
ПАМ’ЯТКА  

(для непобутових споживачів) 

щодо укладення договору приєднання постачання природного газу  

 

 Укладення договору про постачання природнього газу не побутовими споживачам з 

Товариством, в тому числі на умовах стандартизованих продуктів (тарифних планів), може 

здійснюватися безпосередньо в офісі та за допомогою засобів електронної комунікації. При 

заповненні документів в енергоофісі, допомога в заповненні і оформленні надається фахівцями 

Товариства. 

При використанні засобів електронної комунікації, дистанційне укладенні договору здійснюється 

наступним чином.  

1. Клієнт ознайомлюється з умовами договору та може завантажити і заповнити заяву-

приєднання, що розміщена на сайті Товариства за посиланням 

https://kyiv.yasno.com.ua/business/postachannya-gazu.  

2. Клієнт заповнює Графік споживання (Додаток 1). Річний обсяг бажано заповнити на всі місяці 

для зручної щомісячної пролонгації. Місячний обсяг, як правило ділиться по дням споживання 

рівними обсягами. Обов’язково має бути вказано дату з якої починається постачання в першому 

місяці (така дата не має бути раніше ніж 3 робочий день від дати подачі документів 

постачальнику).   

3. Заява-приєднання та Графік підписуються споживачем електронним підписом, електронні 

документи разом із файлом підпису направляються на електронні адреси вказані на сторінці 

https://kyiv.yasno.com.ua/business/buy-gas. За відсутності електронного підпису, документи можуть 

бути відскановані.  

 В листі клієнт має також вказати один із трьох варіантів розрахунків: аванс, 50/50, 

післяплата. Від обраного варіанту залежатиме ціна. 

4. До Заяви-приєднання та Графіку клієнт додає наступні документи: 

1) копію останнього акта приймання-передавання підписаного між клієнтом та 
оператором газорозподільної мережі (для перевірки правильності вказаних ЕІС-
кодів) 

2) належним чином завірену копію документа, яким визначено право власності чи 
користування на об'єкт споживача; 

3) копії документів на право укладання договору, які посвідчують статус юридичної 
особи чи фізичної особи - підприємця та уповноваженої особи на підписання 
договору, та копію документа про взяття на облік у контролюючих органах; 
Документи вказані в підпунках 2-3 можуть бути надані пізніше, після узгодження 
індивідуальних умов щодо розрахунків. 

5. Отримавши Заяву-приєднання з пакетом документів, Товариством протягом трьох робочих 

днів перевіряється можливість приєднання клієнта. В разі наявності перепон для укладення 

договору, клієнту буде направлено відмову.  

6. В разі відсутності перепон, клієнт отримає пропозицію щодо індивідуальних умов розрахунку 

та ціни, підписані з боку Товариства, а також рахунок в разі обрання варіанту авансової оплати чи 

50/50. 

7. У разі згоди із запропонованими індивідуальними умовами, клієнт їх, акцептує (підписує) та 

направляє Товариству на авторизовану адресу співробітника Товариства, яка буде зазначена в 

отриманій пропозиції.   

8. Після отримання підтвердження акцептації пропозиції клієнтом, Товариство розпочинає 

процедуру зміни постачальника і подальший обмін інформацією між сторонами здійснюється через 

авторизовані адреси електронної пошти. 

9. В разі, якщо Товариством не буде отримано підтвердження акцептування клієнтом направленої 

пропозиції, протягом 2 днів, цінова пропозиція вважається анульованою і зміна постачальника не 

розпочинається. 
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