REGULAMIN

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie, ze:

1) ,Administrator’ oznacza A&S spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Lublinie, przy ul. Zygmunta Krasinskiego 2/45, 20-709 Lublin,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku pod nr KRS: 0000617997, NIP: 9191828475, REGON: 364457418,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 72.850 zt, adres e-mail:
contact@art-synergy.com;

2) ,Aplikacja” oznacza aplikacje ViceVersa dostepng dla systemdéw Android i
i0S;

3) ,Aplikacja Ptatnosci” oznacza aplikacje ViceVersa Ptatnosci dostepng dla
systeméw Android i iOS;

4) ,Konto” oznacza element Aplikacji Ptatnosci i Strony Internetowej, wydzielony
dla konkretnego Uzytkownika, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci
Aplikacji Pfatnosci i Strony Internetowej;

5) ,Korzystajacy” oznacza osobe fizyczng majgcg co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Aplikacii;

6) .Kwota Bazowa” oznacza kwote stanowigcg procentowg wartos¢ Zamowienia
(wraz z podatkiem VAT); wartos¢ procentowa bedgca podstawg wyliczenia
Kwoty Bazowej okreslana jest przez Partnera w ramach konfiguracji Konta
Partnera; Kwota Bazowa stanowi sume Wynagrodzenia i Znizki;

7) ,Lokal’ oznacza lokal prowadzony przez Partnera;

8) .Materialy” oznaczajg materiaty tekstowe, grafike, zdjecia lub innego typu
materiaty pochodzgce od Partnera;

9) ,Okres Rozliczeniowy” oznacza jeden petny miesigc kalendarzowy;

10) ,Partner” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, prowadzgcg Lokal i posiadajgcg Konto na Stronie Internetowej;

11) ,Polityka Prywatnosci” oznacza polityke prywatnosci Aplikaciji, Aplikaciji
Ptatnosci oraz Strony Internetowej;

12) ,Pracownik” oznacza osobe zatrudniong w Lokalu, niezaleznie od podstawy
prawnej jej zatrudnienia, i posiadajgcg Konto w Aplikacji Ptatnosci,
obstugujacg Zamoéwienie, w tym prowadzgcg weryfikacje uprawnienia
Korzystajgcego do otrzymania Znizki;

13) ,Regulamin” oznacza niniejszy regulamin;

14) ,Strona Internetowa” oznacza strone internetowg dostepng pod adresem:
https://viceversa.app/;



https://viceversa.app/

—
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15) ,Umowa” oznacza umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych zawartg
miedzy Partnerem a Administratorem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
przez Administratora Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie;

16) ,Ustuga” oznacza jakgkolwiek ustuge elektroniczng Swiadczong na rzecz
Partnera przez Administratora, o ktérej mowa w Regulaminie;

17) ,Ustuga Konta Partnera” oznacza ustuge, w ramach ktérej Partner, po
zalogowaniu sie na Stronie Internetowej za pomocg adresu e-mail i hasta,
uzyskuje dostep do zasobdéw Strony Internetowej;

18) ,Ustuga Konta Pracownika” oznacza ustuge, w ramach ktérej Pracownik, po
zalogowaniu sie do Aplikacji Ptatnosci za pomocg adresu e-mail i hasta,
uzyskuje dostep do zasobow Aplikacji Ptatnosci;

19) ,Ustuga Promowania” oznacza ustuge, w ramach ktérej Administrator
informuje Korzystajgcego o Lokalu Partnera, lokalizacji tego Lokalu i Znizkach;

20) ,Uzytkownik” oznacza Partnera lub Pracownika;

21) Wydarzenie” oznacza planowane wydarzenie kulturalne (w tym koncert,
spektakl lub wystawe) lub sportowe dodane do Aplikacji przez Administratora;

22) Wynagrodzenie” oznacza wynagrodzenie prowizyjne zalezne od liczby
optaconych Zamowien, zrealizowanych dzieki umieszczeniu profilu Lokalu w
Aplikacji; wysokos¢ Wynagrodzenia zalezy od wysokosci Kwoty Bazowej;

23) ,Zamowienie” oznacza zamoéwienie dokonywane przez Korzystajgcego w
Lokalu Partnera dotyczgce oferty Partnera;

24) ,Znizka” oznacza procentowy upust udzielany Korzystajgcemu przez Partnera
przy zaptacie za Zamoéwienie ztozone przez Korzystajgcego; wysokosc¢ Znizki
zalezy od wysokosci Kwoty Bazowe.

§2
[USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA]

. W ramach Aplikacji Administrator swiadczy Ustuge Promowania.

W ramach Strony Internetowej Administrator Swiadczy Ustuge Konta Partnera.
W ramach Aplikacji Ptatnosci Administrator swiadczy Ustuge Konta Pracownika.

Administrator umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Ustug w oparciu o niniejszy
Regulamin.

§3
[USLUGA KONTA]

. Ustuga Konta Partnera i Ustuga Konta Pracownika sg Swiadczone na rzecz

Partnera.

. Umowa dotyczaca:

1) Ustugi Konta Partnera — zostaje zawarta z chwilg zatozenia przez Partnera
Konta na Stronie Internetowe;;



2) Ustugi Konta Pracownika — zostaje zawarta z chwilg zatoZzenia przez
Pracownika Konta w Aplikacji Ptatnosci.

. Umowa dotyczgca Ustugi Konta Partnera oraz Ustugi Konta Pracownika zawarte
sg na czas nieokres$lony.

. Umowa dotyczgca Ustugi Konta Partnera oraz Umowa dotyczgca Ustugi Konta
Pracownika mogg zosta¢ rozwigzane przez Partnera w kazdym czasie.

. Kazda z Ustug wskazanych w ust. 3 Swiadczona jest nieodpfatnie.

. Aby utworzy¢ Konto Partnera, nalezy:

1) uzupetni¢ formularz zgtoszeniowy poprzez podanie nastepujgcych danych
Partnera: nazwa (firma) Partnera, branza, w ktorej Partner prowadzi
dziatalnoS¢ gospodarczg i krotki opis ustug Partnera, siedziba, NIP, imie i
nazwisko osoby do kontaktu, adres e-mail;

2) zapozna¢ sie z Regulaminem i Politykg Prywatnoéci oraz zaakceptowac ich
tresc.

. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Administrator

weryfikuje dokonane zgtoszenie. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia

Administrator zaktada Konto Partnera, przekazujgc Partnerowi dane do

pierwszego logowania na Koncie.

. Utworzenie Konta Partnera moze zostac takze zainicjowane dla danego Partnera
bezposrednio przez Administratora. W takim wypadku Administrator tworzy Konto
Partnera z uzyciem danych przekazanych mu przez Partnera, a nastepnie
przekazuje Partnerowi dane do logowania, z tym zastrzezeniem, ze do
definitywnego utworzenia Konta Partnera dochodzi z momentem pierwszego
logowania sie przez Partnera do Konta Partnera oraz akceptacji przez niego
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

. Partner, po utworzeniu Konta, konfiguruje Konto celem prawidtowego opisu
Lokalu w Aplikacji i wskazania danych do rozliczen z Administratorem.
Konfiguracja Konta wymaga od Partnera:

1) podania danych:

a) dotyczgcych s$wiadczonych ustug, tj.: nazwa Lokalu, opis dziatalnosci,
0golny opis dziatalnosci i oferty Partnera, link do strony internetowej
Lokalu, adres Lokalu; w ramach konfiguracji Konta Partner dokonuje takze
wyboru branzy, w ramach ktorej prowadzi Lokal oraz dodaje fotografie
obrazujgce profil dziatalnosci Partnera;

b) potrzebnych do dokonywania rozliczen z Administratorem, tj.: firma
Partnera, adres siedziby, NIP;

2) podania imion i nazwisk oraz adresow e-mail Pracownikow;

3) okreslenia kryteriow Wydarzenia, w ktérym uczestnictwo uprawnia do
otrzymania Znizki w Lokalu, w tym okreslenia wysokosci Kwoty Bazowej, od
ktérej liczona bedzie wysokos$¢ Znizki, przy czym rodzaje Znizek i zasady ich



udzielania okreslone zostaty w panelu administracyjnym Partnera dostepnym
na Stronie Internetowej;

4) okreslenia, czy Partner zamierza udziela¢ Znizek w Lokalu Korzystajgcym
nieuczestniczgcym w zadnym Wydarzeniu umieszczonym w Aplikacji, a jezeli
tak — to takze okreslenia wysokosci Kwoty Bazowej, od ktorej liczona bedzie
wysokosC takiej Znizki, przy czym rodzaje Znizek i zasady ich udzielania
okreslone zostaty w panelu administracyjnym Partnera dostepnym na Stronie
Internetowe;j.

Powyzsze dane mogg zostac przez Partnera zmienione w kazdym czasie.

10.Po podaniu przez Partnera imion i nazwisk oraz adresow e-mail Pracownikéw, o
czym mowa w ust. 9 pkt 2 powyzej, kazdy z Pracownikédw otrzymuje na swdj
adres e-mail link do pobrania Aplikacji Ptatnosci i utworzenia Konta Pracownika.

11. Aby utworzy¢ Konto w Aplikacji Ptatnosci, nalezy:

1) klikngé w link prowadzacy do pobrania Aplikacji Ptatnosci, przestany przez
Administratora na adres e-mail podany przez Partnera w formularzu
zgtoszeniowym;

2) ustawi¢ hasto;

3) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz zaakceptowac tre$é
tych dokumentow.

12.Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim swoich danych
niezbednych do zalogowania w Aplikacji Ptatnoéci i na Stronie Internetowe;.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika
osobie trzeciej danych niezbednych do logowania sie i podejmowane przez takg
osobe trzecig czynnosci w Aplikacji Ptatnosci i na Stronie Internetowe;.

13.Do zatozenia i korzystania z Ustugi:

1) Konta Partnera wymagane jest: potgczenie z siecig Internet, przegladarka
internetowa umozliwiajgca wywotywanie i przeglgdanie na ekranie komputera
lub innego urzgdzenia elektronicznego stron WWW (przeglgdarka internetowa
typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub inna
obstugujgca nowoczesne standardy HTML /CSS) oraz posiadanie konta
poczty elektronicznej;

2) posiadanie urzgdzenia mobilnego wyposazonego w system operacyjny
Android w wersji nie starszy niz 4 wersje (major) w stosunku do najnowsze;j
wydanej wersji systemu, bgdz w system operacyjny iOS w wers;ji nie starszy
niz 3 wersje (major) w stosunku do najnowszej wydanej wersji systemu.

14.Posiadanie przez Pracownika Konta w Aplikacji Ptatnosci uprawnia tego

Pracownika do korzystania ze Znizek przeznaczonych dla Pracownikow

Partneréw Administratora. W celu skorzystania z tych Znizek, Pracownik jest

zobowigzany zalogowac sie w panelu logowania w Aplikacji, podajgc adres e-mail

potgczony z Kontem utworzonym w Aplikacji Ptatnosci.



15.Korzystanie przez Pracownika ze Znizek przeznaczonych dla Pracownikow
Partnerow Administratora odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie
Aplikacji.

16.W przypadku zakonczenia wspétpracy pomiedzy Pracownikiem a Partnerem,
Partner uprawniony jest do usuniecia Konta tego Pracownika z poziomu panelu
administracyjnego Partnera dostepnego na Stronie Internetowej lub z poziomu
Aplikacji Ptatnosci. Usuniecie Konta Pracownika uniemozliwia temu Pracownikowi
korzystanie ze Znizek przeznaczonych dla Pracownikédw Partnerow
Administratora.

17.Administrator posiada dostep do kazdego Konta w Aplikacji Ptatnosci oraz Konta
w panelu administracyjnym Partnera. Administrator korzysta z tego dostepu
wytgcznie na wypadek wystgpienia komplikacji technicznych Ilub innych
podobnych komplikacji, jak réwniez na wyrazng prosbe Partnera.

§3'
[ZASADY UDZIELANIA ZNIZEK]

1. Kazdorazowo na warto$¢ Kwoty Bazowej okreslonej przez Partnera zgodnie z § 3
ust. 9 pkt 3 i 4 sktada sie wartos¢ Znizki oferowanej Korzystajgcemu oraz wartosc
Wynagrodzenia. Procentowy udziat wartosci Znizki w Kwocie Bazowej wynosi
75%; pozostatg czes¢ Kwoty Bazowej (tj. 25%) stanowi warto$¢ Wynagrodzenia.
Powyzsze wartosci majg charakter domysiny i mogg zostaé zmodyfikowane w
drodze odrebnego porozumienia zawartego pomiedzy Administratorem a
Partnerem.

2. Procentowy udziat Znizki w Kwocie Bazowej ulega zaokragleniu w dot do petnego
procenta.

3. Informacja o Znizce udzielonej w ramach Aplikacji przesytana jest bezposrednio
do Administratora w momencie zeskanowania przez Pracownika kodu QR
wyswietlonego na ekranie urzgdzenia mobilnego Korzystajgcego, okazanego
przez Korzystajgcego w trakcie ptatnosci za Zamowienie lub wpisania ciggu cyfr
lub liter wyswietlonego pod tym kodem.

4. Uprzednie zeskanowanie przez Pracownika kodu QR wygenerowanego przez
Aplikacje lub wpisanie przez Pracownika ciggu cyfr lub liter wyswietlonego pod
tym kodem stanowi niepomijalny warunek udzielenia Znizki przez Partnera i
rébwnoczesnie, obok udzielenia Znizki, jest podstawowym obowigzkiem Partnera
wynikajgcym z niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku, gdy podstawg udzielenia Znizki przez Partnera jest uczestnictwo
Korzystajacego w Wydarzeniu, Pracownik, niezaleznie od zeskanowania kodu
QR wygenerowanego przez Aplikacje lub wpisania ciggu cyfr lub liter
wyswietlanego pod tym kodem, jest uprawniony do weryfikacji posiadania przez
Korzystajgcego biletu na to Wydarzenie. W przypadku nieposiadania przez
Korzystajgcego biletu na Wydarzenie, Pracownik jest uprawniony do odmowy



udzielenia Znizki (co nie wylgcza mozliwosci udzielenia Znizki, o ktérej mowa w §
3 ust. 9 pkt 4 powyzej).

. Rodzaje Znizek i zasady ich wudzielania okreSlone =zostaty w panelu
administracyjnym Partnera dostepnym na Stronie Internetowe;j.
§4
[USLUGA PROMOWANIA]

. Ustuga Promowania jest sSwiadczona na rzecz Partnera i polega na:

1) umieszczeniu profilu Lokalu w Aplikacji;

2) promowaniu Lokalu wsréd Korzystajacych, w tym informowaniu
Korzystajacych o menu i Znizkach oferowanych przez Partnera.

. Umowa dotyczgca Ustugi Promowania zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta
Partnera na Stronie Internetowe;j.

. Ustuga Promowania jest $wiadczona odptatnie. Zasady dotyczgce obliczania
wysokosci Wynagrodzenia i ptatnosci Wynagrodzenia na rzecz Administratora
okresla § 5 Regulaminu.

. Umowa dotyczgca Ustugi Promowania zostaje zawarta na czas nieokreslony i
moze zosta¢ rozwigzana przez Partnera z chwilg usuniecia Konta Partnera.

§5
[WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIA]

. Z tytutu Swiadczenia przez Administratora Ustugi Promowania Administratorowi
przystuguje Wynagrodzenie.

. Wysokos¢ Wynagrodzenia obliczana jest automatycznie na podstawie liczby
Zamowieh  zrealizowanych i opftaconych w trakcie jednego Okresu
Rozliczeniowego, zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w § 3" ust. 1 i 2.
Informacja o wysokosci Wynagrodzenia, wraz z informacjg, ktorego Okresu
Rozliczeniowego dotyczy, a takze informacjg o liczbie Zaméwien, o tgcznej
kwocie Zamowien w Okresie Rozliczeniowym i obliczonej na ich podstawie
wysokosci Wynagrodzenia, umieszczona jest na Koncie Partnera na Stronie
Internetowe;j.

. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Administratora i zatgczonej przez Administratora na Koncie Partnera na Stronie
Internetowej w terminie do 7 dni od zakonczenia Okresu Rozliczeniowego,
ktérego dotyczy faktura.

. Wynagrodzenie jest ptatne w terminie wskazanym na fakturze VAT.

. Wynagrodzenie ptatne jest na rachunek bankowy, ktérego numer wyswietlany jest
na Stronie Internetowej lub w Aplikacji; jezeli na Stronie Internetowej ani w
Aplikacji nie wyswietla sie numer takiego rachunku bankowego, to nalezy przyjac¢,



ze Wynagrodzenie jest ptatne na nastepujgcy rachunek bankowy Administratora:
60 1090 2053 0000 0001 3438 4001.

§6
[USUNIECIE | ZABLOKOWANIE KONTA]

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Ustugi Konta Partnera lub
Ustugi Konta Pracownika oraz zgda¢ jego usuniecia. Z tytutu rezygnacji i
usuniecia Konta nie sg pobierane jakiekolwiek opfaty.

. Usuniecie Konta Partnera skutkuje usunieciem wszystkich Kont Pracownika, jakie
sg powigzane z tym Kontem Partnera.

. W przypadku usuniecia Konta Partnera faktura VAT za ostatni Okres
Rozliczeniowy zostaje wystawiona przez Administratora i przestana Partnerowi na
koniec tego Okresu Rozliczeniowego.

. Administrator jest uprawniony do zablokowania Konta poprzez uniemozliwienie
Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Ptatnosci lub Strony
Internetowej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika przy korzystaniu z Aplikacji Ptatnosci lub
Strony Internetowej powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw
oséb trzecich (w tym w szczegdlnosci praw autorskich), dobr osobistych osob
trzecich lub zasad wspotzycia spotecznego;

2) co najmniej 7-dniowego opoOznienia po stronie Partnera w pfatnosci
wynikajgcej z jakiejkolwiek faktury VAT wystawionej przez Administratora w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Promowania;

3) niepodejmowania przez Uzytkownika aktywnosci na Koncie, w tym
nieuzupetnienia danych identyfikujgcych Uzytkownika — po wczesniejszej,
jednokrotnej notyfikacji takiego Uzytkownika przez Administratora;

4) niehonorowania przez Partnera lub jego Pracownika Znizek na Zamdwienie,
mimo spetnienia warunkow do jej udzielenia;

5) zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Partner lub jego Pracownik
podejmuje dziatania majgce na celu zniechecenie Korzystajgcych z
korzystania z Aplikacji, w tym, ze oferuje udzielenie Znizki na zasadach
opisanych w Regulaminie, jednak bez uprzedniego zeskanowania kodu QR
lub wpisania ciggu cyfr i liter wyswietlonego pod tym kodem, zgodnie z § 3'
ust. 4 Regulaminu;

6) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

. W razie stwierdzenia przez Administratora, ze:

1) Partner lub jego Pracownik nie honoruje Znizek na Zamowienie;

2) Partner lub jego Pracownik podejmuje dziatania majgce na celu zniechecenie
Korzystajgcych z korzystania z Aplikacji, w tym, ze oferuje udzielenie Znizki
na zasadach opisanych w Regulaminie, jednak bez uprzedniego
zeskanowania kodu QR lub wpisania ciggu cyfr i liter wyswietlonego pod tym
kodem zgodnie z § 3" ust. 4 Regulaminu



Administrator jest uprawniony do dochodzenia od Partnera zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 1.000 PLN za kazde stwierdzone naruszenie.

§7
[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

. Wszelkie prawa autorskie i pokrewne do Aplikacji, Aplikacji Ptatnosci oraz Strony
Internetowej i tresci pochodzgcych od Administratora  przystugujg
Administratorowi albo tez stanowig przedmiot licencji uzyskanych przez
Administratora.

. Administrator oswiadcza, ze posiada wytgczne i petne prawa majgtkowe prawa do
Aplikacji, Aplikacji Ptatnosci oraz Strony Internetowej i tresci pochodzgcych od
Administratora albo uzyskat w tym zakresie stosowne licencje, a prawa te nie sg
obcigzone jakimikolwiek prawami osob trzecich.

§8
[LICENCJA NA KORZYSTANIE Z MATERIALOW]

. Partner udziela Administratorowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Materiatow

umieszczonych przez Partnera na Stronie Internetowej i w mediach

spotecznosciowych  prowadzonych przez Partnera oraz przekazanych

Administratorowi przez Partnera w jakiejkolwiek formie, w tym na korzystanie z

elementow identyfikacji wizualnej Partnera, na potrzeby:

1) informacyjne zwigzane z dziatalnoscig Administratora;

2) tworzenia Aplikacji i $wiadczenia przez Administratora ustug w ramach
Aplikaciji;

3) prowadzenia akcji marketingowych majgcych na celu wypromowanie
Aplikacii.

. Partner oswiadcza, ze przystugujg mu prawa wtasnosci intelektualnej (prawa

autorskie Ilub prawa wiasnosci przemystowej albo stosowne licencje) do

Materiatow i moze nimi rozporzgdza¢ w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 zostaje udzielona we wszystkich krajach swiata i
na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, tj. w
szczegolnosci obejmuje:

1) utrwalanie oraz zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w dowolnym
formacie zapisu cyfrowego;

2) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie
oraz reemitowanie;

3) udostepnianie — na stronach internetowych Administratora oraz Aplikacji, na
profilach Administratora oraz profilach Aplikacji, prowadzonych w mediach
spotecznosciowych, w taki sposéb, aby kazdy miat do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym.



. Partner wyraza zgode na tgczenie Materiatow z innymi materiatami Administratora
w celach, w jakich udzielona zostata licencja.

. Na wypadek, gdyby ktérykolwiek ze sktadnikow Materiatdw Partnera stanowit
zarejestrowany znak towarowy, Partner i Administrator ustalajg, ze niniejsza
licencja miesci w sobie licencje na korzystanie ze znakéw towarowych.

. Administrator ma prawo do udzielenia dalszych licencji (sublicencji) na osoby
trzecie, jezeli jest to niezbedne do realizacji celdw, dla ktérych udzielona zostata
licencja.

§9
[ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU]

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie w sytuacji Partnera
prowadzgcego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. Ograniczenia tego nie
stosuje sie w przypadku ust. 14-15, ktéry dotyczy kazdego Partnera, bez wzgledu
na wybrang przez niego forme prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

. Partner udziela Administratorowi zgody na utrwalanie, rozpowszechnianie i

korzystanie z wizerunku Partnera na potrzeby:

1) informacyjne zwigzane z dziatalnoscig Administratora;

2) tworzenia Aplikacji i sSwiadczenia przez Administratora ustug w ramach
Aplikaciji;

3) prowadzenia akcji marketingowych majgcych na celu wypromowanie Aplikaciji.

. Wizerunek Partnera moze by¢ utrwalany w ramach nagran audiowizualnych i

fotografii podczas sesji fotograficznych oraz wywiadéw wykonanych i

przeprowadzonych przez Administratora.

. Zgoda obejmuje mozliwos¢ udostepniania wizerunku w publikacjach cyfrowych i

drukiem, w szczegdlnosci udostepnianie go w nastepujgcy sposob:

1) na stronach internetowych Administratora;

2) na stronach internetowych dotyczacych Aplikacji;

3) na profilach Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych;

4) na profilach poswieconych  Aplikacji, prowadzonych w mediach
spotecznosciowych;

5) w komunikatorach internetowych;

6) w tresciach przesytanych mailowo (takich jak newsletter);

7) w formie ulotek, plakatéw, billboardow.

. Zgoda zostaje udzielona bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

. Zgoda obejmuje zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku, o ktérym mowa w
art. 81 ust. 1 Ustawy o prawie autorskimi i prawach pokrewnych.

. Administrator zobowigzuje sie do korzystania z wizerunku zgodnie =z
Regulaminem, przepisami powszechnie obowigzujgcymi oraz dobrymi
obyczajami.



8. Partner udziela Administratorowi niewytgcznej licencji na korzystanie z materiatow
wiasnych Partnera, w ramach ktorych utrwalony zostat jego wizerunek,
przekazanych przez Partnera Administratorowi w jakiejkolwiek formie, na
potrzeby:

1) informacyjne zwigzane z dziatalnoscig Administratora;

2) tworzenia Aplikacji i Swiadczenia przez Administratora ustug w ramach
Aplikaciji;

3) prowadzenia akcji marketingowych majgcych na celu wypromowanie Aplikacji.

9. Partner oswiadcza, ze przystugujg mu prawa wtasnosci intelektualnej (prawa
autorskie Ilub prawa wiasnosci przemystowej albo stosowne licencje) do
materiatbw, w ramach ktérych utrwalony zostat jego wizerunek i moze nimi
rozporzgdzac w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

10.Licencja, o ktérej mowa w ust. 8 zostaje udzielona we wszystkich krajach swiata i
na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, tj. w
szczegolnosci obejmuje:

1) utrwalanie oraz zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w dowolnym
formacie zapisu cyfrowego;

2) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie
oraz reemitowanie;

3) udostepnianie — na stronach internetowych Administratora oraz Aplikacji, na
profilach Administratora oraz profilach Aplikacji, prowadzonych w mediach
spotecznosciowych, w taki sposéb, aby kazdy miat do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym.

11. Partner wyraza zgode na tgczenie materiatow, w ramach ktorych utrwalony zostat
jego wizerunek z innymi materiatami Administratora, w celu, w jakim udzielona
zostata licencja.

12. Administrator ma prawo udzielenia dalszych licencji (sublicencji) na osoby trzecie,
jezeli jest to niezbedne dla realizacji celu, dla ktérego udzielona zostata licencja.

13.Partner wyraza zgode na rozpowszechnianie i korzystanie z jego wizerunku
utrwalonego w ramach materiatbw wiasnych Partnera, przekazanych
Administratorowi, na zasadach opisanych w ust. 4-7 powyzej, na potrzeby:
1) informacyjne zwigzane z dziatalnoscig Administratora;
2) tworzenia Aplikacji i sSwiadczenia przez Administratora ustug w ramach
Aplikacji;
3) prowadzenia akcji marketingowych majgcych na celu wypromowanie Aplikaciji.
14.Partner zatrudniajgcy Pracownikdéw zobowigzuje sie wzgledem Administratora do
uzyskania od Pracownikdw zgdd na wykorzystanie ich wizerunku na potrzeby
prowadzenia przez Administratora marketingu i promocji Aplikacji, przy czym
tres¢ zgody powinna by¢ analogiczna do tresci zgody wskazanej w niniejszym
paragrafie, w ust. 2-7.



15.Jezeli w ramach materiatbw wtasnych Partnera, na ktorych zostat utrwalony
wizerunek Partnera, przekazanych Administratorowi, utrwalony zostat takze
wizerunek Pracownikéw Partnera, wéwczas Partner zobowigzuje sie wzgledem
Administratora do uzyskania od tych Pracownikow zgdd na rozpowszechnianie i
wykorzystanie ich wizerunku, a w takim przypadku treS¢ zgody powinna by¢
analogiczna do tresci zgody, o ktérej mowa w ust. 13 w zw. z ust. 4-7 powyze;.

§10
[NARUSZENIE PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ OSOB TRZECICH]

1. Administrator prowadzi przejrzystg i efektywng polityke w zakresie praw
autorskich i innych praw wiasnosci intelektualne;.

2. W przypadku ustalenia, ze Materiaty umieszczone na Stronie Internetowej, a
widoczne w Aplikacji, naruszajg prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci
intelektualnej, nalezy zgtosic te okolicznos¢é Administratorowi.

3. W sytuacji, gdy zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, okaze sie wiarygodne,
Administrator zablokuje Materialy objete zgtoszeniem do czasu ustalenia
zasadnosci zgtoszonych zastrzezenh. Zablokowanie Materiatow skutkuje brakiem
mozliwosci zapoznania sie z nimi przez Korzystajgcych.

4. Celem ustalenia zasadnosci zgtoszonych zastrzezen, o ktorej mowa w ustepie
powyzej, nalezy dostarczy¢ Administratorowi oryginalny dokument (np. umowe,
wyrok sgdowy etc.) lub inne zrodto informacji w formie dokumentu, z ktérego
jednoznacznie wynika¢ bedzie, komu przystugujg prawa do zgtoszonych
Materiatow.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek naruszenia praw
witasnosci intelektualnej zwigzane z udostepnieniem Materiatow w Aplikaciji.

§ 11
[POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji, Aplikacji Ptatnosci lub
Strony Internetowej moga by¢  zgtaszane na adres e-mail:
contact@art-synergy.com lub pisemnie na adres Administratora i powinny
zawiera¢ nastepujgce dane: oznaczenie podmiotu sktadajgcego reklamacje —
imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail oraz opis zgtaszanych
zastrzezen dotyczacych Aplikacji, Aplikacji Ptatnosci lub Strony Internetowe;j.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje (pisemna lub w formie e-mail) zostanie wystana na
adres lub adres e-mail sktadajgcego reklamacje podany w reklamaciji.

3. Wszelkie pytania i uwagi dotyczgce funkcjonowania Aplikacji, Aplikacji Ptatnosci
oraz Strony Internetowej mogg byC¢ zgtaszane Administratorowi na adres
e-mail: contact@art-synergy.com.



§ 12
[ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA]

. Odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu szkod wyrzadzonych Uzytkownikowi w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug opisanych w
Regulaminie ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie poniesionych.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w przypadkach, w ktorych ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie byto wynikiem okolicznosci dotyczgcych podmiotow trzecich.

§13
[ZMIANA REGULAMINU]

. Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu ze wzgledu na, miedzy
innymi, zmiane przepisow prawa lub zmiane funkcjonalnoéci Aplikacji, Aplikaciji
Pfatnosci lub Strony Internetowe;.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora
— ktéry kazdorazowo nie bedzie krotszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego
Regulaminu.

. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach w Regulaminie. Zmiany
Regulaminu wigzg Uzytkownika, jezeli w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go
0 zmianach nie wypowiedziat on Umowy poprzez usuniecie Konta Partnera lub
Konta w Aplikacji ptatnosci.

§14
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej, w Aplikacji, w Aplikacji
Ptatnosci oraz w siedzibie Administratora.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie zatgczniki do Regulaminu — jezeli wystepujg — stanowig jego integralng
czesc.

. Regulamin obowigzuje od 07.02.2022 r.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - UMOWA O POWIERZENIE
PRZETWARZANIA DANYCH

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

zawarta pomiedzy

Partnerem (zwanym dalej: ,Administratorem”),

a

A&S (zwanym dalej: ,Przetwarzajagcym”)

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”.

Zalozenia wstepne:

1)

2)
3)

4)

Umowa Powierzenia (dalej: ,Umowa Powierzenia”) stanowi integralng czesc
Regulaminu, a terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w
Regulaminie, chyba ze inaczej wynika z tresci Umowy Powierzenia;

Umowa okreSla zasady przetwarzania danych osobowych Pracownikow;

A&S jest podmiotem przetwarzajgcym w imieniu Partnera dane osobowe
Pracownikow wprowadzone przez Partnera do Strony Internetowej, a uzywane w
ramach Aplikacji Ptatnosci;

Umowa Powierzenia reguluje zasady przetwarzania przez Administratora danych
osobowych w imieniu Partnera w taki sposob, aby odpowiadaty one
postanowieniom rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (dalej: ,RODO”).

§1
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie opisanych w Umowie

danych osobowych, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie oraz
Regulaminie Strony Internetowe;.

. Przetwarzanie danych osobowych zostaje powierzone Przetwarzajgcemu w

okresie obowigzywania Umowy dotyczgcej Ustugi Konta Pracownika. W
przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy dotyczgcej Ustugi Konta
Pracownika Umowa wygasa, z zastrzezeniem okresu przeznaczonego na
podjecie przez Administratora decyzji w przedmiocie usuniecia lub zwrotu danych
oraz okresu przeznaczonego na wykonanie powyzszej dyspozycji przez
Przetwarzajgcego.



. Przetwarzajgcy = przetwarza dane  osobowe  wytgcznie  zgodnie @z
udokumentowanymi poleceniami Administratora. Umowy dotyczace Ustug
stanowig takie udokumentowane polecenie przetwarzania.

§2
[CHARAKTER | CEL PRZETWARZANIA]

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy dotyczgcej Ustugi Konta

Partnera i Ustugi Promowania, w tym w szczegolnosci:

1) charakter przetwarzania wynika z zobowigzan Przetwarzajgcego zawartych w
Regulaminie, tj. Swiadczenia Ustugi Promowania i Ustugi Konta Pracownika;

2) celem przetwarzania jest umozliwienie Pracownikowi korzystania z Konta w
ramach Aplikacji Ptatnosci.

. Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych do
zadnych innych celéw.

§3
[RODZAJ DANYCH | KATEGORIE OSOB]

. Powierzenie przetwarzania dotyczy danych osobowych Pracownika podanych
przez Partnera, tj. imienia i nazwiska oraz adresu e-mail Pracownika.

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 dotyczg Pracownika, ktérego dane
zostaty wprowadzone na Strone Internetowg przez Partnera.

§4
[PRAWA | OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO]

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z zachowaniem
najwyzszej starannosci.

. Przetwarzajacy:

1) oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego poza EOG lub
organizacji miedzynarodowej, za wyjatkiem korzystania z dostawcow ustug
informatycznych majgcych siedzibe poza EOG lub majgcych siedzibe w EOG,
lecz przetwarzajgcych dane poza EOG, z ktorych to ustug Przetwarzajgcy
korzysta przy okazji Swiadczenia Ustug; Przetwarzajgcy korzysta wytgcznie z
podmiotéw majgcych siedzibe w krajach, co do ktérych Komisja Europejska
stwierdzita, ze zapewniajg one odpowiedni poziom ochrony lub z podmiotéw
przetwarzajgcych dane osobowe na podstawie Standardowych Klauzul
Umownych przyjetych przez Komisje Europejskg, o ktorych mowa w art. 46
RODO, zawartych miedzy Przetwarzajgcym a tym podmiotem;

2) potwierdza, ze poza przypadkami wskazanymi w pkt 1 przekazanie
powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢, gdy obowigzek
taki naktadajg na Przetwarzajgcego obowigzujgce przepisy prawa; w takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajgcy informuje



Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny interes publiczny;

3) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z realizacjg Umowy zostang zobowigzane do zachowania tajemnicy;

4) zapewnia podjecie srodkéw dotyczgcych bezpieczehstwa przetwarzania
danych osobowych wymaganych na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci
srodkéw opisanych w Umowie;

5) przestrzega warunkéw korzystania z ustug Subprocesora okreslonych w
Umowie.

. Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwos¢ co do zgodnosci z prawem polecenia
wydanego mu przez Administratora, Przetwarzajgcy natychmiast poinformuje
Administratora o powzietych watpliwosciach.

§5
[PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA]

. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
powierzanych na podstawie Umowy oraz Ze jest uprawniony do ich przetwarzania
w zakresie oraz celach, w jakim powierza przetwarzanie Przetwarzajgcemu.

. Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziata¢ z Przetwarzajgcym w zakresie, w
jakim jest to niezbedne dla wykonania Umowy i $wiadczenia Ustug oraz
przestrzegania przepiséw RODO.

. W przypadku, gdyby Przetwarzajgcy zgtosit Administratorowi watpliwosci co do
zgodnosci z prawem polecenia wydanego mu przez Administratora, Administrator
przekaze Przetwarzajgcemu stosowne wyjasnienia.

§6
[WSPOLPRACA ADMINISTRATORA | PRZETWARZAJACEGO]

. Administrator i Przetwarzajgcy wspotpracujg w zakresie w jakim jest to niezbedne
dla przestrzegania przepiséw RODO.

. Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO.

. Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO dotyczacych bezpieczehnstwa danych
osobowych.

. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie i art. 28 RODO.

§7
[PODPOWIERZENIE]



. Administrator wyraza 0golng zgode na dalsze powierzenie przez
Przetwarzajgcego przetwarzania danych osobowych objetych Umowg w zakresie
konkretnych operacji dalszym Przetwarzajgcym (,Subprocesorom”).

. Lista aktualnych Subprocesoréw, z ktérych korzysta Przetwarzajgcy, jest
dostepna na stronie internetowej Administratora.

. Podpowierzenie nie moze obejmowaé catosci powierzenia wynikajgcego z
Umowy i Umdw, na podstawie ktérych swiadczone sg Ustugi.

. Przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow przetwarzajgcych, dajgc
tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

§8
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze przetwarzanie powierzonych danych odbywa sie z
zachowaniem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w
szczegolnosci wskazanych w art. 32 RODO.

. Przetwarzajgcy uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst, cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych dane dotyczg, wdrozyt
niezbedne $rodki, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych.

. Przetwarzajgcy zapewnia, ze stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni i
uwzglednia w szczegolnosci ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem,
w szczegolnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego =z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesyfanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

§9
[PROCEDURA NA WYPADEK NARUSZEN]

. W przypadku gdyby doszio do naruszenia ochrony danych osobowych,
Przetwarzajagcy bez zbednej zwioki zgtasza Administratorowi, ze doszto do
naruszenia.

. Przetwarzajgcy wraz ze zgtoszeniem przekazuje Administratorowi wyjasnienia
dotyczace naruszenia i wszelkg niezbedng dokumentacje dotyczacg naruszenia
w celu umozliwienia Administratorowi spetnienia obowigzku zgtoszenia
naruszenia organowi nadzoru.

. Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi wziecie udziatu w czynnosciach
wyjasniajgcych okolicznosci i zakres naruszenia.



§ 10
[ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wytgcznie,
gdy nie dopetnit obowigzkéw, ktére RODO nakiada bezposrednio na
Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi =z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

§ 1
[USUNIECIE DANYCH]

. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug, w ramach ktérych dochodzito do
przetwarzania danych osobowych, zaleznie od decyzji Administratora,
Przetwarzajgcy usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego nakazujg mu dalsze przechowywanie danych osobowych.

. Administrator przekaze decyzje, o ktérej mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia Umowy.

. Wykonanie dyspozycji wynikajgcej z decyzji Administratora nastgpi w terminie 30
dni od dnia jej doreczenia Przetwarzajgcemu.



