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Kundenkonto, Buchhaltung und Lizenzen

Kundenkonto

Jeder Kunde der shopware AG verfiigt Giber ein Kundenkonto (Account). Im Kundenkonto kannst Du on-
line Lizenzen und Vertrage verwalten. Gleichzeitig werden dort viele wichtige Informationen und Hand-

lungsmaglichkeiten fiir die Buchhaltung zur Verfligung gestellt.

Fir die Nutzung des Kundenkontos ist es notwendig, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

als Grundlage jeder vertraglichen Beziehung anerkannt werden.

In Deinem Kundenkonto kannst Du beliebig viele Shop-Domains verwalten. Weitere Domains kannst Du

im gleichen Account hinterlegen. Somit bendtigst Du nur ein Kundenkonto.

Shopware Account

Der Shopware Account ist Deine zentrale Plattform zur
Interaktion mit Shopware. Registriere Dich und werde Teil

der Shopware Community! Jetzt registrieren

E-Mail-Adresse (oder Shopware ID @)

Willkommen zurtck.

Photo by

Login
Das Kundenkonto erreichst Du iber Deinen Browser mit der URL https://account.shopware.com.

Fiir vor 2020 angelegte Kundenkonten wurde von Dir in der Regel eine shopware ID als Login selbst an-
gelegt, ansonsten ist Dir diese bei Zusendung der Lizenzen von Shopware mitgeteilt worden. Diese

shopware ID dient nur als Login zum Kundenkonto.

Bei neuen Kundenkonten ab 2020 verzichten wir auf die shopware ID. Wie bei vielen anderen Unterneh-
men auch, meldest Du Dich mit einer personlichen E-Mail-Adresse an. Bei Deinem nachsten Login wirst

Du darum gebeten Deine personliche E-Mail-Adresse zu registrieren.

Sofern Dir das Passwort nicht mehr vorliegt, kannst Du Dir ein neues Passwort an Deine E-Mail-Adresse
senden lassen. Hierfir gibt es im Login-Bereich die Funktion ,,Passwort vergessen®. Fir die Zusendung
der entsprechenden E-Mail wird die flir den Ansprechpartner im Account hinterlegte E-Mail-Adresse

verwendet.
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Menu

Nach dem Login erreichst Du eine neue Oberflache. Auf der linken Seite befindet sich, dunkelblau hin-

terlegt, das Menl des Kundenkontos.

Nur wenn die Mindestangaben (Pflichtfelder) erfasst wurden, wird das Ment vollstandig eingeblendet,

ansonsten musst Du erst die Stammdaten vervollstandigen.
Alle grundlegenden Informationen findest Du unter dem Menipunkt ,Meine Firma“.

In Abhéngigkeit davon ob Du Shopbetreiber, Pluginhersteller und/oder Vertriebspartner der shopware
AG bist, werden Dir auferdem noch weitere Menlipunkte angezeigt, die Dich zu den jeweiligen Bereichen

leiten.

Sofern Du Vertriebspartner der shopware AG oder Pluginhersteller bist wende Dich bei Fragen zu den

Bereichen ,,Partnerbereich®“ und ,Herstellerbereich® bitte direkt an den Vertrieb.

Im Bereich ,Stammdaten® pflegst Du die Unternehmens- und Kontaktdaten, sowie steuerliche Daten.

Der Bereich ,,Buchhaltung® enthalt alle Informationen zu Zahlungsarten und Rechnungen.

In der Benutzerverwaltung kannst Du mehrere Benutzer anlegen/einladen und diesen Rollen (z.B. Admi-
nistrator, Buchhalter) oder einzelne Rechte (z.B. Zugang zum Supportbereich, Verwaltung von Plugins)

zZuweisen.

Im unteren Bereich des Menis wird der angemeldete Nutzer angezeigt. Dahinter liegt die Auswahl fur die
Sprache (DE/EN), das Abmelden des Nutzers, sowie Informationen zur Kontaktaufnahme mit einzelnen

Bereichen der shopware AG.

Shopware Account v2.0.29

G - “N-\uvsterkunf.flle

Feedback

Bereich auswahlen Zil  Unternehmensdaten Kontakt
Shopware Community Store

Partnerbereich Stammdaten
Shopware Website

Herstellerbereich % Buchhaltung Shopware Dokumentation

Shopbetreiberbereich Benutzer

= Deytsch

Academy [ Dokumentation G u
~* Abmelden

Unternehmensdaten

o Max Mustermann
~—

noreply(@shopware.com
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Stammdaten und Steuerliche Daten

Die Kundennummer wird automatisch vergeben, sobald das Kundenkonto angelegt wird.

Die Shopware-1D dient ausschlief3lich als Login und wird in Kiirze zu Gunsten der Anmeldung tber Deine

E-Mail-Adresse wegfallen.

Im Feld ,,Firmenname® muss die genaue Unternehmensbezeichnung eingetragen werden, so wie sie im

Handelsregister oder der Gewerbeanmeldung aufgefiihrt ist. Insbesondere ist darauf zu achten, dass Zu-
satze wie ,,GmbH®, ,GmbH & Co. KG*, , AG"“, usw. korrekt sind. Bei einer GbR sind alle Gesellschafter auf-

zuflihren. Sollte das Feld nicht ausreichen, sende uns bitte eine E-Mail mit den vollstandigen Angaben

und eine Gewerbeanmeldung oder dem Handelsregisterauszug.

& / Meine Firma / Firmen Stammdaten

Account Informationen

Shopware ID *

Passwort dndern

Kundennummer *

Firmenname *

Umsatzsteuer-1D

Ich besitze eine Umsatzsteuer-ID

Kleingewerbe

Ich bin Kleingewerbetreibender

(Siehe § 19 UStG - Besteuerung der Kleinunternehmer)

A

E Dokumentation zu dieser Seite ansehen

Festschreibung der buchhalterischen Informationen

Sobald eine erste Buchung durchgefiihrt oder eine Rechnung in Deinem Account
hinterlegt wurde, werden die hier hinterlegten Daten zu Firmierung und USt-ldNr.
festgeschrieben. Sollte danach noch eine Anderung der Daten gewiinscht sein, sende uns
bitte unter Angabe des Kundenkontos eine entsprechende E-Mail an
financial.services@shopware.com mit aktueller Gewerbeanmeldung ader
Handelsregisterauszug im Anhang. Bei weiteren Fragen stehen Dir unsere
Kundenbetreuung unter +49 2555 92885-0 sowie unsere Buchhaltung unter

+49 2555 92885-10 zur Verfiigung.

Informationen zur Umsatzsteuer-1D

Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer wird von den Landern der Europaischen Union an
Firmen vergeben und dient der Abwicklung des innergemeinschafltichen Waren- und
Dienstleistungsverkehrs fir Umsatzsteverzwecke. Hierdurch kann unter bestimmten
Bedingungen die Steuerschuldenschaft umgekehrt werden.

(Siehe § 13b UStG - Leistungsempfanger als Steuerschuldner)

Achtung: Die hier geforderte Umsatzsteuer-Identifikationsnummer darf nicht mit der
(Umsatz-)Steuernummer oder auch der schweizer UID verwechselt werden. Diese

MNummern dirfen hier nicht eingegeben werden.

Wir kénnen nur Netto-Rechnungen an Kunden in anderen européischen Landern erstellen, wenn uns die

korrekte Umsatzsteuer-ID zum Kaufzeitpunkt vorliegt. Ansonsten sind wir gezwungen eine Bruttorech-

nung zu erstellen. Fir Kunden in Deutschland erstellen wir immer Bruttorechnungen.
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Notwendige Angaben zum Unternehmen

Das Feld ,Firmenname® enthalt die Bezeichnung des Unternehmens. Bei Einzelfirmen ist also zwingend
der Name des Inhabers bzw. der Gesellschafter einer GbR mit einzutragen. Sollte das Feld nicht ausrei-
chen, sende uns bitte eine E-Mail mit den vollstandigen Angaben. Bei Firmen, die im Handelsregister ein-
getragen sind, diirfen Zusatze wie ,,GmbH*, JAG*, .B.V.“, ,SE“, ,Ltd.“ usw. nicht fehlen.

Sofern eine Agentur bei der Umsetzung unterstiitzt, diirfen auf keinen Fall Daten des Shop-Betreibers
und der Agentur vermischt werden.

Sobald eine erste Buchung im Account durchgefiihrt wurde, werden die hier hinterlegten Daten zu Fir-
mierung, Anschrift und USt-ID festgeschrieben. Eine Anderung ist nur noch durch die shopware AG
maglich. Dieses Handhabung dient sowohl Deiner Sicherheit, wie auch einer korrekten Rechnungsstel-
lung nach Umsatzsteuergesetz.

Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer wird von den Landern der Européaischen Union an Firmen ver-
geben und dient der Abwicklung des innergemeinschaftlichen Waren- und Dienstleistungsverkehrs fiir
Umsatzsteuerzwecke. Hierdurch kann unter bestimmten Bedingungen die Steuerschuldnerschaft umge-
kehrt werden. (Siehe § 13b UStG - Leistungsempfanger als Steuerschuldner)

Die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer darf nicht mit der (Umsatz-)Steuernummer oder auch der
Schweizer UID (Unternehmens ID) verwechselt werden. Diese Nummern dirfen nicht eingegeben wer-
den.

Angaben zur Steuerberechnung

Wir erkundigen uns, ob Du Kleinunternehmer bist oder eine Umsatzsteuer-1D der europédischen Union
besitzt. Dies dient in Verbindung mit Deinen Adressdaten zur Festlegung der Steuerberechnung in Rech-
nungen und Gutschriften (wo erforderlich).

Wir kénnen nur Netto-Rechnungen an Kunden in anderen europaischen Landern erstellen, wenn uns die
korrekte Umsatzsteuer-1D zum Kaufzeitpunkt vorliegt. Ohne Angabe einer Ust-ID sind wir gezwungen
eine Bruttorechnung zu erstellen. Fiir Kunden in Deutschland erstellen wir immer Bruttorechnungen.
Kunden aus Drittlandern (z.B. Schweiz) erhalten in der Regel eine Nettorechnung.
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Buchhaltung

Zahlungsarten

In diesem Bereich kannst Du Zahlungsarten hinzufligen und eine von mehreren Zahlungsarten als Stan-
dardzahlungsart festlegen. Die Standardzahlungsart wird fiir den Einzug von Rechnungen verwendet. Du
kannst sie aber auch bei Kaufen im Store, oder wenn Du fiir ein Projekt im Vorfeld ein Guthaben einzah-

len mochtest, verwenden.

Zahlungsarten verwalten + Zahlungsart hinzufiigen
IBAN: DE81 00
g
BIC: GENODEMIGRN

IBAN: DE26 66
%

Sofern Du eine Zahlungsart wieder 16schen m&chtest wende Dich bitte an uns.

Falls es zu Riickbuchungen, z.B. Lastschriftriickgaben, kommt, wird Shopware angefallene Kosten in
Rechnung stellen, sofern Shopware die Riickbuchung nicht zu verantworten hat. Bitte achte deshalb ne-

ben ausreichender Kontodeckung auf die korrekte Angabe Deiner Daten.

Unter Account / Buchhaltung / Zahlungsart hinzufligen kannst Du aktuell zwischen den Zahlungsarten
PayPal, Kreditkarte und Lastschrift wahlen.

Zahlungsart hinzufiigen * Abbrechen Lastschrift registrieren * Abbrechen

ungsart kannst Du bei jeglichen Einkaufen BAN

g von Rechnungen im Shopware Accoun i nen werden [ © DE264 66

B  &is Standardzahlungsart Gbernehmen
P Paypal = %
PayPal Konto Kreditharte Lastschrife
registrieren registrieren registrieren
Niichster Schritt > € Vorheriger Schritt Lastschrift registrieren

Im néchsten Schritt gibst Du dann die Daten ein, z.B. die IBAN (Internationale Kontonummer) fiir das

Lastschriftverfahren.

Bei den Kreditkarten werden aktuell Mastercard und Visacard unterstiitzt. Die Unterstiitzung weiterer

Kreditkartenanbieter ist geplant.

Bei Zahlung liber PayPal wirst Du an das System von PayPal weitergeleitet. Alle Eingaben tétigst Du dort.
Bitte beachte, dass Du eine ,,Zahlung per Handlerabbuchung® autorisierst. Diese ist @hnlich wie eine Last-
schriftermachtigung, nur eben fiir das PayPal-Konto. Mehr dazu erfahrst Du auf den Internetseiten von

PayPal bzw. direkt bei der Erfassung der Zahlungsdaten.
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Geld auf das Kundenkonto einzahlen

Fiir Zahlungen per Vorkasse oder zum Ausgleich von Rechnungen besteht die Mglichkeit einen beliebi-
gen Betrag auf das Kundenkonto einzuzahlen.

Da Du das Geld nicht fiir das gesamte Kundenkonto, sondern je Shop-Domain einzahlst, wird die Einzah-
lung unter Shop-Verwaltung / Shops / Shop Details / Kontodetails vorgenommen.

Bitte beachte, dass Deine Buchhaltung damit auch die Betrage je Shop-Domain buchen sollte, damit es
nicht zu Differenzen kommt. Die Shop-Domain erkennst Du auf Rechnungen an den letzten beiden Zif-
fern der achtstelligen Kundennummer.

Shopverwaltung / Shops / Shop Details / Kontodetails

Aktueller Kontostand

-16.596,95 €

Zugewiesenes Einzugskonto

Hinweis: Dein aktueller Kontostand liegt bei -16.596,95 €. Im Falle eines IBAN:  DE26 40%* *##* wees sess vegg6 6

negativen Saldos wird das Konto im Zuge des Sammelrechnungslaufs bei

Hinterlegung einer Standardzahlungsart automatisch ausgeglichen. & Biugsionts snpasien

Aufladung erfolgreich X

Konto aufladen % Das Konto wurde erfolgreich mit 5,00 €
aufgeladen

Zahlungsart *

IBAN: DE26 40%* **** *+=+ »sxs s2g6 6 -

Betrag *

5 €

Jetzt aufladen

Sollte es zu einer Fehlermeldung kommen, beachte bitte den Text der Fehlermeldung. Alternativ kannst
Du dann auch das Geld liberweisen:

Unsere Bankverbindung lautet:

Kontoinhaber: shopware AG

Bank: Volksbank Gronau-Ahaus eG
IBAN: DE81401640240307100700
BIC/SWIFT: GENODEMIGRN

Verwendungszweck: Bitte gebe immer die Rechnungs-Nr. und/oder die Kunden-Nr. und Domain an.
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Rechnungen und Gutschriften, Rechnungen ausgleichen

Unterhalb der Zahlungsarten findest Du eine Liste aller Rechnungen, Stornobelege sowie Gutschriften.

Wird aus einer Rechnung mit mehreren Positionen eine Position storniert, erstellt Shopware einen Stor-
nobeleg und eine Ersatzrechnung fir die verbleibenden Positionen. Gutschriften werden in diesem Zu-

sammenhang nur in speziellen Ausnahmefillen erstellt.

Wenn Du im laufenden Monat Leistungen bezogen hast, haben wir daflir am Monatsende eine Sammel-
rechnung erstellt. Shopware wird die Standardzahlungsart heranziehen, um die Rechnung auszugleichen.
Sollte die Standardzahlungsart nicht belastet werden kénnen, enthilt die Rechnung eine Bitte um Uber-

weisung des Betrages.

Eine offene Rechnung kannst Du mit einer der hinterlegten Zahlungsarten tUber den griinen Button aus-

gleichen.

Rechnungen (108) v,
Erstellt am Rechnungsnummer Shop Status Rechnungsbetrag Offener Betrag

25.02.2019 298286 - @ Offen 1.199,01€ 1.199.01 € m .4
20.02.2019 298276 - © Storniert 0,00€ 0,00€ L3
27.11.2018 281783 - @ Bezahlt 47,24 € 0,00€ L3

Fiir SaaS-Shops erhiltst Du, in Abhdangigkeit von Deinem gewahlten Plan, monatlich eine Rechnung, in
der Dir die Umsatzprovision fiir den vergangenen Monat und die Grundgebiihr fiir den nachsten Monat

berechnet werden.

Fraud-Prevention

Bitte beachte, dass wir den Zahlbetrag fir Lastschriften bei Neukunden fiir die ersten zwei Wochen be-
schrankt haben. Bitte reiche uns in dieser Zeit auch eine Gewerbeanmeldung bzw. einen Handelsregister-
auszug ein. Sofern Kreditkarten oder PayPal-Zahlungen abgelehnt werden, kann dieses auf entspre-
chende Sicherheits-Einstellungen bei Deinem Kreditinstitut hindeuten. Im Zweifel kannst Du auch dort

nachfragen.
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Einzelbuchungen anzeigen

Kundenkonto, Buchhaltung und Lizenzen

Die Einzelumsatze aus den Rechnungen findest Du unter Shop-Verwaltung / Shops / Shop Details / Kon-

todetails. Dort kannst Du jede einzelne Buchung mit Datum und Betrag nachvollziehen. Diese Buchungen

kannst Du auch als Liste exportieren.

Achtung: Der Partner-Account fir Vertriebspartner der shopware AG wird ausschlief3lich im Partnerbe-

reich angezeigt, nicht mehr in der Liste der Shop-Domains.

Musterkunde
ner : 1. 6

Shopbetreiberbereich

Willkemmen

Shops

Support

Dokumentation

&/ Shopbetreiberbereich / Shops / Shop Details /

Aktueller Kentostand

-91,26 €

Hinweis: Dein aktueller Konto

and

wird das Konto im Zuge des

Standardzahlungsart automatisch ausgeglichen.

Buchungsiibersicht (3)

melrechnungslaufs bei Hinterlegung eines

&/ Shopbetreiberbereich / Shops /

Shopinfermationen

test123345556t6

Erstellt am 12.09.2017

Community Edition

Shop-Domain umbenennen

Kentostand

test123345556t6

Lizenzilbertragungs-Assistent

Letzte Buchung: Monthly rent 02.2019 - Custom Preducts (-27,00 €)

Kontodetails 6ffnen

A

Kontodetails

Zugewiesenes Einzug

liegt bei -91,26 €. Im Falle eines negativen Saldos

Einzugskonto anpassen

IBAN:  DE2¢ 4Qr= ==e® wrne mene vanw e

Datum

10.02.2019, 09:15:03

10.01.2019,09:15:04

10.12.2018, 10:42

Seite 10/20

Buchungstext

Monthly rent 02.2019 - Custom Products

Monthly rent 01.2019 - Custom Products

Custom Products

Betrag

-27,00€

-32,13¢€

-32,13 €

Saldo

-91,26 €

-32,13 €
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Angaben in Belegtexten, Klarung von Buchungen

Sofern die Buchung bei Deiner Bank im Verwendungszweck eine 12-stellige Ziffernfolge
(1234.5678.9012) oder aber eine sechsstellige ,,Belegnummer® enthélt, handelt es sich nur um Angaben
aus unseren Systemen bzw. den Systemen unserer Dienstleister (Payment Service Provider) fiir die Ver-

buchung der Transaktion. Es handelt sich nicht um Rechnungsnummern.

Nur wenn explizit ,Rechnung“ oder ,Invoice® zusammen mit einer sechsstelligen Nummer angegeben ist,

handelt es sich um die Rechnungsnummer.

Ein grofBer Teil unserer Kunden zahlt im Rahmen von Projekten aus einem im Voraus eingezahltem Gut-
haben. Es gibt auch eine Vielzahl von Vorkasse-Kunden und Kunden, welche im laufenden Monat Teilzah-
lungen leisten. Aus diesem Grund enthalten Abbuchungen fiir Sammelrechnungen in der Regel keine

Rechnungsnummer.

Der zum Monatswechsel als offen gemeldete Betrag / eingezogene Betrag kann auf Grund von Guthaben
vom eigentlichen Rechnungsbetrag abweichen. Diese Information ist im unteren Bereich der Rechnung
im Text vermerkt.

Es kann vorkommen, dass ein PayPal-Guthaben bei einer Zahlung nicht ausreicht. In diesem Fall wird
PayPal Dein Bankkonto oder Deine Kreditkarte mit dem gesamten Betrag oder einem Teilbetrag belas-
ten. In der Regel erscheint auf der Abbuchung eine 12-stellige Ziffernfolge gefolgt von weiteren Anga-
ben, in denen sowohl PayPal als auch Shopware genannt werden. Auf diese Abbuchungen von Bankkonto
oder Kreditkarte haben wir keinen Einfluss und besitzen dazu keine Informationen. Schaue dazu bitte in
Dein PayPal-Konto oder wende Dich direkt an PayPal.

Wenn Du Vertriebspartner oder Plugin-Hersteller bist, werden Dir in diesem Bereich auch Deine diesbe-
zliglichen Anspriiche, sowie das Feld zur Hinterlegung des Auszahlungskontos angezeigt.

Dispositionsrahmen und Guthaben

Wenn Du eine kommerzielle Lizenz unserer Software besitzt, stellen wir Dir in der Regel flr Deinen Ac-
count einen Dispositionsrahmen in Hohe von EUR 1.000,- zur Verfiigung. Dieser ermdglicht es Plugin-
Lizenzen zu erwerben, ohne Vorkasse-Zahlungen leisten zu missen. Bitte beachte, dass Mieten und Sub-

scriptions mit auf diesen Dispositionsrahmen angerechnet werden.
Als Kunde mit einer Community Edition besitzt Du keinen Dispositionsrahmen.

Wenn Du keinen Dispositionsrahmen besitzt oder dieser tberschritten wird, ist es bei Kdufen und Neuab-
schluss von Mieten notwendig eine Vorkasse-Zahlung zu tatigen. Du kannst Guthaben in beliebiger Hohe
auf Deinen Account einzahlen.

Bei Vorkasse-Zahlungen solltest Du Deine Buchhaltung informieren, da diese dann in der Regel direkt
eine Rechnung erwartet. Wir erstellen jedoch Rechnungen immer zum Monatsende und auch nur fiir die
bis dahin in Anspruch genommenen Leistungen, also nicht fiir Restguthaben.

Seite 11/20 Stand: 31.12.2020



Kundenkonto, Buchhaltung und Lizenzen

Shopverwaltung und Lizenzen
Shops

Die Shop-Verwaltung steht fiir Dich als Shop-Betreiber im Mittelpunkt. Dort findest Du eine komplette
Ubersicht aller registrierten Shop-Domains, der aktuellen Software-Version, der Lizensierung und des
gebuchten Update- und Supportvertrags. Unter dem Menipunkt ,,Shops“ wird Dir zuerst eine Liste mit
den vorhandenen Shop-Domains und den wichtigsten Informationen angezeigt.

Shops (7) s

Domain Shopware-Version Predukt-Lizenz Software-Subscription Verwendungstyp

4.3.2 Professional Plus Edition Platin-Subscription Q
513 Professional Edition Silver-Subscription Q

Achtung: Der Partner-Account fiir Vertriebspartner wird nun ausschlieB8lich im Partnerbereich angezeigt,

nicht mehr in der Liste der Shop-Domains.

Shopinformationen

Shopinformationen

Verwendungstyp

Erstellt am 16.05.2017 Bitte Verwendungstypen auswahlen v
Lizenz: Professional Edition

Verwendete Shopware-Version
T Lizenzschlisssel kopieren ® Shop-Domain umbenennen

5223 v
Subscription Kontostand
@ Aktive Silver-Subscription Aktueller Kontostand: -891,31 €
Kosten: 588,00 € / Jahr (jahrliche Abbuchung)
Die Subscription verlangert sich automatisch am 04.09.2019 um B Kontodetails 5Fnen

weitere 12 Monate.

Subscription upgraden Subscription kiindigen

Du kannst Uber das Icon oben rechts in die Suche gelangen oder Dir Shop-Domains liber das Lupensym-

bol in den Shop-Informationen genauer ansehen.
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Buchungsibersicht

Unter dem Punkt ,,Kontodetails 6ffnen® werden neben dem aktuellen Kontostand und der hinterlegten

Zahlungsart alle Einzelbuchungen fiir diese Shop-Domain angezeigt. Bitte beachte, dass damit gegebe-

nenfalls unter mehreren Shop-Domains geschaut werden muss, um einen bestimmten Umsatz einzuse-
hen. Auf jeder Rechnung ist jedoch die Shop-Domain angegeben. Alle Rechnungen findest Du unter dem

Punkt ,,Buchhaltung®.

Buchungsiibersicht (115)

Datum Buchungstext

29.04.2018, 09:00:02 Silver-Subscription - Period: 04.2018 bis 04.2019
26.04.2017, 09:00:03 Silver-Subscription - Period: 04.2017 bis 04.2018
30.04.2016, 09:00:05 Silver-Subscription - Leistungszeitraum: 04.2016 bis 04.2017

Betrag Saldo
-699,72 € -1.860,72 €
-588,00 € -1.161,00 €
-588,00 € -573,00 €

Lizenzen und Subscriptions (Updates und Support fur Erweiterungen)

Selbstverstandlich findet sich an dieser Stelle auch die Liste der lizensierten Erweiterungen. So ist es Dir
moglich, zu jedem Plugin oder Theme weitere Informationen zu erhalten, Updates durchzufiihren oder

Subscriptions zu buchen.

Lizenzen Miet-Lizenzen Test-Lizenzen Archiv

Lizenzliste (2)

Name Hersteller Variante

Business Essentials shopware AG In Produkt-Lizenz enthalten

Intelligente Suche shopware AG In Produkt-Lizenz enthalten
1vonl S Eintrége ~ e

Erstellungsdatum

17.02.2016

17.02.2016

Subscription

17.02.2017 .

< Details
17.02.2017 @
zum Store

& Lizenz archivieren

Den Wartungsvertrag fiir Updates und Support der von Dir verwendeten kommerziellen Shopware Edi-

tion (Professional oder Enterprise) findest Du unter dem Menlpunkt ,,Support®.
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Softwarewartung und Support (Updates und Support fiir Shopware)

Die kommerziellen Editionen von Shopware bieten wir Dir grundsatzlich immer mit einer Software-Sub-
scription an. Die Mindestlaufzeit betrégt ein Jahr, wobei der Preis fiir das erste Jahr bereits im Kaufpreis
enthalten ist. Vertrage zur Software Subscription verlangern sich automatisch kostenpflichtig, sofern sie
nicht vor Ablauf gekiindigt werden. Die aktuellen Preise findest Du auf www.shopware.com.

Der Vertrag wird immer zwischen Dir als Shop-Betreiber und der shopware AG geschlossen, auch sofern
Du die Lizenzen iber eine Agentur erhalten hast. Ein eventuell zwischen Dir und einer Agentur geschlos-

sener Wartungsvertrag bezieht sich dann auf weitere Leistungen der Agentur, z.B. Hosting, Datenpflege,
Anbindung an andere Systeme usw.

Mit der Software Subscription stehen Dir Updates und Support fiir Shopware zur Verfiigung. Details zum
jeweiligen Vertragsumfang findest Du auf unserer Website. Du kannst Support direkt iiber den blauen
Button in der Supportiibersicht anfordern.

Shopverwaltung / Support + Entwickler-Support anfragen + Support anfragen

Alle Offen Geschlossen
Supportanfragen an shopware (5) i)
Ticket-1D Betreff Shop Suppert-Typ Status Deadtime

109481 TESTANFRAGE o Entwickler - a
109480 TESTANFRAGE = eMail B ﬁ

In der Supportibersicht werden Dir alle Supportanfragen angezeigt. So kannst Du auch bereits beant-
wortete Fragen nochmals nachlesen.
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Testlizenzen

Testlizenzen werden in einem separaten Tab angezeigt, so dass Du einen besseren Uberblick hast. Bitte
beachte, dass abgelaufene Testplugins nicht nur deinstalliert, sondern vollstandig physisch aus Deinem
System geldscht werden miissen.

In Deinem Shop-Backend findest Du die Méglichkeit, Lizenzen zu deaktivieren, zu deinstallieren und zu
|6schen (Papierkorbsymbol). Ein deaktiviertes Plugin ist nicht aktiv. Bei einem deinstallierten Plugin
wurde ein ,Reset” durchgefiihrt und Verknipfungen aufgelost. Erst mit der Loschung des Plugins ist die-
ses auch vom Server entfernt.

Wenn in deiner Shopinstallation die Meldung "Testlizenz abgelaufen” erscheint, obwohl Du eine gliltige
Kauflizenz hinterlegt hast, kann es sein, dass im Lizenz-Manager im Backend von Shopware neben der
Kauflizenz immer noch die Testlizenz fiir das betroffene Plugin hinterlegt ist.

Losche einfach die Testlizenz im Lizenz-Manager im Backend. Danach sollte die Meldung "Testlizenz abge-
laufen” fir das betroffene Plugin nicht mehr erscheinen.

Achtung: Falls eine Installation im Unterordner oder eine lokale Installation unter der Domain vorliegt,
muss das Plugin auch dort komplett geloscht werden.

Rechtlich gesehen schlief3t Du mit der Buchung der Testlizenz eine Miete/Kauf ab und kannst von diesem
Vertrag innerhalb eines Monats zurlicktreten. Bitte beachte, dass Testlizenzen nach einem 30-tégigen
Test nicht nur deaktiviert, sondern vollstandig geloscht werden miissen. Nur damit erfolgt ein Riicktritt
vom Kauf/Miete. Wird die Lizenz nicht geldscht, so berechnen wir den Miet-/Kaufpreis (je nach gebuch-
ter Option). Weitere Informationen dazu findest Du in den AGB sowie unter docs.shopware.com unter
dem Stichwort ,,Plugin-Lizenzen - Fragen und Antworten®.

Testlizenzen kénnen nur liber den Shopware Store (store.shopware.com) abgeschlossen werden, nicht
Uber den Pluginmanager/Lizenzmanager im Backend Deines Shops.

Loschen von Lizenzen (Shopware 5)

Schritt 1: Offne im Backend Deines Shops den Plugin-Manager, wihle dort den Reiter "Installiert”.
Dann deaktiviere das Plugin im Bereich "Aktiv" (sofern noch aktiv) durch einen Klick auf den griinen Ha-
ken:

El Installiert {11 Plugina)

F Cusiom Profutis 423 24 0928 79102018 ;t;ﬂ‘::";;ﬂx:a - shopware A Fo
B shepwars ImportExport 282 2T 12016 o 102018 - whoguvarg Al f a 4
;" Advanend Prosssen Sulbs 241 5 0T 208 iF 102018 B autverEon * - Ehcowane &G f g B
T Lo 20042016 2004 2018 - mhopwane AL Fa- X
CranBlsbag (X1 ] 2 12014 o8 122004 & shopwrane &G f g )

| T 1 16122014 16122004 - wopwang Al r-X-
m‘t-mﬂﬁrlﬂl‘ 10 T4 1220148 Ta 122014 - shopeyare &G f a =
[ R 18 14122014 14122014 - shopeyare G f n =
I R— 10 06 05,2014 05052014 #  shopwane Al ra-x-i
B siasescs 1 18102018 18.10:2018 4 ahpwane 8D r-1-,
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Schritt 2: Das Plugin erscheint nun unter "Deaktiviert” auf. Klicke dort auf den Button "Installieren/Dein-

. "
stallieren”.

e pr— e —— -
P guanced Pramobon Sulle 241 19.07 2016 17102018 Kautverson n ,_-;P..,..¢;-,+ o
S 240 .02 2018 19 05 2018 " shopwane &G rE-%-,

Schritt 3: Das Plugin wird nun unter "Deinstalliert” gelistet. Klicke dort auf den Button "L&schen”. Somit
wird das Plugin endgliltig aus dem Plugin-Manager entfernt.

I reaEmaT e e - -

- 05 0 20075

P asvanced Promosion Sule LR 17. 80,2008 LR shopve e AG *T’

e ] L L

Hinweis: Sollte sich das Plugin nicht I6schen lassen, kann es in den meisten Féllen direkt aus der Daten-
bank geldscht werden. Sollte es dabei Komplikationen geben, wende Dich an den Plugin-Hersteller, der
Dir dazu Unterstitzung bieten kann.

Schritt 4: Melde Dich im Plugin-Manager unter dem Punkt "Meine Einkdufe” mit Deinen Accountzu-
gangsdaten an, damit die Loschung der Erweiterung im gesamten System aktualisiert wird.

Schritt 5: Falls es sich um eine Miete handelt, so wechsle nun in Dein Kundenkonto und kiindige dort die

Miete. Ohne diese Kiindigung wird der Mietvertrag weiterberechnet.

Achtung: Falls eine Installation im Unterordner oder eine lokale Installation unter der Domain vorliegt,

muss das Plugin auch dort komplett geloscht werden.

Loschen von Lizenzen (Shopware 6)

Um ein Plugin physisch vollsténdig vom Server zu |6schen, muss das Plugin komplett aus dem Pluginma-
nager geloscht werden. Es reicht nicht, dass es nur deaktiviert ist, da das Plugin dann jederzeit wieder ak-
tiviert werden kann.

Schritt 1: Offne im Admin Deines Shops den Plugin-Manager {iber Einstellungen > System > Plugins und
offne dort den Punkt Meine Plugins.

Meine Plugins Sortieren nach: | Zuletzt aktualisiert v
Plugin Status Version =
Meine Plugins
Einkaufe ' jPa-y-Pa.I?Prndukte fiir Shopware 6 R oo
Updates
el Shopware 6 Demodaten
LI 0.7
Empfehlungen shopware AG O Axtiviert 10.
Shopware Store o - P
o2 (us.terr.\r roducts © st o
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Schritt 2: Offne rechts neben der jeweiligen Erweiterung das Kontextmenii und wihle Deinstallieren.

el Custom Products .
17 - Deaktiviert 27

(=]

Beschreibung

Deinstallieren

Schritt 3: Nach der Deinstallation wird Dir die Erweiterung weiterhin in der Liste Deiner Plugins ange-
zeigt. Uber das Kontextmenii auf der rechte Seite kannst Du die Erweiterung nun komplett I&schen. Dies
ist notwendig, damit es zu keiner Lizenzverletzung kommt.

E [ 7
(_'.Iu?t&.)r-n_ roducts Deaktiviert 210

Installieren
Beschreibung

Loschen

Hinweis: Sollte sich die Erweiterung nicht |dschen lassen, kann es in den meisten Féllen direkt aus der Da-
tenbank gel6scht werden. Sollte es dabei Komplikationen geben, wenden Sie sich an den Pluginhersteller,
der Ihnen dazu Unterstiitzung bieten kann.

Schritt 4: Melde Dich im Pluginmanager unter dem Punkt Shopware Account mit Deinen Accountzu-
gangsdaten an, damit die Ldschung der Erweiterung im gesamten System aktualisiert wird.

Meine Plugins
Einkaufe
Updates
Empfehlungen

Shopware Store

Shopware Account

(o]
/= Anmelden

Schritt 5: Falls es sich um eine Miete handelt, so wechsle nun in Dein Kundenkonto und kiindige dort die

Miete. Ohne diese Kiindigung wird der Mietvertrag weiterberechnet.

Achtung: Falls eine Installation im Unterordner oder eine lokale Installation unter der Domain vorliegt,

muss das Plugin auch dort komplett geloscht werden.
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Beenden von Mieten

Fir das Beenden von Mieten sind zwei Schritte notwendig. Bitte 16sche zuerst, wie auf den vorherigen

Seiten beschrieben, die jeweilige Lizenz vollsténdig von Deinem Server.

Im zweiten Schritt rufst Du unter Shopbetreiberbereich / Shops die Domain und unter dem Reiter Miet-
Lizenzen das Plugin auf. Unter ,...“ kannst Du ,,Details“ auswahlen und auf der nachsten Bildschirmseite
Uber den Button ,,Miete kiindigen* die Miete zum néchsten méglichen Zeitpunkt beenden. Bitte folge

dem sich dort anschlieBenden Dialog.

@ / Shopbetreiberbereich / Shops / DOMAINNAME ﬂ
Monate. (-45.22 €)
Subscription upgraden Subscription kiindigen Kontodetails &ffnen
Plugin-Subscription-Assistent Shopware & Migrationsumgebung
% 48 Plugin-Subscriptions sind abgelaufen Migrationsvorlage fir DOMAINNAME

Ein Wartungsvertrag konnte vererbt werden
Zum Assistenten

< Lizenzen Miet-Lizenzen Test-Lizenzen Subshops Archiv >
Lizenzliste (8) w
Name Hersteller Monatliche Kosten Erstellungsdatum Ablaufdatum
1.99°€ 20.11.2019
@ Details
39,00 € 01.04.2019 -
2um Store
39,00 € 22.03.2019 - & Archivieren

Informationen

Bonus-System Meine Bewertung
Erstellt am 17.10.2017
0 Lizennchlinsel kopieren O Lizenz umzighen Bewerten
Lizenz- Informationen Aktuelle Version 5.0.0
Hersteller: shopware AG © Micht kompatibel mit Deiner Shopware Version (5.1.3)
Variante : Mietlizenz
Lizenz ausgestellt fir: Shopware 5 % Aktuslle Version 5.0.0 herunterladen
Kompatibel mit: min 4.0.0 | max 5.5.10
Im Store anzeigen Changelog

PT-1012% - Behebt einen Fehler bei Ausfihrung von cronjobs
Miet-Informationen
Mietpreis: 27,00 €
Letrtes Buchungsdatum: 17.06.2019

Nichstes Buchungsdatum: 17.07.2019

Migte kiindigen
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Ubertragung von Lizenzen

Es kénnen einzelne Plugins von einem Shop auf den anderen ibertragen werden, oder in einem Schritt

alle Lizenzen eines Shops auf ein anderes Kundenkonto iibertragen werden.

Bei der Ubertragung von Lizenzen zwischen Unternehmen ist es notwendig, dass ein Unternehmen seine
Rechte aufgibt und das andere Unternehmen diese unter Anerkennung der AGB der shopware AG lber-
nimmt. Eine Lizenzibergabe ist nur mit Zustimmung von Shopware méglich. Voraussetzungen sind vor

allem,der dass offene Rechnungen und der Saldo im Kundenkonto ausgeglichen sind.

Sofern die Zustimmung von Liquidatoren, Sachwaltern, Insolvenzverwaltern, Insolvenz- oder Vormund-
schafts-Gerichten usw. notwendig ist, informiere uns bitte vorher, da die Umstellung in diesem Fall per

Formular vorgenommen werden muss, bzw. eine schriftliche Genehmigung vorgelegt werden muss.

Ansonsten kann das die Lizenzen abgebende Unternehmen im Kundenkonto die Lizenziibertragung bean-
tragen. Nach Freigabe durch Shopware kann das iibernehmende Unternehmen die Ubertragung in sei-

nem Kundenkonto akzeptieren. Die Lizenzen werden dann entsprechend lbertragen.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass der bisherige Lizenzinhaber Rechnungen noch einsehen kann
und diese Daten gesetzeskonform nicht durch das ibernehmende Unternehmen einsehbar sind.

Bitte kontaktiere uns friihzeitig, da wir gegebenenfalls im Rahmen einer Lizenziibertragung bereits beste-

hende Rechnungen nicht mehr umschreiben konnen.

Max Mustermann GmbH

8 / Shopbetreiberbereich / Shops / NAMEDERDOMAIN

Shopbetreiberbereich

Shopinformationen
Willkommen

Shops

test123345556t6
Support Erstellt am 12.09.2017
Community Edition

Dokumentation ) L i
Shop-Domain umbenennen Lizenziibertragungs-Assistent

Domains“ Lizenzen an einen

anderen Account libertragen z.B. bei

Werkauf Deines Shops/Unternehmens
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Mehr Wissen

Shopware Account
Version 2.0.12

Im Academy-Bereich erhéltst Du Informationen zu Schulungen und vorhan- G
denen Zertifizierungen. Du kannst von dort aus auch zur Lernplattform

wechseln, sowie Schulungen buchen. i)

Der Punkt ,,Dokumentation® leitet Dich direkt auf die umfangreiche Wilkommen

Shopware Dokumentation fiir Shop-Betreiber, Designer und Entwickler wei-

Zertifizierungen

ter. Dort erhalten Du und Deine Kollegen Informationen zur Installation, Ge-

Dokumentation

staltung, Anpassung und zum Betrieb von Shopware.

Weitere Bereiche im Kundenkonto

Fir Fragen zu den Bereichen ,Partnerbereich“ und ,Herstellerbereich® wende Dich bitte direkt an den
Vertrieb.

Kontakt

Unsere Kundenberatung steht Dir unter der E-Mail-Adresse sales@shopware.com oder unter der Tele-
fonnummer +49 (0) 2555 92885-0 zur Verfiligung.

Bei Fragen zur Buchhaltung steht Dir der Bereich Financial Services unter der E-Mail-Adresse
financial.services(@shopware.com oder unter der Telefonnummer +49 (0) 2555 92885-10 zur Verfu-

gung.

Sofern Du einen Softwarewartungsvertrag besitzt, erreichst Du unseren Support iiber den entsprechen-

den Mentiipunkt im Account (siehe Seite 18).

Die Informationen und die Beispiele in dieser Broschire dienen Deiner grundsétzlichen Information. Ab-
laufe und Verfahren, Darstellungen, Preise sowie (gesetzliche) Bestimmungen kénnen sich jederzeit an-
dern. Es gelten jeweils die aktuellen AGB der shopware AG. Bei Fragen kontaktiere uns bitte.
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