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Zentrale Erkenntnisse dieser Studie g

Der B2B/B2G-TGA-Markt in Osterreich wachst bis 2030 jahrlich um ca. 8%; TGA-Services umfassen ca. 20% bzw. ca. 2 Mrd. € Marktpotenzial

Requlierung, Effizienz, Nachhaltigkeit, Kundenanforderung und Digitalisierung erhdhen die Gebaudekomplexitat und treiben ein robustes, langfristiges
Wachstum; zusatzlich steigert Outsourcing die Nachfrage nach spezialisierten und zuverldssigen TGA-Services

Der TGA-Service gewahrleistet den regelkonformen, effizienten Gebaudebetrieb Uber den gesamten Lebenszyklus und umfasst Notfall-, Betriebs- und

Wartungs- und Compliance-Services mit gewerkspezifischen Anforderungen und Margen

Im TGA-Service-Segment liegen die wesentlichen Stellhebel fiir Operational Excellence in der strategischen Projekt-/Kundenauswahl und im KPI-Tracking
& Controlling, bei deren Realisierung S&B als erfahrener Partner unterstiitzen kann

Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse
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TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Der TGA-Markt gliedert sich in B2B/G- und B2C-Kunden; der B2B/G-Bereich ist wegen hoher Service-

relevanz, hoher Auftragsvolumina und steigender Kundenanforderungen besonders attraktiv

B2B/B2G-Projekte vs. B2C-Projekte

Kategorie Bufl Gewerbliche und 6ffentliche Kunden (B2B/B2G)

/ﬂ\ Private Kunden (B2C)

[llustration
Projekt- und = Eigentlimer oder Betreiber von Biro-, Gewerbe- oder Industriegebdauden, 6ffentliche = Eigentimer von Einfamilienhdusern, Doppelhdusern oder kleinen
Anwendungs- Einrichtungen wie Schulen, Krankenhduser, Behdrden oder gréferen Wohnanlagen Mehrfamilienhdausern
beispiele = Fokus auf Anlagenverfigbarkeit, gesetzliche Prufpflichten, Energieeffizienz und langfristigem = Fokus auf zuverldssige Haustechnik, wie Heizung, Liftung, Klima
Betrieb oder kleinere Elektroinstallationen, meist Wartungsservice
Relevanz TGA-Service  e—tn > - —
Anzahl Anbieter ax'ms U
~ oo
s ke M £ a i
Hauptkundengruppen Gewerbe Industrie Offentlich Private Hausbesitzer

Facility ~ Projektentwickler/
Manager Investoren

Marktgrépe in Mrd. €'

@ ca. 12 Mrd. €

@ ca.6 Mrd. €

Marktattraktivitat

Anmerkung: 1) Bezogen auf den TGA-Markt in Osterreich.
Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse

Marktattraktivitat: @ Niedrig

Mittel

Fokus der Studie

® Hoch Relevanz TGA-Service/Anzahl der Anbieter: o s Niedrig s Hoch



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Der B2B/G-TGA-Markt soll bis 2030 mit ca. 8% CAGR wachsen; der TGA-Service-Markt hat einen Marktanteil O
von ca. 20% und bietet somit ein Marktpotential von ca. 2 Mrd. € bei attraktivem Wachstumspotenzial

Entwicklung B2B/G-TGA-Markt in Osterreich, 2020-30 TGA-Service Marktanteil am Gesamtmarkt, 2024
CAGR CAGR
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2020 2024 2030 TGA B2C TGA! B2B/B2G TGA TGA : TGA-Service |
Projektgeschaft ---------- :

= Der TGA-Markt soll bis 2030 robust wachsen bei einem CAGR von ca. = Der Markt fir TGA-Services umfasst rund 2 Mrd. € und entspricht

N . . ) . damit etwa 20% des gesamten B2B/B2G-TGA-Marktes; unter TGA-
8%, getrieben durch regulatorische Anforderungen, Energieeffizienz & Services versteht man alle MaBnahmen, die nach der
Nachhaltigkeit, steigende Kundenanforderungen und Digitalisierung Projektinstallation den zuverldssigen éffizienten und sicheren
& Vernetzung Betrieb der technischen Gebdaudeanlagen sicherstellen

Anmerkung: 1) TGA fir Ein- und Zweifamilienhduser. ) - XX %
Quelle: B+L Building Monitor, B+L Marktbefragung, S&B Research, S&B Analyse Fokus der weiteren Analyse:' _ _, Anteil vom B2B/B2G TGA-Markt: 2 5




TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Der TGA-Servicemarkt wird von starken zugrundeliegenden Trends wie regulatorische Anforderungen,
Energieeffizienz & Nachhaltigkeit, Professionalisierung und Digitalisierung & Vernetzung angetrieben
Uberblick - Markttreiber TGA-Service

Regulatorische Anforderungen Liftung/
. e Klima

Energleefflzlenz N Nachhaltlgkelt

T b =%
|

= Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (z.B.
F-Gas Verordnung, DIN-Normen)

= Sicherung von Compliance durch
standardisierte Prozesse

= Opt|m|erung des Energ|everbrauchs
durch Wartung und Instandhaltung
= Verlangerung der Lebensdauer und

. Ressourcenschonung
Heizung Elektrik
Steigende Kundenanforderungen Digitalisierung & Vernetzung
= Minimierung von Ausfdllen durch 3 \é:l;gf;rrz]tszgevon - SeRdmRredinivg
regelmapige Wartungen 3 . <
= Schnalle Realitieh Garhatitiiey Sanitar Brandschutz Reduktion von Ausfallzeiten durch

Fernliberwachung

T

9

Anteil der TGA an den Baukosten (Neubau) von Nichtwohngebduden

(Indikativh, 2020-30 g Der Anteil der TGA an den gesamten Neubaukosten von Nichtwohngebduden wird bis 2030
Forecast HHE

auf ca. 30% steigen, getrieben durch grundliegende Markttreiber wie Regulatorik und
Energieeffizienz

26% 28% .Die TGA gewinnt weiter an Bedeutung und nimmt einen immer gréf3eren Anteil an den
Gesamtkosten eines Gebdudes ein, bei Neubauten teilweise bis zu 30%, im Sanierungsfall
sogar bis zu 40-50% der Sanierungskosten. Dies ist auf die zunehmende Bedeutung von

Themen wie Energieeffizienz, Komfort und Nachhaltigkeit zurlickzufiihren. Gleichzeitig &
]

steigen die Anforderungen an die Digitalisierung und Vernetzung von Geb&duden.”
- Projektmanager, Wettbewerber

2020 2025

Anmerkung: 1) Zahlen basieren auf Kostenanteilen in Deutschland.

2030

Quelle: Baukosteninformationszentrum Deutscher Architektenkammern GmbH (BKI), S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Technologischer Fortschritt und steigende Projektvolumina erhdhen die Komplexitat der TGA und O
dadurch auch die Nachfrage nach TGA-Service

Der TGA-Anteil' an den Gesamtbaukosten nach Gebdudeart steigt... ..aufgrund von steigender Komplexitat

‘ Hohere, gréfere und komplexere Gebdude aufgrund
steigender Grundsttckspreise; strengere Vorschriften und der
39% vermehrte Einsatz intelligenter Systeme fiihren zu gréf3eren,
36% technisch anspruchsvolleren Bauwerken

35%
32%
B2B Wohnbau wie komplexer 29% 30%
0, . .
Mehrgeschossbau 25% 250 2 2505 27% M 28 % Hohere Systemdichte bei begrenztem Raum aufgrund
24% steigender Anforderungen an TGA in gewerblichen,
o 209 21% 22% industriellen und 6ffentlichen Geb&duden fuhrt zu komplexeren
°E Planungs- und Koordinationsprozessen
Energieeffiziente und nachhaltige TGA-Systeme aufgrund
steigender Anforderungen an CO2-Reduktion und
Betriebskosten fihren zu technisch komplexeren Anlagen
Mehrgeschossiger Biro und Industrie Gewerbe Offentlich Wissenschaft —————
Wohnbau Verwaltung & Medizin

Der steigende Servicebedarf in der TGA - verursacht durch
hdhere Systemkomplexitat, dichtere Installationen sowie
wachsende Anforderungen an Energieeffizienz und

: Betriebssicherheit - fihrt zu zunehmend aufwendigeren
Il 2020 M 2024 WM 2030 (Forecast) Bspw. Pflegeheime, Servicemafnahmen

Schulen und Kindergarten

Anmerkung: 1) Plankostenanteil der Kosten zweiter Ebene im Neubau des Baukosteninformationszentrum BKI gemap DIN276 (Deutschland); der TGA-Anteil an den Gesamtbaukosten kann bei Sanierungsprojekten signifikant héher ausfallen.
Quelle: Baukosteninformationszentrum Deutscher Architektenkammer GmbH (BKI), S&B Interviews, S&B Research, S&B, Analyse 7



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

TGA-Services, zeigen eine erhdhte Resilienz gegentiber Wohn- und Neubauzyklen und gewinnen z.B.

durch Digitalisierung zunehmend an Bedeutung

TGA-Service zeigt eine hohe Resilienz gegeniiber Wohn- und Neubau

Verdnderung der durchschnittlichen Auftragslage in % zum Vorjahr fir TGA-
Fachbetriebe nach Gebdudeart und Segment '

Gebadudeart

0,9%
S
£
(O 8%) (1 1%)
(3,3%)
Wohnbau NWB
(Schulen,
etc.)?

N [ segment }——-j

2,9%

2,5%

10%
2,3%
(2,4%) 2.7%) ( 0)
NWB Neubau Sanierung
(Industrie,
etc.)?

I Verdnderung 2022/23 M Verdnderung 2023/24

2,3%

0

TGA-Service

9

TGA-Service gewinnt durch Digitalisierung zunehmend an Relevanz

Kundenbefragung bezlglich der zunehmenden Digitalisierung von TGA-Services

"Die Wartung und Instandhaltung von Systemen (TGA-Service) wird zunehmend
digitalisiert, beispielsweise durch vorausschauende Wartung und

Ferniberwachung."
45%
© 26%
E 22%
7%
Stimme Stimme Stimme eher Stimme Stimme zu Stimme voll
Uberhaupt nicht nicht zu eher zu und ganz zu
nicht zu Zu

.

In einem herausfordernden Marktumfeld der letzten Jahre erweist sich
das TGA-Servicegeschaft als resilient fir TGA-Fachbetriebe

= Die zunehmende Digitalisierung der TGA steigert den Leistungsumfang
von Serviceleistungen (z.B. Predictive Maintenance und
Ferntberwachung), erhéht die Komplexitat und somit die
Serviceintensitat und erfordert durchgangige Betreuung

Anmerkung: 1) Auf Basis B+L Building Monitor Marktbefragung, 02/2025, n=256, in Deutschland. 2) Nichtwohnbau.
Quelle: S&B Marktbefragung (n=100), S&B Research, S&B Analyse, B+L Building Monitor, B+L Marktbefragung




TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik
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Die wesentlichen TGA-Gewerke sind Heizung, Ldftung & Klima, Kalte, Elektrik, Brandschutz und Sanitar;
die folgende Studie thematisiert das Servicegeschaft fur alle Gewerke auffer Sanitar

Ubersicht der Gewerke - Technische Geb3udeausriistung (Auszug) Indikativ
Kategorie Sanitar
[lustration

7
{

Definition TGA- Aktiver Brandschutz und

= Planung, Ausfihrung und Regulierung von = Installation und Wartung = Planung, Installation und . = Ver- und Entsorgung von

Gewerk Optimierung von Raumluftqualitat, von oft hochkomplexen Wartung von komplexe, integrierte Trink- und
I:ieizungsanlagen mit Gas, Temperatur und Kahllésungen Stromversorgungs-, Sicherheitslésungen fir Abwassersystemen
Ol, Fernwarme, Luftfeuchtigkeit zur « Vor allem fiir gewerbliche ~ Verteilungs- und gropere Objekte « Planung und Installation
erneuerbaren Energien Gewahrleistung einer und industrielle Kunden intelligenten = Implementierung, Wartung ! von Sanitaranlagen (z.B.

komfortablen und
gesunden Umgebung

Planung und Installation
von VAC- und

und Warmepumpen

Installation von
Zentralheizungen,
Fupbodenheizungen und

Automatisierungssystemen

Elektroinstallationenin
Neubauten, (energetische)
Modernisierung

keramische Elemente fir
Bader)

= Bau, Modernisierung und
Instandhaltung von

und Betrieb von
Rauchschutz- und aktiven
Brandbekampfungs-
systemen, hauptsachlich

wie Supermaérkte,
Rechenzentren oder .
Produktionsstatten

fur gewerbliche/
industrielle und
Hochsicherheitsbereiche

Nachristung
energieeffizienter Systeme

Luftfiltersystemen fir
Wohngebdude und
komplexere gewerbliche
und industrielle
Anwendungen

bestehender Anlagen
sowie Integration
zusatzlicher Produkte und
Ad-hoc-Unterstitzung bei
plétzlichen Stérungen

sanitdren Anlagen und
Leitungen

Service weniger relevant,
deshalb nicht analysiert

Relevanz TGA- | GEEEEERYED +ocr GEN ) G ) (U] (U] .
Service
Service- os& o‘& OQ& \& \&‘ os&

. N N
kategorien @ @ @ _’\ _’\ @
TGA-Service soc QRS o0c (U] (U] (U [ U] (U
Preisniveau! ca. 60-85€ ca. 75-90€ ca. 75-90€ ca. 60-85€ ca. 55-90€ ca. 60-70€
Anmerkung: 1) €/Stunde. .“, __________________________________________________ : _______________ R
Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse Servicekategorien: @ Notfall-Service &. Betriebs- und Wartungsservice ;’\ Compliance Service 1 | Fokus dieser Studie

(.



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

TGA gewahrleistet den sicheren und effizienten Betrieb des Gebaudes; TGA-Service ist daher Uber den O
gesamten Lebenszyklus des Gebaudes durch diverse Mafnahmen erforderlich

Die technische Geb&dudeausriistung wird in der Bauphase installiert... ...und tiber den gesamten Gebdudelebenszyklus bendtigt Illustrativ

Betrieb

au
Rohbauphase Ausbauphase TGA-Service: Service, Wartung- und Instandhaltung

TGA-Installation TGA-Service
Die TGA-Installation umfasst alle Manahmen zur fachgerechten Planung, Der TGA-Service umfasst alle Manahmen zur Sicherstellung des zuverldssigen, effizienten
Errichtung und Inbetriebnahme der technischen Gebdudeausristung und sicheren Betriebs der technischen Anlagen eines Gebdudes

Notfall-Service SIS unfj Compliance Service
Wartungsservice

) X

Einhaltung von Normen,
Gesetzen und
Betreiberpflichten

Heizung/
Luftung/

Minimierung von
Ausfallzeiten und
Betriebsausfallen

schutz Steigerung von Effizienz

und Zuverlassigkeit

TGA-Service-Effekt

Energieeffizienz Gesetzliche Wert- und

Betriebssicherheit und Nachhaltigkeit Sicherheit Lebensdauererhalt

Elektrik

Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse Marktanteil: (1) Gering @® Hoch 10



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

TGA-Service gliedert sich in Notfall-, Betriebs-, und Compliance Service; die Kategorien haben je nach O
Gewerk verschiedene Anforderungen an das Geschaftsmodell und ergeben verschiedene Margenpotenziale
Indikativ

&

TGA-Service - Ubersicht der Servicekategorien

& d

S
'-'C)‘ Notfall-Service & Betriebs- und Wartungsservice ;’\ Compliance-Service

Definition = Schnelle Reaktion bei akuten Stérungen oder = Wartung, Instandhaltung und Reparatur erforderlich = Durchfihrung gesetzlich vorgeschriebener
Ausfallen (z.B. Heizungsausfall, Brandmeldefehler) fir TGA-Betrieb (praventiv und korrigierend) Priafungen und Tests (z.B. Service Schaltschranke)
= Minimierung von Betriebsunterbrechungen und = QOptimierung von Effizienz, Energieverbrauch und = Dokumentation und Nachweis flir Behérden oder
Schaden Systemleistung Versicherungen
= 24/7-Erreichbarkeit oder vereinbarte = Vorbeugung von Stérungen und Verlangerung der = Sicherstellung der Einhaltung von Normen und
Sofortmafinahmen Lebensdauer der Anlagen Vorschriften
Anforderungen Reaktionsfahigkeit Flexibler Hoher Grad der Planbare Séarggssrgésijer:;e Hoher Grad der Norm- und Dokumentation und Beratungs-
Geschaftsmodell und regionale N&he Personaleinsatz Digitalisierung Ressourcen A ' Digitalisierung Rechtskonformité&t Reporting kompetenz
—_— usschreibungen
Relevanz fiir A ering | Hoch A N ] A I
einzelne Gewerke
= I | — B == | I
A . A A
" . " " .
Margenpotenzial niedriger

v" Da Heizungs- und Klimaanlagen am haufigsten v Proaktiver Betriebs- und Wartungsservice erhoht die v" Compliance-Service stellt die Einhaltung
nachgefragt werden, sollten Notfallservices technische Lebensdauer, optimiert die regulatorischer Anforderungen sicher und bilden die
strategisch auf diese Gewerke ausgerichtet werden Energieeffizienz und minimiert Risiken im laufenden Basis flir kontinuierliche, planbare Umsétze im

Betrieb fur alle relevanten Gewerke Serviceportfolio

Ableitungen

Quelle: S&B Research, S&B Analysis

Relevanz: Anteil am Auftragsvolumen: (1) Gering @ Hoch  Attraktive Gewerke: O TGA-Gewerke: A Heizung =P Liftung/Klima A Kalte Elektrik ;i‘ Brandschutz M



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Services entlang der technischen Lebensdauer der TGA erlauben eine hohe Umsatzvisibilitat, Cross- O

Selling-Potenziale sowie Margen-Uplifts far TGA-Service-Anbieter

Unit Economics - TGA-Installation und Service (Indikativ)

' D Annahme

BOB Heizkessel
500 k\W\/

Installationskosten

Wartungskosten und Zyklus
Instandhaltung/Reparaturkosten und Zyklus
Stérung/Notdienst und Zyklus

2 Tsd. € pro Jahr
5 Tsd. € / alle 3 Jahre
1Tsd. € pro Jahr

v

Umsatz nach TGA-Installation und -Service Uiber Laufzeit

Stérung/
Instandhaltung/ Notdienst
Reparatur

Wartung

TGA-Service: 19%

Gesamtumsatz
370 Tsd. €
15 Jahre

81%

Installation

Installation WM Wartung' WM Instandhaltung/Reparatur2 [l Stérung/Notdienst3

Jéhrlicher Umsatz Dienstleistung

Jahrliche TGA-Servicekosten
ca. 1-3% der Installationskosten

| TGA-Service: 19%

\E:

N
N

in Tsd. €
N w
N w
(6)]
N w
N w
= T .
N w

&

Q

=

=

N

w

N

a1

o
~

Anmerkung: 1) Z.B. Brennerwartung, Reinigung. 2) Z.B. Austausch von Dise, Luftklappe. 3) z.B. Heizungsausfall.

Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse
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|—0Vorteile fur TGA-Service-Anbieter ]

|
Hohe Umsatzvisibilitat

Service-Vertrdage generieren regelmagige,
planbare und wiederkehrende Umsétze,
unabhdangig von der Entwicklung des
Neubausegments

™

Kundenkontakt & Cross-Selling

Regelmapige TGA-Wartungen erhéhen die
Kundeninteraktionen und ermdglichen
proaktives Cross-Selling flr neue bzw.

erganzende TGA-Installationen

=
o]
Margen-Uplift
Im Vergleich zu Projektinstallationen zeichnet

sich wiederkehrendes Servicegeschaft durch
ein héheres Margenprofil aus

12



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Kunden im B2B/G-Markt sind Industrie/Gewerbe, Projektentwickler, FM'und 6ffen. Auftraggeber; besonders O
attraktiv sind Industrie/Gewerbe und 6ffen. Auftraggeber aufgrund der Anzahl und Anforderungen

Kundengruppen fur TGA-Service

Gewerbliche Auftraggeber (B2B) Offentliche Auftraggeber (B2G)
Projektentwickler/ Offentliche Bauherren/

Kategorie Industrie & Gewerbe Wohnbaugesellschaften Facility Manager Unternehmen

7P

Beschreibung = EigentlUmer oder Verwalter von = Kapital- oder Bauherren, die = Betreiber, die im Auftrag von = Stddte, Gemeinden, Hochschulen,

Biro-, Industrie- und Immobilienprojekte planen, Eigentimern das komplette Schulen, Krankenhduser oder
Gewerbeimmobilien, die fir den errichten und anschlieffend Gebdaudemanagement Ubernehmen Behorden mit gropem
langfristigen Werterhalt der betreiben, verkaufen oder im Gebdudebestand

Gebdude verantwortlich sind Bestand halten (z.B. Bau- und

Projektentwickler, institutionelle
Investoren, grofie
Wohnungsbaugesellschaften)

Anzahl Kunden cering (EREID Hocn '
Wechselwahr-
sewa ering (RS +oc U]

scheinlichkeit

Anmerkung: 1) Facility Manager.
Quelle: S&B Research, S&B Analyse Anzahl der Kunden/Wechselwahrscheinlichkeit: o Nicdrig s, Hoch 13



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Zuverlassigkeit, technisches Anwendungs-Know-How und Kundenbetreuung & Service sind die wichtigsten O
KPC'fir TGA-Service-Kunden; die Relevanz dieser KPC steigt mit der Gebdudekomplexitat

Top TGA-Service KPC'und Relevanz nach Gebdudeart Illustrativ

Top 7 TGA-Service Key Purchasing Criteria

=
(&)
o
Labore und
Reinrdume
e _ 8,4 Technisches Anwendungs-Know-How
Industrie- un
e 8,3 Kundenbetreuung & Service Produktionsgeb&ude
o _ —
= [} 1
x £ Pt o
= = Biiro-, Geschafts- und
81  Plnktlichkeit & schnelle Reaktionszeit 5 Verwaltungsgebaude .
f_, Logistik- und Lagerhallen
h=}
=}
Hye]
Q
.. . q)
8,0  Verfligharkeit ©
Einzelhandelsgebdude
Mehrgeschosswohnbau
8,0 Regionale Prasenz =y
5
O
Niedrig Mittel Hoch

7,6 Digitale Kompetenz
Kundenanforderungen

Anmerkung: 1) Key Purchasing Criteria; Ergebnisse von S&B Marktbefragung zu wichtigsten KPC fir Kunden von TGA-Service, Relevanz: 1 = nicht relevant; 10 = sehr relevant.
Quelle: S&B Marktbefragung (n=100), S&B Projekterfahrung, S&B Research, S&B Analyse 14



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Die TGA-Anbieterlandschaft kann in Installateure, OEMs und Facility Manager aufgeteilt werden;

Anbietergruppen unterscheiden sich in ihren Kompetenzen und der Anzahl Anbieter fur TGA-Service
TGA-Service - Anbieterlandschaft

&‘ Installateur

Fokus dieser Studie |> ——————————————————————————

Multi-Service-Anbieter

Anwendungsspezialisten

Servicespezialisten

kﬂ OEM

ﬂ Facility Manager

9

Anbieter
(Indikativ)

Caverion

RsM  APLEONA

e
SPIE

ELEKTRO

BECKHOFF

NIEWELS

L] Lausser]

Hagsmaan s
PP Hearichsmann

RGMERY
2KWE

c1||war1ung

TROX

SIEMENS
@Vaillant

ADRD
ADpD

<>

WwisaG

V'Nﬁ,'f-ﬁ’ @ pussmann

Beschreibung

Installateure von TGA mit
Abdeckung mehrerer
Gewerke und Angebot von
integrierten
Serviceleistungen

Kénnen komplexe
Modernisierungen oder
Gesamtanlagenprojekte
Ubernehmen

l.d.R. kommen Multi-Service-
Anbieter durch
Ubergeordnete Auftrage oder
Installationen an
Folgeauftrage im TGA-
Service

Installateure mit tiefem
Fachwissen in spezifischen
Gewerken

Bieten TGA-Service auf
hohem technischem Niveau
an

Spezialisiert auf praventive
Wartung, Instandhaltung und
Troubleshooting komplexer
Systeme

[.d.R. kommen
Anwendungsspezialisten
durch Installationen an
Folgeauftrage im TGA-
Service

Installateure spezialisiert auf
die Service, Wartung und
Instandhaltung

Beschrdnkte Anzahl Anbieter
weil Installation oftmals eine
wesentliche Voraussetzung
fir den nachtraglichen TGA-
Service ist

[.d.R. kommen
Servicespezialisten als
Nachunternehmer an
Serviceauftrage fur den
langfristigen Service der TGA

Hersteller technischer
Anlagen (z.B. Kessel,
Warmepumpen), TGA-Service
als vertikal integrierte
Dienstleistung in Kombination
mit Anlagenverkauf

Bieten After-Sales-Service
und Ersatzteile an sowie
digitale Services (z.B.
Predictive Maintenance und
Ferniberwachung)

Schulen Betreiber,
Installateure und Facility
Manager in Nutzung und
Wartung

Betreiber von Gebauden
Ubernehmen TGA-Service als
Teil des ganzheitlichen
Gebdaudemanagements
Koordinieren Wartung,
Instandhaltung und Service
Uber alle Gewerke, haufig
Uber externe Dienstleister
(d.h. Installateure, OEMs)
Setzen Standards fir
Wartung und Instandhaltung,
daher auch wichtiger
Beeinflusser fir Installateure
und OEMs

Anzahl
Anbieter

Gering (EEERCID +och

______________________________________________________________________

Quelle: S&B Research, S&B Analyse



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Der Anteil des Servicegeschafts and der Gesamtleistung variiert nach Anbieter und kann durch die g

Erfallung der...

Benchmark - Anteil des Servicegeschafts an der Gesamtleistung’

Anonyme Unternehmen A
.Ein diversifiziertes Geschdft und ein hoher Service-Anteil
| bieten einen klaren Wettbewerbsvorteil, schiitzen vor
I Marktschwankungen und bieten weitere Wachstumschancen.”
Caverion

Building Performance

- Caverion Gruppe

Heizung,
Luftung & Klima!

TGA-Service Anteil

Luftung & Klima!

Luftung & Klima' L%

Indikativ

Deep Dive zu
Erfolgsfaktoren
auf Folgeseite

Serviceanteil im Markt: ca. 20% |

Il Service I Projektgeschaft

Anmerkung: 1) Beispiel-Unternehmen aus der TGA.
Quelle: Bundesanzeiger, S&B Interviews, S&B Research, S&B Analyse

v

Erfillung zentraler Erfolgsfaktoren
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TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

...zentralen Erfolgsfaktoren wie Recruiting und Hiring, Regionale Prasenz, strategischer Fokus und 0
Digitalisierung umgesetzt werden, um attraktive Potenziale im TGA-Service-Markt zu realisieren

Der Servicebedarf im Markt..

100%

Aktuell hat das
Projektgeschaft im TGA-
Markt noch den
mafgeblichen Anteil

in Mrd. €

...bietet attraktive Potenziale...

i

Planbare und
langfristige Umsatze

Kundenbindung und
Cross-Selling

= >
Hohe Margen,

geringe Digitalisierung als
Preissensibilitat Werttreiber

v

B2B/B2G TGA

I TGA-Service
%# TGA-Service Upsidepotenzial
" TGA-Projektgeschéaft

Quelle: S&B Interviews, S&B Research, S&B Analysis

,Das Servicegeschdéft ist duferst lukrativ; hdufig werden bei
Grofprojekten Rahmenvertrdge (ber drei bis fiinf Jahre
genutzt, um dem Kunden eine zuverladssige Wartung zu
gewdhrleisten. Umgekehrt bedeutet dies aber auch eine hohe
Planbarkeit in Bezug auf Ressourceneinsatz und
Umsatzsicherheit. Um attraktive Servicevertrdge zu gewinnen, sind
solide Kundenbeziehungen unabdingbar; denn oft werden diese
Vertrdge nach Abschluss auch an den Errichter vergeben.”

- Vertriebsleiter, TGA-Installateur

@)

... welche durch Erflllung der zentralen
Erfolgsfaktoren realisiert werden kénnen

Strategischer Fokus

Flr die Zukunft erwarten wir eine weitere Verschiebung
hin zum Service- und Wartungsgeschdft. Die Nachfrage
nach Predictive Maintenance, digitalen Monitoring-
Lésungen und langfristigen Servicevertrdagen wird weiter
steigen. Gleichzeitig stehen wir vor Herausforderungen,
da strengere Bauvorschriften, Fachkrdftemangel und
fehlende Ndhe zum Kunden das Geschdft erschweren.”

- Geschaftsfiihrer, TGA-Installateur

7



~Rund 70% des Umsatzes
entfallen bei uns auf die
Installationen, der Rest auf
Service und Ausfuhrungs-
planung. Zukunftig wird der
Service-Bereich weiter an
Bedeutung gewinnen und
einen grof3eren Anteil am
Umsatz einnehmen.”

- Projektleiter, Installateur

~Wir investieren gezielt

in den Aufbau von
Kompetenzen, insbesondere
in der Elektrotechnik. Mit
Blick auf Wartung und After-
Sales-Services ist dieser
Bereich entscheidend fur
eine langfristige Kunden-
bindung. So haben wir
kurzlich ein kleines Elektro-
technikunternenmen mit 12
Mitarbeitern Ubernommen,
das uns in diesem Bereich
unterstutzt und unser
Portfolio sinnvoll erganzt.”

- Geschaftsfuhrer, Installateur



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Unsere Projekterfahrung zeigt: im TGA-Service-Segment liegen die wesentlichen Stellhebel far Operational O
Excellence in der strategischen Projekt-/Kundenauswahl und im KPI-Tracking & Controlling

Operational Excellence - Handlungsfelder und Value Creation Potenziale

Strategische Projektauswahl

Deep Dive auf Folgeseiten

KPI-Tracking & Controlling

Fehlermanagement

\.

v

Einkauf

Projekt-/Kundenauswahl und
-kalkulation, abgestimmt auf
interne Kompetenzen,

Wahrscheinlichkeit, bildet die

sichert nachhaltige Margen

~Bewusst NEIN sagen”

= Eine strategische und stringente

Kundenpotenziale und Hit Rate

Basis flr operative Exzellenz und

Starke Projektmanagement- und
Finanzkontrollen sichern die
Einhaltung von Zeitplanen, indem
sie eine préazise Uberwachung
gewdhrleisten und eine
transparente, lickenlose Nach-
verfolgung des Projektverlaufs
inklusive Nachtragsmanagement
ermdglichen

»100% Datentransparenz*

Ein strukturiertes Fehler-
management auf Baustellen
gewadhrleistet durch die frihzeitige
Erkennung, transparente
Dokumentation und konsequente
Behebung von Fehlern minimale
Verzégerungen, Kosten und
Risiken und sichert somit die
termingerechte und profitable
Abwicklung

»Qualitadt ist kein Zufall*

Durch aktives Lieferanten- und
Konditionsmanagement sowie die
Zentralisierung & Harmonisierung
der Einkaufsprozesse und
Materialbestellungen werden
Einkaufsvolumina geblindelt, was
zu attraktiven Preiseffekten und
messbaren Effizienzsteigerungen
fuhrt

JEffizient einkaufen”

I_%

Quelle: S&B Research, S&B Analyse

I_%

I_%

I_%

Auswirkung des Handlungsfeldes: Niedrig emss®% Hoch |ﬂ Umsatz % EBITDA



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Ein Anbieter von komplexen SHK-L6sungen konnte seinen Deckungsbeitrag innerhalb von 24 Monaten O
um 4ppt steigern, indem er seinen Projektmix durch eine strategische Projektauswahl verbesserte

Deep Dive - Strategische Projektauswahl

Verbesserung der Deckungsbeitragsmarge durch strategische Projektauswahl
(HVAC-Installationsunternehmen), Projektwerte nach DB 1

15
ca. 35%
(Gewichteter Durchschnitt Jahr 2)
I
w :
S 10 :
= I
i ca. 31% :
2 (Gewichteter Durchschnitt Jahr O) I
|
= |
& I
(@)]
© |
g s |
<C
I
I
|
I
I
I
0 |
<(10%) >0%-5% »10%-15% >20%-30% >40%-50%

— Finales Auftragsvolumen Jahr O
Finales Auftragsvolumen Jahr 2

Quelle: S&B Analyse

Zentrale Fragestellungen im Projekt

Welche Projektarten und Kundengruppen
sind besonders attraktiv in Bezug auf Marge
und Kompetenz-Fit?

Wie kdnnen die Projektmargen durch
strategische Projektauswahl und tUberlegene
Kalkulationsmethoden verbessert werden?

Welche Kriterien miassen zukinftig bei der
Projektauswahl bericksichtigt werden?

Wie kann die Hit Rate bei attraktiven
Projekten und Kunden erhéht werden?

Key Takeaways

v

Ein erfahrenes Projektmanagement-Team sowie
eine umfassende und transparente Nach-
verfolgung des Projektfortschritts bilden die
Basis fur Operational Excellence

Unabhangig von Projektgréfie, Kundengruppe
oder Projektart wurden somit in ca. 85% der
Projekte Deckungsbeitrage von Uber 20%
erzielt

Diese Datenbasis ermdglicht eine gezielte,
margenorientierte Projektauswahl und steigert
nachhaltig die Profitabilitat sowie den
effizienten Ressourceneinsatz

20



TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Ein SHK-Spezialist hat durch die EinfUhrung einer spezialisierten KPI-Tracking- & Controllingsoftware die

Datentransparenz deutlich erh6ht und die Echtzeitverfolgung aller relevanten KPIs ermdglicht

Deep Dive - KPI-Tracking & Controlling

Regionaler SHK'-Spezialist in Baden-Wdirttemberg (>100 Mitarbeiter)

Label«?

Handwaerk - digital

Uberblick [

= Das Unternehmen hat ,,Label”
implementiert, ein ganzheitliches
Tool fur Projektcontrolling,
Ressourcenmanagement und
Kundenbeziehungsmanagement

S&B unterstiitzt bei der Prozess-Analyse und
Erstellung der Transformation Roadmap

= Volle Transparenz hinsichtlich Kosten,
Anzahlungsrechnungen sowie Projektfortschritt

= Echtzeit-Verfolgung von Personalressourcen,
Arbeitsstunden und Fortschritten, z.B. bei Jahreszielen
der Projektmanagern

e\
1@0
[~

= Vertriebsiberwachung durch Hit-Rate-Tracking und CRM-
Schnittstelle

Anmerkung: 1) Sanitdr, Heizung und Klima.
Quelle: S&B Analyse

Zentrale Fragestellungen im Projekt

Q

Wo entstehen mégliche Prozessineffizienzen?
Wie sieht der Soll-Prozess aus?

Wie kann die Datentransparenz im
Unternehmen erhéht werden und welche
KPIs sind daflir notwendig?

Was leistet die Organisation heute?

Wie konnen die KPIs sinnvoll erhoben und
getrackt werden?

Welche IT-Systeme/-Tools sind daflr
notwendig und sinnvoll?

Key Takeaways

v

v

Klare Transparenz der wichtigsten Starken und
Schwachen der Organisation

Prozesse ganzheitlich analysieren, Abhangig-
keiten und Entscheidungspunkte klar
strukturieren und daraus einen zielgerichteten
Soll-Prozess mit messbarer Steuerbarkeit und
Umsetzungssicherheit ableiten

Ein einheitliches Design von Prozessen und
KPIs ermdglicht klare Rollen, Ziele und
Richtlinien dafur, was Prioritat hat - und was
nicht

9
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TGA-Service: Marktiibersicht und -dynamik

Im Bereich der technischen Gebaudeausristung verfligen wir iber umfangreiche Projekterfahrung, von g
der Planung/Konstruktion bis zur Installation und dem Service

S&B Strategy - TGA-Projekterfahrung (Auszug)

S&B S&B S&B S&B
Strategy Strategy Strategy Strategy

SEG Sy MER S HALBIC #FKKL ... Krctz+Wahl

Smart Energy Group Aliwatechnif in Péf‘ﬁ[r:)gtffﬂrr

Vendor Commercial Due Commercial Due Commercial Due Commercial Due
Diligence Diligence Diligence Diligence
fUr einen fUhrenden flr einen Anbieter flr einen Anbieter fUr einen Anbieter
Anbieter von TGA- komplexer TGA-Ldsungen komplexer Luftungs-, komplexer Lésungen in
Lésungen mit starker in den Bereichen Luftung, Klima- und Kihllésungen den Bereichen Luftung,
Elektro- und Klimatisierung und Klimatisierung und
Planungskompetenz Reinraumtechnik Reinraumtechnik
Umsatz: X100 Mio. € Umsatz: ca. 100 Mio. € Umsatz: >80 Mio. € Umsatz: ca. 30 Mio. €
Region: Deutschland Region: Deutschland Region: Deutschland Region: Deutschland

Quelle: S&B Analysis 22



02

Uber S&B Strategy ‘



Uber S&B Strategy

Wir verfagen dber umfassende Projekterfahrung im europaischen Bauzuliefer- und Infrastruktursektor
sowie mit fihrenden Akteuren der internationalen Private-Equity-Branche

Kunden- & Projekterfahrung (Auszuq)
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Uber S&B Strategy

Bei uns verfugen nicht nur Partner und Projektmanager Gber fundierte Branchenkenntnisse, sondern O
unser gesamtes Team

Uber uns

Die einzige Strategie- und M&A-
Beratung, die sich ausschlieflich auf die
Bau-, Infrastruktur- und Bauzuliefer-
industrie spezialisiert

Praktischer, [6sungsorientierter Ansatz
mit Fokus auf Machbarkeit und
Wirksamkeit

Umfassende analytische und
branchenspezifische Kenntnisse
innerhalb des gesamten Teams, von
Associate bis zum Partner




Uber S&B Strategy

S&B Strategy deckt durch Strategie- und M&A-Beratung den gesamten Private Equity Deal Cycle ab und

9

differenziert sich durch einen gemeinsamen Go-to-Market-Ansatz und internen Wissensaustausch

Leistungsangebot

(N\J
1@‘
[~—"\

Deal Sourcing

v' Sparring und Experten-

Interviews
v" Benchmarks und
Commercial Assessments

i v' M&A-Strategieentwicklung
Erstellung von Long- und
Shortlists sowie Lead-
-'j Generierung
v" Screening, Prozessanbahnung
und Lol-Verhandlung

Gl
¥

Anmerkung: 1) Vereinfachte Darstellung.

Due Diligence

Commercial Due Diligence
(CDD)

Commercial Factbooks
Strategic Assessments und
Value Creation

Due-Diligence-Koordination
Kommunikationsfiihrung
fir DD und Q&A

Set-up und Management
des Datenraums

Private Equity Deal Cycle!

Verhandlung & Signing

Sparring und Experten-
Interviews bzgl. Industrie-

Multiples und Unternehmens-

organisation nach dem Kauf

Bewertung und
Businessplan-Erstellung
Strukturierung der
Transaktion und
Risikominimierung
Verhandlung des
Kaufvertrags

v" Value Creation und
Portfolioarbeit

v Post-Merger Integration
v" Buy & Build

Exit-Vorbereitung

v" Refinanzierungsdokumente
v' Exit-Strategien und Equity

Stories

v Commercial Vendor Due

Diligence (CVDD)

v" M&A-Sell-Side-Beratung
v Marketing-Dokumente (Teaser,

IM, MP)

v Erstellung von Long- und

Shortlists sowie Lead-
Generierung

S&B Team: ‘ Strategy & Deals Advisory E.: M&A 26



Uber S&B Strategy

Wir verfligen sowohl Gber die relevanten Branche- als auch Beratungsexpertise sowie ein erfahrenes, O

spezialisiertes Team und freuen uns auf den Austausch mit Ihnen

Ihre Ansprechpartner

Florian Moll
Director

A\
N\ +49 (0) 89 200 60125

DA moll@sandb-strategy.com

Quelle: S&B Strategy

Noah Leconte
Senior Associate

A\
N\ 449 (0) 89 200 60 125

DX leconte@sandb-strategy.com

Finn Schober
Associate

A\
N\ +49(0)89 200 60125

DA schober@sandb-strategy.com
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Uber S&B Strategy

Neben unserer Projekterfahrung verfiagen wir Gber umfangreiche Branchenkenntnisse, die wir fur O
Studien / Paper zu aktuellen Themen im Bauzulieferer- sowie im Bau- & Infrastrukturbereich nutzen

Studien (Auszuq) Segment-Analysen und Opinion Paper (Auszug)

Bauplanung im
Umbruch

Nachhaltiges
Bauen

Bau-Ausblick
Deutschland
2024

O &g
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ECHTE BERATUNG.

© 2026 S&B Strategy GmbH,
Sandstrafe 33, 80335 Minchen

,S&B" bezeichnet in diesem Dokument die S&B
Strategy GmbH.

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigungen,
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