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La présente fiche d'information contient un bref apercu de votre couverture d’assurance. Les informations fournies n’ont aucun caractére
exhaustif. Les détails concernant votre contrat d’assurance vous seront transmis avec les conditions d’assurance et la police d’assurance.
Nous vous prions de lire I'ensemble des documents afin d’étre informé de maniére compléte.

De quel type d’assurance s’agit-il?

Toutes les personnes résidant en Suisse sont tenues de détenir une assurance maladie. Cette assurance offre une couverture qui se
conforme pleinement aux exigences de la Loi fédérale sur l'assurance-maladie suisse, la LAMal-KVG.

.‘ !II Qu’est-ce qui est assuré?

v

v

Assurance de substitution a la LAMal

Prestations en cas de maladie, d’accident et de
maternité

L’étendue des prestations est déterminée selon la loi
sur I'assurance-maladie (LAMal) et 'ordonnance sur
I'assurance-maladie (OAMal).

Couverture d’assurance étendue

Rapatriement lorsqu’un tel rapatriement est sensé et
justifiable médicalement

Remboursement des frais d’annulation si, en raison
d’une maladie ou d’'une blessure imprévue, la personne
assurée ne peut pas effectuer le voyage réservé pour
son séjour

Prise en charge des frais d’examen en cas de non-
participation a un examen final en raison d’'une maladie
ou d'une blessure imprévue

Prise en charge du prix du billet en cas de non-
participation a un événement en raison d'une maladie
ou d’une blessure imprévue

Prise en charge des frais de consultation télémédicale

Prise en charge des frais d’aides visuelles en cas de
modification de la vue d’au moins 0,5 dioptrie

Assistance téléphonique 24 heures sur 24
Couverture supplémentaire en cas de souscription du
tarif «Superior»

Prise en charge des frais de visite a 'h6pital par un
membre de la famille en cas de séjour dans un hépital
suisse d’une durée supérieure a sept jours

Prise en charge des frais de rapatriement de la
dépouille mortelle vers le pays d’origine.

Qu’est-ce qui n’est pas assuré?

Couverture d’assurance étendue

La couverture d’assurance étendue ne couvre pas les
dommages causés par:

% I'abus d’alcool, de drogues ou de médicaments et leurs
conséquences;

% e suicide ou la tentative de suicide et ses
conséquences;

X la participation a des activités dangereuses au cours
desquelles la personne assurée s'expose sciemment a
un danger;

% des agissements effectués intentionnellement ou par
négligence grave de la part de la personne assurée, ou
provoqués par des omissions de la part de celle-ci;

% la perpétration ou la tentative de perpétration de
crimes, d'infractions, de violations ou de délits par la
personne assurée;

¥ la tfromperie astucieuse.
Par ailleurs, la couverture d’assurance étendue exclut

X toute couverture d’assurance pour les événements
survenus au moment ou avant de la conclusion de
I'assurance ou au début du voyage.

m Existe-t-il des restrictions a la
couverture?
Assurance de substitution a la LAMal

! Les prestations d’assurance sont soumises a une
franchise annuelle.

! En plus de cette franchise, les prestations d’assurance
sont soumises a une franchise de 10 % (jusqu’a
CHF 700.— max.) par année civile.
Couverture d’assurance étendue

! Rapatriement jusqu’a EUR 30’000.— maximum

! Frais d’annulation jusqu’a CHF 200.— maximum pour le
tarif Essential, resp. CHF 1000.- pour le tarif Superior

! Frais d’examen jusqu’a CHF 300.- maximum pour le tarif
Essential, resp. CHF 17000.- pour le tarif Superior

! Frais de billets jusqu'a CHF 100.- par an

! Trois ou cing consultations télémédicales par an incluses
dans le tarif Essential ou Superior
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Ou suis-je assuré(e)?

L’assurance s'applique en Suisse eft, en cas d’urgence, dans le monde entier pour un montant maximum équivalent au double
des colts d’un traitement identique dans le canton du domicile en Suisse.

Quelles sont mes obligations?

En cas de survenance d’un cas d’assurance, vous étes tenu(e) de respecter certaines obligations. Vous devez notamment maintenir le
dommage a un niveau le plus bas possible. Ainsi, vous ou la personne assurée étes/est tenu(e) de:

= prendre toutes les mesures permettant d’éviter ou de limiter les conséquences et contribuant a la clarification des
circonstances d’un sinistre;

= mettre a la disposition de HanseMerkur International tous les documents, rapports, certificats médicaux, factures et recus,
ainsi que les données de compte;

= libérer les médecins qui ont traité la personne assurée du secret médical vis-a-vis de 'assureur.

Quand et comment dois-je payer?

= Les primes doivent étre payées a la date d’échéance indiquée sur la facture. Vous payez conformément au mode de
paiement choisi lors de la conclusion du contrat.

— La police d’assurance vous informe du fait de savoir si et quand vous devez payer d’autres primes.

E Quand la couverture commence-t-elle et quand se termine-t-elle?
La couverture d’assurance commence a la date indiquée sur le contrat d’assurance et la police d’assurance.

= A P'expiration de la premiére période contractuelle, celui-ci est tacitement reconduit d’une année civile si aucune des deux
parties contractuelles n’a résilié le contrat pour la fin de 'année civile en respectant un préavis de trois mois (30 septembre),
par écrit ou sous une forme équivalente

m Comment faire pour résilier le contrat?

— Votre contrat se prolonge d’'une année supplémentaire s'il n’a pas été résilié avant son échéance par 'une des parties dans
les délais utiles et s'il n’existe pas d’autres motifs de résiliation. Vous trouverez des détails supplémentaires a ce sujet dans
les conditions d’assurance.
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