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ODBORNE PORADENSTVIi V OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB

1. Zakladni informace:

Odbor socialnich sluzeb MMP zajistuje koncepéni rozvoj socialnich sluzeb na izemi mésta
Plzné a vytvari funkcéni sit’ sluzeb nabizenych cilovym skupindm uzivatelit z fad seniort,
zdravotng postizenych, cizincl i dal§im potiebnym skupindm obyvatel. Cilem odborného
poradenstvi je poskytnout obaniim mésta Plzn€¢ pomoc pfi hledani o nejvhodnéjsi socialni
sluzby pro feSeni jeho Zivotni situace. Pfi vyhledani odpovidajici socidlni sluzby lze vyuzit
webové stranky SOCIALNI SLUZBY MESTA PLZNE (http://socialnisluzby.plzen.eu/),
osobniho  kontaktu = nebo  zaslat  dotaz  prostiednictvim-e-mailové  adresy:
pomahajiciplzen@plzen.eu

V ramci odboru funguje v odiivodnénych piipadech i poradenstvi v terénu, ¢i na telefonu:
378 033 351.

2. Postup a podminky pro vyfizeni zadosti:
1. Ob¢an si informace sdm nalezne na webovych strankach http://socialnisluzby.plzen.eu/.
2. Obcan osobn¢ (Odbor socialnich sluzeb MMP, Martinska 2, Plzen, 1. patro), telefonicky
(tel: 378 033 351) nebo e-mailem (pomahajiciplzen@plzen.eu) kontaktuje Odbor socialnich
sluzeb, kde je mu poskytnuta veskera potiebna pomoc.

3. Zpusob podani zadosti:
Na zéklad¢ osobniho rozhovoru s obanem v prostorach odboru, y, v ramci terénni Cinnosti,
pii akcich pro vetejnost, piipadné formou telefonického rozhovoru ¢i e-mailového dotazu.

4. Adresa uradu a uredni hodiny pro podani zadosti:
Magistrat mésta Plzn€ Odbor socidlnich sluzeb Martinské 2, Plzen
E-mail: pomahajiciplzen@plzen.eu
Web: http://socialnisluzby.plzen.eu/ - kdykoliv

Utedni hodiny:

PO, ST8,00 — 17,00 hod.

Mimo ufedni hodiny:

UT, CT 8,00 — 16,00; Pa 8,00 — 15,00 — nebo dle domluvy
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Mgr. Luka$ Maran
vedouci OSS MMP

Tel.: +420 378 033 350
Mob.: +420 722 976 776
E-mail: Maranl@plzen.cu

Bc. Lucie Hovorkova, MBA

vedouci odd€leni Pomahajici Plzen Tel.: +420 378 033 353
Mob.: +420 702 298 619

E-mail: Hovorkova@plzen.eu

Bc. Tomas Hokr
Komunitni pracovnik
Tel.: +420 378 033 357
Mob.: +420 720 059 429
E-mail: Hokr@plzen.eu

Ostatni kontakty:
Tel.: +420 378 033 351
https://telefony.plzen.eu

. Formulare, doklady, nalezitosti:
Pfedem nejsou stanoveny formulafe, doklady a nalezitosti.

. Spravni a jiné poplatky a zplsob jejich uhrazeni:
Z4dné.
. Lhuty pro vyfizeni:

Nejsou stanoveny zadné lhuty.

. Ugastnici Fizeni:
Obcan, ktery zada o odborné poradenstvi.

. DalSi pozadované ¢innosti:
Z4adné.

10. Pravni Gprava:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zadkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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11.Opravné prostredky a jejich uplatnéni:
Nejsou.

12.Sankce a zpusob jejich uplatnéni v pripadé nedodrzeni predepsanych
povinnosti:
Nejsou stanoveny.

13.Spravce postupu:
Odbor socialnich sluzeb MMP.

14.Datum, od kterého navod plati:
1.4.2009

15.Datum provedeni posledni aktualizace:
2.3.2026

16. Datum konce platnosti:
Neni stanoven.
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