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SOCIALNIi PRACE A ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI

Zakladni informace:

V ramci socialni prace socidlni pracovnik poskytuje tyto sluzby:

- poskytuje odborné socialni poradenstvi, tato sluzba obsahuje poradenstvi a pomoc pii
vyfizovani ufednich zalezitosti jako je napt. podavani zadosti o davky ze systému
statni socialni podpory a systému déavek statni socialni pomoci

- pomoc pfi feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvim socidlnich sluzeb

- doprovazeni obcana pfi jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, pomoc pfi
vytipovani vhodného zafizeni sociadlnich sluzeb nebo terénni sluzby socialni péce
(pecovatelska sluzba)

- doprovazeni a zastupovani ob&ana pii vyfizovani ufednich zaleZitosti s Uradem prace,
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni, soudy, exekutorskym titadem, zdravotnimi
pojistovnami a dalSimi ufady podle potieby a naléhavosti feseni neptiznivé socidlni
situace obCana

- vramci depistazni ¢innosti socialni pracovnici vyhledavaji ohrozené jedince a
poskytuji odborné socialni poradenstvi (spoluprace se socidlnimi pracovniky ve
zdravotnickych zatizenich, praktickymi Iékaii, sousedy a znamymi ob¢ant
ohrozenych socialnim vylouc¢enim)

Pomoc musi vychazet z individualng urcenych potieb samotnymi ob¢any, nutna je aktivni
ucast obCana na feSeni své situace. Cilem je podporovat a motivovat obcana k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socialni situace.

Kdo je opravnén podat zadost, apod.:

Pro obcCany s trvalym pobytem na tizemi obci Chrést, DySina nebo KysSice poskytuje
socialni praci Odbor statni socialni péce Magistratu mésta Plzné. Pozadavek na spolupraci
vSak muze vznést kazdy obcan.

Postup a podminky pro vyfizeni zadosti:

Obcan se osobné nebo prostiednictvim svého zastupce obrati na mistné piislusny trad a
poveteni pracovnici mu poskytnou veskeré potfebné informace.

ZpUsob podani zadosti:

Osobng, telefonicky, e-mailem nebo dopisem. Sluzbu socidlniho poradenstvi Ize
poskytnout i anonymng.

Adresa uradu a uredni hodiny pro podani zadosti:

Magistrat mésta Plzné
Odbor statni socialni péce
Martinska 2, 301 00 Plzen

Utedni hodiny:

PO, ST 8,00 — 17,00

Mimo tfedni hodiny:

UT, CT 8,00 — 16,00; PA 8,00 — 15,00

Mgr. Ivanka Anna Ludinova
vedouci odd. statni socidlni péce
Tel.: +420 378 033 320
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E-mail: ludinova@plzen.eu

Bc. Martina Elbrsova

referentka odd. statni socialni péce
tel.: +420 378 033 360

E-mail: elbrsova@plzen.eu

6. Formulare, doklady, nalezitosti:
Pfedem nejsou stanoveny formulafe, doklady a nalezitosti.
7. Spravni a jiné poplatky a zplsob jejich uhrazeni:
Z4dné.
8. Lhuty pro vyfizeni:
Nejsou stanoveny, feSeni situace souvisi s aktivnim pfistupem a zdjmem obcana feSit svoji
socialni situaci.
9. Ugastnici fizeni:
Obcan, ktery zadda o socialni poradenstvi.
10.Dalsi pozadované ¢innosti:
Z4dné.
11.Pravni Uprava:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni

Zakon €. 151/2025 Sb., o davce statni socialni pomoci, v platném znéni

Vyhlagka MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v platném znéni

12.0Opravné prostredky a jejich uplatnéni:
Nejsou.
13.Sankce a zplsob jejich uplatnéni v pripadé nedodrzeni predepsanych
povinnosti:
Nejsou stanoveny.
14.Spravce postupu:
Odbor statni socialni péce
15.Datum, od kterého navod plati:
1. 1.2012
16.Datum provedeni posledni aktualizace:

6.2.2026
17. Datum konce platnosti:
Neni stanoven.
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