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Adatkezeld

Pixel Run Kft. (a tovibbiakban: ,Pixel Run”, ,Adatkezel6”, ,mi”)
Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2

Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adészam: 32390324-2-42

Iletékes cégbirdsig: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail: hello@pixelrun.hu

Telefon: +36-30-831-5049

Web: pixelrun.hu

Adatvédelmi kapcsolattarté: Apagyi Jézsef — hello@pixelrun.hu

A Pixel Run nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijelolésére a GDPR
37. cikke alapjan, mivel tevékenysége nem foglal magaban rendszeres és sziszte-
matikus, nagy 1éptékli megfigyelést, illetve nagy 1éptékii kiilonleges adatkezelést.

A Tajékoztato targya és hatalya

Jelen Adatvédelmi Téjékoztaté (a tovabbiakban: | Téjékoztatd”) célja, hogy
On (az érintett) megismerje, hogy a Pixel Run hogyan kezeli az On személyes
adatait, ha Onék kapcsolatba lépnek veliink, foglalast, bérletet, ajandékkartyat
vagy mas szolgaltatast vasidrolnak, részt vesznek egy Pixel Run élményen, vagy
meglatogatjak weboldalainkat.

A T4jékoztaté az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete



(GDPR), valamint az informaciés énrendelkezési jogrodl és az informéaciészabad-
sdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden
késziilt.

Kapcsol6dé dokumentumok

Jelen Tajékoztato az alabbi szabalyzatokkal egytitt értelmezendo:

« Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — szerzédéses feltételek;

o Bérlet Szabalyzat (Pass Policy) — tobbalkalmas elére kifizetett bér-
letek;

e Rendezvény Szabalyzat — sziilinapi kiilonteremre és csapatos rendez-
vényekre;

e Hazirend — helyszini viselkedési és biztonsagi szabalyok;

o FelelGsségvallalasi Nyilatkozat — sportjellegli kockazatvallalés.

A felsorolt szabélyzatok az Uzemeltetd weboldaldn hozzaférheték.

A Szabdilyzat nyelve / kiotelezd erejii valtozat: Jelen Téajékoztatdé magyar
és angol nyelven keriil kozzétételre. A magyar nyelvili valtozat az egye-
diili jogilag kotelez6 erejii valtozat. Az angol nyelvli valtozat kizardlag
tajékoztatd jellegli forditas.

1. Adatkezelési alapelvek

A Pixel Run a személyes adatok kezelése sordn az aldbbi alapelveket érvényesiti
(GDPR 5. cikk):

o Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatésag — csak jogszeril, tisz-
tességes és atlathatéo médon kezeliink adatot;

o Célhoz kotottség — csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerii célbdl
kezeliink adatot, és az igy gyujtott adatokat nem kezeljiik tovabb a célok-
kal 6ssze nem egyeztetheté modon;

o Adattakarékossag — a kezelt adatok korét a célokhoz mérten sziikséges
minimumra szoritjuk;

o Pontossag — toreksziink a pontos és naprakész adatkezelésre;

o Korlatozott tarolhatésag — az adatokat csak a céloknak megfelelo
ideig taroljuk;

o Integritas és bizalmas jelleg — a megfelel¢ technikai és szervezési in-
tézkedésekkel biztositjuk az adatok bizalmas kezelését és integritdsat;

o Elszamoltathatésag — a fenti elvek érvényesiilését bizonyithaté médon
dokumentaljuk.




2. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok és megor-
zési ido6

A Pixel Run az alabbi adatkezelési tevékenységeket végzi.

2.1. Erdeklédés és kapcsolatfelvétel

Cél: Az On kérdésére, ajanlatkérésére, megkeresésére adott valasz; szerz6dés-
kotést megel6zd egyeztetés.

Jogalap:

e (a) GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — a szerz6dés megkotését meg-
el6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtétele, ha a
kapcsolatfelvétel ajanlatkérésre iranyul;

e (b) GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — az Adatkezeld jogos érdeke
(valaszadés, kapcsolattartds), ha a kapcsolatfelvétel egyéb tartalm;
az érdekmeérlegelési teszt eredménye kérésre rendelkezésre 4ll.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszdm, a megkereséssel kapcsolatos
egyéb informéciok.

Megolrzés: a megkereséstdl szamitott 2 év, kivéve ha a megkeresésbol szerzédés
jon létre — ebben az esetben a 2.2. és 2.7. pont szerinti megbrzési id6 iranyado.

2.2. LED Foglalas (jatékfoglalas) teljesitése

Cél: A foglalds (megrendelés) teljesitése; foglaldsi értesitések, emlékeztet8k,
modositasi és lemondési értesitések kiildése; helyszini azonositas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, foglalasi azo-
nosité, foglalasi idépont, létszam, jegytipus, valasztott nyelv, esetlegesen felhasz-
nalt kupon-/ajandékkartya- /bérletkod.

Megdrzés: A foglalds napjatol szamitott 5 év a Polgari Torvénykényv (Ptk.)
6:22. § szerinti altalanos eléviilési id6 keretein beliil; ezt kévetéen az adatok
torlésre keriilnek vagy anonimizaljuk Sket statisztikai célokra. A szdmldzdshoz
kotott adatokra a 2.7. pont szerinti hosszabb meg6rzési id6 érvényes.

2.3. Bérlet (Pass) vésarlasa és bevaltasa

Cél: A Bérlet kibocsatéasa, kézbesitése, bevaltasi ellenérzése, Alkalom-egyenleg
vezetése, lejarati és kimeriilési értesitések kiildése, csalasmegelézés. Lasd a Bér-
let Szabalyzatot.

Jogalap:

o GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerzédés teljesitése (a Bérlet kibocsa-
tasa és bevaltasa);



o GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek (csaldsmegelézés, audit-
naplézas).
Kezelt adatok: Tulajdonos név, Tulajdonos e-mail cim, Bérletkod,

Bérlettermék-azonosité, Alkalom-egyenleg, bevaltasi el6zmények, fizetési
azonosito.

Meg6rzés: a Bérlet lejaratat kovetd 5 év, illetve a szamldhoz kotott adatokra
a 2.7. pont szerinti hosszabb hataridé.

2.4. Ajandékkartya, Kupon vasarlasa és bevaltasa

Cél: Az Ajandékkartya, illetve a Pixel Run altal kibocsatott Kupon kibocsédtasa
és bevéltdsa; harmadik fél (partner — pl. Meglepkék) altal kibocsatott Kupon
esetén a kod érvényességének és statuszanak ellenOrzése a partner rendszerével.

Jogalap:

e GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerzédés teljesitése;
¢ GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek (csaldsmegelézés, partneri
elszdmol4s).

Kezelt adatok: kdédazonositd, kibocsatdskori e-mail (ha relevans), bevaltdsi
el6zmények, partneri Kupon esetén a partner-azonosit6 és validaciés eredmény.

Megolrzés: a Kupon, illetve az Ajandékkértya érvényességének lejartat kovetod
5 év.

2.5. Harmadik fél (Meglepkék) Kupon validilasa

Cél: A Meglepkék partneri portalon kibocsatott vasarloijegy-kédok érvényessé-
gének ellendrzése a Pixel Run helyszinén térténé bevéltas el6tt. A Pixel Run
egy automatizalt sidecar (pixel.validator) szolgaltatast iizemeltet, amely a Meg-
lepkék partneri portaljan bejelentkezve lekéri a kod statuszat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek (csaldsmegelézés,
helyteleniil bevaltott Kupon kockdzatdnak kizdrdsa). Az érdekmérlegelési teszt
eredménye kérésre rendelkezésre all.

Kezelt adatok: a Meglepkék kod, a Meglepkék partneri rendszer valasza (sta-
tusz, partneri azonositd, lejarati idg), a kérés id6bélyege.

Megdrzés: a validicié napjatol szémitott 2 év (auditdlhatdsig, vita-rendezés
céljabol).
2.6. Rendezvények (sziilinapi kiilonterem, csapatépits)

Cél: Rendezvények szervezése, szerz6déskotés, ajanlatkészités, foglald kezelése,
helyszini lebonyolitas. Részletek a Rendezvény Szabélyzatban.



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerz6dés teljesitése; szervezetnél
torténé foglalds esetén a Pixel Run jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont) a kapcsolattarté adatainak kezelésére.

Kezelt adatok: kapcsolattarté név és e-mail cim, telefonszam, megrendeld
(vallalat / magénszemély) adatai, 1étszdm, esetleges étel-ital igények (a partneri
étel-ital szolgaltatas kulon szerz&déssel), kiilonleges igények.

Megolrzés: a Rendezvény napjatdl szamitott 5 év.

2.7. Szamlazas és konyvelés

Cél: Az Altalanos forgalmi adérél sz6lé6 2007. évi CXXVIL térvény (Afatv.),
a szamvitelrél sz6016 2000. évi C. torvény (Sztv.), valamint az ad6ézas rendjérol
sz6l6 2017. évi CL. torvény (Art.) szerinti szdmldzasi, konyvelési és adatszol-
galtatasi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok: vev) neve, szamlazasi cime, vallalati vasarlas esetén addszama,
fizetés médja és ellenértéke, szamla sorszama, kibocsatas datuma.

Meg6rzés: 8 év a Sztv. 169. §-a alapjan.

2.8. Online bankkartyas fizetés
Cél: A weboldalon kezdeményezett online vaséarlas ellenértékének elfogadasa.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerz&dés teljesitése.

Kezelt adatok: A fizetést a Pixel Run myPOS Limited kozremiikodésével
bonyolitja le. A Pixel Run a bankkartya-szdmhoz, lejarati ddtumahoz és CVC
kédjahoz nem fér hozza; ezeket az adatokat kizardlag a fizetési szolgaltato
kezeli a sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint. A Pixel Run a fizetési azonositét,
az Osszegre, a tranzakcid stdtuszara és idébélyegére vonatkozé adatokat Orzi.

Meg6rzés: lasd a 2.7. pontot.

2.9. Hirlevél, marketing kommunikacié

Cél: Pixel Run tjdonségairdl, akcidirél, eseményeirdl sz6ld hirlevelek, e-DM
kiildése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — az érintett hozzajarulasa,
a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.) 6. §-dnak megfeleléen.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, hirlevél-feliratkozas ddtuma, e-mail nyitasi és
kattintasi statisztikak.

Megdrzés: a hozzajirulds visszavondsaig (leiratkozdsig). Az adatkezelés barmi-
kor leallithato: a leiratkozas minden hirlevélben elérhet6 link segitségével vagy



a hello@pixelrun.hu cimre kiilldott e-mail utjan kezdeményezhets. A hozzaja-
rulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

2.10. Weboldal-latogatés, siitik (cookie-k), analitika

Cél: A weboldalak (pixelrun.hu, shop.pixelrun.hu) miikodésének biztositd-
sa, felhaszndléi élmény mérése, statisztikai elemzés, marketing.

Jogalap:

o Munkamenet-siitik (technikailag sziikséges): GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont — jogos érdek (a weboldal alapvetd miikodése);

o Analitikai és marketing-siitik (Google Analytics, Google Tag Ma-
nager, hirdetési pixelek): GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — az érintett
hozzéjarulasa, amelyet a weboldal cookie-bannerén adhat meg, és barmi-
kor visszavonhat.

Kezelt adatok: IP-cim, bongész6- és eszkoz-azonositd, latogatas idGpontja,
oldal-megjelenitések, hivatkozo6 oldal, a siitiben tarolt egyedi azonosité.

Megolrzés: a siiti tipusatdl fliggd, a suti élettartamédra vonatkozé technikai
hatérid6 (jellemz&en 1 nap és 13 hénap koézott).

2.11. Kameras megfigyelés a Pixel Run teriiletén

Cél: A vendégek és a személyzet biztonsiga, a vagyonbiztonsag, a jatékélmény
dokumentdldsa (ahol a jatékmechanika ezt igényli, pl. eredmény-rogzités). A
részletes szabalyokat a Hazirend és kiilon kameras tajékoztaté tartalmazza.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek (vagyonbiztonsdg,
vendégbiztonsdg). Az érdekmérlegelési teszt eredménye kérésre rendelkezésre
all.

Kezelt adatok: a kamerdk képfelvételei.
Megolrzés: a felvétel készitését koveté 8 nap, kivéve ha az adott felvétel

jogi igény érvényesitéséhez vagy hatosigi eljarashoz sziikséges; ebben az esetben
a felvétel megoOrzése az eljaras lezarultaig meghosszabbodik.

2.12. Marketing céla fénykép- és videofelvételek

Cél: Pixel Run marketing- és kommunikdciés anyagaiban (weboldal, k6zosségi
média, hirdetések) felhasznalhaté tartalom készitése a jatéktérrdl és az élménye-
ir6l.

Jogalap:

o A felismerhet6 arcot tartalmazé képek esetén GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont — az érintett hozzajarulasa, amelyet a felvétel készitését meg-
el6zden kériink be (kiilon nyilatkozat vagy beléptetéskor adott egyértelmi
tajékoztatds keretében);



o Altaldnos, nem személyazonositiasra alkalmas felvételek (tomegjele-
net, hatulnézet, sziluett) esetén GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos
érdek (marketing). Az érintett ebben az esetben tiltakozasi joggal él.

Kezelt adatok: képmas, hangfelvétel.

Megolrzés: a hozzajarulas visszavondsaig vagy a tiltakozds befogadasiig. A
mér kozzétett és kiilsd szolgaltatdsok (kozosségi média) cache-eiben fennmaradd
tartalmak teljes korii eltavolitasat nem garantalhatjuk, de a sajat feliileteinkrol
(pixelrun.hu, hivatalos kozosségimédia-fiokok) haladéktalanul eltévolitjuk.

2.13. Csalasmegel6zés, audit, jogvita-kezelés

Cél: A szolgéltatds biztonsagos lizemeltetése; visszaélések, csalasi kisérletek
azonositasa; chargeback-kezelés; auditalhatésdg; jogi igények érvényesitése és
védelme.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek; bizonyos esetekben
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont — jogi kotelezettség (pl. AML, fogyasztévéde-
lem).

Kezelt adatok: rendszer-naplok, fizetési visszaélés-jelek, bevaltdasi anomaliak,
kapcsol6dd kapcesolattartasi adatok.

Meg6rzés: 5 év (a vonatkoz6 polgari jogi eléviilési idével 6sszhangban).

3. Az adatok forrasa

A Pixel Run a személyes adatokat kozvetleniil az érintettd] gytjti (foglalasi
irlap, ajanlatkérés, helyszini adatfelvétel, e-mail vagy telefonos megkeresés),
kivéve:

o Harmadik fél (partner) Kupon valididlasa — a Pixel Run a Meglep-
kék partneri portdljardl kéri le a Kupon stétuszat (lasd 2.5.);

¢ Online fizetés — a fizetési szolgaltatétél (myPOS) érkezik a fizetés sté-
tusza és tranzakcié-azonositoja;

o Vallalati Rendezvény-megrendelés — a megrendelS szervezet bocsat-
ja rendelkezésre a kapcsolattarté adatait.

4. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A Pixel Run az aldbbi adatfeldolgozdkat és cimzetteket veszi igénybe (a részletes
adatkezelési tdjékoztatdik a hivatkozott szolgdltatok weboldaldn érheték el):

4.1. Adatfeldolgozdék (a Pixel Run utasitasa szerint jarnak el)



Adatfeldolgozé

Tevékenység Telephely / EU-atvitel

Amazon Web
Services EMEA
SARL (38 Avenue John
F. Kennedy, 1-1855
Luxembourg)

Netlify, Inc. (44
Montgomery Street,
Suite 300, San
Francisco, CA 94104,
USA)

Billingo Technologies
Zrt. (1133 Budapest,
Arbéc utca 6.)
myPOS Limited (12
St. Stephen’s Green,
Dublin D02 WK11,
Trorszag)

SendGrid Inc. /
Twilio Ireland
Limited (3 Dublin
Landings, North Wall
Quay, Dublin 1,
frorszég)

Slack Technologies
Limited (4th Floor,
One Park Place, Hatch
Street Upper, Dublin 2,
frorszég)

Google Ireland Ltd.
(Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4,
Trorszag)

Felhdinfrastruktira
(alkalmazds-szerverek,
adatbazis, biztonsagi

EU (Frankfurt,
eu-central-1 régid)

mentés, S3

dokumentumtar)

A pixelrun.hu USA (EU-USA
marketing weboldal Adatvédelmi Keret
hosztoldsa tandsitvany)
Elektronikus szdmlazas Magyarorszag

Online és helyszini EU (frorszag)
bankkartyas fizetés

feldolgozésa

EU (frorszag) / USA
(SCC + EU-USA
Adatvédelmi Keret)

Tranzakcios e-mailek
(foglaldsi visszaigazolds,
szamla-tovabbités,
hirlevelek kézbesitése)

Belsé riasztés (fizetési EU (Irorszag)
és lizemeltetési
értesitések — az tligyfél
személyes adatait
nem tovabbitjuk
Slack felé
azonosithaté médon)
Google Analytics,
Google Tag Manager,
Google Ads remarketing

— csak a
siiti-hozzajarulas
megadasa esetén

EU (Trorszag) / USA
(SCC + EU-USA
Adatvédelmi Keret)

4.2. Onallé adatkezeld partner



Cimzett Tevékenység

Meglepkék (a A Pixel Run a Meglepkék altal

partner-iizemeltetd) kibocsatott Kuponok érvényességét a
partner online portaljan ellen6rzi
(lasd 2.5.). Az adatkezelés targya a
Kupon-kdd és a partner valaszadata;
nincs az érintettre vonatkozé
személyes adat-atadas a Meglepkék
felé a Pixel Run részérdl.

4.3. Hatésagok, jogi képvisel6k

A Pixel Run a kezelt adatokat — torvényi kotelezettség alapjan vagy jogos
igénye érvényesitéséhez sziikséges mértékben — atadhatja:

o a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnak (NAV) — adatszolgaltatési és addellen-
Orzési kotelezettség;
o birésagnak, hatésagnak, jogi képviseloknek — jogvita esetén.

4.4. Cimzettek nincsenek harmadik orszagban

A Pixel Run nem tovabbit személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kiviilre, kivéve azokat az adatfeldolgozokat (Netlify, SendGrid, Google),
amelyek anyavallalata az Egyesiilt Allamokban van. Ezekkel az adatfeldolgo-
z0kkal standard szerz&dési feltételek (SCC) van érvényben, és az adott
szolgéltatok a EU-USA Adatvédelmi Keret (EU-US Data Privacy Frame-
work, 2023) szerint tantsitottak. A Pixel Run nem hivatkozik tébbé az EU-USA
Adatvédelmi Pajzsra (Privacy Shield), amelyet az Eurdpai Unié Birdséga a Sch-
rems IT tigyben (C-311/18) 2020. jdlius 16-4n érvénytelenitett.

5. Adatbiztonsag

A Pixel Run a GDPR 32. cikkének megfelelen alkalmazza a kockéazatokkal
aranyos technikai és szervezési intézkedéseket, igy kiilonosen:

o Titkositas: a weboldalakon és API-kon HTTPS/TLS titkositds; az
adatfeldolgozdk szolgédltatasainal a szolgaltatok sajat szabvanyos titkosi-
tasa (TLS, lemez-titkosités);

o Hozzaférés-ellenOrzés: szerepkor-alapu jogosultsiag, kétfaktoros hitele-
sités a kritikus adminisztraciés feliileteken;

o Napldzas és monitorozas: rendszer- és audit-naplok vezetése, anomalia-
figyelés;

e Mentés és helyreallithatésag: rendszeres biztonsigi mentés (AWS),
helyreallitasi tesztek;



e Inciderkels: adatvédelmi incidens esetén belsé eljardsrend a 6. pont
szerint.

A bankkartya-adatok feldolgozaséat kizardlag PCI-DSS megfeleléségii fizetési
szolgéltatd (myPOS) végzi.

6. Adatvédelmi incidens (data breach)

Ha a Pixel Run tudoméséra jut adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késede-
lem nélkiil, de legkésébb az incidens tudomaésra jutasat koveté 72 6ran beliil
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsiag Hatosdgnak (NAIH),
kivéve, ha az incidens valdszinlisithetGen nem jar az érintettek jogaira és sza-

badsagaira nézve kockdzattal (GDPR 33. cikk).

Ha az incidens valoszintisithet6en magas kockazattal jar, az érintetteket is hala-
déktalanul értesitjiitk (GDPR 34. cikk).

A Pixel Run az incidenseket belsd nyilvantartdsban dokumentalja.

7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Pixel Run nem alkalmaz olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuléd
dontéshozatalt — beleértve a profilalkotast is — amelynek a Vasarlora nézve
joghatdsa van vagy &t hasonléan jelentés mértékben érintené (GDPR 22. cikk).

A weboldalon torténé tartalomajanldsok (pl. ,téged is érdekelhet” jellegli blok-
kok), illetve a hirlevél-szegmentécié — amennyiben ilyenek alkalmazésra keriil-
nek — sem érik el az automatizalt egyedi dontés szintjét.

8. Kiskortak adatainak kezelése

A Pixel Run szolgdltatdsait alapvetéen felnéttek vagy felnétt kiséretében 1évé
kiskortuak veszik igénybe. 16 év alatti gyermek személyes adatainak kezelésé-
hez a sziild, illetve a torvényes képvisel§ hozzdjaruldsa sziikséges (GDPR, 8. cikk
és Infotv. 25/M. §). A foglaldst vagy szerzédéskotést végz6 felnbtt a kiskord
résztvevo adatainak megadasakor a torvényes képvisel6 képviseletében jar el, és
felelGsséget vallal a hozzdjarulas meglétéért.

A Pixel Run a hirlevélre 16 év alatti gyermekektél tudatosan nem fogad fel-
iratkozast.
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9. Az érintett jogai

On az alabbi jogokat gyakorolhatja a Pixel Run altal kezelt személyes adataival
kapcsolatban.

9.1. A hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

On béarmikor visszajelzést kérhet, hogy a Pixel Run kezeli-e az On adatait, és
ha igen, milyen célbol, milyen kategériaju adatokat, kinek tovabbitjuk azokat,
mennyi ideig Orizziik, és milyen jogok illetik meg.

9.2. A helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

On kérheti, hogy a pontatlanul nyilvintartott adatait helyesbitsiik, illetve a
hidnyos adatait kiegészitsiik.

9.3. A torlés joga (,elfeledtetéshez vald jog” — GDPR 17. cikk)
On kérheti adatainak torlését, ha:

e a) az adat mdr nem sziikséges a kezelési célhoz;

e b) On visszavonta a hozzajarulasit, és mas jogalap nem all rendelkezés-
re;

e ¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogos
ok;

e d) az adatkezelés jogellenes;

e e) a torlést jogszabdly irja eld.

A torlés jogat a jogszabdly altal elrendelt megdrzési kotelezettség (kiilondsen a
szamvitelrdl sz616 torvény 8 éves megdrzési ideje) korlatozhatja.

9.4. Az adatkezelés korlatozasinak joga (GDPR 18. cikk)
On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

« vitatja az adatok pontossdgat (a pontossig ellenérzésének idejére);

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi a torlést;

« a Pixel Run-nak az adatra mar nincs sziiksége, de On igényli azt jogi
igényei érvényesitéséhez;

« On tiltakozott, és tart az érdekmérlegelés ideje.

9.5. Az adathordozhatésig joga (GDPR 20. cikk)

Ha az adatkezelés alapja az On hozzajaruldsa vagy a szerzédés teljesitése, és
az adatkezelés automatizalt, On jogosult az altalunk kezelt, sajat maga altal
megadott adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté (jellemzden
JSON vagy CSV) formatumban megkapni, vagy kérheti azok kozvetlen tovab-
bitasat egy méasik adatkezel6hoz, ahol ez technikailag megvaldsithato.
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9.6. A tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

On barmikor tiltakozhat a jogos érdek alapjan végzett adatkezelés ellen. A Pixel
Run ebben az esetben az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha bizonyitja, hogy
kényszerité erejii jogos okok indokoljak az adatkezelést, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy a kezelés
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

A direkt marketing céli adatkezelés ellen On barmikor, indokolas
nélkiil tiltakozhat, és tiltakozasa esetén a marketing céla adatkezelés haladék-
talanul ledllitasra keriil.

9.7. A hozzijarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Ha az adatkezelés alapja az On hozzdjarulasa, On azt barmikor, indokolas nél-
kiil visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

9.8. A feliigyeleti hatésaghoz fordulas joga
On panaszt nytjthat be a magyar adatvédelmi feliigyeleti hatésdgnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36-1-391-1400

Web: https://naih.hu

On emellett jogosult birésidghoz fordulni a jogai érvényesitése érdekében. A per
— az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithaté (Infotv. 23. §).

9.9. A jogok gyakorlasanak médja

Béarmely jog gyakorlasara irdanyuld kérelmét a Pixel Run alabbi elérhetéségeire
kiildheti:

e E-mail: hello@pixelrun.hu
o Postai cim: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2

A Pixel Run a kérelemre — annak kézhezvételétol szamitott 1 hénapon beliil
— érdemi valaszt ad. A hatarid6 sziikség esetén a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat figyelembe véve — az érintett elozetes értesitése mellett —
tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato.

A Pixel Run a kérelem teljesitését alapvetéen dijmentesen biztositja. Egyér-
telmiien megalapozatlan, illetve tiilzé (kiillonosen ismétl6dd) kérelmek esetén a
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Pixel Run a kérelem teljesitésével jaré adminisztracids koltségek alapjan mélta-
nyos dijat szdmolhat fel, vagy a kérelem teljesitését megtagadhatja (GDPR 12.
cikk (5) bek.). A dij mértéke kérelemenként keriil egyedileg megdllapitdsra.

A Pixel Run — az érintett kilétére vonatkozé megalapozott kétség esetén —
tovabbi informéacidkat kérhet a személyazonossdg megerdsitéséhez.

10. A Tajékoztaté modositasa

A Pixel Run jogosult jelen Tajékoztatét idérél idére, egyoldalian modositani.
A hatédlyos verzié mindenkor a Pixel Run weboldalan érheté el. Lényeges
moédositas esetén a Pixel Run a hatdlybalépést megel6zden legalabb 15 nappal
weboldalan kozleményt tesz kozzé, és — amennyiben ez ésszertien kivitelezhetd
— a hirlevélre feliratkozott felhasznaléit, illetve az aktiv Bérlettulajdonosokat
e-mailben értesiti.

A moédositdsok kizardlag a jovére nézve hatdlyosak.

11. Kapcsolat

Pixel Run Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2
Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adobszam: 32390324-2-42

Illetékes cégbirdsdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: hello@pixelrun.hu

Telefon: +36-30-831-5049

Web: pixelrun.hu

Adatvédelmi feliigyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsidg Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

ugyfelszolgalat@naih.hu | https://naih.hu

13



	PIXEL RUN — ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ
	Adatkezelő
	A Tájékoztató tárgya és hatálya
	Kapcsolódó dokumentumok
	1. Adatkezelési alapelvek
	2. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok és megőrzési idő
	2.1. Érdeklődés és kapcsolatfelvétel
	2.2. LED Foglalás (játékfoglalás) teljesítése
	2.3. Bérlet (Pass) vásárlása és beváltása
	2.4. Ajándékkártya, Kupon vásárlása és beváltása
	2.5. Harmadik fél (Meglepkék) Kupon validálása
	2.6. Rendezvények (szülinapi különterem, csapatépítő)
	2.7. Számlázás és könyvelés
	2.8. Online bankkártyás fizetés
	2.9. Hírlevél, marketing kommunikáció
	2.10. Weboldal-látogatás, sütik (cookie-k), analitika
	2.11. Kamerás megfigyelés a Pixel Run területén
	2.12. Marketing célú fénykép- és videofelvételek
	2.13. Csalásmegelőzés, audit, jogvita-kezelés

	3. Az adatok forrása
	4. Adatfeldolgozók és címzettek
	4.1. Adatfeldolgozók (a Pixel Run utasítása szerint járnak el)
	4.2. Önálló adatkezelő partner
	4.3. Hatóságok, jogi képviselők
	4.4. Címzettek nincsenek harmadik országban

	5. Adatbiztonság
	6. Adatvédelmi incidens (data breach)
	7. Automatizált döntéshozatal és profilalkotás
	8. Kiskorúak adatainak kezelése
	9. Az érintett jogai
	9.1. A hozzáférés joga (GDPR 15. cikk)
	9.2. A helyesbítés joga (GDPR 16. cikk)
	9.3. A törlés joga („elfeledtetéshez való jog” — GDPR 17. cikk)
	9.4. Az adatkezelés korlátozásának joga (GDPR 18. cikk)
	9.5. Az adathordozhatóság joga (GDPR 20. cikk)
	9.6. A tiltakozás joga (GDPR 21. cikk)
	9.7. A hozzájárulás visszavonásának joga (GDPR 7. cikk)
	9.8. A felügyeleti hatósághoz fordulás joga
	9.9. A jogok gyakorlásának módja

	10. A Tájékoztató módosítása
	11. Kapcsolat


