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Kibocsaté: Pixel Run Kft. (a tovdbbiakban: az “Uzemeltets”), a Pixel Run
élménykodzpont, valamint a pixelrun.hu, shop.pixelrun.hu weboldalak és a hely-
szini recepcids és tablet rendszerek iizemeltetéje.

Hatalya al4 tartozik: minden, az Uzemeltetd altal barmely értékesitési csa-
tornan a Hatalyossiag napjan vagy azt kovetben értékesitett, illetve kibocsatott
tobbalkalmas, elére kifizetett bérlet (“Bérlet” / “Pass”).

Egyéb dokumentumokhoz valé viszonya: Jelen Bérlet Szabélyzat az Uze-
meltetd Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (ASZF), Adatvédelmi Téjékoztatéja-
nak, Hazirendjének és Felel6sségvallalasi Nyilatkozatdnak kiegészitését képezi és
azokkal egyiitt értelmezendd. Amirdl jelen Bérlet Szabédlyzat nem rendelkezik,
arra a fenti dokumentumok rendelkezései irdnyadok. Bérletspecifikus kérdések-
ben jelen Bérlet Szabalyzat és az ASZF eltérése esetén jelen Bérlet Szabélyzat
rendelkezései az iranyadok.

A Szabalyzat nyelve / kotelezd erejii valtozat: Jelen dokumentum magyar
és angol nyelven keriil kozzétételre. A magyar nyelvii valtozat az egyediili
jogilag kotelez6 erejii valtozat. Az angol nyelvli valtozat kizardlag tajé-
koztaté jellegii forditds. A magyar és angol valtozat kozotti barmilyen eltérés,
kétértelmiiség vagy ellentmondas esetén a magyar valtozat az iranyado és a meg-
hatarozé.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. ,,Bérlet” — az Uzemeltets altal kibocséatott, elére kifizetett, vissza nem
téritendd jogosultsdg, amely a Pixel Run élménykozpontban meghatarozott sza-



mu jatékalkalom (,,Alkalom”) felhaszndldsdra jogositja a Bérletkdd birtokosdt,
a Bérlet lejaratdig.

1.2. ,Bérlettermék” — az Uzemelteté &ltal kozzétett bérlettipus
(alkalomszdm/ar /érvényesség /résztvevi-felsé korlat konfigurcid), amelybdl az
egyes Bérletek kibocsatasra keriilnek. Az Uzemeltetd aktudlis Bérlettermékeit
jelen Szabalyzat ,,A” Melléklete tartalmazza.

1.3. ,,Bérletk6d” — az egyes Bérletekhez a kibocsataskor egyedileg generdlt
alfanumerikus kéd. A Bérletkdd a bevaltasi azonosito.

1.4. ,,Tulajdonos e-mail cim” — a Bérlethez a kibocsataskor rogzitett e-
mail cim. Az Uzemelteté a Bérletkédot, a szamlakat és a Bérlettel kapcsolatos
értesitéseket erre az e-mail cimre kiildi.

1.5. ,,Alkalom” — egy (1) résztvevé-6ra. R 6 H Oras foglaldsa R x H
Alkalmat fogyaszt el a Bérletbol.

1.6. ,,LED Foglalas” — szokasos jatéktér foglalds (LED-pélya id6pont). A
Bérletek kizardlag LED Foglalasok bevaltdsara hasznédlhatok fel; nem hasz-
nalhatok fel sziilinapi szoba foglaldsra, csomagrendezvényre, ajdnlatokra (offer-
ekre), vagy barmely mds, nem LED Foglalds tipusu foglalsra.

1.7. ,,Recepcié” — a helyszinen miik6do Pixel Run személyzet, amely a Pixel
Run recepciés konzolt hasznalja.

1.8. ,,Uzemeltets”, ,mi”, ,minket”, ,mienk” — a Pixel Run Kft.

1.9. ,,Vasarls”, ,On”, ,Ugyfél” — a Bérletet vasarlé vagy birtoklé természetes
vagy jogi személy.

2. A Bérlet jellege

2.1. A Bérlet elére kifizetett, tobbalkalmas jogosultsiag az Uzemeltetd
szolgaltatasainak igénybevételére. Nem elektronikuspénz-eszkéz, nem PSD2
szerinti pénzforgalmi eszkéz, nem értékpapir és nem készpénzre valthaté utal-
vany.

2.2. A Bérlet a Bérletkdd birtokosat meghatarozott szamu Alkalom LED Fogla-
lasok keretében torténé felhasznalasara jogositja, jelen Szabalyzat és az ASZF
rendelkezéseinek megfelelGen.

2.3. A Bérletnek nincs készpénzértéke, készpénzre nem valthatd, és kizardlag
LED Foglalasokra hasznalhaté fel; semmilyen més termékre vagy szolgaltatasra
nem valthato be.

2.4. Egy adott foglalasnal a Bérlet nem kombinalhaté kedvezménykupon-
nal, ajdndékkartyaval vagy mds Bérlettel. Foglaldsonként pontosan egy (1)
kedvezmény- /jévairds-eszkoz alkalmazhato.



2.5. Bérlet vasarldsahoz mésik Bérlet nem hasznélhaté fel.

3. Bérlettermékek és arazas

3.1. Az Uzemeltetd aktudlisan kindlt Bérlettermékeit — beleértve az Alkalmak
szamat, az arakat, az érvényességi idot és a résztvevoi felsd korlatokat — jelen
Szabalyzat ,,A” Melléklete tartalmazza.

3.2. Minden ar magyar forintban (HUF) van feltiintetve és 27%-os magyar
afat tartalmaz, kivéve, ha kifejezetten mas rendelkezés szerepel. A bruttd ar
képlete: round(nettd x 1,27).

3.3. Az Uzemeltetd barmikor, elézetes értesités nélkiil jogosult (a) Gj Bérletter-
méket bevezetni, (b) létez6 Bérletterméket az értékesitésbél kivonni, (c) Bérlet-
termék arat médositani, vagy (d) Bérlettermék érvényességi idejét vagy résztve-
v6i fels6 korlatjat modositani. Az ilyen modositasok csak a modositast kévetéen
kibocsatott Bérletekre vonatkoznak. A korabban kibocsdtott Bérletek megérzik
a kibocsataskor rogzitett Alkalomszamot, arat, érvényességi idét és résztvevéi
fels6 korlatot.

3.4. Egy Bérlettermék értékesitésbol vald kivondsa nem érinti a kivonas el6tt
az adott Bérlettermék alapjan mar kibocsatott Bérletek érvényességét, bevalt-
hatésagat vagy lejaratat.

4. Vasarlasi csatornak
4.1. A Bérlet az alabbi csatorndkon vasarolhaté meg:

e (a) az Uzemeltetd online webshopjdban (shop.pixelrun.hu);

e (b) a helyszini Recepcién a nyitvatartsi id6ben; vagy

e (c) kilon frésos megallapodds alapjdn (vdllalati / keretszerz&déses vésdr-
14s).

4.2. Online vasarlas. Online véasarlas esetén a Vasarlo kivilasztja a Bér-
letterméket, megadja a Tulajdonos e-mail cimét és a tulajdonos nevét, majd
bankkartydval (online kirtyds fizetés) vagy banki dtutaldssal fizet. A szdmla
automatikusan kidllitdsra keriil. A Bérlet KIBOCSATOTT (ISSUED) statuszban
keriil kibocséatasra (lasd §6) és a fizetés visszaigazolasdval aktivalodik.

4.3. Recepcids vasarlas. Recepcids vasarlas esetén a fizetés kartyaval, kész-
pénzzel, banki atutaldssal vagy a Recepcié altal elfogadott egyéb mdédon tor-
ténhet. A Bérlet KIBOCSATOTT stituszban keriil kibocsitésra, és a Recepcié —
sajat mérlegelése szerint — a fizetés el6tt vagy utdan aktivalhatja. A szamlét a
Recepcié a fizetési mod fliggvényében — kérésre vagy automatikusan — allitja
ki.



4.4. Vallalati Bérletek. A vallalati felhasznédlasra optimalizalt, nagyobb da-
rabszdmu Bérlettermékek (jelenleg VPASS_56 és VPASS_100 — 14sd ,,A” Mellék-
let) barmely Vasarld (természetes vagy jogi személy) szdmdra vasarolhatdk a
4.1. (a)—(b) szerinti csatorndkon, ugyanazokon a feltételeken, mint a lakossigi
Bérletek; az elnevezés a célzott felhasznaléi korre utal, de a vasarléi kort nem
korlatozza. Vallalati keretszerzodéses vagy egyedi szamlézasi megéllapodas csak
akkor jon létre, ha a felek errdl kifejezetten irasban megallapodnak.

4.5. A véasarlaskor megadott Tulajdonos e-mail cim és tulajdonos név helyessé-
géért a Vésarlo felel. Az Uzemeltetd nem felel a Bérletkéd vagy a kapesolédd
értesitések azon meg nem érkezéséért, amely hibds, nem figyelt vagy elutasitott
Tulajdonos e-mail cimbél ered.

5. Kibocsatas, kézbesités és aktivalas

5.1. Minden Bérlet a kibocsataskor egyedi Bérletkodot kap. A Bérletkddot, a
lejérati idét és a szdmla letoltési hivatkozdsat az aktivalds utdn az Uzemeltetd
a Tulajdonos e-mail cimére kiildi.

5.2. Aktivalas az aldbbi id6pontokban torténik:

o (a) online vasédrlds esetén — automatikusan a sikeres fizetés visszaigazo-
lasaval;

« (b) banki atutalds esetén — a beérkezett 6sszeg Uzemeltetd altali beazo-
nositasa utan;

o (c¢) Recepcios vasarlas esetén — amikor a Recepcié a Bérletet aktiv sta-
tuszba allitja, jellemzben a fizetést kdvetGen azonnal.

5.3. A KIBOCSATOTT, de még nem aktivalt Bérlet nem valthaté be. A nem
aktivalt Bérlet bevaltasi kisérlete ,a bérlet még nem aktiv (fizetésre var)” indok-
lassal elutasitasra kertil.

5.4. Amennyiben egy KIBOCSATOTT Bérlet ellenértéke a kibocsatdstol szamitott
hirom (3) naptari napon beliil nem érkezik be, az Uzemelteté a Bérletet
kiilon értesités nélkiil torolheti. Ez a haromnapos hatarid6é egyedi esetben az
Uzemeltetd és a Vasarlo kozotti kiilon frasbeli megallapodas alapjan meghosszab-
bithaté (jellemz6en hosszabb fizetési hatdrid6vel rendelkezé vallalati vasérlasok
esetén). Aktivilds el6tt torolt Bérleten Alkalom nem keletkezik.

6. A Bérlet életciklusa és statuszai

6.1. Minden Bérlet barmely idépontban pontosan az alabbi statuszok egyikében
van:

o KIBOCSATOTT (ISSUED) — létrehozva, de még nem aktivalva; nem bevalt-
haté.



o AKTIV (ACTIVE) — aktivdlva, egy vagy tobb hatralévé Alkalommal és
érvényességi idén beliil; bevalthato.

o KIMERULT (EXHAUSTED) — minden Alkalom felhaszndldsra keriilt; nem
bevalthaté. A foglalds lemonddsa esetén torténé Alkalom-jévéirds (§9)
hatdsira visszatérhet AKTIV stdtuszba.

o LEJART (EXPIRED) — az érvényességi id6 letelt. Végleges. A fel nem
hasznalt Alkalmak elvesznek, pénzben nem érvényesithetok.

o VISSZAVONT (REVOKED) — az Uzemeltetd altal megsziintetett (§11). Vég-
leges. A fel nem hasznélt Alkalmak elvesznek, pénzben nem érvényesit-
heték.

6.2. Az Uzemeltetd nyilvantartdsa az Uzemeltetd és a VAsarld kozotti viszony-
ban — nyilvanval6 tévedés esetét kivéve — kétséget kizard bizonyitéka a Bérlet
statuszanak, Alkalom-egyenlegének és el6zményeinek.

7. Ervényességi ido6 és lejarat

7.1. A Bérlet érvényességi ideje a kibocsataskor a megfelelé Bérlettermék alapjan
keriil bedllitasra. Az aktudlis érvényességi idék az ,,A” Mellékletben szerepelnek.
Az érvényességi id6 a Bérlet kibocsatédsi napjatdl (naptéri hénapokban) szamit,
nem az elsé hasznalattol.

7.2. A Bérlet automatikusan LEJART statuszba keriil az érvényességi id6 utolsé
napjat koveté nap 03:05-kor (Eurépa/Budapest id6zéna).

7.3. A LEJART Bérleten 1év6 fel nem hasznalt Alkalmak elvesznek. Az
elveszett Alkalmak vonatkozdsiaban az Uzemeltet6t visszatéritési, jovairasi, pot-
l4si vagy hosszabbitasi kotelezettség nem terheli, kivéve ha ehhez az Uzemeltetd
sajat mérlegelése alapjan irasban hozzajarul.

7.4. A KIMERULT (nulla hatralévé Alkalom) stdtuszi Bérlet az érvényesség leja-
rati napjan nem keriil azonos médon automatikusan lejart stdtuszba; KIMERULT
stdtuszban marad. Mindazonaltal, ha egy KIMERULT Bérlet egy foglalds lemon-
désa révén ismét AKTIV-v4 valik (l4sd §9), gy ismét az eredeti érvényességi
hatérid6 szerint marad érvényben, és a hataridS elteltével LEJART-t4 valik.

7.5. A lejarathoz tiirelmi id6 nem tartozik.

8. Bevaltas

8.1. A Bérlet bevéltasa a Bérletkodnak a fizetési mddnal valé megadasaval tor-
ténik egy LED Foglalas soran, az online webshop fizetési felilletén; a Recepcios
konzolon; vagy barmely méas, az Uzemeltetd altal biztositott csatornan keresztiil.

8.2. Bevaltaskori jogosultsagi ellen6rzések. A bevaltasi kisérlet elutasi-
tasra keriil, ha az alabbiak barmelyike fennall:



o (a) a Bérletkdd ismeretlen vagy iires (UNKNOWN_CODE);

o (b) a Bérlet KIBOCSATOTT statuszban van (még nem aktivalt)
(NOT_ACTIVE);

e (c) a Bérlet LEJART statuszban van (EXPIRED);

e (d) a Bérlet VISSZAVONT statuszban van (REVOKED);

o (e) a Bérlet KIMERULT stdtuszban van (EXHAUSTED);

f) a Bérleten kevesebb hétralévd Alkalom van, mint amennyit a foglalds
igényel (INSUFFICIENT_ENTRIES);

e (g) a foglalds nem LED Foglalds (pl. sziilinapi szoba, csomagren-
dezvény, ajinlat vagy mds, nem LED Foglalds tipust foglalds)
(WRONG_TIMESLOT_TYPE);

o (h) afoglalds résztvevdinek szdma meghaladja a Bérlettermékre vonatko-
76 foglalasonkénti résztvevdi felsd korlatot (TOO_MANY_PARTICIPANTS).

8.3. Levonéasra keriil§ Alkalmak. A sikeres bevaltds sordn a Bérletbdl
résztvevdk x 6rak Alkalom keriil levonasra. A tobb termet érint6 foglalasok
(R > 1) nem novelik az Alkalom-felhasznélast a résztvevék x orak képlethez
képest. A bevaltas vagy a teljes sziikséges Alkalomszam levonasaval teljesiil,
vagy elutasitasra keriil; részleges levonds nem lehetséges.

8.4. Foglalasonkénti résztvevoi fels6 korlat. Minden Bérlettermékhez tar-
tozik egy egyetlen LED Foglalasra vonatkozé maximaélis résztvevoszam, amelyet
a kibocsataskor rogzitenek és az ,,A” Melléklet tartalmaz. Az ezt meghaladé fog-
laldsi kisérlet a Webshopban a §8.2(h) alapjén elutasitasra keriil. A V&sarld a
kovetkezdk koziil vélaszthat: (a) csokkenti a résztvevészdmot a Bérlet keretén
beliilre; vagy (b) a tobblet résztvevok ellenértékét a helyszinen, a Recepcién
rendezi a foglalt idéponthoz kapcsoldoddan. A tobblet résztvevok ellenértékének
rendezésére jelenleg automatizalt online megoldas nem &ll rendelkezésre.

8.5. Napi/id6korlatok. Eltérd rendelkezés hidnydban — ha az adott Bérletter-
mék kozzétett leirasa masképp nem szol — a Bérlet a hét barmely napjin és az
élménykozpont nyitvatartasi idején beliil barmely olyan idépontban bevalthaté,
amikor LED Foglalas foglalhato.

9. Foglalas lemondasa és Alkalom-jovairas

9.1. Ha egy teljes egészében Bérlettel fizetett foglalds az ASZF lemondasi sza-
bélyainak megfelel6en lemondasra keriil, az adott foglalashoz a Bérletrél levont
Alkalmak ugyanarra a Bérletre visszairdsra keriilnek. Az Uzemeltetd ilyen le-
mondés kapcsan nem fizet készpénzt, tizleti jovairast vagy barmilyen mas esz-
kozt.

9.2. Lemondéasi / médositasi rugalmassiag Bérlettel fizetett foglala-
sokra. A Bérlettel fizetett LED Foglalasok a 72 éréan beliili lemondas vagy
moédositas esetén — eltérve az ASZF 8.2. pontjatél — az aldbbiak szerint keze-
lend6k:



o (a) A Bérlet érvényessége alatt az elsé harom (3), 72 érdn beliili le-
mondas vagy modositas dijmentesen elfogadasra kertiil, és az érintett
Alkalmak a 9.1. pont szerint a Bérletre visszairasra keriilnek.

e (b) A negyedik és tovabbi 72 6rédn belili lemondas vagy moédositas
csak a Recepcio elézetes egyedi jovahagyasaval fogadhaté el; jovaha-
gyas hidnyaban a foglalas Alkalmai a Bérletrél véglegesen levonva
maradnak.

A 72 6ran tali lemondds minden esetben dijmentes és nem szamit bele
a fenti kvétdba. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a Bérletenkénti lemonda-
si/moédositasi kvéta jovébeni egyoldald mddositdsara (kvotaszam, alkalmazdsi
kor).

9.3. A jévairast az Uzemeltetd rogziti és a Bérlet Alkalom-egyenlegén megijele-
niti.
9.4. Ha a jévairds egy kordbban KIMERULT statuszi Bérleten pozitiv Alkalom-

egyenleget eredményez, a Bérlet AKTIV statuszba tér vissza, mindenkor az ere-
deti érvényességi hatdrid6hoz kototten (§7.4).

9.5. Ha a jévairas a Bérlet érvényességi idejének lejartat kovetoen torténik, a
Bérlet LEJART marad és a visszairt Alkalmak a Bérlettel egyidejiileg elvesznek.

9.6. A Recepci6 sajat mérlegelése alapjan jogosult Alkalom-felhasznalast kézzel
rogziteni a Bérleten rendszeren kiviili szolgaltatas vagy walk-in megjelenés ese-
tére. A kézzel rogzitett Alkalom-felhasznalas nem irhaté vissza, mivel
nem kapcsolddik lemondhaté foglalashoz.

10. Atruhizhatésig

10.1. A Bérlet bemutatéra szél. A beviltis pillanatdban a Bérletkéd birto-
kosat az Uzemelteté bevaltasra jogosultnak tekinti. Az Uzemeltetd a bevalto
személyazonossagat nem vizsgalja a Tulajdonos e-mail cim vagy tulajdonos név
alapjan.

10.2. A Viésarl6 a Bérletkodot sajat felel6sségére megoszthatja vagy atadhatja
harmadik személynek. Az Uzemelteté nem felelés a Bérletkod birtokaban levé
harmadik fél altal végrehajtott bevaltasokért, ideértve azt az esetet is, amikor a
Bérletkod elveszett, lemasolasra keriilt, lehallgattak, képernySképet készitettek
réla, tovabbkiildték, kiszivargott, elloptak vagy mas mdédon kompromittalodott.

10.3. A Vasarl6 koteles a Bérletkédot bizalmasan kezelni. A Bérletkddot tilos
kozosségi médidban kozzétenni, nem biztonsdgos csatornan tovabbitani, illetve
megosztott helyeken tarolni.

10.4. Az Uzemelteté nem biztosit Bérlet-, fagyasztast”; ha a Bérletkéd kike-
riilt, a jogosulatlan bevaltas elleni egyetlen védelem az Uzemeltetd altali vissza-
vonas (§11). A visszavonds minden hatralévé Alkalmat elveszit és visszaforditha-



tatlan. Az Uzemeltet6t visszavondsi kotelezettség nem terheli; a visszavondsrol
sz616 dontés az Uzemeltetd kizardlagos mérlegelési jogkérébe tartozik.

11. Az Uzemeltetd altali visszavonas

11.1. Az Uzemeltet$ a Bérletet barmikor, ésszerti mérlegelése alapjan visszavon-
hatja az alabbi okokbdl:

o (a) a Bérlettel vagy Bérletkoddal valé csalds, visszaélés vagy nem rendel-
tetésszerli hasznalat gyantja;

e (b) a Bérlettel kapcsolatos chargeback, fizetés-visszaforditas vagy siker-
telen fizetés;

o (c) a Vésérl6 altali ASZF-, Hazirend- vagy jelen Szabalyzat-szegés;

e (d) a V&sarld indokolt irdsbeli kérésére (pl. a Bérletkod feletti kontroll
igazolt elvesztése), amely esetben a visszavonds visszafordithatatlan
és a hatralévé Alkalmakat elveszti;

« (e) ingyenes vagy a személyzet dltal kibocsdtott Bérlet visszavondsa.

11.2. A visszavonas végleges. A visszavont Bérlet nem aktivalhaté tjra és a
hatralévé Alkalmak elvesznek.

11.3. Az Uzemeltetd a visszavondsrdl és annak okarél a Tulajdonos e-mail cimet
értesiti. Az értesité e-mail meg nem érkezése a visszavonds érvényességét nem
érinti.

11.4. A visszavonas nem keletkeztet a Bérlet ara visszafizetésére iranyuld kote-
lezettséget. Ha az Uzemeltetd sajat mérlegelése alapjan a visszavondst kovetéen
méltanyossagi visszatéritésrél vagy részleges visszatéritésrol allapodik meg, an-
nak dsszegét, médjat és idézitését az Uzemeltetd hatdrozza meg.

12. Az Uzemeltetd altali hosszabbitas

12.1. A Recepci6 sajat mérlegelése alapjan jogosult a Bérlet érvényességi ide-
jét meghosszabbitani, miel6tt a Bérlet lejarna vagy visszavondsra keriilne. Le-
jart vagy visszavont Bérlet hosszabbitisa nem lehetséges — a LEJART és
VISSZAVONT statusz végleges.

12.2. A hosszabbités kizardlag elére, soha nem visszafelé, és soha nem a multba
helyezheti az érvényességi hataridot.

12.3. Az Uzemeltetét nem terheli hosszabbitési ktelezettség. A hosszabbitasrél
sz6l6 dontés az Uzemeltetd kizdrélagos mérlegelési jogkdrébe tartozik, és belsé
jévahagyashoz, rogzitett indoklashoz, valamint az Uzemeltetd altal id6rsl idére
alkalmazott hosszabbitasi korldtokhoz kothetd.



12.4. Az Uzemeltet6 a hosszabbitdsért dijat szamithat fel, vagy azt méltanyos-
sagi alapra, illetve tlizleti megfontolasokra alapozhatja.

13. Elveszett Bérletk6dok

13.1. Ha a Vésarlé a Bérletkddhoz val6 hozzaférést elvesziti (pl. elveszett e-mail,
torolt iizenet), az Uzemelteté — a Tulajdonos e-mail cim birtokosdnak személy-
azonossaga ellenérzése utan, ésszerii mérlegelése alapjan — ujrakiildheti a
Bérletkodot vagy a kapcsol6dd értesitéseket a Tulajdonos e-mail cimre vagy egy
ellendrzott helyettesité e-mail cimre. A Bérletkod tjrakiildése nem keletkeztet
1j Bérletet és nem Allitja vissza az érvényességi id6t vagy az Alkalom-egyenleget.

13.2. Ha a Véasarlé tgy itéli meg, hogy a Bérletkéd kompromittdlédott, hala-
déktalanul forduljon az Uzemeltet6hoz. Az ekkor alkalmazhaté eszkoz a §11
szerinti visszavonas (a hatralévé Alkalmak elvesztésével); az Uzemelteté nem
biztosit olyan kédrotaciét, amely a hatralévd Alkalom-egyenleget megdrizné.

13.3. Az Uzemelteté a Vasarlé oldalin bekovetkezett Bérletkdd-elvesztésbél
eredd veszteség ellentételezésére nem ad ki ingyenes potlolagos Bérletet, kivéve
sajat mérlegelési jogkorében.

14. Visszatéritések

14.1. A Bérlet vissza nem téritendd. A kibocsiatott és kifizetett Bérlet ara
sem részben, sem egészben nem térithetd vissza, kivéve:

e (a) ha azt kotelezé jogi rendelkezés el6irja (kiilonosen a fogyasztdi tavol-
1évok kozotti szerzodésekre vonatkozo eldllasi jog, ha alkalmazandé
— 14sd §14.2);

o (b) ha az Uzemeltetd sajat mérlegelése alapjan frasban méltdnyossigi
visszatéritésrdl allapodik meg;

¢ (c) ha az Uzemelteté a megrendelt Bérletet (pl. kibocsdtasi hiba, rend-
szerhiba miatt) nem tudja teljesiteni és a hibat kijavitani sem.

14.2. Elallasi jog tavollevék kozotti szerz6désnél. Amennyiben a magyar
fogyasztévédelmi jog a Vasarlot (mint fogyasztot) Bérlet vasarldsara irdnyuld
tavollevok kozotti szerzodés tekintetében elallasi joggal ruhazza fel, a Vasarld
ezt a jogat a torvényes hatdridén belill (jellemz&en a Bérletkdd kézhezvételétol
szdmitott tizennégy (14) napon beliil) gyakorolhatja, feltéve hogy a Bérletbol
Alkalom még nem keriilt bevaltasra. Amint a Vasarlé barmely Alkalmat
bevaltott, a Bérlet — a jog altal megengedett mértékig — olyan szolgaltatdsnak
minésiil, amelynek teljesitése megkezd6dott, és az elallasi jog elvész. Az elalldsi
jogot a Vasarlé az Uzemeltetének a §19 szerinti elérhetdségeken kiildott frasos
nyilatkozattal gyakorolhatja. Ervényes elallds esetén az Uzemeltet$ a Bérlet



teljes vételarat az eredeti fizetési eszkozre az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétol
szamitott tizennégy (14) napon beliil visszafizeti.

14.3. A Bérlettel fizetett foglaldsok lemondésara a fenti §9 vonatkozik, és
az nem keletkeztet a Vasarld javara pénzbeli visszatéritési igényt — kizarolag
Alkalom-jévairast a Bérletre.

14.4. Veszteségek. Visszatérités nem jar az aldbbiakért:

e (a) alejarat idOpontjaban fel nem hasznédlt Alkalmak;

e (b) visszavont Bérleten 1é6v6 Alkalmak;

e (c) a Vdsarlé altal elvesztett vagy kompromittalt Bérletkodok;

e (d) olyan foglalasok, amelyeken a VAsdrl6 nem jelent meg, kivéve ha az
ASZF kifejezetten masként rendelkezik.

15. Ertesitések

15.1. Az Uzemeltets a Tulajdonos e-mail cimre az aldbbi (nem kimeritd jellegti)
Bérlettel kapcsolatos értesitéseket kiildi:

) megrendelés-visszaigazolds a Bérlet vdsarldsakor;

o (b) banki atutaldsi adatok, ha a Vasarlé banki atutaldst valasztott;

) Bérletkdd kézbesitése és szdmla-hivatkozés az aktivdldskor;

) alacsony egyenleg értesitd, amikor a hétralévé Alkalmak az eredeti
Bérlet-méret hiisz szdzalékara (20%) vagy az ald csokkennek (egyszer
kiilldott, Bérletenként legfeljebb egy alkalommal);

o (e) kimeriilés értesité, amikor a hétralévé Alkalom nulldra csokken (djra-
kiildhet6, ha a Bérlet késobb jovairas révén ismét pozitiv egyenlegre
tér vissza, majd Gjra kimeriil);

e (f) visszavonds értesitd, az ok megjel6lésével.

15.2. A Bérlettel kapcsolatos értesitések tranzakciés, nem marketing jellegiiek,
ezért a marketing-e-mail hozzajarulastol fiiggetleniil keriilnek kikiildésre.

15.3. Az Uzemeltetd lejarat elétti emlékeztetd értesitést kiildhet, de nem
koteles kiildeni. A lejarati emlékezteté hidnya nem ad alapot hosszabbitdsra
vagy visszatéritésre.

16. Szamlazas, afa és konyvelés

16.1. Az Uzemeltet minden Bérlet vasarldshoz elektronikus szamlat (Billingo)
allit ki. A szamldt az Uzemeltetd a vasarlaskor megadott vevsi e-mail cimre
kiildi, amely eltérhet a Tulajdonos e-mail c¢imétél (pl. névre szélé cimzettnek
vasarlé véllalati tigyfél esetén).
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16.2. A szdmla a brutté drat (nettd + 27% afa) és a megvasarolt Bérletterméket

tiikkrozi. A Bérlet kés6bbi foglaldsokra torténd bevaltisa nem keletkeztet tjabb
szamlét (a bevaltdskor a VAsdrlo tovabbi ellenértéket nem fizet).

16.3. Banki atutalassal fizetett Bérlet esetén a szdmla a megrendeléskor kidlli-
tasra keriil és a Bérlet az atutalas beazonositasakor aktivalodik. Ha az dtutalés
a §5.4-ben meghatarozott hataridén belil nem érkezik be, a §5.4 rendelkezései
alkalmazanddék.

16.4. A szamldk helyesbitése, sztornézasa és tjrakiallitdsa az Uzemeltetd 4ltals-
nos szamlazasi szabalyai szerint torténik.

17. Felelosségkorlatozas

17.1. Az Uzemelteté Bérlettel kapcsolatos sszesitett feleléssége a Vasarléval
szemben az adott Bérletért a Vasarlé altal ténylegesen fizetett arig
terjed, kivéve ha kotelezd jogi rendelkezés magasabb hatart ir eld (kiilonosen
személyi sériilés, haldl, csalds vagy szdndékos magatartds esetén).

17.2. Az Uzemeltet6 nem felel:

o (a) jogosulatlan birtokos dltal végzett Bérletkod-bevaltasért (lasd §10);

e (b) a Tulajdonos e-mail cimre kiildott értesitések kézbesitésének elmara-
dasaért, késéséért vagy szliréséért;

e (c) Bérlet bevaltasanak akadalyozottsagaért az élménykozpont zarva
tartasa, kapacitaskorlatozott idOszakok, rendszerledllas vagy a
LED Foglalasok egyéb atmeneti elérhetetlensége miatt, azon ko-
telezettségen tul, hogy az érvényességi id0 egészét tekintve LED
Foglalas-kapacitast biztositson;

e (d) a V&sdrl6 oldalan keletkezd veszteségért, {igy hibas Tulajdonos e-mail
cim, lejart Bérlet, elveszett Bérletkdd, elmulasztott lemondasi hatér-
id6 vagy egyéb vasarloi hiba miatt;

o (e) kovetkezményes, kozvetett vagy kiilonleges kérokért.

17.3. Jelen Szabalyzat semmilyen rendelkezése nem zarja ki vagy korlatozza azt
a felel0sséget, amelyet kotelez6 jogi rendelkezés szerint nem lehet kizarni vagy
korlatozni.

18. Adatvédelem

18.1. Az Uzemelteté a Bérlettel kapcsolatos személyes adatokat (Tulajdonos
e-mail cim, tulajdonos név, Bérletkod, vasarlasi és bevéltasi elézmények) az
Adatvédelmi Tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli.

18.2. Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) a kibo-
csatas, kézbesités, bevaltas és értesités tekintetében; jogi kotelezettség teljesitése
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(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont) a szdmldzas és konyvelési megbrzés tekin-
tetében; jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a csaldsmegelézés,
audit-naplézas és visszavonas tekintetében.

18.3. Megérzés: az Uzemelteté a Bérlet adatait az aldbbiak koziil a hosszabb
ideig 6rzi meg: (a) az adott szamldra vonatkozo jogszabdlyi szamviteli megérzési
id6, és (b) a Bérlet életciklus jogvitdban torténd bizonyitdsdhoz sziikséges idé.
18.4. A V&sdrlot megilletd jogokat (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozés,
hordozhatdsag, tiltakozas) az Adatvédelmi Tajékoztatd szerint lehet gyakorolni.

19. A Szabalyzat mdédositasai

19.1. Az Uzemeltet6 jelen Szabalyzatot idérdl idére médosithatja. A hatélyos
verzié az Uzemelteté weboldalin keriil kozzétételre. A lényeges valtozasokrdl
az Uzemelteté az aktiv Bérletek tulajdonosait a Tulajdonos e-mail cimen, a
hatdlyba 1épést megel6z8en legaldbb harminc (30) nappal értesiti, kivéve ha a
valtozéast jogszabdly irja eld, vagy az nem lényeges pontositas.

19.2. A médositasok kizardlag a jovére vonatkoznak. A médositast megelézéen
kibocsatott Bérletekre tovabbra is a kibocsataskor hatalyos Szabalyzat verzidja
vonatkozik, kivéve hogy az eljardsi és miikodési jellegli valtoztatasok (pl. bevdl-
tési csatorna, értesitési mechanizmus) azonnal alkalmazanddk.

20. Irdnyadd jog és jogvitak

20.1. Jelen Szabélyzatra a magyar jog vonatkozik, beleértve a Polgari Tor-
vénykonyvet és a vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyokat.

20.2. A Vésérl6 fogyasztéi jogvitdval fordulhat a magyarorszagi lakéhelye szerint
illetékes Békélteté Testiilethez vagy az Eurdpai Online Vitarendezési platform-
hoz.

20.3. A fogyasztévédelmi jogszabalyok kotelezd joghatdsigi szabalyainak fenn-
tartasaval, jelen Szabalyzatbdl eredé vagy azzal Osszefliggd jogvitdkban a ma-
gyar birosagok kizarélagos joghatosiggal rendelkeznek.

21. Kapcsolat

Pixel Run Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2
Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adoészam: 32390324-2-42

Illetékes cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga

12



E-mail: hello@pixelrun.hu
Telefon: +36-30-831-5049
Web: pixelrun.hu

»A” MELLEKLET — Aktudlis Bérlettermékek (a Hata-
lyossig napjan)

Brutto
ar
Nett6 (HUF, Foglaldsonkénti
ar 27% max.
Kéd Megnevezéhlkalmak (HUF)  afa) Ervényessdg Szegmens
PASS_12 12 al- 12 61024 77500 3 4 Lakossagi
kalmas hénap
bérlet
PASS_24 24 al- 24 103 132 3 8 Lakossagi
kalmas 937 000 hénap
bérlet
PASS_30 30 al- 30 125 160 3 28 Lakossagi
kalmas 984 000 hénap
bérlet
VPASS_56 Vallalati 56 224 285 4 56 Vallalati
bérlet 861 573 hénap
— 56 al-
kalom
VPASS_100Vallalati 100 428 543 4 100 Vaéllalati
bérlet 346 999 hénap
— 100
alka-
lom

Egy Alkalom = egy résztvevd-ora. Az érvényesség a kibocsdtastol naptari ho-
napokban szdmitédik. A brutté drak 27% magyar dfdt tartalmaznak és a §3.2
szerint round (netté x 1,27) képlettel keriilnek meghatdrozdsra. Az Uzemelte-
té jelen Mellékletet id6rél idére frissitheti; mindenkor az Uzemeltetd weboldaldn
kézzétett verzié az iranyadd.

»,B” MELLEKLET — Beviltaskori elutasitasi okok

A teljes atlathatosdg érdekében a bevaltds az aldbbi okok miatt utasithato el (zéd-
réjelben a fizetési feliileten megjelend tizenetekhez kapcsol6dé rendszerkédok):
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A Bérletk6d ismeretlen vagy tires (UNKNOWN_CODE)

A Bérlet még nem aktiv, fizetésre var (NOT_ACTIVE)

A Bérlet lejart (EXPIRED)

A Bérletet visszavontuk (REVOKED)

A Bérlet kimeriilt (EXHAUSTED)

Nem elegend6 hétralévé Alkalom a kért foglaldshoz (INSUFFICIENT _ENTRIES)
A foglalds nem LED Foglalds (pl. szillinapi szoba, csomag, ajénlat)
(WRONG_TIMESLOT_TYPE)

A foglaldson tobb résztvevé szerepel, mint a Bérlettermék foglaldsonkénti
résztvevéi fels6 korlatja (TOO_MANY_PARTICIPANTS)
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