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Targya és hatalya

Jelen Hézirend (a tovdbbiakban: ,Hézirend”) a Pixel Run élménykozpontban
(a tovdbbiakban: ,Pixel Run” vagy ,,Elménykézpont”) tartézkodd valamennyi
vendégre és kisérére vonatkozik. A Pixel Run teriiletére valé belépéssel és a
szolgaltatas igénybevételével a vendég kijelenti, hogy jelen Hazirend tartalmat
megismerte, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

Kapcsol6dé dokumentumok

Jelen Hazirend az aldbbi szabalyzatokkal egyiitt értelmezendd:

+ Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) — a foglalasi, fizetési és

lemondasi szabélyokat tartalmazza;

« Bérlet Szabéilyzat (Pass Policy) — a tobbalkalmas bérletekre vonat-

kozo6 szabalyok;



e Rendezvény Szabalyzat — a sziilinapi kiilonteremre és csapatos ren-
dezvényekre vonatkozo szabalyok;

o FelelGsségvallalasi Nyilatkozat — az aktiv, mozgdssal jar6 tevékeny-
séggel kapcsolatos kockazatvallaldas. Nem igényel kiilon alairast: a
Pixel Run teriiletére valé belépéssel rautalé magatartassal elfogadasra ke-
riil;

e Adatvédelmi T&ajékoztaté — a kamerds megfigyelésre, marketing-
felvételekre és egyéb adatkezelésre vonatkozo szabalyok.

A felsorolt szabalyzatok az Uzemelteté weboldalan hozzaférhetdk. Eltérés esetén
a targykor szerinti specialis szabdlyzat jelen Héazirenddel szemben elsébbséget
élvez.

A Szabalyzat nyelve / kotelezd erejii valtozat: Jelen Hézirend magyar és
angol nyelven keriil kozzétételre. A magyar nyelvii valtozat az egyediili jo-
gilag kotelez6 erejii valtozat. Az angol nyelvii valtozat kizarolag tajékoztatd
jellegti forditas.

1. Belépés és érvényes foglalas

1.1. A Pixel Run jatékai kizardlag érvényes foglalassal vehetok igénybe. A
foglalas torténhet a shop.pixelrun.hu Webshopban, a Recepcién, telefonon
vagy e-mailen, az ASZF 3. pontjaban foglaltak szerint.

1.2. A foglaldsi azonositot a vendég a helyszinen — kérésre — koteles bemutatni.
A foglalas visszaigazol6 e-mail bemutatasa megfelel.

1.3. Késés és no-show. Az ASZF 9. pontja szerint:

o (a) a Jaték kezdetére torténd legfeljebb 15 perces késés esetén az éra
a foglalt kezdési id6pontban elindul; az emiatt elveszett jatékidoért
a Vasarlot visszatérités vagy hosszabbitas nem illeti meg;

o (b) 15 percen tuli érkezés esetén a csapat mar nem jatszhat; a foglaldsi
dij nem térithet6 vissza;

e (c) a csapat egy részének késése a tobbi résztvevd jatékat nem hosszab-
bitja meg.

1.4. Lemondas és médositas. A Jaték kezdetét megelézd 72 6ran beliili
lemondés vagy médositéas esetén a foglalasi dij nem térithet6 vissza; 72 6ran tuli
lemondés esetén a foglaldsi dij 100%-a visszatéritésre kertil. A Bérlettel fizetett
foglaldsok esetén az ASZF 8.6. és a Bérlet Szabalyzat 9. pontjaban foglalt
eltérd szabélyok érvényesek. A részleteket az ASZF 8. pontja, illetve a Bérlet
Szabdlyzat 9. pontja tartalmazza.




2. Magatartasi szabalyok

2.1. A Pixel Run teriiletén a vendég és a kisér6 koteles a személyzet szébeli és
irasbeli utasitasait betartani.

2.2. Tilos a Pixel Run teriletén:

o (a) a hangos kiabdlds, orditozds, az indokolatlanul zavaré viselkedés;

o (b) aszemélyzettel vagy mas vendégekkel szembeni tiszteletlen, fenyegetd
vagy agressziv magatartas;

e (c) a jatékélmény szdndékos zavardsa.

2.3. Kizaras. Az Uzemelteté — dijvisszatéritési kotelezettség nélkiil — jogo-
sult a szolgaltatas igénybevételét megtagadni vagy megszakitani azon személyek
esetében, akik a 2.2. pontot megsértik, illetve a 3. és 4. pont szerinti tilalmakat
figyelmen kiviil hagyjak (ASZF 12.2. pont).

2.4. Lopas. Barmely lopési kisérlet azonnali renddrségi feljelentést von maga
utan.

2.5. Karokozas. A szandékos vagy nem rendeltetésszerii hasznalatbodl eredo,
a jatékterekben, eszkozokben vagy mds vendégek targyaiban okozott kart a
karokozé koteles megtériteni; az Uzemeltetd a kir megtéritését a helyszinen
vagy utélag kovetelheti (ASZF 12.4. pont).

3. Dohanyzas, alkohol, kabitoszer

3.1. A Pixel Run teljes teriiletén tilos a dohanyzas, ideértve az elekt-
ronikus cigarettikat és barmely mas parologtatéeszkozt is (ASZF 12.3.
pont).

3.2. Alkohol és kabitészer. Alkohol vagy kédbitdszer hatasa alatt 4116 személy
a Pixel Run szolgaltatasait nem veheti igénybe és a jatéktérre nem léphet be.
Az Uzemeltetd a beléptetést megtagadhatja vagy a szolgaltatast megszakithatja
dijvisszatéritési kotelezettség nélkiil (ASZF 12.2. (a) pont).

3.3. Alkohol fogyasztasa a Pixel Run teriiletén kizardlag elézetes irdsos egyez-
tetés utan, a jaték befejezését kovetSen engedélyezett (ldsd a Rendezvény
Szabalyzat 8.4. pontjat).

4. Etkezés és italfogyasztis

4.1. A jatéktéren étel és ital fogyasztéisa tilos. A jatékterekbe étel vagy
ital nem viheto be.

4.2. Etel- és italbehozatal. A Pixel Run teriiletére kiviilrél hozott étel és ital
fogyasztésa alapesetben tilos. Kivételt képeznek:



e (a) az Uzemeltetd partnerein keresztiil megrendelt — a Rendezvény Sza-
balyzat 8.1-8.3. pontja szerinti — étel-ital szolgaltatas;

e (b) a vendég szdméra szervezett, elézetesen {rasban egyeztetett rendez-
vény keretében biztositott catering, szamla és HACCP-igazolas
bemutatdsa mellett (Rendezvény Szabdlyzat 8.3. pont);

o (c) az ASZF egyedi rendelkezése.

4.3. A 4.2. pont szerinti étel-ital biztonsagaért és minGségéért az azt biztositd
személy / partner felel; az Uzemeltetd ezért feleldsséget nem véllal.

5. Jatéktér: oltozet, lockerek

5.1. Oltozet. A palyira val6 belépéshez kényelmes ruhézat ajanlott. Lab-
beli tekintetében a Pixel Run a zoknis jatékot részesiti elényben (a
Pixel Run a sajat markas zoknit hamarosan a Recepcion is megvasarolhatéva te-
szi); ennek alternativdjaként tiszta, kizardlag beltéri haszndlati sportcipd
is elfogadott. Kiils6 utcai cip6ben a jatéktér nem hasznalhaté.

5.2. Ertékek és taskak. A taskakat, kabatokat és értékeket a jaték idejére
az Elménykozpont zarhaté szekrényeiben lehet elhelyezni. Az Uzemeltetd
a jatéktéren kiviil, valamint az 6rizetleniil hagyott targyakért felelGsséget nem
vallal.

5.3. Ekszerek. A nagyobb méretii, kidll ékszerek (gyirti, karkotd, éra) levé-
telét a sajat és a tobbi résztvevo testi épsége érdekében ajanljuk.

6. Egészség és biztonsag

6.1. A Pixel Run szolgaltatdsai aktiv, mozgassal jaro tevékenységek, ame-
lyek fokozott fizikai igénybevétellel jarhatnak és magukban hordozzak a sériilés
kockézatat. A vendég a szolgiltatdst sajat felelGsségére veszi igénybe.

6.2. Egészségiigyi alkalmassag. A Viasarlo kijelenti, hogy az altala foglalt
szolgaltatdson részt vevd személyek egészségi allapota lehetévé teszi az aktiv
jatékban valo részvételt. A Pixel Run nem végez egészségligyi alkalmassagi
vizsgalatot.

6.3. Fényérzékenység és epilepszia. A LED-pélya gyors, intenziv fényhaté-
sokat alkalmaz. A Pixel Run szolgédltatiasai nem ajanlottak fényérzékenység,
epilepszia, stulyos sziv- és érrendszeri betegség, illetve méas, mozgéssal jaro te-
vékenységet kockazatossa tevd egészségiigyi allapot esetén. Kérjiik, hogy ilyen
koriilmények fennéllasa esetén a jatékot mellézze, vagy el6tte konzultéljon orvo-
saval.

6.4. Egyéb koriilmények. Kérjiik, jelezze a személyzetnek, ha:



o (a) terhes vagy kozelmiltbeli sériilésbél épiil fel;
e (b) krénikus mozgdsszervi probléméja van;
e (c) barmely olyan allapota van, amelyet a jaték fokozhatja.

6.5. A Felel6sségvallalasi Nyilatkozat részletes szabalyait az Uzemelteté kiilon
dokumentumban teszi kozzé. A Felel6sségvallalasi Nyilatkozat nem igé-
nyel kiilon alairast: a Pixel Run teriiletére valé belépéssel és a szolgaltatas
igénybevételével rautalé magatartassal elfogadésra keriil (ASZF 13.4. pont).

7. Kiskort résztvevok

7.1. 18 év alatti vendég a Pixel Run szolgaltatasait kizardlag torvényes képvi-
seld (sziils, gydm) vagy a torvényes képviseld altal irdsban felhatalmazott felnétt
kiséretében és felel6sségére veheti igénybe.

7.2. A foglalast vagy a helyszini belépést végzo felnétt kijelenti, hogy jogosult
a kiskort nevében nyilatkozni, és a kiskori magatartasaért, a Hazirend és a
biztonsagi utasitasok betartasaért teljes korti felelGsséget vallal (ASZF 13.3.
pont).

7.3. A 6.3. pont szerinti egészségiigyi figyelmeztetés a kiskoru résztvevokre is
érvényes.

8. Kameras megfigyelés és marketing felvételek

8.1. Kameras megfigyelés. A Pixel Run teriiletén a vagyon- és személybiz-
tonsag, valamint — ahol a jatékmechanika ezt igényli — az eredmény-rogzités
céljabél kameras megfigyelést alkalmazunk. A felvételeket az Adatvédelmi
Téajékoztatd 2.11. pontja szerinti hataridéig Orizziik.

8.2. Marketing felvételek. A Pixel Run a jatékélményekrdl idérol idére
fénykép- és videofelvételeket készithet vagy készittethet, amelyeket marketing-
céljaira (pixelrun.hu, kozosségi média, hirdetések) felhasznalhat.

o (a) Felismerhetd arcot tartalmazo felvétel készitéséhez és felhaszndla-
sdhoz az érintett el6zetes hozzajarulasat kérjiikk be (Adatvédelmi
Téajékoztatd 2.12. pont).

« (b) Altaldnos, nem személyazonositasra alkalmas felvétel (tomegjelenet,
sziluett, hatulnézet) készitése a Pixel Run jogos érdeke; ez ellen az
érintett barmikor tiltakozhat, és a tiltakozéast a Pixel Run a sajat
feliiletein haladéktalanul érvényesiti.

8.3. A vendég a marketing felvételek készitését megelézéen a személyzettol
tovabbi tajékoztatast kérhet, és — a 8.2. (b) pont szerinti felvételek esetén is —
elore jelezheti, hogy nem kivan felvételen szerepelni.



8.4. A Pixel Run teriletén a vendég sajat, magancéla fényképet és videot
készithet. Kereskedelmi célu felvétel készitése elézetes irasbeli engedélyhez
kotott (ASZF 15.2. pont).

9. Wifi

9.1. A Pixel Run teriiletén ingyenes WiFi &ll a vendégek rendelkezésére. A
WiFi felhasznalas soran a vendég koteles betartani a hatdlyos jogszabdlyokat;
jogszabalyellenes tartalmak letoltéséért, illetve a hélézat visszaéléses hasznala-
taért az Uzemeltetd nem véllal felelésséget.

10. Talalt targyak

10.1. A Pixel Run teriiletén taldlt targyakat a Recepcion adjuk le. A targyakat
az atvételtdl szamitott 30 napig Orizziik; a hatarido letelte utdn az at nem vett
targyak felett az Uzemeltetd a hatdlyos jogszabalyok szerint rendelkezik.

11. Panaszkezelés

11.1. A vendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat széban a Recepcién, vagy
irdsban a hello@pixelrun.hu cimen jelezheti. A panaszkezelés és a fogyasztoi
jogvita-rendezés (Békélteté Testiilet, ODR-platform, fogyasztévédelmi hatosig)
szabalyait az ASZF 17. pontja tartalmazza.

12. A Hazirend mddositasa

12.1. Az Uzemeltetd jogosult jelen Hazirendet egyoldalian médositani. A hata-
lyos verzi6 mindenkor a Pixel Run weboldaldn érhetd el. A médositas a kozzé-
tétel napjan — vagy a kozzétételben megjelolt késébbi napon — 1ép hatéalyba.

13. Kapcsolat

Pixel Run Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2
Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adészam: 32390324-2-42

Illetékes cégbirdsig: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: hello@pixelrun.hu



Telefon: +36-30-831-5049
Web: pixelrun.hu



	PIXEL RUN — HÁZIREND
	Üzemeltető
	Tárgya és hatálya
	Kapcsolódó dokumentumok
	1. Belépés és érvényes foglalás
	2. Magatartási szabályok
	3. Dohányzás, alkohol, kábítószer
	4. Étkezés és italfogyasztás
	5. Játéktér: öltözet, lockerek
	6. Egészség és biztonság
	7. Kiskorú résztvevők
	8. Kamerás megfigyelés és marketing felvételek
	9. Wifi
	10. Talált tárgyak
	11. Panaszkezelés
	12. A Házirend módosítása
	13. Kapcsolat


