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A jelen ASZF targya és hatalya

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Pixel Run
Kft. (a tovdbbiakban: az ,Uzemeltets”) altal nytjtott valamennyi szolgalta-
tds — kiilonosen a Pixel Run élménykoézpontban kindlt jatékfoglalasok, bérle-
tek, ajandékkartydk, kuponok és kapcsolédd szolgaltatdsok — igénybevételé-
nek feltételeit szabdlyozzak a Vésarld (Ugyfél) és az Uzemeltetd kozott. Az
ASZF rendelkezései minden, az Uzemeltet weboldalain (kiilonosen pixelrun.hu,
shop.pixelrun.hu), a helyszinen (Recepcid), telefonon, e-mailben vagy més csa-
tornan létrejott szerzodésre alkalmazandok.

A szolgéltatas igénybevételével — ideértve a foglalast, a vasarlast, a bérlet be-
valtasat, illetve a helyszinen valé megjelenést — a Vasarlo kijelenti, hogy jelen



ASZF tartalméit megismerte, megértette és magira nézve kotelezének fogadja
el.

Kapcsol6dé dokumentumok
Jelen ASZF az Uzemeltets aldbbi szabélyzataival egyiitt értelmezendé:

« Bérlet Szabéalyzat (Pass Policy) — a tobbalkalmas elére kifizetett bér-
letekre vonatkozo6 szabélyok;

e Rendezvény Szabalyzat — a sziilinapi kiilonteremre és csapatos ren-
dezvényekre vonatkozo szabalyok;

o Hézirend (House Rules) — a helyszini viselkedési és biztonsagi szabalyok;

o FelelGsségvallalasi Nyilatkozat — az aktiv, mozgdssal jar6 tevékeny-
séggel kapcsolatos kockdzatvallalas;

¢ Adatvédelmi Tajékoztaté (Privacy Policy) — a személyes adatok keze-
lésére vonatkozé szabdlyok.

A felsorolt szabalyzatok az Uzemeltetd weboldaldn hozzaférheték. Eltérés ese-
tén a tdrgykor szerinti specidlis szabdlyzat (pl. Bérlet Szabdlyzat a Bérletekre,
Rendezvény Szabdlyzat a rendezvényekre) az ASZF-fel szemben els6bbséget él-
vez.

A Szabéalyzat nyelve / kotelezd erejii valtozat: Jelen ASZF magyar és
angol nyelven keriil kozzétételre. A magyar nyelvii valtozat az egyediili
jogilag kotelezd erejii valtozat. Az angol nyelvii véltozat kizardlag tajékoz-
tato jellegili forditds. A magyar és angol valtozat kozotti barmilyen eltérés esetén
a magyar valtozat az irdnyadé.

1. Fogalommeghatarozasok
1.1. ,,Uzemeltets”, ,mi” — Pixel Run Kft.

1.2. ,Vasarlé”, Ugyfél”, .On” — az a természetes vagy jogi személy, aki az
Uzemeltetd szolgéltatasat igénybe veszi vagy ajanlatot kér.

1.3. ,Fogyaszt6” — a Polgari Toérvénykonyvrol szolé 2013. évi V. toérvény
(Ptk.) szerinti, szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kivil eljar6 természetes személy.

1.4. ,,LED Foglalds” — a Pixel Run élménykozpont jatékterén (LED-pélya)
megrendelt, meghatarozott idépontra szél6 jatékfoglalas.
1.5. ,,Jaték” — az LED-palyan futé valamennyi jatékmaod.

1.6. ,,Bérlet” — az Uzemeltetd altal kibocsatott, tobbalkalmas elére kifizetett,
vissza nem téritend6 jogosultsiag, amely meghatarozott szami LED Foglalasra
valé felhasznaldsra jogosit. A Bérletekre a kiilon Bérlet Szabélyzat (Pass Policy)
rendelkezései irdnyadok.



1.7. ,,Ajandékkartya” — az Uzemeltetd altal kibocsitott bemutatéra szélé
utalvdny, amelyet a vasdrldskor megadott foglaldsi konfigurdciéra (kiilénésen
jatékterek szdma, résztvevik szédma, foglaldsi id6tartam, drazési sdv) lehet be-
valtani egy LED Foglalds keretében. Az Ajindékkértya a kibocsatdskor rog-
zitett konfiguracionak megfelel6 foglaldsra ad jogosultsagot; az Ajandékkartya
kibocsatasat kovetd arvaltozas a bevaltdsi jogot nem érinti. Az Ajandékkartyan
pénzben kifejezett cimlet nem szerepel.

1.8. ,,Kupon” — kedvezményre vagy ingyenes felhasznéalasra jogosité kod. Két
tipus kiilonboztetendd meg:

¢ (a) Pixel Run &altal kibocsatott Kupon: vagy fix forintsszegli, vagy
szazalékos kedvezmény a foglalas dijabdl;

o (b) Harmadik fél (partner) altal kibocsatott Kupon: harmadik fél
értékesitési csatorndjan (pl. Meglepkék) megvasdrolt és kibocsatott
kéd, melynek teljesitését az Uzemelteté — a partneri megallapodas
szerinti feltételekkel — biztositja.

1.9. ,Rendezvény” — a sziilinapi kiillonteremben vagy a Pixel Run tertletén
megtartott csoportos esemény, melyre a kiilon Rendezvény Szabalyzat iranyado.

1.10. ,,Recepcié” — a helyszini Pixel Run személyzet, amely a Pixel Run
recepciés konzolt hasznélja.

1.11. ,,Webshop” — az Uzemelteté online vasarlasi feliilete a shop.pixelrun.hu
cimen.

2. A szolgaltatas

2.1. A foglalds 1 vagy 2 jatéktermet (szobdt) érinthet. Termenként legfeljebb 14
résztvevo jatszhat egyidejlileg; egy 2 termet érinté foglalds dsszesen legfeljebb
28 résztvevlre szolhat. A résztvevok szamit a Véasarld a foglalds soran a
fenti keretek kozott szabadon hatarozza meg. Az egyes Jatékok és jegytipusok
pontos paramétereit a Webshop foglaldsi feliilete és az adott jegytipus leirasa
tartalmazza.

2.2. Egy foglalds id6tartama a valasztott foglalasi tipustdl fiiggéen 60, 120
vagy 180 perc. A foglaldsok egész 6ras id6tartamra szolnak.

2.3. A pélyara val6 belépéshez kényelmes 6ltozet javasolt. Labbeli tekinte-
tében az Uzemeltetd a zoknis jatékot részesiti elényben (a Pixel Run
sajat markds zoknit hamarosan a Recepcién is megvdsdrolhat6va tesz); ennek
alternativdjaként tiszta, kizardlag beltéri hasznalati sportcipd is elfoga-
dott. Kiils6 utcai cip6ben a jatéktér nem hasznalhaté. A taskakat és
értékeket a jaték idejére zarhato szekrényben lehet elhelyezni.

2.4. Az Uzemeltet fenntartja a jogot a Jatékok karbantartés, technikai val-
toztatds vagy més miikodési ok miatti dtmeneti lezarasara. A karbantartas



miatt érintett foglalt idépontokrdl az Uzemeltetd eldzetesen értesiti a Vasarlot,
és cserepontot vagy dijvisszatéritést ajanl fel.

3. Foglalas és a szerz6dés létrejotte
3.1. Foglalasi csatornak. Foglalas kezdeményezheto:

o (a) az Uzemeltet6 Webshopjédban (shop.pixelrun.hu);
e (b) a helyszini Recepcion a nyitvatartdsi id6 alatt;
e (c) telefonon (436-30-831-5049); vagy

(d) e-mailben (hello@pixelrun.hu).

3.2. A foglalaskor megadandé adatok. A foglalds sordn a Vésarl koteles
valés személyes és kapcsolattartasi adatokat (név, e-mail cim, telefonszam), va-
lamint a szamlazasi adatokat (szdmlazdsi név, cim, véllalati vasarlas esetén
addszém) megadni. A megadott adatok pontossagaért és teljességéért a Vasdrld
felel.

3.3. A szerzddés létrejotte. A szerzddés akkor jon létre, amikor

e (a) Webshopon kezdeményezett foglalds esetén az Uzemeltetd a sikeres
fizetést visszaigazolja, és a foglalasi visszaigazold e-mailt elkiildi;

« (b) Recepcios foglalas esetén az Uzemeltetd a foglaldst rogziti és a fizetést
elfogadja;

o (c) telefonos vagy e-mailes foglalds esetén az Uzemeltets a foglaldsi
visszaigazolast kikiildi és a Vasarlé az ellenértéket hataridére
megfizeti.

3.4. Visszaigazolas. Sikeres foglalas utan az Uzemeltets a VAsarlé e-mail cimé-
re visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a foglalds azonositéjat, idépontjat és
lényeges feltételeit. A foglaldsi azonositot a helyszinen kérhetjiik a Vasarlotol.

3.5. Kommunikacié. A foglalassal kapcsolatos hivatalos kommunikécié els6d-
legesen elektronikus titon (e-mail) torténik. A Vasérlo koteles gondoskodni arrdl,
hogy a megadott e-mail cim elérhetd és mitkodSképes legyen. Az Uzemeltetd
nem felel a Vasarlé érdekkorében felmeriild technikai okokbdl (pl. spam-sziirés,
hibds cim) meg nem érkezett értesitésekért.

3.6. A jelen ASZF automatikus elfogadasa. Jelen ASZF rendelkezései
automatikusan elfogadasra keriilnek akkor is, ha a foglalas telefonon, e-mailben
vagy a helyszinen torténik.

4. Arak és kedvezmények

4.1. Arak megjelenitése. A Jatékok és egyéb szolgéltatisok aktudlis ara
az Uzemeltet6 Webshopjaban és a Recepcién olvashaté. Minden ar magyar



forintban (HUF) van feltiintetve és tartalmazza a 27%-os magyar afat,
kivéve, ha kifejezetten mas rendelkezés szerepel.

4.2. Artipusok. A résztvevsk szdmét a Vasarlo a foglalds sordn — a vélasztott
foglaldsi tipus szerinti minimum /maximum keretek kozott — szabadon hatéroz-
za meg; a foglalas dija a megadott résztvevészamtol, a valasztott idétartamtol és
az arazasi savtol fiigg. Az Uzemelteté hétvégi, hétkozi és délutdni drazési savo-
kat alkalmazhat, valamint kampanyszerii akcidkat hirdethet. Az adott foglalas
arat mindenkor a foglalds megerositésekor érvényes arszabas hatarozza meg.

4.3. Egy kedvezmény foglalasonként. Egy foglalasra legfeljebb egy
kedvezmény-, jovairas- vagy bérleti eszkoz érvényesithets.  Bér-
let, Ajandékkartya, Kupon és egyéb kedvezmények nem Osszevonhatdk;
foglalasonként pontosan egy ilyen instrumentum alkalmazhaté.

4.4. Arvaltozas. Az Uzemeltet barmikor jogosult dron, jegytipuson, kedvez-
ményen, illetve a kinalt csomagokon véltoztatni. Az arvaltozds a mér 1étrejott
szerz6désekre nem hat ki — a foglalas dijat mindig a foglalds megerdsitésekor
érvényes ar hatarozza meg.

5. Fizetési feltételek és moédok

5.1. Online fizetés. A Webshopon keresztiil inditott foglalas esetén a Vasarld
online bankkértyas fizetéssel (fizetési partner: myPOS Limited, 12 St. Stephen’s
Green, Dublin D02 WK11, Irorszag; www.mypos.com), vagy banki dtutaldssal
egyenlitheti ki a szolgédltatas ellenértékét.

5.2. Helyszini fizetés. A Recepcion készpénzes és bankkartyds fizetés is elfo-
gadott.

5.3. Banki atutalas. Banki atutalds vdlasztdsa esetén az Uzemeltetd a fogla-
lasi visszaigazoldssal egyidejiileg az atutalasi adatokat is megkiildi. A foglalas
akkor véglegesedik, amikor a teljes ellenérték az Uzemeltetd bankszamldjan jo-
véairasra keriil. Beérkezés hidnyaban az Uzemeltetd a foglaldst jogosult torélni
— a Bérlet vasarlasara vonatkozd hataridot a Bérlet Szabalyzat 5.4. pontja, az
egyéb foglaldsokra vonatkozo hataridét az adott visszaigazolas tartalmazza.

5.4. Bérlettel torténé fizetés. A Bérletkéd mint fizetési mod kizardlag LED
Foglalasok bevaltasara hasznalhatd, a Bérlet Szabdlyzat rendelkezései szerint.
Bérlet mas tipust foglaldsokra (pl. Rendezvény, ajanlat-csomag) nem valthatd
be.

5.5. Ajandékkartyaval torténé fizetés. Ajindékkdartya bemutatéra szold
utalvidny. Az Ajandékkartya bevaltasa foglaldsonként egy darabban lehetséges;
az Ajandékkartya nem valthaté készpénzre, és a fel nem haszndlt egyenleg a
bevaltaskor — kivéve ha az Ajdndékkartya leirdsa mas rendelkezést tartalmaz
— nem fizethetd vissza pénzben.



5.6. Kuponnal torténé fizetés / kedvezmény. A Kupon a lefrdsdban meg-
hatdrozott moédon és értékkel valthatdé be. Lejart vagy érvényesitett Kupon
ismételten nem hasznalhato fel.

6. Bérletek, ajandékkartyak, kuponok

6.1. Bérletek. A tobbalkalmas eldre kifizetett Bérletekre — beleértve azok ki-
bocsatasat, bevaltasat, érvényességét, lemondas esetén torténd jovairasat, vissza-
vondsat és a vissza nem téritési szabdlyt — a kiilon Bérlet Szabalyzat (Pass
Policy) rendelkezései irdnyadék. A Bérlet Szabalyzat jelen ASZF szerves részét
képezi.

6.2. Ajandékkartyak. Az Ajandékkartya bemutatora sz6lo utalvany, melyet
az Uzemelteté meghatérozott 6sszegre, a kibocsitaskor megadott érvényességgel
allit ki. Az Ajandékkartya kizardlag az Uzemeltetd szolgaltatdsainak ellenérté-
kének részbeni vagy teljes megfizetésére haszndlhatd, készpénzre nem valthatod
és értékét pénzben nem fizetjik vissza. Az Ajandékkartyat annak birtokosa
vélthatja be; az Uzemeltet$ a bevalté személyazonossagat nem vizsgalja. Az
Ajandékkartya elvesztéséért, ellopasiért, kompromittalodasidért az Uzemeltetd
nem felelGs.

6.3. Kuponok. A Kupon a kibocsatéja (Uzemeltetd vagy partner) altal megha-
tarozott feltételek szerint érvényesithetd. Kupon csak a hozza tartozé leirasban
meghatarozott foglalasi tipusra, érvényességi idén beliil, és csak egyszer hasz-
nalhato fel. Lejart vagy visszavont Kupon ismételten nem érvényesitheto.

Foglalas lemondasa esetén a felhasznalt Kuponra a kovetkezok iranyadok:

o (a) Pixel Run &ltal kibocsatott Kupon: a felhasznalt Kupon nem
éled ujra, fiiggetleniil a lemondas id6pontjatol;

« (b) Harmadik fél (partner) altal kibocsatott Kupon (pl. Meg-
lepkék): amennyiben a Vdasarlé a foglaldst a kezdd idSpontot
legalabb 72 6raval megeléz6en mondja le, a Kupon a partner-
kibocsatd sajat szabalyai szerint Gjra felhasznalhatéva valhat.
72 oran beliili lemondéas esetén a Kupon nem éled djra.

6.4. Egy instrumentum foglaldsonként. Egy adott foglaldshoz Bérlet, Ajan-
dékkartya és Kupon koziil legfeljebb egyet lehet érvényesiteni; ezek egymaéassal
nem kombinélhatdk (l4sd 4.3. pont).

7. Szamlazas

7.1. Elektronikus szdmla. Az Uzemelteté minden fizetett megrendelésrél
elektronikus szamlat allit ki a Billingo szolgaltatdson keresztiil. A szamlat a
vasarlaskor megadott vevéi e-mail cimre kiildjiik.



7.2. Helyesbités, sztornézas. A szamla helyesbitése vagy sztornézésa az
Uzemeltetd &ltaldnos szamldzési és szamviteli szabdlyai, valamint a hatédlyos
jogszabalyok szerint torténik.

7.3. Vallalati szamla. Villalati szamla igénylése esetén a Vasarlé koteles a
vallalati adatokat (név, székhely, addszam) hidnytalanul és pontosan megadni.
Utélagos cégadatos sztornéd-tjraszamlézasra csak a hatdlyos szamviteli szaba-
lyok keretei k6zott van lehetOség.

8. Lemondas, médositas, athelyezés (Vasarléi oldal)

8.1. Dijmentes lemondas hatarideje. A Vésarlo a LED Foglalast a Jaték kez-
do6 idopontjat legalabb 72 6raval megel6zéen dijmentesen lemondhatja vagy
athelyezheti.

8.2. 72 6ran beliili lemondas. A Jaték kezdd id6pontjat megeléz6 72 oran
beliili lemond4s esetén a lemondés dija a foglaldsi dij 100%-a; az Uzemeltetd a
foglalasi dijat nem tériti vissza.

8.3. A lemondas mddja. Lemondasi vagy médositasi szandékat a Vasarlo a
lemondas@pixelrun.hu e-mail cimen vagy a foglalasi visszaigazolasban szerepld
egyéb csatornan jelezheti. A lemondés akkor érvényes, ha azt az Uzemeltetd
irdsban visszaigazolja.

8.4. Visszatérités. Dijmentes (72 éran tuli) lemondds esetén a foglaldsi dij
visszatéritését az Uzemeltetd 5 munkanapon beliil inditja meg. A visszatérités
az eredeti fizetési eszkozre torténik.

8.5. Felhasznalt Kuponok és Ajandékkartyak. Foglalds lemondéasa esetén:

e (a) Pixel Run altal kibocsatott Kupon: nem éled ujra, fliggetlentil
a lemondas id6pontjatol;

o (b) Harmadik fél (partner) altal kibocsatott Kupon (pl. Meg-
lepkék): a 72 éran tili (azaz idében tortént, dijmentes) lemondds
esetén a partner-kibocsatd sajat szabalyai szerint tjra felhasznal-
hatéva valhat; a 72 6ran beliili lemondéas esetén nem éled tjra;

e () Ajandékkartya: a 72 6rdn tali lemondas esetén az Ajandékkértya
djra bevaltasra alkalmas; a 72 6ran beliili lemondés esetén nem
éled tjra.

8.6. Bérlettel fizetett foglalds lemondasa. A Bérlettel fizetett LED Foglalds
dijmentes lemondésa esetén a foglaldshoz levont Alkalmak a Bérletre visszairdsra
keriilnek a Bérlet Szabélyzat rendelkezései szerint; pénzbeli visszatérités ebben
az esetben nem jar.

8.7. Rendezvények. A Rendezvényekre eltéré lemondasi és mddositési feltéte-
lek vonatkoznak, melyeket a kiilon Rendezvény Szabalyzat tartalmaz.




9. Késés és no-show

9.1. 15 percen beliili késés. A Jaték kezdetére torténd legfeljebb 15 perces
késés esetén az éra a foglalt kezdési id6pontban elindul; a Jaték hatralévé ideje
a tervezett befejezési id6pontig tart. Az emiatt elveszett jatékidéért a Vasarlot
visszatérités vagy hosszabbitas nem illeti meg.

9.2. 15 percen tili késés (no-show). A Jaték kezdetét kovetd 15 percen tuli
érkezés esetén a csapat mar nem jatszhat; a foglalasi dij nem térithetd vissza.

9.3. Részleges késés. A csapat egy részének késése a tobbi résztvevd jatékat
nem hosszabbitja meg.

10. Az elallasi jog (fogyaszté esetén)

10.1. Jelen pont rendelkezései a Fogyasztéi mindségben szerz6dd Vasarléra vo-
natkoznak. A nem-fogyaszt6i vasarlas (vallalati, tizleti) tekintetében az elallasi
jog nem alkalmazando.

10.2. LED Foglalds (meghatarozott napra/idépontra sz6l6 szabadid&s
szolgaltatas). A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1)
pontja értelmében a Fogyasztét nem illeti meg elallisi jog a meghatérozott
napra (vagy hatéridére) sz6l6 LED Foglaldsok esetén — ezek olyan szabadidés
tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatas-szerzodések, amelyekben a teljesitési
hatarnapot a felek a szerzédésben kikototték. Az ilyen foglalds médositasat és
lemondésat a 8. pont szabdlyozza.

10.3. Bérletek. A Bérletek vonatkozisdban megilleté fogyasztéi elallasi jo-
got a Bérlet Szabalyzat 14.2. pontja szabélyozza. Lényegében: a Fogyasztd a
Bérletkdd kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil elallhat, amennyiben Al-
kalmat még nem valtott be; az elsé Alkalom bevaltasiaval az elalldsi jog —
a jogszabaly altal megengedett mértékig — elvész.

10.4. Ajandékkartyak és Kuponok. A még be nem véltott Ajandékkértya,
illetve a fel nem hasznalt Kupon vonatkozasaban a Fogyaszt6 a kézhezvételtol
szamitott 14 napon belill elallhat. Az elallas akkor érvényes, ha a Fogyaszté az
Ajandékkartyat vagy a Kupont foglalds céljara még nem valtotta be.

10.5. Az elallasi jog gyakorlasa. A Fogyasztdé az eldllasi jogot a
hello@pixelrun.hu e-mail cimre vagy az Uzemeltets székhelyére kiildott
irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja, megjelolve a foglalds vagy vasarlas
azonositéjat. Az Uzemeltetd az eldllds érvényesitése esetén az ellenértéket az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill, az eredeti fizetési
eszkozre visszafizeti.




11. Az Uzemeltetd altali médositas és lemondéas

11.1. Az Uzemeltets altali lemondés. Az Uzemeltets fenntartja a jogot
arra, hogy a foglalt id6pontot — elézetes tdjékoztatas utan — visszamondja
vagy mas idépontra ajanljon cserét, kiilonésen az alabbi esetekben:

(a) a jatéktér karbantartdsa, technikai meghibdsodésa;

(b) kozlizemi szolgéltatds tartés kimaraddsa (dram, internet, fi-
tés/hiités);

(c) hatdsagi korldtozas vagy eldirds;

(d) vis maior esemény.

11.2. Cserepont vagy visszatérités. Az 11.1. szerinti lemondas esetén az
Uzemeltet — a Vésarlo valasztasa szerint — dijmentes athelyezést vagy a fog-
lalasi dij 100%-o0s visszatéritését ajanlja fel. Bérlettel fizetett foglalds esetén a
levont Alkalmak teljes korlien visszairasra keriilnek.

11.3. Vis maior. Az Uzemeltets nem felel a vis maior (kiiléndsen, de nem
kizarolagosan: természeti katasztréfa, jarvany, hatosagi intézkedés, aramsziinet,
sztrdjk, kozlekedési zavarok) miatti teljesités-elmaraddsért, az 11.2. szerinti
dijvisszatéritési vagy athelyezési kotelezettségen ttlmendGen.

12. Magatartasi szabalyok és kizaras

12.1. A Pixel Run teriiletén a Vaséarld és a résztvevok kotelesek a Hazirendet
és az Uzemeltet6 alkalmazottai altal adott irdsbeli, illetve szébeli utasitasokat
betartani.

12.2. Kizaré okok. Az Uzemelteté — dijvisszatéritési kotelezettség nélkiil
— jogosult a szolgaltatas igénybevételét megtagadni vagy megszakitani azon
személyek esetében, akik:

e (a) alkohol vagy kébitészer hatdsa alatt allnak;

o (b) a szabdlyokat megszegik vagy masok testi épségét veszélyeztetik;

(c) a rendezvény vagy a jaték rendjét zavarjék;

(d) a Pixel Run alkalmazottaival vagy mds vendégekkel szemben tiszte-
letlen vagy agressziv magatartast tantsitanak.

12.3. Dohanyzasi tilalom. A Pixel Run teljes teriiletén tilos a dohanyzas,
ideértve az elektronikus cigarettdkat is.

12.4. Szandékos karokozas. A sziandékos vagy nem rendeltetésszerii hasz-
nalatbdl eredd, a jatékterekben, eszkozokben vagy targyakban okozott kart az
Uzemeltet6 a helyszinen jogosult kifizettetni, illetve utdlag kovetelni.




13. Biztonsag és felelGsségvallalas

13.1. A Pixel Run szolgaltatasai aktiv, mozgassal jaré tevékenységek, melyek
fokozott fizikai igénybevétellel jarhatnak és magukban hordozzék a sériilés koc-
kazatat. A Vaséarld a szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe.

13.2. Egészségiigyi alkalmassag. A Vasarlo kijelenti és szavatolja, hogy az
altala foglalt szolgédltatason részt vevé személyek egészségi allapota lehetévé te-
szi az aktiv jatékban vald részvételt. A Vésarlo koteles a résztvevoket minden
olyan egészségligyi koriilményrél (kiilonosen, de nem kizarélagosan: mozgdsszer-
vi probléma, sziv- és érrendszeri betegség, epilepszia, fényérzékenység) tajékoz-
tatni, amely a Jaték soran kockazatot jelenthet. Az Uzemelteté nem jogosult
és nem koteles egészségligyi alkalmassagi vizsgalatot végezni.

13.3. Kiskoru résztvevok. Kiskori résztvevd esetén a Vasarlo — mint torvé-
nyes képvisel6 vagy a torvényes képvisel6 altal felhatalmazott személy — kijelen-
ti, hogy jogosult a kiskori nevében nyilatkozni, és teljes korti felel0sséget vallal
a kiskord magatartasaért, valamint a Pixel Run szabdlyainak betartésaért.

13.4. A részletes felelosségvallalasi szabalyokat a kiilon Felel6sségvallalasi
Nyilatkozat tartalmazza. A Felel6sségvallaldsi Nyilatkozat nem igényel kii-
I6n alairast: a Pixel Run élménykoézpontba valé belépéssel és a szolgaltatas
igénybevételével automatikusan, rdutalé magatartassal elfogadasra keriil.

14. Felelosségkorlatozas

14.1. Az Uzemeltetd feleléssége a Vasarléval szemben — kotelezd jogi rendel-
kezések korlatai kozott — a foglalt szolgaltatasért ténylegesen kifizetett
ellenértékre korlatozédik, kivéve a személyi sériilésért, halalért, csalasért
vagy szandékos magatartasért valé felelésséget, amelyet a hatédlyos jogszabalyok
szerint nem lehet korlatozni.

14.2. Az Uzemeltet6 nem felel a kovetkezé karokért:

e (a) a Jaték rendeltetésellenes vagy az utasitdsokkal ellentétes haszndla-
tabdl ered6 karok;

o (b) a résztvevék egyméas kozotti magatartasabol, vagy az 6 egészségi al-
lapotukbdl ered6 kérok;

o (c) a Pixel Run ellendrzési korén kivil es§ okbdl (vis maior, harmadik
fél magatartdsa) ered§ kérok;

e (d) elveszett, ellopott vagy kompromittalt Bérletkédok, Ajandékkartysk,
Kuponok jogosulatlan bevaltasabdl eredd veszteségek (lasd a vonat-
kozé szabélyzatokat);

o (e) aVésarl6 érdekkorében felmeriilé technikai okokbdl (hibés e-mail cim,
spam-sziirés stb.) elmaradt kommunikdciobol eredd karok;

e (f) kozvetett, kovetkezményes vagy kiilonleges karok.
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14.3. Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza azt a
felelGsséget, amelyet kotelezd jogi rendelkezés szerint nem lehet kizarni vagy
korlatozni.

15. Szellemi tulajdon és arculat

15.1. A Pixel Run név, logé, az Uzemelteté weboldalainak tartalma, a Jatékok
dizajnja, programozéasa és vizualis megjelenése az Uzemeltetd szellemi tulajdo-
nat képezi és szerzéi jogi védelem alatt all. Ezen tartalmak részben vagy egész-
ben torténd masolasa, tObbszorozése, terjesztése, modositasa vagy kereskedelmi
célt felhasznalasa az Uzemeltetd el6zetes frasbeli engedélye nélkiil tilos.

15.2. Helyszini felvételek. A Pixel Run teriiletén a Véasarlé sajat, magan-
célu fényképet és videdt készithet. Kereskedelmi célu felvétel készitése elézetes
irasbeli engedélyhez kotott. Az Uzemeltetd — a jatékélmény és a marketing cé-
lokra — a jatékterekben kameras megfigyelést végezhet és felvételeket készithet;
a részletes szabélyokat az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

16. Adatvédelem

16.1. Az Uzemeltet6 a foglaldsok és vasarlasok soran megadott személyes adato-
kat a hatédlyos jogszabalyok (kiilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendelete — GDPR — és az informdciés onrendelkezési jogrol szold
2011. évi CXII. torvény) és a kiilon Adatvédelmi Tajékoztatd szerint kezeli.

16.2. Az adatkezelés jogalapjai jellemzden: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) b)); jogi kotelezettség (szamvitel, szamlazas — GDPR 6. cikk (1) c)); jo-
gos érdek (csaldsmegelézés, audit — GDPR 6. cikk (1) f)); illetve az érintett
hozzéjérulasa (marketing — GDPR 6. cikk (1) a)).

16.3. Az érintetti jogok (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, hordozha-
tosdg, tiltakozds) gyakorldsa az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint
torténik. Adatvédelmi panaszival a Vasarlo a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ci6szabadsdg Hatdsdghoz (NATH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; ugyfel-
szolgalat@naih.hu) is fordulhat.

17. Panaszkezelés és fogyasztoi jogvitak

17.1. Panasztétel. A V&sarld panaszit széban a Recepcién, irdsban a
hello@pixelrun.hu e-mail cimen vagy az Uzemeltetd székhelyén jelentheti be.
Az Uzemeltetd a panaszt — a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil —
kivizsgalja, és érdemi valaszt kiild.
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17.2. Békéltet6 Testiilet. A Fogyasztéi minéségben szerz6d6 Vasarld a fo-
gyasztéi jogvita rendezésére az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes vagy a
sajat lakohelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez fordulhat.

Az Uzemelteté székhelye szerint illetékes:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-2131

17.3.  ODR-platform. A Fogyaszté6 az online véasarldssal kapcsolatos
jogvita rendezésére az Eurdopai Bizottsdg online vitarendezési platformjat
(https://ec.europa.eu/consumers/odr) is igénybe veheti.

17.4. Fogyasztévédelem. A Fogyasztd panaszaval a teriletileg illetékes fo-
gyasztévédelmi hatésaghoz (jarasi hivatalhoz) is fordulhat. Az Uzemeltetd szék-
helye szerint a Budapest Févaros Korméanyhivatala fogyasztévédelmi szervezete
jar el.

18. Az ASZF moédositisa

18.1. Az Uzemeltetd jogosult jelen ASZF-et idérél idére, egyoldalian médosita-
ni. A moédositas a kozzététel napjan — vagy a kozzétételben megjelolt kés6bbi
napon — lép hatélyba.

18.2. Lényeges moédositas esetén az Uzemelteté a hatdlybalépést megelézéen
legalabb 30 nappal — a weboldalan valé kozzététel mellett — értesiti azokat
a Vasarlokat, akiknek aktiv, még nem teljesitett foglalasuk van, kivéve, ha a
modositast jogszabaly irja eld, vagy az nem lényeges pontositas.

18.3. A modositasok kizardlag a jovére nézve hatdlyosak. A moddositdst meg-
elézéen létrejott szerzédésekre tovabbra is a szerz8déskotéskor hatalyos ASZF
rendelkezései az irdnyadok, kivéve a jogszabdalyi kotelezettséghdl eredd, illetve
eljarasi és miikodési jellegli modositdsokat (pl. fizetési csatorna, kommunikécids
mechanizmus), amelyek azonnal alkalmazandok.

19. Zaré6 rendelkezések, iranyadé jog

19.1. Irdnyadé jog. Jelen ASZF-re és az annak alapjan 1étrejott szerz6désekre
a magyar jog rendelkezései az iranyaddk, kiillonésen a Polgari Torvénykonyvrol
52016 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelemrél sz616 2001. évi
CVIIL. torvény, a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szaba-
lyairél sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény.
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19.2. Joghatésag. A fogyasztévédelmi jogszabalyok kotelez6 joghatdsigi sza-
balyainak fenntartasaval, jelen ASZF-bél eredo vagy azzal 6sszefiiggd jogvitakra
a magyar birésagok kizarolagos joghatdsiaggal rendelkeznek.

19.3. Részleges érvénytelenség. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelke-
zése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az érvénytelenség nem
érinti a tObbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a
jogszabalyoknak megfeleld, a felek eredeti gazdasagi szandékahoz legkdzelebb
all6 rendelkezés 1ép.

19.4. Jognyilatkozatok. A Felek kozotti jognyilatkozatok érvényesen teheték
elektronikus tton (kiilondsen e-mailben) is, ide nem értve azokat a nyilatkoza-
tokat, amelyekhez a hatalyos jogszabalyok kifejezett irdsba foglalast irnak eld.

20. Kapcsolat

Pixel Run Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2
Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adoészam: 32390324-2-42

Tlletékes cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga
E-mail (altaldnos, panasz): hello@pixelrun.hu

E-mail (lemondés): lemondas@pixelrun.hu

E-mail (rendezvények): rendezveny@pixelrun.hu
Telefon: +36-30-831-5049

Web: pixelrun.hu

Tarhelyszolgaltaté: Netlify, Inc., 44 Montgomery Street, Suite 300, San Fran-
cisco, CA 94104, USA.

Fizetési szolgdltaté: myPOS Limited, 12 St. Stephen’s Green, Dublin D02
WK11, frorszag (www.mypos.com).

Szamlazasi szolgaltatd: Billingo Technologies Zrt. (www.billingo.hu).
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