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Targya és hatalya

Jelen szabdlyzat (a tovdbbiakban: ,Rendezvény Szabdlyzat”) a Pixel Run Kft.
(a tovdbbiakban: a ,Szolgdltat6”) altal nyujtott rendezvényekre — kiilondsen
a sziilinapi kiillonteremben tartott zart csoportos eseményekre, csapatépitékre
és egyéb eldre egyeztetett csoportos foglalasokra — és a kapcsoldédd szolgalta-
tasokra vonatkozé feltételeket rogziti. A szabalyzat célja, hogy egyértelmiien
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételének rendjét.

A Pixel Run szolgaltatdsainak igénybevételével — ideértve az ajanlatkérést, a
foglalé megfizetését és a helyszini megjelenést — az Ugyfél kijelenti, hogy jelen
szabalyzat tartalmat megismerte, megértette és azt magira nézve kotelezének
fogadja el.



Kapcsol6dé dokumentumok

Jelen Rendezvény Szabalyzat az Uzemeltetd aldbbi szabdlyzataival egyiitt értel-
mezendd:

+ Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) — az Uzemeltetd szolgélta-
tasaira vonatkozé altalanos szabdlyok;

o Bérlet Szabalyzat (Pass Policy) — a tdbbalkalmas elére kifizetett
bérletek szabdlyai (Bérlet nem véalthat6 be Rendezvényre, lasd 4.4. pont);

o Hazirend — a helyszini viselkedési és biztonsagi szabalyok;

o FelelGsségvallalasi Nyilatkozat — az aktiv, mozgassal jaré tevékeny-
séggel kapcsolatos kockazatvallaldsi rendelkezéseket tartalmazé 6nallé
dokumentum, amely jelen Rendezvény Szabalyzat szerves részét képezi
és rdutalé magatartéssal keriil elfogadasra (lasd 5. pont);

o Adatvédelmi Tajékoztatdé — a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabélyok.

A felsorolt szabdlyzatok a Szolgaltaté weboldalan hozzaférheték. Eltérés ese-
tén a targykor szerinti specidlis szabdlyzat — Rendezvény tekintetében jelen
Rendezvény Szabélyzat — az ASZF rendelkezéseivel szemben elsébbséget élvez.

A Szabélyzat nyelve / kotelezd erejii valtozat: Jelen Rendezvény Szabély-
zat magyar és angol nyelven keriil kozzétételre. A magyar nyelvii valtozat
az egyediili jogilag kotelez6 erejii valtozat. Az angol nyelvii valtozat kiza-
rélag tajékoztatd jellegii forditds. A magyar és angol valtozat kdzotti barmilyen
eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.

1. Fogalommeghatarozasok
1.1. Szolgéaltat6: Pixel Run Kft.

1.2. Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Pixel Run szolgéltatasait
igénybe veszi vagy arra ajanlatot kér.

1.3. Rendezvény: a Pixel Run teriiletén — kiilondsen a sziilinapi kiilénterem-
ben — megtartott, jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozé csoportos esemény.

1.4. Ajanlat: a Szolgaltat6 altal az Ugyfél részére kiadott, egyedi feltételeket
és dijazast tartalmazé dokumentum.

1.5. Foglalé: az Ajénlat elfogaddsat kovetden fizetendd, a végleges foglaldst
biztosité elbleg.

1.6. Résztvevd: a Rendezvényen jelen 1év6 természetes személy (gyermek és
felnétt egyarant).




2. Ajanlatkérés és a szerz6dés létrejotte

2.1. Ajanlatkérés. Az Ugyfél ajanlatkérést nytdjthat be online (a webhelyen,
illetve a rendezveny@pixelrun.hu e-mail cimen), telefonon vagy személyesen.
Az ajanlatkérés nem mindsiil kotelezd érvényi megrendelésnek. A Szolgéltat6 az
ajanlat elkészitése soran az Ugyfél altal megadott adatokat rogziti. A megadott
adatok pontossagéért és teljességéért az Ugyfél felel.

2.2. Az Ajanlat elfogadédsa. Az Ajdnlat akkor tekinthet elfogadottnak,
ha az Ugyfél azt irdsban vagy az erre szolgdlé online feliileten elfogadja, és a
Szolgaltatd altal kiallitott foglalo-szamla ellenértékét hataridében megfizeti. A
szerz6dés a foglald a Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairdsaval jon létre.

2.3. Az Ajanlat érvényessége. Az Ajanlat létrehozasakor a megjeldlt idépont
ideiglenesen lefoglaldsra keriil. Amennyiben az Ajinlat 72 6rén belil nem
keriil elfogadasra és a foglalé nem keriil megfizetésre, a Szolgaltatd jogosult az
Ajanlatot torolni és az idépontot felszabaditani.

3. Kommunikacid és értesitések

3.1. A Szolgéltat6 és az Ugyfél kozotti hivatalos kommunikécié elsédlegesen
elektronikus tton (e-mail), a rendezveny@pixelrun.hu cimen toérténik. Az
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az altala megadott e-mail cim elérhetd
és miikodoképes legyen.

3.2. A Szolgiltaté nem véllal feleldsséget az Ugyfél érdekkorében felmeriils
technikai okokbdl (pl. spam-sziirés, hibds cim) meg nem érkezett értesitésekért.

4. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

4.1. A Rendezvényre vonatkozé foglaldsok egész 6ras id6tartamra szdlnak;
tort 6ra nem vehet6 igénybe.

4.2. A Szolgiltaté a szilinapi kiilonteremben alapdekoraciét és egyszer
haszndlatos eszkozoket (pl. tdnyér, pohdr, szalvéta a megrendelt csomag
szerinti mennyiségben) biztosit.

4.3. Az Ugyfél jogosult sajat dekoraciét behozni, azonban annak elhelyezése
elore egyeztetett modon és kizardlag a kijelolt teriileteken torténhet, eltavolitasa
az Ugyfél feleléssége. A dekoracié altal okozott esetleges kirok megtéritése az
Ugyfelet terheli.

4.4. Bérlet, Ajandékkartya és Kupon kizarasa. A Pixel Run Bérletek
(Pass-ck), Ajandékkartyak (vouchers) és Kuponok nem valthaték be Ren-
dezvényre. Ezek az instrumentumok kizardlag a jatéktéren tartott LED-pélya
foglalasra hasznéalhatok fel a vonatkozé szabalyzataikban meghatarozott médon;



csoportos rendezvény, sziilinapi kiilontermes csomag vagy egyéb, jelen szabdly-
zat hatalya ala tartozo foglalds Bérlettel, Ajandékkartyaval vagy Kuponnal nem
fedezhet6. A Rendezvények ellenértékét a 6. pontban meghatarozott pénziigyi
fizetési médokon kell megfizetni.

4.5. A Szolgéltat6 jogosult a helyszini rend és biztonsig fenntartdsa érdekében
utasitdsokat adni, melyeket az Ugyfél és a RésztvevSk kotelesek betartani.

5. Erkezés, biztonsag és felelgsségvallalas

5.1. Az Ugyfél kételes a Résztveviket a Szolgaltaté altal adott irdsbeli és szébeli
biztonsagi utasitdsokrol tdjékoztatni, valamint gondoskodni azok betartasarol.
A Pixel Run szolgaltatdsai aktiv, mozgassal jaré tevékenységek, amelyek foko-
zott fizikai igénybevétellel jarhatnak és magukban hordozzdk a sériilés kockaza-
tat.

5.2. FelelGsségvallalasi Nyilatkozat. A részletes felelosségvéllalasi, egészség-
igyi alkalmassagi, kiskortiakra vonatkozd és felel6sségkorlatozasi rendelkezése-
ket az Uzemeltetd kiilon Felel6sségvallalasi Nyilatkozata tartalmazza, mely
jelen Rendezvény Szabalyzat szerves részét képezi és az Uzemelteté weboldalin
elérheto.

5.3. Automatikus elfogadas. A Feleldsségvallaldsi Nyilatkozat nem igényel
kiilon alairast vagy kiilon elfogadasi nyilatkozatot: az Ajanlat elfogaddsa
és a foglalé megfizetése, a Pixel Run élménykozpontba valé belépés, a Rendez-
vényen valé megjelenés és a jatékban vald részvétel — egyiittesen vagy onalléan

— a Felel6sségvallalasi Nyilatkozat rautalé magatartassal torténd, kifejezett el-
fogadasanak minGsiil.

5.4. A Szolgéltato kizarja felelsségét minden olyan kérért, amely a Résztvevék
részére adott utasitasok be nem tartasabdl, nem rendeltetésszeri hasznalatbol
vagy az Ugyfél, illetve a RésztvevSk magatartdsabél ered.

6. Fizetési feltételek

6.1. Foglal6. A foglalé mértéke az elfogadott Ajénlat bruttd osszegének 50%-a.
A foglalé fizetési hatdrideje 3 naptari nap az Ajanlat elfogadasatél szamitva.
Egyedi esetben a hataridd az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti kiilon frasbeli meg-
allapodas alapjan meghosszabbithato.

6.2. Végso dij. A Rendezvény végsé dija a végs6 egyeztetés sordn elfogadott
létszam és kiegészité szolgaltatasok alapjan keriil meghatarozasra.

6.3. Végszamla hatarideje. A végszamla kiegyenlitésének hatarideje legké-
s6bb a Rendezvény kezd6 idépontja, kivéve ha a felek kiilon megallapodasa ett6l
eltér.



6.4. Elfogadott fizetési médok. A foglald és a végszamla kizardlag pénziigyi
fizetési médon — banki atutalassal, online bankkértyas fizetéssel, helyszini kész-
pénzzel vagy bankkartyaval — egyenlitheté ki. Bérlet, Ajandékkartya és
Kupon a Rendezvény ellenértékének megfizetésére nem fogadhaté el
(lasd 4.4. pont).

6.5. Nem rendezett szamla. A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds megkezdé-
sét megtagadni a teljes — vagy ha a felek kiilon kikotése ettol eltér, a kikotott
— ellenérték kiegyenlitéséig.

7. Mddositasi és lemondasi feltételek

7.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a moédositasi és lemondasi feltételek a
Szolgaltaté kapacitdsanak és eréforrasainak tervezhetéségét szolgaljak.

7.2. Id6pont mddositasa. A Rendezvény idépontjanak modositasara a kez-
do6 idépont elétt legkésébb 72 éraval, egy alkalommal dijmentesen van
lehet6ség.

7.3. Tovabbi vagy 72 éran beliili médositas. Ezen feltételeken kiviili
modositds esetén 800 Ft / f6 kezelési koltség keriil felszdmitédsra.

7.4. Lemondés 30 napon tal. A Rendezvényt megel6z6 30 napon tili lemon-
dés esetén 800 Ft / 6 kezelési koltség keriil levondsra; a foglalé fennmaradd
része visszatéritésre keriil.

7.5. Lemondas 30 napon beliill. A Rendezvényt megel6z6 30 napon beliili
lemondés esetén a Szolgaltatdo a teljes foglalé Gsszegére jogosult, azt a
Rendezvény elmaradasa esetén sem koteles visszatériteni.

7.6. Forma. Mobdositas és lemondas akkor érvényes, ha az irasban — a
rendezveny@pixelrun.hu e-mail cimre kiildétt iizenettel, vagy az Uzemeltetd
altal e célra a jovOben biztositott dedikalt online felilleten — keriil benyujtésra.
Telefonos vagy szébeli médositési/lemondési kérés 6nmagdban nem elégséges.

7.7. Uj idépont kijelslése. Az 1j idépont legfeliebb az eredeti datumtol
szamitott 3 hénapon beliil jelolheto ki, és az adott idopontra vonatkozé szabad
kapacitas fiiggvényében véglegesitheto.

8. Etkezés, italok és kiils$ szolgaltatiasok

8.1. A Szolgaltat6 sajat maga nem nyujt étel- és italszolgaltatast Ren-
dezvényekre. A Szolgiltaté kizdrdlag partnerkozvetitést kindl: az Ugyfél a
Szolgaltatd altal megjelolt partner(ek) szolgdltatdsait — a partnerrel kozvetle-
niil 1étrejott kilon szerz6dés alapjan — rendelheti meg. A megjelolt partner(ek)



elérhetOségét és a megrendelési csatornat a Szolgaltaté az Ajanlatban vagy a
végso egyeztetés soran kozli.

8.2. A partneri étkezésért val6é felelgsség. A Szolgiltaté nem felel
a partner étel- és italszolgaltatdsanak tartalmaért, mindségéért, élelmiszer-
biztonsagaért, hataridés teljesitéséért vagy szdmlazasaért; a partneri szolgdl-
tatasra a partner sajat szerzOdési feltételei az iranyaddék. A partneri rendelés
ellenértéke az Ajanlat szerinti foglalé- és végszamla-6sszegtél elkiiloniilten kertil
elszadmolasra a partnerrel.

8.3. Kiils6 forrasbdl szarmazé élelmiszer. A Szolgédltat6 partnerein kiviili,
kiilsé forrasbdél szarmazé élelmiszer kizarolag szamla és HACCP-igazolas bemu-
tatasa mellett fogyaszthato; az ezzel kapcsolatos teljes élelmiszer-biztonsagi és
egészségiigyi feleldsség az Ugyfelet terheli.

8.4. Alkohol fogyasztasa. Alkohol fogyasztasa kizardlag el6zetes {rédsos egyez-
tetés utdn, a jaték befejezését kovetéen engedélyezett. A Szolgdltatd jogosult
az alkoholfogyasztéds tovabbi feltételeit (mennyiség, kiszolgdlas médja) az Ajan-
latban meghatarozni.

9. FelelGsségkorlatozas

9.1. A Szolgéltat6 — a hatédlyos jogszabalyok &altal megengedett legteljesebb
mértékben — kizarja felelGsségét minden olyan kéarért, amely a Rendezvény
sordn az Ugyfél vagy a Résztvevék magatartasabol, egészségi allapotabdl vagy
a szabdlyok megszegésébdl ered.

9.2. A Szolgaltaté feleldsségkorlatozasira egyebekben az ASZF 14. pontjanak,
valamint a kiilon Felel6sségvallalasi Nyilatkozat rendelkezései az iranyaddk.

10. Zaro6 rendelkezések

10.1. A Szolgaltato jogosult jelen szabalyzatot egyoldalian moédositani. A mé-
dositas a kozzététel napjan — vagy a kozzétételben megjelolt késébbi napon —
1ép hatalyba. A mar elfogadott Ajanlat alapjan létrejott szerzodésre tovabbra
is a szerzodéskotéskor hatalyos szabdlyzat verziéja vonatkozik, a jogszabalybol
eredo, illetve eljarasi és miikodési jellegti mddositasok kivételével.

10.2. A jelen szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben az Uzemeltets Al-
taldnos Szerzddési Feltételei (ASZF) és a hatédlyos magyar jogszabalyok —
kiiléndsen a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) — rendelkezései az irdnyadok.

10.3. Panaszkezelés és fogyasztdi jogvitak. A panaszkezelés és a fogyasztoi
jogvita-rendezés (Békéltetd Testiilet, ODR-platform, fogyasztévédelmi hatosig)
szabalyait az ASZF 17. pontja tartalmazza, és arra a Rendezvény Szabélyzat
hatéalya ala tartozo tigyekre is kiterjed.



11. Kapcsolat

Pixel Run Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Salétrom u. 7. IV/2
Cégjegyzékszam: 01-09-421596

Adészam: 32390324-2-42

Illetékes cégbirdsig: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
E-mail (rendezvények): rendezveny@pixelrun.hu
E-mail (altaldnos, panasz): hello@pixelrun.hu

Telefon: +36-30-831-5049

Web: pixelrun.hu
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