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1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu (teleinformatycznego) umozliwiajgcego
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

2. Aukcja - zorganizowana forma sprzedazy prowadzona przez Organizatora z wykorzystaniem
Systemu,

3. Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej,

4. Hasto - cigg znakoéw stosowany powszechnie, jako parametr w uwierzytelnieniu,

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6. Login — elektroniczny numer identyfikacyjny,

7. Modut — czes¢ Systemu do sprzedazy pojazdéw osobowych lub ciezarowych,

8. Organizator — Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o0.0., w Warszawie (00 124) Rondo
ONZ 1, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 803746, NIP 5252800978,
REGON 384356191, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 180 000 zt

9. Proforma - faktura proforma — dokument informacyjny, ktéry otrzymuje Zwyciezca Aukcji w celu
umozliwienia mu zaptaty ceny.

10. Przedmiot Aukcji — pojazdy oraz inne rzeczy ruchome stanowigce wtasno$¢ Organizatora lub
innego podmiotu za jego zgoda,

11. Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest dostepny pod adresem www.autoaukcja.com,

12. Reklamacja — kierowane do Organizatora zgtoszenie Uczestnika, zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce stanu technicznego lub prawnego zakupionego Pojazdu,

13. Rzeczoznawca — pracownik firmy zewnetrznej posiadajgcy stosowne uprawnienia do wyceny
pojazdow wraz z uszkodzeniami oraz dokonywania ekspertyz technicznych,

14. System — platforma internetowa Auto Aukcja nalezgca do Organizatora. System dostepny jest pod
adresem www.autoaukcja.com. To zespdt wspédipracujgcych ze sobg urzadzen
teleinformatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.),

15. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne,

i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna,

16. Uczestnik — prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, mogagca we wiasnym imieniu nabywaé prawa
i zaciggac¢ zobowigzania,

17. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnika za posrednictwem Systemu,

18. Wiasciciel Przedmiotu Aukcji — Organizator lub inny podmiot, w imieniu ktérego Organizator
prowadzi sprzedaz Przedmiotu Aukciji,

19. Zwyciezca Aukciji — Uczestnik, ktory w czasie trwania Aukcji, zaoferowat cene najwyzsza,

Tytut dokumentu:  Regulamin sprzedazy pojazdow Ksiega Dokumentacji Strona: 2/8
oraz innych rzeczy ruchomych Volkswagen Financial Services Obowiagzuje od:
poprzez aukcje internetowg 12.12.2023

autoaukcja.com, prowadzong
przez Volkswagen Financial
Services Polska Sp.z o.0.

Wersja: 6.0



2,

20. Przewoznik — firma realizujgca transport pojazdu na zlecenie Uczestnika, ktory kupit pojazd.

Cel

Niniejszy Regulamin okresla:

1)
2)

3)

prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika zwigzane ze swiadczeniem Ustug,

zasady i warunki sprzedazy pojazdéw i innych ruchomosci poprzez Aukcje internetowg w Systemie
autoaukcja.com,

zasady ochrony danych osobowych Uczestnikéw korzystajgcych z Ustug.

. Zakres obowigzywania

Regulamin obowigzuje Organizatora oraz Uczestnikow Aukcji korzystajgcych z Systemu.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy pojazdu lub innej rzeczy ruchomej na zasadach okreslonych
w Regulaminie, postanowienia Regulaminu stosuje sie do zawartej pomiedzy Wiascicielem Przedmiotu
Aukcji a Uczestnikiem umowy sprzedazy — stanowig one jej integralng czesé.

Organizator nie prowadzi sprzedazy poprzez System na rzecz Konsumentéw. Transakcje sprzedazy z
wykorzystaniem Systemu zawierane sg wytgcznie z Uczestnikami bedacymi przedsigbiorcami
i w zwigzku z prowadzong przez Uczestnikéw dziatalnoscig gospodarczg w zakresie handlu pojazdami.

3a) W wyjatkowych sytuacjach (np. aukcje charytatywne, pojazdy powindykacyjne) Organizator moze
zdecydowa¢ o dopuszczeniu do Aukcji réowniez Uczestnikédw nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z handlem pojazdami. Takie rozszerzenie Aukcji musi zosta¢ wyraznie
wskazane przez Organizatora w opisie Aukc;ji.

Postanowienia ogélne
Organizator swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Organizator rejestruje Uczestnika w Systemie na stronie internetowej http://www.autoaukcja.com
poprzez nadanie Uczestnikowi Loginu oraz pierwszego Hasta. Obowigzkiem Uczestnika jest zmiana
pierwszego Hasfa na Hasto, za pomocg ktérego Uczestnik bedzie logowat sie do Systemu.

Pierwsze oraz kazde kolejne zalogowanie sie Uczestnika w Systemie stanowi przystapienie Uczestnika
do Aukciji oraz bezwarunkowg akceptacje postanowienn Regulaminu.

Miejscem Aukgciji jest siedziba Organizatora.

. Przedmiot, ogltoszenie Aukcji, cena wywotawcza

Przedmiotem Aukcji sg pojazdy oraz inne rzeczy ruchome stanowigce witasno$¢ Organizatora lub
innego podmiotu za jego zgodg. Jezeli Przedmiot Aukciji nie stanowi wtasnosci Organizatora w Systemie
znajdzie sie odpowiednia informacja o podmiocie, ktéry bedzie sprzedawcg Przedmiotu Aukcji. W
przypadku, gdy Przedmiot Aukcji nie stanowi wtasnosci Organizatora, dane Zwyciezcy Aukcji bedg
przekazane Wiascicielowi Przedmiotu Aukcji w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy pojazdu.

Ogtoszenie Aukcji nastepuje poprzez umieszczenie przez Organizatora w Systemie informacji
dotyczacych:

e terminu (to jest daty dziennej i godziny) zakonczenia Aukcji,
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e ceny wywotawczej,
e miejsca przechowywania Przedmiotu Aukcji,

e oznaczenia Przedmiotu Aukcji, w tym: marki, modelu, roku produkcji, przebiegu w kilometrach,
rodzaju paliwa, daty pierwszej rejestracji, mocy silnika, pojemnosci silnika, dodatkowych informac;ji,

e opisu stanu technicznego wraz ze zdjeciami Przedmiotu Aukcji na podstawie zatgczonego pliku z
opinig rzeczoznawcy.

Uczestnik, przed ztozeniem oferty nabycia Przedmiotu Aukcji, jest zobowigzany do dokonania ogledzin
Przedmiotu Aukcji w miejscu jego przechowywania oraz zweryfikowania jego opisu i stanu
technicznego, jak réwniez stopnia zuzycia.

Poprzez zlozenie oferty nabycia Przedmiotu Aukcji, Uczestnik akceptuje bez zastrzezen opis i stan
techniczny oraz kompletnos¢ jego wyposazenia, jak rowniez potwierdza, iz nie zgtasza oraz nie bedzie
zgtaszat w przysztosci zadnych roszczen z tytutu stanu technicznego i zuzycia Przedmiotu Aukcji, w
szczegolnosci roszczen o obnizenie ceny.

Cene wywotawczg Przedmiotu Aukcji ustala Organizator. Cena wywotawcza jest ustalana w
wartosciach:

e W module sprzedazy samochodoéw osobowych w walucie PLN w wartosci brutto,
¢ W module sprzedazy samochodow ciezarowych w walucie EUR w wartosci netto.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i sposob wykonania wyceny przez rzeczoznawce.

Wszelkie informacje zawarte w Systemie na temat produktow finansowych nie stanowig oferty,
a jedynie zaproszenie do rokowan.

. Przebieg Aukcji

Uczestnicy mogg sktadaé oferty nabycia Przedmiotu Aukcji w terminie od rozpoczecia do zakonczenia
Aukcji okreslonej w Systemie.

Oferowana przez Uczestnika cena nabycia nie moze by¢ nizsza niz cena wywotawcza okreslona przez
Organizatora oraz musi stanowi¢ wielokrotno$¢ kwoty 250,00 jednostek waluty w ktérej prowadzona
jest licytacja.

Uczestnik moze okreslic w Systemie cene maksymalng, do ktérej bedzie licytowat Przedmiot Aukcji. W
takim przypadku System bedzie automatycznie generowat w imieniu Uczestnika oferty cenowe
pozwalajgce przebic oferty innych Uczestnikéw, z zachowaniem minimalnej kwoty postgpienia, jednak
nieprzekraczajgce ceny maksymalnej zadeklarowanej przez Uczestnika.

Postgpienie wynosi nie mniej niz 250,00 jednostek waluty w ktorej prowadzona jest sprzedaz.
Aukcja konczy sie z uptywem terminu, na jaki zostata ogtoszona.

Aukcje wygrywa Uczestnik, ktory w czasie trwania Aukcji, zaoferowat cene najwyzszg. W przypadku
wptyniecia dwoch lub wiecej ofert zakupu z tg samg ceng, pierwszenstwo ma oferta ztozona
najwczesniej.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieprzyjecia zadnej oferty lub przedtuzenia terminu do ich
sktadania.
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. Zawarcie umowy sprzedazy Przedmiotu Aukcji

Zwyciezca Aukcji zobowigzany jest do zaptaty ceny nabycia Przedmiotu Aukcji przelewem bankowym
na wskazany w Proformie numer rachunku bankowego, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od
daty otrzymania Proformy.

Wystawienie faktury sprzedazy Przedmiotu Aukcji nastepuje po zaksiegowaniu ceny nabycia na
rachunku bankowym, o ktérym mowa w ppkt. 1). Prawo witasnosci Przedmiotu Aukcji przechodzi na
nabywce z chwilg zaptaty catej ceny nabycia.

W przypadku niezaptacenia przez nabywce ceny nabycia Przedmiotu Aukcji w terminie okreslonym w
ppkt. 1), Wiasciciel Przedmiotu Aukcji jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy bez
wyznaczania dodatkowego terminu do zaptaty. W takim przypadku Organizator kieruje oferte sprzedazy
do kolejnego Uczestnika, ktéry ztozyt w toku Aukcji drugg w kolejnosci najwyzszg oferte.

W przypadku przyjecia oferty nabycia Przedmiotu Aukcji przez kolejnego Uczestnika, o ktérym mowa
w ppkt. 3), postanowienia zawarte w ppkt. 1) i 2) i 3) stosuje sie odpowiednio.

. Sprzedaz poaukcyjna

W przypadku niewytonienia nabywcy w drodze Aukcji, Uczestnicy majg mozliwos¢ sktadania ofert
zakupu.

Ztozenie przez Uczestnika oferty zakupu nie skutkuje zawarciem umowy sprzedazy Przedmiotu Aukciji.
Do zawarcia umowy sprzedazy konieczne jest przyjecie tej oferty przez Organizatora.

Uczestnik, ktérego oferta zakupu zostata przyjeta przez Organizatora, zobowigzany jest do zaptaty
ceny nabycia Przedmiotu Aukcji przelewem bankowym na wskazany w Proformie numer rachunku
bankowego, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania Proformy. W przypadku
niezaptacenia przez Uczestnika ceny nabycia w wyzej oznaczonym terminie, Wtasciciel Przedmiotu
Aukgciji jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu
do zapfaty.

Wystawienie faktury sprzedazy nastepuje po zaksiegowaniu ceny nabycia na rachunku bankowym, o
ktérym mowa w pkt. 3). Prawo wlasnosci Przedmiotu Aukcji przechodzi na nabywce z datg wskazang
na fakturze sprzedazy jednak nie wczesniej niz po zaptacie przez nabywce catej ceny nabycia.

. Wydanie przedmiotu sprzedazy

Uczestnik, ktory zakupit pojazd zobowigzany jest do odebrania Przedmiotu Aukcji w ciggu 10 dni od
otrzymania upowaznienia do odbioru pojazdu.

Wydanie przedmiotu sprzedazy nastepuje w miejscu jego przechowywania wskazanym w Systemie.
Wydanie przedmiotu sprzedazy wymaga uméwienia terminu odbioru z osobg kontaktowg zgodnie z
otrzymanym upowaznieniem.

Brak uprzedniej rezerwacji terminu i godziny odbioru przedmiotu sprzedazy, moze skutkowa¢ odmowg
wydania tego przedmiotu przez osoby odpowiedzialne za jego wydanie w danym dniu lub
oczekiwaniem na wydanie przedmiotu.

W przypadku nieodebrania przedmiotu sprzedazy przez Uczestnika, w terminie wskazanym przez
Organizatora w pkt. 1, Organizator naliczy opfate z tytutu przechowywania przedmiotu sprzedazy w
wysokosci 40 zt netto za kazdy dzien opdznienia w odbiorze.
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10. Zlecenie transportu pojazdu po zakupie

1) Organizator udostepnia uczestnikom aukcji mozliwos$¢ wybrania przewoznika oraz zlecenia transportu
pojazdu kupionego poprzez System autoaukcja.com.

2) Zlecenie transportu w Systemie jest mozliwe, po otrzymaniu upowaznienia do odbioru pojazdu przez
wcisniecie przycisku ,zle¢ transport”, dostepnego w zaktadce szczegdtach pojazdu.

3) Ztozenie przez Uczestnika zlecenia transportu nie oznacza zawarcia umowy z Przewoznikiem. Kazde
zlecenie musi zostac¢ indywidualnie potwierdzone przez wybranego Przewoznika.

4) Organizator posredniczy jedynie w przekazaniu zlecenia do Przewoznika wybranego przez Uczestnika.
Stronami umowy przewozu sg Uczestnik oraz Przewoznik.

5) Koszt oraz inne warunki realizacji ustugi transportowej uzgadniane sg bezposrednio pomiedzy stronami
umowy przewozu, tj. miedzy Uczestnikiem a Przewoznikiem.

6) Organizator nie odpowiada za cene i warunki realizacji ustugi transportowe;.

7) Z chwilg wydania pojazdu Przewoznikowi wskazanemu przez Uczestnika ryzyko utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia pojazdu przechodzi na Uczestnika.

11. Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej

1) Z zastrzezeniem bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady rzeczy sprzedanej.
2) Organizator nie udziela jakichkolwiek gwarancji, a w szczegoélnosci gwarancji jakosci rzeczy sprzedane;j.

3) Organizator nie uzupetnia ewentualnych brakdw w zakresie wyposazenia podstawowego lub
dodatkowego rzeczy sprzedane;.

4) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za aktywne w przedmiocie aukcji funkcje abonamentowe (w
szczegolnosci za czas na jaki zostaty aktywowane). Uczestnik akceptuje mozliwosé wytgczenia funkcji
abonamentowych juz po zakupie przedmiotu aukcji i nie bedzie zgtaszat do organizatora roszczen z tym
zwigzanych — w szczegodlnosci nie bedzie wystepowat do organizatora o przedtuzenie ich dziatania.

12. Reklamacje

1) Uczestnik ma prawo do sktadania reklamac;ji , w przeciggu 14 dni od dnia odbioru przedmiotu sprzedazy
a. Pisemnie — osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres Organizatora
b. Ustnie —telefonicznie pod nr tel. 800 103 301, 22 528 96 28 albo osobiscie do protokotu pod
adresem Organizatora
Pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@vwfs.com
d. Przez formularz reklamacyjny pod adresem: https://www.vwbank.pl/pomoc-i-
informacje/formularz-reklamacyjny.html
2) Organizator udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni; w takim wypadku Firma przekazuje Uczestnikowi informacje
o przyczynach opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi.

o
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3) W przypadku ztozenia przez Uczestnika reklamacji i nieuwzglednienia przez Organizatora roszczenia
Uczestnik w trybie rozpatrywania reklamacji, Uczestnik bedacy osobg fizyczng, ktéry podlega pod
Ustawe o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

13. Ochrona danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikow bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalnos¢ gospodarczg oraz danych osobowych os6b do kontaktéw wskazanych przez Uczestnikéw,
przetwarzanych w ramach Aukcji oraz sprzedazy poaukcyjnej, jest Volkswagen Financial Services
Polska Sp.z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

2) Administrator wykonuje obowigzki informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem Systemu lub $srodkéw komunikacji elektronicznej.

3) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnicy bedgcy osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg oraz osoby do kontaktow wskazane przez Uczestnikéw mogg
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres email: IOD_VWL@vwfs.com
lub pisemnie na adres administratora.

14. Postanowienia koncowe

1) Organizator ma prawo odwofania Aukcji w catosci lub w czesci i wycofania Przedmiotu Aukcji ze
sprzedazy.

2) W przypadku, gdy Przedmiot Aukcji nie znajdzie nabywcy w czasie pierwszej Aukcji, Organizator moze
ogtosi¢ drugg Aukcje.

3) Organizator jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Aukcjach w przypadku razgcego
naruszenia przez niego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku nie dokonania przez tego
Uczestnika, po wygraniu Aukcji, zaptaty ceny nabycia pojazdu w terminie okreslonym w pkt. 7 ppkt. 1).

4) Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem, ktérym postuguje sie Organizator, sg
nastepujace:

e potgczenie z siecig internet,
e przegladarka internetowa, ktéra umozliwia wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow HTML,
e przegladarka internetowa, ktéra akceptuje konto poczty elektroniczne;.

5) Organizator informuje o odnotowaniu adresu IP Uczestnikow, w celu prowadzenia statystyk Systemu
oraz wprowadzania usprawnien w Systemie.

6) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tgcza internetowe oraz jakiekolwiek utrudnienia w
licytowaniu Przedmiotu Aukgji.

7) Organizator zastrzega sobie prawo do:

o tymczasowego zaprzestania $wiadczenia Ustlugi z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Systemu,

e przestania Uczestnikom na adres poczty elektronicznej, komunikatow technicznych, prawnych lub
innych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,

e modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Systemu.
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8) Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej: www.autoaukcja.com. Zmiany Regulaminu
wigzg wszystkich Uczestnikow od dnia ich ogtoszenia i majg zastosowanie do Aukcji rozpoczetych po
wejsciu zmian w zycie. Dodatkowo Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu za
posrednictwem poczty e-mail i adresu przypisanego do konta Uczestnika.

9) Organizator komunikuje sie z Uczestnikiem za pomocg Systemu lub $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

10) Adres poczty elektronicznej Organizatora: autoaukcja@vwfs.com

11) Uczestnik nie ponosi kosztéw zwigzanych z rejestracjg w Systemie.

12) Uczestnik nie ponosi kosztow zwigzanych ze ztozeniem oferty w Systemie.

13) Niedozwolone jest korzystanie z Systemu w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa lub na szkode oséb trzecich.

14) Organizator zapewnia bezpieczehstwo danych osobowych Uczestnikow poprzez stosowanie srodkéw
ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych w ramach Systemu.

15) Organizator ma prawo dezaktywowaé dostep Uczestnika do Systemu (Login) w nastepujacych
przypadkach:

e brak logowania w Systemie przez okres 6 miesiecy,

e naruszenie przez Uczestnika zasad mogacych utrudni¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Systemu
oraz korzystania z niego w sposob ucigzliwy dla innych Uczestnikéw

e brak zaptaty za zakupiony pojazd w terminie ptatnosci od daty podanej na fakturze proformie.

16) Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi na podstawie niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.
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