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LISTA PITANJA, PROPISA I LITERATURE NA OSNOVU KOJIH CE SE VRSITI
PROVJERA ZNANJA NA PISMENOM I USMENOM ISPITU ZA RADNO MJESTO :

L+WREFERENT ZA REKLAMACIJE I INFORMACIJE*
(3 izvrsioca)

RB. LISTAPITANJA
1. U ¢ijoj nadleznosti je odrzavanje bespravno izgradene kanalizacione mreze?
2. Sta obuhvaca kancelarijsko poslovanje?
3 Kako se is_postavlj a racun za utroSenu vodu ukoliko ne postoji moguénost za ocitanje potrosnje vode
" navodomjeru?
4.  Kaoje su osnovne knjige evidencija?
5. U kom roku se podnose reklamacije na ispostavljene racune?
6.  Za Sta sluze posebni vodovodi?
7 Sta se desava ukoliko korisnik odbije potpisati ugovor o kori¢enju komunalne usluge a komunalna
" usluga se pruza?
8 Da li se placa naknada za utroSenu vodu za gaSenje poZara a koja je uzeta iz javne vodovodne
mreze?
9. Ko vrsi odrzavanje glavnog vodomjera?
10. Nakoji period se zakljucuje ugovor o koristenju komunalne usluge?
11. U kojem roku je stari korisnik usluge duzan prijaviti promjenu vlasnistva?
12. U kojim slu€ajevima moze prestati ugovor o koriStenju komunalne usluge?
13.  Sta je kanalizacioni priklju¢ak?
14. Ko prop_isuje tehnicke uslove za izradu projektne dokumentacije za vanjske 1 unutraSnje vodovodne
instalacije?
15. Gdje je propisano da se vodomjerna garnitura se postavlja u odgovarajuci prostor?
16. Kakvi trebaju biti novoizgradeni kanalizacioni sistemi?
17. Kako se stanarima zgrade obrac¢unava zajedni¢ka komunalna potros$nja?
18.  Sta obuhvada kancelarijsko poslovanje?
19. Kako se provode mjere za zastitu vode za pice?
20 Ko je duzan ugraditi uredaj za zaStitu povratnog toka vode iz unutrasnje instalacije u javnu
vodovodnu mrezu?
21.  Sta su klasifikacijske oznake?
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22,

Gdje se ¢uvaju predmeti 1 akti 1 drugi registraturski materijal koji je primljen, odnosno nastane u radu
organa uprave i sluzbe za upravu ?

23.

Ko donosi rjeSenje za ulazak po hitnom postupku ukoliko korisnik usluge onemoguci davaocu usluge
pristup vodomjeru i unutrasnjim instalacijama u gradevini ili privatnom imanju u krugu gradevine
radi kontrole?

24,

Kako se ispostavlja ra¢un korisniku ukoliko ne postoji moguénost za ocitanje potrosnje vode na
vodomjeru?

25.  Sta je djelovodnik za povjerljivu i strogo povijerljivu postu?
26.  Staje akt?
27.  Sta obuhvata javni kanalizacioni sistem?

Da 1i korisnik moze dozvoliti spajanje unutrasnje vodovodne instalacije susjednog objekta na

28. unutrasnju instalaciju svog objekta?
29.  Sta je predmet?
30.  Kako se za formiranu arhivsku gradu vrsi upisivanje u arhivsku knjigu?

31.

Kada se zaklju¢uje Ugovor o izgradnji prikljucka i priklju¢enju na vodovodnu ili kanalizacionu
mrezu?

32. U ¢ijem vlasnistvu je glavni vodomjer?

33.  Sta je registraturski materijal?

34. Koji nacin obracuna zatezne kamate se primjenjuje za period kra¢i od godinu dana?

35.  Koji su principi obrade licnog podatka?

36 Da li je obrada li¢nog podatka zakonita ako je neophodna radi poStivanja pravnih obaveza kontrolora
podataka?

37. Sta je komunalna djelatnost individualne komunalne potro$nnje?

38. Ko obezbjeduje obavljanje komunalnih djelatnosti?

39.

Ko odreduje i1 usvaja cijenu komunalnih usluge?

40.

Ko je obveznik placanja cijene komunalne usluge?

LITERATURA:

+ Zakon o komunalnim djelatnostima u Kantonu Sarajevo

4+ Zakon o visini stope zatezne kamate

4+ Zakon o zastiti licnih podataka

4+ Uredba o opstim uslovima za snabdijevanje vodom za pice,obradu i odvodenje otpadnih i
atmosferskih voda

4+ Uredba o kancelarijskom poslovanju organa uprave i sluzbi za upravu u FBiH




