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LISTA PITANJA, PROPISA I LITERATURE NA OSNOVU KOJIH ĆE SE VRŠITI 

PROVJERA ZNANJA NA PISMENOM I USMENOM ISPITU ZA RADNO MJESTO : 

 

„REFERENT ZA REKLAMACIJE I INFORMACIJE“ 

( 3  izvršioca ) 
 

RB.  LISTA PITANJA 

1. U ĉijoj nadležnosti je održavanje bespravno izgraĊene kanalizacione mreže? 

2. Šta obuhvaća kancelarijsko poslovanje? 

3. 
Kako se ispostavlja raĉun za utrošenu vodu ukoliko ne postoji mogućnost za oĉitanje potrošnje vode 

na vodomjeru? 

4. Koje su osnovne knjige evidencija? 

5. U kom roku se podnose reklamacije na ispostavljene raĉune? 

6. Za šta služe posebni vodovodi? 

7. 
Šta se dešava ukoliko  korisnik odbije potpisati ugovor o korišćenju komunalne usluge a komunalna 

usluga se pruža? 

8. 
Da li se plaća naknada za utrošenu vodu za gašenje požara a koja je uzeta iz  javne vodovodne 

mreže? 

9. Ko vrši održavanje glavnog vodomjera? 

10. Na koji period se zakljuĉuje ugovor o korištenju komunalne usluge? 

11. U kojem  roku je stari korisnik usluge dužan prijaviti promjenu vlasništva? 

12. U kojim sluĉajevima može prestati ugovor o korištenju komunalne usluge? 

13. Šta je kanalizacioni prikljuĉak? 

14. 
Ko propisuje tehniĉke uslove za izradu projektne dokumentacije za vanjske i unutrašnje vodovodne 

instalacije? 

15. Gdje  je propisano da se vodomjerna garnitura se postavlja u  odgovarajući prostor? 

16. Kakvi trebaju biti novoizgraĊeni kanalizacioni sistemi? 

17. Kako se stanarima zgrade obraĉunava zajedniĉka komunalna potrošnja? 

18. Šta obuhvaća kancelarijsko poslovanje? 

19. Kako se provode mjere za zaštitu vode za piće? 

20. 
Ko je dužan ugraditi ureĊaj za zaštitu povratnog toka vode iz unutrašnje instalacije u javnu 

vodovodnu mrežu? 

21. Šta su klasifikacijske oznake? 

mailto:press@viksa.ba


 

 

RB.  LISTA PITANJA 

22. 
Gdje se ĉuvaju predmeti i akti i drugi registraturski materijal koji je primljen, odnosno nastane u radu 

organa uprave i službe za upravu ? 

23. 

Ko donosi rješenje za ulazak po hitnom postupku ukoliko korisnik usluge onemogući davaocu usluge 

pristup vodomjeru i unutrašnjim instalacijama u graĊevini ili privatnom imanju u krugu graĊevine 

radi kontrole? 

24. 
Kako se ispostavlja raĉun korisniku ukoliko ne postoji mogućnost za oĉitanje potrošnje vode na 

vodomjeru? 

25. Šta je djelovodnik  za povjerljivu i strogo povjerljivu poštu? 

26. Šta je akt? 

27. Šta obuhvata javni kanalizacioni sistem? 

28. 
Da li korisnik može dozvoliti  spajanje unutrašnje vodovodne instalacije susjednog objekta na 

unutrašnju instalaciju svog objekta?   

29. Šta je predmet? 

30. Kako se za formiranu arhivsku graĊu vrši upisivanje u arhivsku knjigu? 

31. 
Kada se zakljuĉuje Ugovor o izgradnji prikljuĉka i prikljuĉenju na vodovodnu ili kanalizacionu 

mrežu? 

32. U ĉijem vlasništvu je glavni vodomjer? 

33. Šta je registraturski materijal? 

34. Koji naĉin obraĉuna zatezne kamate se primjenjuje za period kraći od godinu dana? 

35. Koji su principi obrade liĉnog podatka?  

36. 
Da li je obrada liĉnog podatka zakonita ako je neophodna radi poštivanja pravnih obaveza kontrolora 

podataka?  

37. Šta je komunalna djelatnost individualne komunalne potrošnnje?  

38. Ko obezbjeĊuje obavljanje komunalnih djelatnosti?  

39. Ko odreĊuje i usvaja cijenu komunalnih usluge?  

40. Ko je obveznik plaćanja cijene komunalne usluge?  
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