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Wat'spijtig om te horen dat jij niet tevreden was bij ons.
Ik zal de 11 euro voor de kosten van de gebruikte extra kleur laten wegvallen om jou een
plezier te doen.

Hopelijk vind je een geknipt salon voor jou wat voldoet aan je noden maar dat zal niet bij ons
zijn omdat je 0.a. onze stoelen niet comfortabel vond en niet tevreden bent van onze manier
van werken. Zo bedoelde ik het met de beste bedoelingen om te adviseren om 3 dagen je

haren niet te wassen, zodat de plantenkleuring goed hecht, zodat je een mooiere kleur zou
krijgen die beter bleef zitten. Veel succes met alles. E S
Met vegmslelike acoatio § I B I

Wat spijtig om te horen dat je niet tevreden was van je bezoek in mijn kapsalon.
Ik zie niet graag een klant ontevreden vertrekken.

Ik doe er, samen met mijn team, alles aan om iedereen de aandacht en zorg te
verlenen die hij verdient.

Dit is bij jou niet zo aangekomen. Ik begrijp je teleurstelling.

Toch bedankt voor je mail. Hij bevat voor ons kostbare informatie om dergelijke
onaangename ervaringen in de toekomst te vermijden.

opelijk vind je snel een kapsalon dat beter bij je past.

PS De 11 euro supplement die we extra aanrekenden mag je laten vallen,
maar we waarderen het indien je dit bedrag alsnog wil overschrijven.
Dit was immers noodzakelijk om een mooi resultaat te bekomen.



