Geachte,

Gisteren was het mijn 1ste bezoek in jullie kapsalon. Ik had het bovenstaande filmpje getoond van welk kapsel ik wilde. Het gewenst kapsel is daarin rondom te zien., dus geen twijfel
mogelilk. De kapster bekijk het 2 keer en vraagt mij nog welke lengte ik vooraan aan de oren wil. Ik antwoord dat het tot aan de onderkant van de oren moet komen. Met de lengte
waarmee ik toekwam kon dat zeker lukken want kwam een 2-tal cm onder mijn oren. Helaas ben ik geéndigd met een kapsel die er totaal niet op lijkt en tot halverwege mijn oren komt. En
aan de oren is het zodanig uitgedund dat het lijkt alsof het rond de oren is geknipt en dan nog lelijk geknipt. Veel te veel uitgedund. Het enige juiste is het stuk met de tondeuse. Voor de
rest een grote ontgoocheling. Het had de juiste lengte voor de gewenst coupe. Ik ben echt beschaamd om zo te moeten rondlopen maar dat wordt weer sparen om hopelijk de volgende
keer wel de gewenst coupe te hebben.

REACTIETEKST

Hoe jammer dat je eerste kennismaking met ons salon vitgedraaid 1s op een ontgoocheling.
Ik begrijp heel goed hoe je je voelt. Een coupe die je niet ligt, terwijl je je make-over zo zag zitten, komt hard aan..
Ook wij zijn ontgoocheld dat een nieuwe enthousiaste klant mistevreden is.

Mijn personeel gaat voor mij door het vuur en ik wil ze dan ook niets kwalijk nemen.
Maar ze hebben er wel mee te doen.

De zaak omkeren 1s helaas in dergelijke gevallen onmogelijk.
Ik nodig je daarom uit om samen met mij je kapsel te bekijken en te bespreken.
Met wat goede wil en mijn vakmanschap ben 1k er zeker van dat we het leed tot een minimum beperken.

Graag een belletje vooraf op i e oonlijk nummer).

Dan voorzie ik ruim voldoende t1)d voor jou om hier samen uit te komen.



