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Introducción 
 

Bizkaia Arena es un pabellón multiusos ubicado en el centro de Bilbao Exhibition Centre BEC! 
(principal recinto ferial del norte de la península ibérica) y fue inaugurado en Noviembre de 
2004. 
 
Es un recinto tremendamente flexible y esto le permite acoger todo tipo de eventos ofreciendo 
una máxima calidad en todos ellos y logrando crear el ambiente óptimo necesario. 
 

El recinto tiene grandes capacidades en cualquiera de sus formatos de trabajo habituales (sala 
de conciertos, anfiteatro, grandes conciertos, medianos, espectáculos deportivos, family 
shows, conferencias multitudinarias, presentaciones de productos…). 
 
Dispone de todas las facilidades logísticas de un recinto ferial (acceso perimetral al recinto, 
amplio parking de producción, parking de vehículos pesados, sleepers, ambulancias, 
merchandising, amplias zonas de trabajo bajo vigilancia…) y las mejores condiciones de un 
moderno recinto multiusos (óptima acústica, comodidad para el público, servicios accesibles, 
parking, estación de metro…). 
 
En el Bizkaia Arena todo cabe y todo Expossible. 
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Características técnicas 
 

MEDIDAS 
 

 

Exteriores: 125 x 175 m 

  22.000 m² 

  

Pista:   Ancho variable de 29 m a 60 m 

  Fondo 79 m 

  De 2300 m² a 4700 m² 

 

Altura:   Mínimo 11,5 m 

  Máximo 18,3 m 

 

CARGAS  

 

En tierra peso máximo admisible de 750 kg/m² 

 

RIGGING 
 

 

Varias mallas espaciales de 36x36m separadas por jácenas de 7,3m de ancho forradas en 
chapa microperforada y recubiertas por el interior con un velo fónico absorbente. 
 

La malla forma una retícula cuadrada de bolas de 3,65x3,65m con un peso máximo por bola 
variable (en casos especiales, y siempre bajo un meticuloso estudio, se ha llegado a 1700kg). 
Los trabajos de rigging los hace una empresa en exclusiva, EXPORIGGING SL 
(http://exporiggingsl.es) 
 

BLACKOUT  

 

Sistema de blackout permanente 

 

ESCENARIO 
 

 

Opcional (con sobrecoste) un escenario residente consistente de: 

http://exporiggingsl.es/
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Plataforma escenario LAYHER con barandilla, a 1,8m de altura desde suelo. 

Medida útil interior escenario “artistas”: 16,56m x 14,49 m. 

2 alas de sonido, continuando al escenario. Medidas: 4,14 x 6,21m. tapadas en su 

frontal y lateral para evitar la visión del público. 

Rampa de 2,07x7,24 m. 

Escalera LAYHER con barandilla de 2,07 m. de anchura. 

Faldón delantero negro. 

21 vallas antiavalancha de acero/aluminio colocadas en el frontal del escenario. 

 

SUMINISTRO ELÉCTRICO 
 

 

El pabellón dispone de 2 acometidas de 250A-380V y 2 de 400A-380V en la trasera del 
escenario en formato grande. Igualmente hay disponibles otras dos acometidas de 400A 380V 
en los laterales traseros de la pista. 
 

Todas estas acometidas van con terminal para perno de 12mm. Se requiere la contratación del 
técnico electricista de BEC para su conexión. Posibilidad de sacar acometidas de 32A o 63A en 
trifásico en cualquier punto del pabellón. 

 

OTRAS CARACTERÍSTICAS 
 

 
Acceso de mercancías 

Los tráileres entran hasta el frontal del escenario por dos portones (4.6 y 4.7) de 6 m de ancho 

cada uno y con más de 15 metros de radio de giro. Todo el acceso es liso, está bien 

pavimentado y sin obstáculos para maniobrar. El pabellón tiene capacidad para una 

descarga simultánea de hasta 15 tráileres. Además, existen otros 8 portones idénticos en el 

perímetro del pabellón para alcanzar otros potenciales espacios (ambulancias, descargas de 

merchandising,...) 

 

Facilidades de parking para mercancías/sleepers: 

Espacio suficiente para albergar en los alrededores del pabellón (interior del recinto ferial) a 

cualquier producción. Cuando así se requiera, estos vehículos serán trasladados a un recinto 

de almacenes, anexo al espacio ferial. 
 

Facilidades de parking para vehículos de producción: 

Se reservará en la zona del backstage un espacio para máx. 10-15 coches. Para los vehículos 
particulares y resto de necesidades, existe un parking subterráneo dentro del recinto con 
4.400 plazas en tres plantas (altura máx. 2’20 m) 
 

Wifi / Red: 
Existe una red Wifi disponible en todo el pabellón sin coste. Es viable sacar una conexión de 
red adicional en cualquier punto del pabellón. 
Todas las oficinas y camerinos disponen de sus propias clavijas de conexión a red con acceso a 
ADSL sin coste. 
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Otros: 
- Paso de mangueras: existe una galería inferior por donde se pueden pasar los cables de 

señal. 
- Posición del mixer: según necesidades del evento. 
- Posición de cañones: en grada (prever bloqueo de asientos). Acometidas de 32A-380V en 
 las posiciones habituales 
- Control de luces de sala: Comunicación con teléfono fijo directo a la Sala de Control 
 

Aforos 

El cierre de la sala, si se precisara se realiza con telas negras acústicas e ignífugas para acotar el 

espacio y evitar reverberaciones 

Equipos 
La sala dispone de un rider técnico básico ampliable según requerimientos del promotor y en 

condiciones económicas ventajosas. 
 

RIDER DE EQUIPO DE SONIDO  

 
P.A. SISTEMA PRINCIPAR L&R + CONTROL P.A. 

ELECTRO-VOICE SISTEMA X-LINE: 
12 CAJAS AGUDOS XVLS (2x15” + 2x8” + 3x2”) 
10 SUBGRAVES X-SUBS (2x18”) 
AMPLIFICACIÓN: “E.V.” CP-3000 / LAB GRUPPEN 
CROSSOVER: “DOLBY” LAKE 
FRONT FILL GRID + 4 MOTORES PARA VOLAR LA P.A. 
MESA DE MEZCLAS “DIGIDESIGN” VENUE D-SHOW PROFILE 
48 CANALES MONO – VERSIÓN SOFTWARE 2.7.1 
01 MAGUERA DE SEÑAL COMPLETA DE 24 CANALES 
02 PUNTOS DE INTERCOM 
 

CONTROL DE MONITORES 

01 MESA DE MEZCLAS “YAMAHA” PM 5D RH 
10 CUÑAS DE ESCENARIO BI-AMPLIFICADAS “E.V” XW-12 (12” + 3”) 
2 SIDEFILL 3 VÍAS “E.V.” PLASMA P1 + P2 
1 DRUNFILL 2 VÍAS “E.V.” PLASMA P1 
 

MICROFONÍA 

SHURE SM-57, 58, BETA-91, BETA-98, BETA-52, BETA-87… 
AKG 112, CK-1, C-1000, C-3000, C-414… 
ELECTRO-VOICE: ND-308, ND-408, ND-868, 468, RE-20… 
NEWMANN: KM-184… 
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RIDER DE EQUIPO DE ILUMINACIÓN  

 
1 TOUR HAZER MÁQUINA DE NIEBLA 
12 MÓVIL SPOT 575 
12 MÓVIL WASH 575 
4 PARRA 6 X PAR 64 NEGRO 
2 ACL PAR 64 NEGRO 
1 AVOLITES PEARL 2000 SOFT. 2008 
1 DIMMER ADB MEMORACK 24 X 3 KW 
4 CEGADORAS 8 LÁMPARAS 

 

Espacios 
 

CAMERINOS 
 

 
6 vestuarios: 

 2 (C1-C6) de 82m², dotado de 4 duchas, 2 retretes, 2 urinarios, 2 lavamanos y espejo. 

 2 (C2-C5) de 77m², dotado de 4 duchas, 4 retretes, 3 urinarios, 2 lavamanos y espejo. 

 2 (C3-C4) de 28m², con acabados simulando madera, dotado de 1 ducha y 1 retrete, 2 

lavamanos y espejo. 

Los camerinos están situados detrás del escenario, y al mismo nivel. Todos ellos tienen tomas 

de corriente y conexiones de red en la pared, así como diverso mobiliario. 

 

 

 

OFICINAS DE PRODUCCIÓN 
 

 

Hay 2 módulos de oficinas con dos espacios interconectados e independientes al mismo tiempo 

cada uno de ellos (OP1+OP3 / OP2+OP4). Todos tienen 37m2, tomas de corriente y conexiones 

de red en la pared. Incluyen diverso mobiliario (entre ello, neveras). 

Para la crew, existen unos aseos específicos fuera de la zona de camerinos y oficinas. 
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ZONA DE CATERING Y PRODUCCIÓN  

 
Detrás del escenario y a su mismo nivel, cerca de la zona de oficinas y camerinos hay un 
espacio de 142 m² destinado al catering de las producciones. 
 
En él hay una barra de 10 m de longitud, equipada con 4 botelleros, 2 fregaderos, máquina 
de hielo, señal de TV y varios enchufes de 220V. 
 
No hay cocina equipada. Si se quiere cocinar con gas, el circuito ha de ser revisado por un 

técnico de BEC y certificado. 
 
Disponibilidad de tomas de corriente trifásica bajo pedido. 

 
 

ALMACÉN  

 
El pabellón dispone de numerosos espacios para almacén temporal de materiales. 

 
 

 

ZONAS VIP 
 

 

Existen  múltiples  opciones  para  localizar  una  zona  VIP  de  las  características  que  se 

precisen. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

OTROS ESPACIOS 
 

 
El recinto tiene muchas posibilidades adicionales de ubicar espacios acotados (Stands, zonas 
comerciales, fan zones, expositores de producto…). 

 

 

ACCESOS Y PARKING  

 

El espacio cuenta con un rápido acceso desde el exterior de BEC, próximo al metro y con 

conexión directa con las 4000 plazas de parking de BEC. 
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Servicios para público 
Taquillas 

El recinto dispone de taquillas próximas al acceso al recinto 

 

Guardarropa 

Se ubica en el interior de la sala próximo a la entrada y sin coste para el promotor 

 

Bares 

Los bares y el servicio de hostelería son gestionados y explotados por el recinto a través de una 

concesión 

 

Merchandising 

No hay concesión actualmente 
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Otros datos de interés  

 
- Helipuerto 
- Plena  accesibilidad  para  personas  de movilidad reducida  con  144  butacas reservadas 
- 4.400 plazas para parking de público 
- Estación de metro en la puerta del recinto (Estación de Ansio) 
- Cajero automático BBK 
- Taquillas en el interior 
- Salas de reuniones 
- Sala de prensa 
- 5 pabellones adicionales interconectados con el Bizkaia Arena con un total de 81.000 m²  
 disponibles (ensayos, inicios de giras, eventos simultáneos, festivales, ...) 
- A 200 m del principal hospital de provincia (Hospital de Cruces) 
- 350 habitaciones de hotel en un radio de 3 kilómetros 
- 8 kilómetros del centro de Bilbao 

 

Configuraciones 
 

El recinto tiene un aforo máximo legal de 26.000 personas, si bien la ubicación de la 
escenografía y el formato del evento pueden condicionar el aforo máximo alcanzable. 
 

Entre las múltiples configuraciones posibles las más habituales son las siguientes: 
 
 

Bizkaia Arena Anfiteatro 

Espacio que combina una parte de la grada con una parte de la pista. Con un cuidado y 

estudiado aforamiento se consigue transmitir el calor de un recinto de tamaño medio. Según la 

configuración de la pista (sentado o de pie) se consiguen aforos de entre 4.500 y 6.000 

personas. 
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Bizkaia Arena 

Uno de los mayores recintos multiusos de España y de Europa con un aforo máximo, hasta la 
fecha, de 18.500 personas. 

 

Parte de la grada es retráctil y permite configurar el aforo en función de las preferencias del 
cliente con más o menos público en grada y/o pista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aforo intermendio para 10.000 personas entre grada y pista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aforo completo entre grada y pista 
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Concierto Fito & Fitipaldis 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Concierto David Guetta 2014 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Concierto Elton John 2015 

 

 

 
Otros 

Espectáculos deportivos 

Cualquier deporte indoor tiene su espacio en el Bizkaia Arena. En el año 2007, tuvieron 

lugar las semifinales y las finales de la SuperCopa ACB, en el 2010 fue sede de la Copa del 

Rey de baloncesto, en el 2013 acogió los NBA Global Games con el partido BILBAO BASKET-
PHILADELPHIA 76ers y en 2014 se celebró la fase inicial del Mundial de Baloncesto con la 

presencia de la selección de Estados Unidos 
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Partido NBA / BILBAO BASKET-PHILADELPHIA 76ers (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primera Fase Mundial de Baloncesto FIBA 2014 (2014) 

 

Del mismo modo, el Bizkaia Arena fue cita anual del Campeonato de Europa de Supercross 

durante 5 años: 

 
 

 

 

 

 

 

 

Campeonato de Europa de Supercross (2009) 
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Eventos culturales y empresariales 

 

 

 

 

 

 

 

Euskal Herriko Bertsolari Txapelketa Nagusia (2007, 2010 y 2013) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Gala Euskalit (2010) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gala ITP (2014) 

 

Family Shows 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disney On Ice “Buscando a Nemo” (2009) 
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Bob Esponja (2011) 

 

 

 

Listado de eventos 

2004 
 

3 de noviembre Disney On Ice: El show de la Jungla 
 

 
2005 
 
5 de febrero Concierto de Bryan Adams 
9 de abril Mitin Político PNV 
15 de junio Freestyle Burn 
17 de junio Concierto de Lenny Kravitz 
10 de septiembre Concierto de Juanes 
5 de noviembre Concierto de Loquillo y los Trogloditas 
19 de noviembre Supercross 
16 de diciembre Betizu + Lunnis 
17 de diciembre Campeonato de Euskadi de Bertsolaris 
 

 
2006 
 

14 de enero Concierto de El Canto del Loco 

22 de enero Partido Lagun Aro Bilbao Basket – Tau Cerámica 
6-9 de abril Holiday On Ice: Diamonds 
10 de junio Ópera Aída 
18 de julio Concierto Mago de Oz 
2 de septiembre Concierto Silvio Rodríguez 
22 de septiembre Concierto La Oreja de Van Gogh 
24 de octubre Concierto Muse 
28 de octubre Partido Lagun Aro Bilbao Basket – Real Madrid 
1 de noviembre Campeonato de Europa de Supercross 2006 
11 de noviembre Concierto de Fermín Muguruza 

15-19 de noviembre Disney On Ice: Princesas 
20 de diciembre Ópera Carmina Burana 
22 de diciembre Concierto Fito & Fitipaldis 
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2007 
 

6 de enero Partido Lagun Aro Bilbao Basket – Tau Baskonia 
29 de enero Concierto de Chuck Berry 
3 de marzo Concierto de Melendi 
31 de marzo Acto Público 
20 de abril Concierto de Paulina Rubio 
22 de abril Partido Lagun Aro Bilbao Basket – Winterthur Barcelona 
28 de abril Partido/Exhibición de Harlem Globber Trotters 
3 de mayo Concierto de Luis Miguel 
5 de mayo Concierto Gira LKXA (La Oreja de Van Gogh+Coti+Dover) 
12 de mayo Espectáculo equestre Apassionata 
19 de mayo Concierto de The Who 
26 de mayo Concierto de OT – Gira “Adelante” 
17 de junio Concierto de Maná 
22 de junio Concierto de Il Divo 

14 de julio Fiesta World Corporate Games 
13 de septiembre Concierto de Massive Attack 
28 de septiembre Semifinales Supercopa de Baloncesto 
29 de septiembre Finales Supercopa de Baloncesto 2007 
20 de octubre Campeonato de Europa de Supercross 
23 de noviembre Concierto de Marilyn Manson 
26 de noviembre Concierto de Bruces Springsteen & The E Street Band 
13-16 de diciembre Disney’s High School Musical 
20 de diciembre Gala Euskalit 
21 de diciembre Concierto de Pereza 
30 de diciembre Partido Iurbentia Bilbao Basket – MMT Estudiantes 

 

2008 
 

8-10 de marzo Disney On Ice: Aventuras en Disneyland 
29 de marzo Concierto de Marea 
19 de abril Reunión del Camino Neocatecumenal 

26 de abril Espectáculo ecuestre Appasionata 
9 de mayo Partido Iurbentia Bilbao Basket – Axa F.C. Barcelona 
17 de mayo Concierto de El Canto del Loco 

18 de mayo Fiesta Diocesana 
7 de junio Mayumaná 
14 de junio Think Gaur Euskadi 2020 
25 de julio Euskal Party: Las noches de Paramount Comedy 
24 de septiembre WWE RAW 

27 de septiembre BiloveMusic Festival 

12 de octubre Campeonato de Europa de Supercross 
18 de octubre Concierto de Manolo García 

2 de noviembre Partido Iurbentia Bilbao Basket – Bruesa GBC 
16 de noviembre I Festival Internacional de Música y Danzas 
6 de diciembre Concierto de Miguel Bosé 
13 de diciembre Kontseiluak 10 urte 
18 de diciembre Gala Euskalit 
20 de diciembre Final del Campeonato de Bizkaia de Bertsolaris 
28 de diciembre Partido Iurbentia Bilbao Basket – Regal F.C. Barcelona 

 

2009 
 

28 de febrero Partido Iurbentia Bilbao Basket – Real Madrid 
6-8 de marzo Disney On Ice: Buscando a Nemo 
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15 de marzo Partido Iurbentia Bilbao Basket – Tau Cerámica 
4 de abril Concierto de AC/DC 
9 de mayo Primer Rodeo de Bizkaia 
19 de mayo   Partido Iurbentia Bilbao Basket – Tau Cerámica 
17 de septiembre   Concierto de Leonard Cohen 
4 de octubre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Dynamo de Moscú 
11 de octubre Partido Bizkaia Bilbao Basket – CB Granada 
17 de octubre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Ayuda en Acción Fuenlabrada 
24 de octubre Campeonato de Europa de Supercross 
31 de octubre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Real Madrid 
3 de noviembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – BC Donetsk 

10 de noviembre Concierto de Jonas Brothers 
14 de noviembre Concierto de Rammstein 
18 de noviembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Meridiano Alicante 
29 de noviembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – DKV Joventut 
1 de diciembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Spartak St. Petersburgo 

12 de diciembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Unicaja 
13 de diciembre Bertsolari Txapelketa Nagusia 
15 de diciembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Turk Telecom 
17 de diciembre Gala Euskalit 
19 de diciembre Concierto de Fito & Fitipaldis 
21 de diciembre Concierto de Fito & Fitipaldis 
26 de diciembre Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
27 de diciembre Partido Bizkaia Bilbao Basket – Valencia Basket Club 
 
 
2010 
 

2 de Enero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Regal 
5 de Enero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Spirou 
24 de Enero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Caja Laboral 

2 de febrero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Panelinios 

7 de febrero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Basquet Manresa 
12 de febrero Concierto de El Barrio 
18-21 de febrero Copa del Rey de Baloncesto 
23 de febrero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Brose 
28 de febrero Partido Bizkaia Bilbao Basket – Lagun Aro 
3 de marzo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Benetton 
14 de marzo Partido Bizkaia Bilbao Basket – CB Murcia 
20 de marzo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Cajasol 
31 de marzo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Nymburg 
31 de marzo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Xacobeo 
2 de mayo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Estudiantes 
4 de mayo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Gran Canaria 
14 de mayo Concierto de Alejandro Sanz 
15 de mayo Partido Bizkaia Bilbao Basket – Valladolid 
5 de junio Concierto de David Bisbal 
23 de Julio Espectáculo de Paramount Comedy 
17 de septiembre Concierto de Supertramp 
1 de octubre Concierto de Miguel Bosé 
3 de octubre Concierto de Joaquín Sabina 
27 de octubre Concierto de Sting 
23 de Noviembre Concierto de Shakira 
16 de diciembre Gala Euskalit 
18 de diciembre Final de Campeonato de Bertsolaris de Bizkaia 
23 de diciembre Concierto de Fito & Fitipaldis 
26 de diciembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
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2011 
 

8 de enero Actuación Bob Esponja 
14 de mayo Mitin político 
31 de julio Concierto de Judas Priest, Motorhead y Saxon 
22-23 de Julio Espectáculo Paramount Comedy 
17 de septiembre Concierto de Maná 
24 de septiembre Concierto de George Michael 
17-18 de diciembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
 

 
2012 
 

27 de Julio Espectáculo Paramount Comedy 
29 de septiembre Concierto de Serrat & Sabina 

6 de octubre Mitin político 
13 de octubre Mitin político 
20 de octubre Concierto de Extremoduro 

10 de noviembre Festival música Becatu 
23 de diciembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
 
 
 
 
2013 
 

19 de abril Concierto de Rammstein 
26 de mayo Concierto de Rihanna 
27 de mayo Concierto de Iron Maiden 
6 de octubre Partido Bilbao Basket – Philadelphia 76ers 
22-23 de noviembre Festival BIME Live 
1 de diciembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
15 de diciembre Final Euskal Herriko Bertsolari Txapelketa Nagusia 
 

2014 

 
13 de abril Jornada Puertas Abiertas BEC 
29 de mayo Concierto de Iron Maiden 
12 de junio Congreso Gala ITP 
21 de junio Bec in Sessions 
19 de julio Concierto de David Guetta 
30 de agosto – 4 de sept. Mundial de Baloncesto FIBA 
20 de septiembre Concierto de Extremoduro 
31 oct.-1 noviembre Festival BIME Live 
2 de noviembre Concierto de Elton John 
30 de noviembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
13 de diciembre Concierto  de Fito & Fitipaldis 
 
 
 
 
 
2015 

 
7 de febrero Mitin Político 
14 de marzo Concierto de Joaquín Sabina 
10 de abril Concierto de Romeo Santos 
15 de mayo Evento Banca Privada 
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1 de mayo Concierto Vetusta Morla 
16 de septiembre Concierto Maná  
4 de octubre Concierto Rise Against 
24 de octubre Concierto  de Fito & Fitipaldis 
30-31 de octubre Festival BIME LIve 
29 de noviembre Actuación de Pirritx, Porrotx eta Marimotots 
 

 

2016 

29 de enero Concierto Bryan Adams 
16 de febrero Concierto Eros Ramazzotti 
20 de febrero Las Noches de Comedy Central 
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Condiciones generales 

de contratación 
DISPONIBILIDAD DE FECHAS  

 
La información sobre disponibilidad de fechas deberá solicitarla en el teléfono 94-40 40 
072 o mediante correo electrónico a la siguiente dirección: bizkaiaarena@bec.eu, 
identificando el evento y especificando los días de montaje, celebración y desmontaje 
requeridos. 

PRE-RESERVA  
 

Una vez facilitados los datos necesarios, BIZKAIA ARENA emitirá el documento 
“Confirmación de Pre-Reserva”, en el que se le asignará un número de referencia. 

Tiene una caducidad de 15 días naturales. Si en dicho plazo de tiempo no se ha procedido 
a su conversión en RESERVA, y sin previo aviso por parte de BIZKAIA ARENA, se procederá 
automáticamente a su anulación. 

En caso de que hubiere una solicitud similar por parte de otro cliente, BIZKAIA ARENA le 
otorgará un plazo preferente y máximo de 24 horas para su conversión en RESERVA. De 
no producirse la misma, se procederá a la liberación de las fechas pre-reservadas. 

RESERVA  
 

Para que la misma sea firme, esto es otorgándole al promotor el derecho en exclusiva 
para celebrar dicho evento en las fechas descritas, es necesario: 

- La cumplimentación y envío a BIZKAIA ARENA del formulario “Solicitud de Reserva” 
(enviado junto con la “Confirmación de Pre-Reserva”). 

- Proceder al ingreso de un depósito en el número de cuenta que se facilitará al efecto, 
indicando el número de referencia señalado en el documento “Confirmación de Pre-
Reserva”. 

- BIZKAIA ARENA enviará la correspondiente confirmación de RESERVA. 
- Se deberá proceder a la firma del contrato en un plazo máximo de 30 días naturales. 

En caso de no formalizarse dicho contrato, la RESERVA quedará automáticamente 
anulada, perdiendo el promotor la cantidad entregada en concepto de depósito. 

 

CONTRATO  

 

- En caso de ser un cliente de nueva contratación, el promotor entregará a BIZKAIA 
ARENA copia de los poderes en vigor del representante de la organización así como de 
la constitución de la sociedad. 

- A la firma del CONTRATO, se deberá proceder al ingreso de un segundo depósito, que 
se adicionará a la entrega anterior. 
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- A la firma del contrato, y una vez aprobado el aforo máximo establecido para el evento, 
se podrá comenzar la venta de entradas para el evento. 
 

PRE-LIQUIDACIÓN  

 
- Antes del evento, BIZKAIA ARENA remitirá al promotor una PRE-LIQUIDACIÓN 

detallada de los gastos estimados. 
- Dicha PRE-LIQUIDACIÓN deberá ser satisfecha en su totalidad para poder comenzar los 

trabajos de montaje. 
 

LIQUIDACIÓN  
 

- BIZKAIA ARENA presentará al promotor la LIQUIDACIÓN final del evento. 
- La cancelación de la misma se producirá en un plazo máximo de una (1) semana en el 

sentido que corresponda. 
 

 

 

 

 

 

Más Información: 

 

Bilbao Exhibition Centre BEC! 
Ronda de Azkue 1 
48902 Barakaldo 
Tel.: 94 404 0072 
bizkaiaarena@bec.eu 

www.bizkaiaarena.com 
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