1detlni zakdzkovy program
Reseni konfliktii
vyjedndvdanim a mediaci

Lead yourself

iné _.
Loudership

Konfliktdm se nevyhneme. Kdyby jich nebylo, na svété by ustal veskery vyvojovy pohyb.
Uzname-li pravo lidi originalné myslet, mit vlastni nazory a liit se mezi sebou, zakonité
musime dojit k presvédceni, ze konflikty jsou pFirozenym vylsténim téchto prav a ze je nema
smysl odstranovat, ale citlivé a nenasilné resit.

Program vybird v mnoha nastrojt reseni konflikt( ty, které se dlouhodobé osvédcuji. Zabyvé se
analyzou zajmu a vlivu v konfliktech, zvladanim emoci, které konflikty provézeji, pripravou na
vyjednavani, procesem a vysledkem jednani s ohledem na stabilitu vznikajicich dohod,
jednotlivymi vyjednavacimi styly a jejich kombinaci ve vyjednavacich strategiich, teorii
spokojenosti a nastroji, jak spokojenosti stran konfliktu dosahnou a v neposledni radeé i
moderni metodou reseni konfliktd, kterd ma v poslednich letech v ¢eské spolecnosti stale
vyznamneéjsi postaveni— mediaci.

Proc zvolit tento program?
Protoze je zvykem konfliktim krivdit. Pokud je zaénete vnimat jako motor vyvoje lidskych

Jifi Plaminek skupin a spolec¢nosti, dostanete do rukou zakladni nastroj pro jejich feseni, regulaci a
lektor programu vyuzivani.
Komu je urcen
Vice informacina: = VSem, ktefii v zivoté nebo v praci vyjednavaji nebo se dostavaji do situaci, kdy musi pomahat pri
ShineLeadership.cz zvladani spord jinych lidi.

Program je tedy vhodny mimo jiné pro manazery a lidry firem i neziskovych organizaci,
zameéstnance verejné spravy nebo ucitele a reditele skol.

Kontaktni osoba Témata
Mgr. Sarka Pojerova Styly vyjednavani a jejich kombinace ve strategiich.
Managing Director Poznavani zajm0 a zvladani emoci pfi vyjednavani.
sarka.pojerova@ShineLeadership.cz Vyjednavaci triky a vyjednavani v obtiznych situacich.

+ 420 603 711594 = Zprostredkovavani dohod pomoci mediace.
= Rozhodovani o zpGsobu reSeni v rliznych fazich vyvoje konfliktu.
= Naucite se konflikty nejen resit, ale i vyuzivat ve prospéch rozvoje svych firem a mezilidskych
vztah.
= Seznamite se s mediaci- tedy reSenim spord za Gc¢asti neutralniho experta — mediatora.
Mediacni prvky je mozné vyuZit pri vyjednavanii v managementu.
= Pochopite, jak reagovat v situacich, kdy Vas vyjednavaci partner predstira nezajem,
demonstruje silu nebo pouziva trik( a jak reagovat na zménu stylu partnera.
Mozna nevite, Ze...
lektor se zabyva vyjednavanim a mediaci jiz vice nez dvacet let. Napsal na toto téma nékolik
knih, z nichZ Konflikty a vyjednavani vysly jiz ve tretim vydani.
QRkod - rychlé cesta k ndm
1. Spustte fotoaparat a namif‘te na QR kéd. Jak program probl’hﬁ
iﬁiﬂi;feizﬂrjasfezf;?sapm otevieni nasi stranky, Jg intelr‘aktivnl', zam{ér"en\'/ na Qroiitek a facili'govanog dliskusi. szqgtky jsoulodyozovény Voo
) o o ) diskusich a ze sehravek, zejména v odpolednich hodinach dominuji kursu nacviky dovednosti.
2. Pokud mate starsi telefon, staci si zdarma stahnout 4 v ;. . v vy er s s a2 )
nékterou z aplikaci pro éteni OR kéd(i a tu pousit, Do druhého pokracovani programu je zarazen blok, umoznujici poznat vlastni silné a slabhé

stranky pri reseni konflikt(.
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