2denni zakdzkovy program
Prevence a ndastroje
zviadani konfliktu I. (Basic)
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Poédatkem rresSeni kazdého konfliktu je uvédoméni, Ze souhlas
neni shoda ndzorii, ale viile.

Proc zvolit tento program?

Chcete pochopit zakladni zakonitosti mezilidské komunikace a moznosti prevence, analyzy a
reseni konflikt(1? Potrebujete rozeznat manipulace a nekalé praktiky v komunikaciiv
jednani?

Tento dvoudenni trénink vdm da uziteéné pohledy na problémovou situaci z riznych Ghld - a
jak a kde hledat pro obé strany vzajemné prijatelné reseni. VSe si také hned vyzkousite v praxi.

Témata

Interaktivni trénink, ktery vychazi z cile nastartovat zménu komunikacénich navykd
Trénink na praktickych situacich

S ddrazem na aktivni reseni konkrétnich situaci a zpétnou vazbu

Prenést poznatky do pracovni praxe

Jitka Jilemicka
lektorka programu
Témata - 1. den
Pohled na konflikt z réiznych stran
Typy konfliktd
Vyvoj konfliktu a jeho faze
Moznost ovlivnéni, analyza konfliktu
Strategie, styly
Vybava k reseni konfliktu a efektivni komunikaci
Trénink
Zpétna vazba

Témata - 2. den

= Nastroje a dovednosti - aktivni naslouchani, otazky, parafraze, empatie
Viadimir Jelen = Otevrrené vyjadrovani svych stanovisek, nazord a pocit(i - efektivni sdéleni

lektor programu = Jak zvladnout své reakce na chovani druhych a reakce na konflikt
= Kroky reseni konfliktu, vedeni rozhovoru

Vice informacina: = Asertivita jako prevence konfliktnich situaci a cesta k jejich zvladani

ShineLeadership.cz = Sebeobrana aneb jak rici ,ne”
= Uvolnovani negativnich emoci a stresu
“ Kontaktni osoba = Trénink a zpétna vazba
M Mgr. Sarka Pojerovéa .
Managing Director Metody a techniky
sarka.pojerova@ShineLeadership.cz Modelové situace a skupinova prace. Techniky skupinového sdileni a reflexe, vykladu a
+ 420 603 711594 koucovaciho pristupu pfi praci s dotaznikem.

QR kod - rychla cesta k nam
1. Spustte fotoaparat a namir'te na QR kad.

JestliZe se zobrazi zprava pro otevi‘eni nasi stranky,
kliknéte na ni a jste u nas.

2. Pokud mate starsi telefon, staci si zdarma stahnout
nékterou z aplikaci pro ¢teni QR kod a tu pouzit.
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