2denni zakdzkovy program
Prevence a moznosti zvladani
konfliktu v tymu II. (Advance)
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Jak neudélat z konfliktu nabalujici se snéhovou kouli - ale
umeét ho véas zastavit?

Proc zvolit tento program?
Ve dvoudennim roz$ifujicim tréninku se zamérite na seznameni s moznostmi uziteénych
nastroju pro reseni sporu - jako je napriklad vyjednavani v konfliktu, mediace Ci facilitace.

Sami si vyzkousite jednotlivé techniky na praktickych prikladech. Podrobnéji se budeme
soustredit na techniku mediace a jeji zasazeni do ostatnich strategii reseni konflikta.

Témata

Strategie moznych reseni Fizeni procesu konfliktu
Mediace konfliktu

Facilitace konfliktu

Prevence konfliktu v pracovnich vztazich

Jitka Jilemicka
lektorka programu Témata - 1. den
Situac¢ni analyza strategii reseni konfliktd
Jak se lisi mediace, koucovani, facilitace, moderace — ujasnéni pojmd
Osobni audit pristupu ke konfliktu, volba strategie, zpétna vazba
ReSeni obtiznych situaci, sporl a konfliktd technikou vyjednavani
Reseni konfliktu mezi dvéma stranami - mediace konfliktu
Vyhody a Gskali mediace jako jednoho z moznych zplsoh(l reseni konflikt( a sporl — analyza
filmové ukazky mediace
Charakteristika role mediatora
wvybava“ mediatora dovednostmik rizeni procesu mediace
Faze procesu mediace
Trénink

Viadimir Jelen Témata - obsah - 2. den
lektor programu Principy faciltace
Vedeni procesu rreSeni sporu a konfliktu ve skupiné
Role facilitatora
Aktivni trénink role facilitditora v modelovych i praktickych situacich zamérenych na konflikty
v pracovnich vztazich
Zpétnavazba
Prevence zdrojd nedorozuméni
Prvni pomoc v emoc¢né narocnych situacich
Sebeobrana aneb jak rici , ne”
Uvolriovani negativnich emoci a stresu
Zpétnavazba

Vice informacina:
ShineLeadership.cz

Kontaktni osoba
Mgr. Sarka Pojerova
Managing Director
sarka.pojerova@ShineLeadership.cz
+ 420 603 711594

IPMA®

QR kod - rychla cesta k nam
1. Spustte fotoaparat a namir'te na QR kad.

JestliZe se zobrazi zprava pro otevi‘eni nasi stranky, Metady,u t..echn’ky . , , L. . . . , , ,
Kliknéte na ni a jste u nas. Modelové situace a skupinova prace. Trénink, videorozbor. Techniky skupinového sdileni a
2. Pokud mate starsi telefon, staéi si zdarma stahnout reflexe. Vyklad a kouGovaci pristup.

nékterou z aplikaci pro éteni QR kodl a tu pouzit.
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