Jak postavit strategii on-line
kampani na brandovych kanalech

Veronika Brindzova & Lucie Suchoparova
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Veronika Brindzova

Potrebujeme mezirocne vyrust!
PPC ve vyhledavani se zdrazuje...

Mame novy produkt nebo znacku...

66

Klienti
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Veronika Brindzova

ZADANI

Potrebujeme celkové zvysit pocet nové
ziskanych klientU za meésic 0 30 - 35 %,
ale mame omezeny budget.

@VeruBrindzova
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Veronika Brindzova

PROBLEMY

* Nejkonverznéjsi slova maji vyssi pr0m. CPC ve vyhledavani
* U tohoto segmentu nemUzeme pouzivat Google nakupy
* Ne vsichnilide védi, ze je moznost zakoupit produkty online

* Klient ma omezeny mésicni rozpocet

@VeruBrindzova



1 .L i Veronika Brindzova
BESENI
Zacit se s reklamou zobrazovat u co

nejvice relevantniho obsahu a oslovit
nove uzivatele.

@VeruBrindzova
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Na slova z naseho segmentu

Na konkurenci

Na sezonni akce

+

VYBRANA UMISTENI

@VeruBrindzova



aste Nastaveni Google Alerts

Veronika Brindzova

Upozornéni

Sledujte zajimavy novy obsah na webu

1 tipy na vanoc¢ni darky

Jak Casto V redlném éase s

Jak Casto Maximalné jednou denné -
Zdroje Automaticky s

Zdroje v’ Automaticky
Jazyk gestina = Tors

Jazyk
Oblast Viechny regiony = Blogy

Oblast Web
Kolik Pouze nejlepsi vysledky s

Kolik Video
Dorucit kam ppc@veronikabrindzova.cz s

Knihy

fi éni yt moznosti Dorucit kam
Vytvofit upozornéni Skryt moznosti a ke
Aktualizovat upozornéni Skr Finance

@VeruBrindzova



Google Upozornéni

tipy na vanocni darky

Denni aktualizace - 17. prosince 2019

ZPRAVY

Skvélé tipy na vanocni darky a obrovské slevy v Astratexu

IDNES.cz

Netfeba vymyslet kolo, velmi vdéénym darkem je spodni pradlo. Nevéfite, protoZze vas Jezisek pravidelné
zasobuje kousky, které si na sebe nikdy ...

n D Oznaéit jako irelevantni

Tipy na darky plné kosmetiky, které potési vSechny, co o sebe radi pecuji
Novinky.cz

Vuné patfi mezi nejoblibenéj$i vanocni darky. Kazdému se libi néco jiného, ale to neznamena, Ze nemuzZete
zakoupit n€jakou novinku. Jde o to znat ...

n D Oznagéit jako irelevantni

Vanocni darek pro PC hrace? Neriskujte a vyberte néco od SteelSeries

Zpravy Tiscali

Chcete na Vanoce potésit blizké nebo prosté a jednodu3e sebe néjakou super ... Kompletni portfolio a tipy
na vanocni darky najde$ na CZC.cz.

| 2N oo | -

Veronika Brindzova

@VeruBrindzova



Nastaveni

aktualnich a relevantnich umisteni

Zvolena Umisténi

www.novinky.cz/vanoce/clanek
/tipy-na-drobnosti-ktere-pod-

stromeckem-potesi-a-moc-nestoji-

40304231

www.prozeny.cz/clanek/darky-
Inspirace-60805

www.idnes.cz/bydleni/na-
navsteve/tipy-vanocni-darky-do-
bytu.A191113_134522_dum_oso
bnosti_rez

www.novinky.cz/vanoce/clanek
/tipy-na-vanocni-darky-pro-
prakticke-zeny-40304799

www.idnes.cz/bydleni/na-
navsteve/vanocni-darky-do-
bytu.A191125_153006_dum_oso
bnosti_rez

www.idnes.cz/onadnes/vztahy-
sex/vanoce-darky-
tipy.A191123_105959_zdravi_job

www.prozeny.cz/clanek/tipy-na-
vanocni-darky-do-domacnosti-pro-
praktickou-zenu-60176

www.prozeny.cz/clanek/tipy-na-
prakticke-darky-pro-vase-
nejblizsi-60271

Stav

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Max. CPC

15,00 K€

15,00 K¢

15,00 KC

15,00 KC

15,00 KE

15,00 K&

15,00 K&

15,00 K¢

CPT

Prokliky

30

110

92

101

144

38

26

14

Zobrazeni §3

7859

7112

6792

6 567

6310

1788

915

865

CTR CPCO
0,38 % 2,01KE
1,55 % 5,03 K&
1,35% S,19KE
1,54 % 4,97 K&
228% 3,56 K¢
2,13% 5,84 KKc
284% 4,67 K¢
1,62 % 243K

)

Veronika Brindzova

Cena
60,30 KC

553,20 k¢

477,40 KC

501,70 K¢
512,10 K¢

222,00 K<
121,30 K¢

34,00 K&

@VeruBrindzova



6 tis.

A

Listopad 2019

Nevyhoda - nejvétsi zasah
v dobé vydani clanku

Leden 2020

Veronika Brindzova

@VeruBrindzova



Vyhledavani vs. obsahova sit

Kampaii
SKLIK .c2
R Prokliky  Zobrazeni CTR CPC® Cena
Vyhledavani 2720 31388 867 3445 9371224} |
Vyhledavani
Obsah 702 45 882 1,35 5,53 3878,70 |
Vybrana umisténi
N
Kampan
Google Ads Prokliky Zobr. CTR Priim. CPC Cena
Celkem: Kampané ve Vyhledavaci siti @ 5509 32675 16,86 % 37,54 K& 206 839,26 K¢
Vyhledavani
Celkem: Kampané v Obsahové siti @ 1616 173763 0,93 % 11,89 KE 19211,70 KE

Vybrana umisténi

Mira
okamzitého
opusténi

62,14 %
Prim. pro
vybér dat

57,64 %
(7.79 %)

72,92 %
Pram. pro
vybér dat:

57,64 %
(26,50 %)

Mira
okamzitého
opusteéni

62,76 %

Pram. pro
vybér dat:
57,64 %
(8,87 %)

71,22 %
Pram. pro
vybér dat:

57,64 %
(23,55 %)

Veronika Brindzova

s‘:r‘:::‘k Prim. doba
na 1 trvani relace

relaci

2,71 00:02:22

Prim. pro | Prim. pro vybér

vybér dat dat: 00:02:12
2,51 (7,37 %)
(8,27 %)

2,23 00:01:16

Prim. pro | Prim. pro vybér

vybér dat: dat: 00:02:12
2,51 (-42,85 %)
(-10,99 %)
Pocet
stranek Prim. doba
nal trvani relace
relaci

2,56 00:01:40

Prim. | Pram. pro vybér

pro dat: 00:02:12

vybér (24,69 %)
dat: 2,51
(212 %)

2,41 00:01:37

Pram. | Pram. pro vybér

pro dat: 00:02:12

vybér (-27,01 %)
dat: 2,51
(-4,04 %)

@VeruBrindzova



aste Vysledky

Celkovy pocet ziskanych novych zakaznikd ze vsech zdrojd pred a po spusténi kampani
a srovnani s predchozim rokem

Veronika Brindzova

PrOm. navyseni poctu
novych klient0 za mésic:

69 %

ZACATEK + podpora
vanocnimi kapipanémi

PrOm. mésicni spend
neperformance kampané:

4 500 K¢

PrOm. cena za jednoho
ziskaneho klienta byla:

1 312 K¢

leden Unor brezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

Rok 2018 Rok 2019
@VeruBrindzova
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Veronika Brindzova

ZADANI

PPC ve vyhledavani se zdrazuje.




h

CPC vyhledavaci sit Google Ads a Sklik

Spotrebitelske Chova,teblské Prodej bytu
pujcky pot||'e y |

50-180 K¢ 40-100 K¢ 12-50 K¢ 12-60 K¢ 20-50 K¢

Cestovni Jazykove kurz
pofi%t\e[n} Y Y




h

CPC obsahova sit Google Ads a Sklik

Spotrebitelske Chovatelské Prodej bytu
pujcky pot||'e y |

15-80 K¢ 6-12 K¢

Cestovni Jazykove kur
pofi%t\e[n} y urzy




Poji

K¢35,00
K¢30,00
Kc25,00
K¢20,00
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2016 2017 2018 2019

Google Ads konverzni KWs
—— Sklik konverzni KWs

—— Google Ads akvizi¢ni bannery

D

CPC ve vyhledavani
Google od roku 2016
do roku 2019 vzrostlo
0104 %

CPC ve vyhledavani
Seznam od roku 2016
do roku 2019 vzrostlo
0104 %

CPC v obsahove siti
Google od roku 2017
do roku 2019 kleslo o
22 %

Qs




Co efektivita?

Veronika Brindzova

““Digital has spent a decade telling us you can
measure everything instantly and that it's a good
thing. The reality is it's a very bad thing””

Peter Field, marketing consultant

@VeruBrindzova
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2016

2017

2018

Uzavrena smlouva ALL
Uzavrena smlouva brand KWs

Uzaviend smlouva organic/direct

D

PrOm. mezirocni
navyseni uzavrenych
smluv 2016 vs. 2017 0
70 %

PrOm. mezirocCni
navyseni uzavrenych
smluv 2017 vs. 2018 0
28 %

Prdm. mésicni spend
neperformance
kanaly — 60 0oo K¢

Qs




S

Strategie

Typ komunikace / Kanal:

\"4 I \
Povedomi _
Bumper, in-stream a
2 YouTube .\ SKLIK c2 bannery
Google Ads /
. N _
Akvizice TV4Action, bannery,
kombinovana/responziv
& Youlube 0\ Skikc2 ) ni reklama, obecna KWs
I \ /4 4
Vykon Produktova a brandova
KWs, remarketing s B
.\ SKLK 2 ) komb./resp. formaty ‘
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Veronika Brindzova

ZADANI

Mame novy produkt nebo znacku.




Jak smysli klient

BRAND VYHLEDAVANI
REMARKETING
SOCIAL ADS - OBECNE VYHLEDAVANI
R FHORIETREREE GOOGLE/SKLIK/FB
OBECNE VYHLEDAVANI + -
TRUEVIEW & SOCIAL ADS - KONKURENCE GOOGLE/SKLIK/FB - REMARKETING

BUMPER KONVERZE REMARKETING

Leden - Bfezen Bfezen - Cerven Cervenec - Z&Fi Rijen - Prosinec
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Konkurence nikdy nespi.

Lucie Suchoparova

66




D

Strategie pro nee-shopového klienta

Persony:

Cil:

Bio matka.
Chic&Free.
Single woman.
Vegan.

Kompostuiji.

Predstaveni produktu.

Podpora prodeje.

Mise:

Umoznit lidem ve méstech
vypéstovat si svou vlastni zeleninu a
bylinky.

Nabidnout moznost zpracovani

bioodpadu.

Sifit myslenku lokalniho a
udrzitelného ziskavani kvalitnich
potravin.




D

Strategie pro nee-shopového klienta

Povédomi
«  Social Ads — velmi nizka cena za dosah a osloveni uzivatelU s atraktivnimi reklamnimi formaty

«  YouTube - zprostredkovani emoce, vétsi prostor pro sdéleni klicovych vlastnosti znacky/produktu

Akvizice
«  Social Ads — vysoka mira proklikovosti, zacileni realnych uzivatel( oproti cookies

e Obsahova sit Google a Seznam — levnégjsi CPM a sbér remarketingovych publik pro dalsi fazi

Vykon -
« Vyhledavaci sit Google a Seznam — odchyceni uzivatell ve fazi rozhodovani a vysoky konverzni pomér ‘
« Obsahova sit Google a Seznam — remarketing uZivatelU webu napfri¢ Ceskym internetem

«  Social Ads - remarketing uzivateld webu

\




Spravne uchopeni kreativy



I CEZ ESCO

Chitrey budevenest

Vydejte se

s nami do
nizkoemisni
a energeticky

optimalni
budouchnosti

Zjistit vice >

A\

INSPIRLUTE SE

\ SLEVA

= X

A 60%,

Veronika Brindzova

_ INVESTICNI MINCE
jeei  CESKY LEV
LEGENDARN % &ty
STOKORUNY \‘i'ih:b AN A D ’“zo”.a_ a / o> / ; : "_ ;

ZDARMA
PRO VAS ZDE



Veronika Brindzova

Reklama nemuze budovat pamétove struktury, pokud
neni mysli zpracovana.

Pameétove struktury nemohou vest k prodejum, pokud
nejsou v mysli spojeny se znackou, ktere se reklama tyka.



Vyznaény’ prvek nenijen Iogo Veronika Brindzova

(@
()13

<Seznam.cz e

@email.cz v

Nem?Uzete se prihlasit?

Prihlasit se

Pokud je$té nemate Ucet, tady si ho vytvorite.

Zabezpecte si lépe své prihlasovani.

Copyright © 1996—-2019 Seznam.cz, a.s.
Napovéda — Reklama

tina

v REKLAMA

Ale je to urcite
bezpodminecny
zaklad!

Dalsi mozné prvky:
Barvy

Symboly

Maskot

Hudba

Hlas

Osobnost

Vine...

@VeruBrindzova



A)

VAM VRATI
PENIZE
Z NAKUPU
ZPET

Zkuste Gcet ) ’

o)

>
-
\
- i "
( ] ll
L A J 3

Vybéry
ze vsech
bankomatu
v CR
zdarma

Oteviit Ucet
online

Poznate o jakou banku jde?

C)

DOPREJTE SI
VICE VYHOD

2 vybéry hotovosti
z bankomatu
v Evropé ZDARMA

D)

NOVY STUDENTSKY UCET

" v»‘aérgv 2 BANKOMATU
PO CELEM SVETE ZDARMA

Zjistit vice »

Veronika Brindzova

E)

Nepremyslej
a sko¢ po ném

Novy bézny ucet Tom s Urokem 3 %.

@VeruBrindzova



A)

VAM VRATI
PENIZE
Z NAKUPU
ZPET

Zkuste ucet ) i

cqua bank

Vybéry
ze vsech
bankomatu
v CR
zdarma

Oteviit Ucet
online

Poznate o jakou banku jde?

C)

B KB

DOPREJTE SI
VICE VYHOD

2 vybéry hotovosti
z bankomatu
v Evropé ZDARMA

D) E)

Raiffeisen S
BANK Nepremyslej
Banka inspirovand klienty a skoé po ném

Novy bézny ucet Tom s Urokem 3 %.

NOVY STUDENTSKY UCET

" v»‘aégv 2 BANKOMATU
PO CELEM SVETE ZDARMA

Zjistit vice »

@VeruBrindzova
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Kazdy brandovy drapek, ktery treba
Jen v nékolika vterinach nebo
desitkach setin zaseknete, se pocita.

66



ascte

Pouzit jen samotné logo nestaci

Veronika Brindzova

Je potreba pri tvorbé kreativ myslet na to, abychom podporovali a budovali pamétove vazby ke znacce

NAVIC

UZIJTE S| POHODLI
JEDNOHO DODAVATELE
PLYNU | ELEKTRINY

M&jte energie ,,pod jednou stfechou”
s novym produktem KOMPLET a u3etfete.

A)

B)

Souté¥te o vstupenky na Mountfield HK nebo FC Slovan Liberec v sezon& 2019/2020. Hokej nebo fotbal

& Firmy t. 800134134

PLYNARENSKA Produkty a sluzby Péte a podpora Onas Kontakty Hledani Zakaznicky portal

Jsme tradicni .
dodavatel plynu

. R .

a elektfiny po h i ooy
celé CR k Y - i -
"L_" ‘ "

Férové jednani a moderni sluzby pro
nové i stavajici zakazniky.

Platby Pfechod k néam Formulére Ceniky a sazby

Hiedat

/. BOHEMIA Domécnosti  Firmy a vefejny sektor  Velkoodbér O spolecnosti

a ENERGY Elektfina Plyn Fotovoltaika Finance Poradenstvi Co délat kdyz Kontakt Muj ucet ~

TakzZe je to bezvadny?

=3
 AIA

D Energetické
@® © poradenstvi
[

iNectite si poradit, jak usetrit ve Vasi
domacnosti

Nic na vas
nehrajeme

Nabizime garanci energii
na mésic zdarma

O Elektfina A Plyn

Chi plyn na mésic zdarma
Chei védat vic

@VeruBrindzova



~ ‘ y y u u \'& 4
e Spravna asociace je vSim!

NAVIC

UZI)TE SI POHODLI
JEDNOHO DODAVATELE
PLYNU | ELEKTRINY

Méjte energie ,,pod jednou stfechou”

s novym produktem KOMPLET a u3etfete.

Q PLYNARENSKA

Soutéte o vstupenky na Mountfleld HK nebo FC Slovan Liberec v sezon& 2019/2020. Hokej nebo fotbal

Domacnost a Maloodbér Firmy  Velkoodbér Y. 800134134

PLYNARENSKA Produkty a sluzby Péce a podpora Onas Kontakty Hledani Zakaznicky portal

Jsme tradicni
dodavatel plynu
a elektriny po

A) celé CR

Férové jednani a moderni sluzby pro
nové i stavajici zakazniky.

Platby Pfechod k nam Formulare Ceniky a sazby

Hiedat

N BOHEM' A Domécnosti  Firmy a vefejny sektor  Velkoodbér O spolecnosti

. ENERGY Elektfina Plyn Fotovoltaika Finance Poradenstvi Co délat kdyz Kontakt Muj acet ~

Takze je to bezvadny?

° A

M Fnergetické
® poradenstvi
[y

Nechte si poradit, jak usetfit ve Vasi
domacnosti

Nic na vas
nehrajeme

Nabizime garanci energii
na mésic zdarma

B)
O Elektfina 0 Plyn

‘Chei vadat vic
I - L&) S « JeruBrindzova

Chci elektfinu na mésic zdarma




{ Zpét

GA

;crtbwp=0.98-¢F

Ne vzdy uzivatel vidi celou reklamu

Presunout ~

Oznacit ~

Spam ~

¥ Smazat

“~ Odpovédét

“ Odpovédét vsem

Veronika Brindzova

ﬁ Veronika Brindzova ~ Seznam.cz

¥ Preposlat

NV

v REKLAMA

Nase sluzba
eDohled

pro planovani
a sledovani
pohybu zasilek






Diky za pozornost!

Veronika Brindzova a Lucie Suchoparova



