Nejasnosti - tichy

zabijak super
projektu a firem
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“When predictability was at
50%, when people had
- absolutely no clue whether
they were about to get
shocked, stress peaked”



https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/apr/04/uncertainty-stressful-research-neuroscience

Clovék a

Nnejasnostl

e Nejasnost znamena stres.

e Mozek na nejasnost a stres nereaguje racionalni
reakci, ale emocéni.

o Clovék radgji zvoli jistotu pfed nejasnosti, i kdyz to
muze znamenat mensi zisk.

RATIONAL " LIMBIC
BRAIN SYSTEM
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Uncertainty makes your brain yield control to the limbic system.
You must engage your rational “brain” to keep yourself on track.
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e Firmy s nejasnosti bojuji:

o pfi planovani (=Cim vic promeénnych, tim horsi
plan » odpovédnost managementu, investorim,
etc.)

o pfi nabirdni a snaze o udrzeni zaméstnancu

o pfi ziskavani a snaze o udrzeni klientu

Byznys a

. . e Cim Vvétsi byznys, tim vic se pravdépodobné bude
n eJ a S n OSt l snazit vyhnout nejasnostem.

e Da se predpokladat, ze takovy byznys pak bude
pritahovat lidi, pro s vysokou mirou “risk-aversion”.
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Byznys a

Nnejasnosti

Externi nejasnosti

Nejasnosti vUci klientdm - co déldme, pro koho a za
kolik

Nejasnosti pfi sales procesu - proc pfi ném ztracime
klienty

Proc¢ nejasnosti nastvou klienta dfiv nez zacne prvni
kampan

Interni nejasnosti

Proc si musime ujasnit, jaké chceme nabirat lidi

Proc¢ by méli vsichni ve firmé védét co kdo déla a jak
to udélat

Jak mudzou firmu rozlozZit nejasnosti mezi oddélenimi
(typicky PPC a sales)

Jak (ne)podélat povyseni nasich nejlepsich lidi
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Co délame, pro koho a za kolik

Rika vas web (¢i marketing obecné) dostate¢né jasné
(i lidem, ktefi nejsou z onlinuy):

N e.j a S n OSti o codéelate?

o pro koho to délate?

VOéi klientﬁm o kdo si vdas mUze dovolit?
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Co délame, pro koho a za kolik

- praktické otazky

Spravujete kampanég?
Facebook reklama vs. sprava soc. siti
Skoleni
Audit
o budete implementovat zmeény

Nejasnosti

vuci klientum
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Nejasnosti
behem
sales procesu




Client’s expectations
- how we'd like it to be

¢ Ad Website seieE Proposal

meeting
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Client’s expectations
Htruestory

Sales

Ad Website .
meeting
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Proc¢ pri ném ztracime klienty?

e Oslovujeme ty spravné klienty?

N ej asnin OSti e Sjakym o&ekavanim k nam klienti pfichazeji?

e Jak komunikujeme nasi added value?

bé h e m e Jakou ocCekavaji cenu? Kdy se dozvedi, ze je
sales procesu jiné?

e VE&di, co prijde dal?
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Par tipu
e Komunikujte, co délate

e Komunikujte, pro koho to chcete délat, nebo
jesté |épe - kdo ze spoluprace s vami bude mit
nejvyssi uzitek

bé h e m e Komunikujte cenovou relaci
e Snazte se vyvarovat prekvapeni beéhem sales
sales procesu

Nejasnosti

procesu

e Proposal by mél byt jen potvrzeni predchozi
komunikace

e Klient by mél vzdy veédét, co bude dal: kdy se
mu ozvete, jaké kroky jsou jesté potreba, atd.
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Interni

nejasnosti
= bordel




Co kdo déla

e Jaké lidi chceme nabirat?

N eJ aSh OSt' e Co budou délat?
ko | e m n a é I C h o Vikazdy ¢lovék ve firmé:

§ 8 o Jjaké jsou jeho responsibilities
‘ | d | o co jsou must haves a za co ma bonus
o komu reportuje
O

s kym potrebuje spolupracovat
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Co kdo déla = Job description

Team

° . .

e Reportingto N eJ a S ﬂ OSt I

e |ocation NZ e

e Job purpose kO‘em ﬂaSICh
e Key Responsibility Areas o e

e Skills (must vs. nice to have) | I d I

e Details (contract type, seniority etc.)
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https://jayid.co/ppc-camp

they have unrealistic
deadlines

they don't understand
what we do

they don't deliver

| they are too slow in
4 | responding

they don't know how to
speak with client




Par tipu na dobré SLA

e Principles, not to-do list

N ej a S n Osti (ale nenechavat prostor pro nejasnosti)

m eZ i e Vysvétlujte, proc€ je nastavené zrovna takhle
(PPC nemusi chapat, procC salesak potrebuje

Od d é | e n |,m i rychly odhad budgetu do 2 hodin)

e Tvorte jej spole¢né s lidmi, kterych se tyka

e VzZdycky vsem pristupné a soucast HR
onboardingu
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Jak nezpusobit
tunu nejasnosti
pPFri povyseni
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O 2 tydny
pozdéji...
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Save Alfons. Zkusme to lip

« Zahrnte vic lidi do interniho vybérka, urcete si
J a k jasna kritéria
« Komunikujte, o €éem je dana pozice, co musi

o -
n eZ p u SO b It Clovék v nové pozici umét a délat

« ..a nezapomente na $$$

tunu

 PovySenioznamte celému tymu,

neJaSnOStll make it a big deal

« Pripravte transformation period — 70:30 / 50:50 /

orl povyseni 3070

()

www.jayid.co


https://jayid.co/ppc-camp
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Tak snad je to uz
Jjasnejsi. Diky.

Lukas Krejca
Founder @ Jayid
lukas@jayid.co
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