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Rozdil mezi poradcem a prodejcem poznate okamzité. Prvni se vyptava, druhy spise nabizi a presvédcuje vice, nez radi. Prvni by vam mél pomoci zorientovat se v nabizenych produktech, druhy provede predvybér za vas.
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Nejcastejsi triky a obezlicky ,,poradcu®

A4

Ceska narodni banka udélila nékolik pokut a vydala seznam protipravnich postupu, na které byste si méli dat p¥i jednani pozor

Letos v srpnu Ceska narodni
banka vydala aktudalni zpravu
o dohledu nad finan¢nimi
zprostfedkovateli v Cesku.
Kromé jiného z ni vyplynuly
body, na co si predevsim davat
pozor, kdyZ uz se na schiizku

s finan¢nim poradcem
vypravite a rozhodnete se
vyuzit jeho sluzeb. Tady jsou.

Klamava prezentace

Tahle chyba ¢i vytka ze strany
CNB se tyk4 napfiklad pojistovnic-
tvi arezervotvorného Zivotniho po-
jisténi typu investi¢niho Zivotniho
pojisténi. Nejcastéji zprosttedkova-
telé nedodrZuji zdkladni povinnost
vykondvat svou ¢innost s odbornou
péci. A chranit tak zajmy spotiebi-
tele.

Investi¢ni Zivotni pojistka byva
mylné vydavana za jistou formu
spofeni. Klienti poradct si tak mo-
hou myslet, Ze pii vypovézeni
smlouvy dostanou vyplacenou ce-
lou vysi ptivodnich zaloh, ¢i dokon-
ce procenta navic. Opak je ovSem
pravdou. Ve skute¢nosti obdrzi
pouze tzv. odkupné, coz je Castka,
kterd miZe byt vyrazné niZsi nez za-

placené pojistné. O zhodnoceni pe-
néz tu tedy nemutze byt fe¢. Nao-
pak s timto produktem je spojeno ri-
ziko ztraty, a navratnost tak maze
byt nulova.

Mnoho poradcti pouZiva termin
»garantované zhodnoceni“. V sou-
vislosti s investi¢ni Zivotni pojist-
kou je nesmyslny. Poradci podle
CNB také ¢asto zaml&uji poplatky,
které s pojistkou souviseji. Neni ani
alternativou II. pilife penzijniho pfi-
pojisténi, jak byva opét nespravné
tvrzeno. Za nezakonné je povazova-
no té7 doporucovani IZP jako vhod-
ného produktu pro kratkodobé zhod-
noceni investic (dva roky).

Miss-selling
Pod nazvem se skryva zprostfedko-
vani nevhodnych finan¢nich ¢i in-
vesti¢nich produktd. Castou chy-
bou je opomijeni nékterych dileZi-
tych udaji a faktG pfi uzavirdni
smluv. Napiiklad véku, soucas-
nych majetkovych pomért, potre-
by likvidnich prosttedkil, pojistné-
ho z4ajmu klienta a jeho ochoty in-
vestovat. Tolik ty nejdaleZitéjsi.
Klienti také podle zpravy nedo-
state¢n€ zaznamendavaji a vyhodno-
cuji pozadavky svych zakaznikd.
Casto chybi divody pro jejich kon-
krétni doporuceni. Snad nejcastejsi
je snaha poradce distribuovat pro-
dukty, které jsou pro né provizné

atraktivni, finan¢né ovSem nejsou
vyhodné pro klienta.

Specifickym trikem nékterych
poradci je nabizet investi¢ni Zivot-
ni pojisténi spolu s tzv. potlacenym
rizikovym pojistnym. Klient poté
nema sjednané pfipojisténi a pojis-
téni na doZiti se urcitého véku obsa-
huje pouze pojisténi pro piipad smr-
ti, které je sjednané na nulovou
nebo minimélni c¢astku. Takovy
produkt je pro klienta podle CNB
opét méné€ vyhodny, likvidni i flexi-
bilni nez pfimé investice do cen-
nych papird fondu kolektivniho in-
vestovani. Poradce ovSem celé
roky pravidelné inkasuje provizi.

Pyramidové struktury

a vykon praxe bez opravnéni
Firemni systém, kdy je jedinec nu-
cen pro vstup uzaviit jakoukoliv po-
jistku (jde o platbu vstupniho po-
platku, nebot na zdkladé sjednani
zivotniho pojisténi plyne zprostred-
kovateli od pojiStovny provize).
Timto zpisobem firmy zaméstna-
vaji ,,poradce” na vedlejsi pracovni
pomér ¢i privydélek.

Typicky se pro vyplaceni odmé-
ny poté poZaduje pfivést do systé-
mu minimélné jednu dal$i osobu.
Dochézi tak i k vyuZivani neregis-
trovanych osob ke zprostfedkova-
telské ¢innosti. Vyzadujte proto od
poradce vzdy Zivnostensky list, cer-

tifikat ¢i jiné osvédceni o jeho od-
bornosti. V registru CNB si miiZete
téZ snadno zkontrolovat, jestli pfi-
slusny poradce skute¢né vlastni re-
gistraci a opravnéni poradenskou
¢innost provozovat. Pokuty CNB
rozdavala mimochodem i za to, Ze
v registru chybély o poradcich aktu-
alni informace, tudiZz by mél byt
spolehlivy.

Podnécovani klientii

k nadmérnému obchodovani
Tato vyhrada se tykd zejména in-
vesti¢nich zprostfedkovateld, ktefi
v souvislosti s praxi upfednostiiuji
vlastni zajmy pred zajmy klienta.
Odménu takovy ,,poradce* inkasu-
je od obchodnika s cennymi papi-
1y, vySe objemu se odvozuje z obje-
mu obchodt realizovanych zékaz-
nikem. CozZ v praxi znamena, Ze
¢im vice klient utrati, tim vice po-
radce inkasuje.

Nezakonné je téZ podavani ne-
presnych, nepravdivych ¢i zavadéji-
cich informaci o produktech ¢i
uspésnosti predchozich doporuce-
ni. Zaml¢ovat vam poradce nesmi
ani informace o své vlastni odmé-
né, kterd mu plyne z vami uzavre-
nych smluv. Proto se vZdy ptejte
a zjistujte, nebot poradce Casto in-
kasuje vice, nez klient na produktu
vydéla. Coz je samoziejmé absurd-
ni, pokud za sluzby navic platite.

Nektefi poradci ov§em svym kli-
entim neustale tvrdi, Ze pomoc od
nich je zcela zdarma ¢i Ze inkasuji
odménu az v zdavislosti na vyno-
sech klienta. Neni to pravda.

Zpozorndt byste podle CNB
méli také v pripadé, kdy se vds po-
radce snazi presvédcit o vyhodnos-
ti pfesunu finanéni sumy ¢i rovnou
uctu do zahrani¢i. Napt. z dvodu
jeho nedostate¢ného mezinarodni-
ho vyznamu, ktery mu znemozZiiuje
uzavirani nékterych typ obchodu
nebo jejich obstarani za lepSich
podminek, by podle CNB mél tako-
vou zménu vzdy dikladné zvézit,
nespoléhat jen na informace od
zprostiedkovatele ¢i poradce a ové-
fit si pravdivost jeho tvrzeni z neza-
vislych zdroja.

Neopravnéné poskytovani
investi¢nich sluzeb

Opét piipady, kdy zprostiedkovate-
1€ spolupracuji s dal$imi lidmi, kte-
1i ovS§em nemaji opravnéni poskyto-
vat investi¢ni sluzby. Déje se tak
Casto pfi spolupréci s nékterou ze
zahrani¢nich firem ¢i bank, porad-
ci a prodejci podavali informace ne-
pravem tfeti osobé. Zaznamendny
byly ptipady, kdy zprostiedkovate-
1€ uzavirali ramcové smlouvy mezi
svymi zdkazniky (princip pyrami-
dové struktury, znamy z fungovani
firem, jako je napt. Avon). kat

Desatero
kvalitniho poradce

Nekouka porad na hodinky,
neduma, jestli se mu vyplatite

Hned na zacatku vam rekne, co
muiZete otekavat a kolik to stoji

Projde s vami vasi finan¢ni
situaci, zajima se o vase plany

Sestavi pro vas opravdu
individualni financni plan na miru

Navrhne feSeni, ale nikdy vas
nebude tlacit do Zzadnych smluv

Nebude tendencné kritizovat
vsechno, co vam navrhl nékdo jiny

Zajima se, jestli jste
stoprocentné spokojeni

Upozorni vas na vyhody
i rizika
Nebude vam skakat do feci

a zpochybiovat, co fikate

Chce si s vami udrzet dobry
vztah i do budoucna

Zdroj: Finberry, kat

Jednatel Finberry: Analyza zdarma? Nesmysl

»Na tvrzeni, Ze vam firma
provede finan¢ni analyzu
zdarma, jsem uz alergicky,“
fika jednatel a jeden

ze zakladatell spole¢nosti
Finberry Michal Capek. Podle
néj jsou podvodnici mezi
finan¢nimi poradci také
nasledkem malych naroku
verejnosti. ,,Jak vam ma
nékdo radit se slozit&jSimi
investicemi, kdyz si sam jesté
v Zivoté nevydélal ani
korunu?* krouti hlavou Capek.

KATERINA HEJDOVA

ekompromisni kvalitu sli-
Nbuji ¢lenové spolecnosti
Finberry svym potencidl-
nim zékaznikam. Cesi totiZ ¢asto

preceniuji své finan¢ni mozZnosti,
ale jen malo poradct jim fekne:
dost, na toto uz nemate, hlavné si
uz dal nepujcujte, nebo si zadéla-
vate na praSvih. Takové "ale" je
ale podle Finberry jediné spravné
a férové feseni. "Clovék musi byt
zaloZenim gentleman, jinak nema
Sanci vzbudit u lidi davéru, ani od-
vadét dobie tuto praci,” fika
Capek. Opravdovy zajem o klien-
ta a nechtit provizi "za kazdou
cenu" je podle n&j v Cesku spis
vzicnosti.

LN Poradci sami volali po regula-
ci, je mezi vami tolik nepoctivea?

Nenazyval bych je rovnou nepo-
ctivci, ale je mezi ndmi spousta ta-
kovych, kterym o klienta jde aZ né-
kde ve druhé fadé. Ale podle mého
nazoru je vétsi problém nékde jin-
de. Je mezi nami spousta mladych,
ted se zdkonné sniZila vékova hra-
nice, kdy miZete délat poradce, na
15 let. To mi pfijde absurdni. Jak
vam muze radit nékdo, kdo v zivo-
té nevydélal jesté ani korunu, a s

penézi tak vlastné ani nemuiZe
umét zachdzet? Ted si predstavte,
Ze takovy Clovék zacne jménem
klienta investovat tfeba do fondi.
Z toho se miize vyklubat naprosta
katastrofa — a nemusi jit nutné o
zamér vas okrast. Navic Casto je to
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Troufnu si klidné Fici,
Ze 85 procent nasich
zakazniku pFislo s tim,
Ze mélo néjaky produkt
§patné nastaveny
od jiného prodejce.

A vétSina o tom
nevédéla.

tak, Ze poradce dostane jedno $ko-
leni a je vhozen do svéta. A to je
mélo.

LN Jak se podle vas pozna financ-
ni poradce od prodejce? Nac
podle vas maji lidé davat pozor?

Urcité bych se fidil chovanim
toho ¢lovéka. Je potieba mit zdra-

vy selsky rozum a dét na prvni do-
jem. Pfi hovoru pak poznéte, jestli
ten Clovék ma prehled, je vzdéla-
ny, vidite kulturu jeho chovéni
a podobné. Prosté jeho vnitini eti-
ka. Pro mé osobné by toto hledisko
bylo rozhodujici v otazce, jestli se
s nim vibec chci o svych penézich
bavit. Radim proto lidem to samé.
Pozorné sledujte, jestli vam porad-
ce nasloucha, bere vazné vase slo-
va, neskaCe vam do feci, nesnazi
se vas k néfemu piemlouvat,
prosté do ni¢eho vas nenuti. Roz-
dil mezi poradcem a prodejcem je
jednoduchy: poradce se nejdiive
pta, prodejce rovnou néco nabizi.
A vénuje vdm maximalné par mi-
nut.

LN A jak se pak pozna kvalitni po-
radce od Spatného?

I tam mam osobné jasnd méfit-
ka, podle mé je na prvni analyzu
potieba pfiblizné hodina ¢asu. Na
zjisténi potfebnych udaji a ale-
spoi ¢astecné vzajemné osobni po-
znani. Aby vam poradce mohl na-

bidnout odpovidajici produkt,
musi vas znét. To nelze obejit do-
taznikem ani ni¢im jinym, jako to
délaji mnohé firmy. Urcité¢ bych
dal pozor i na ty, ktefi se poraden-
stvim neZivi pfimo a maji ho jako
tzv. vedlej$ak. Spousta lidi tu zkou-
Sela vniknout do branZe tim, Ze na-
smlouvala tfeba pojistky vlastni ro-
diné. Pro zacatek to miZe fungo-
vat, ale z dlouhodobého hlediska
takova feSeni celou branZi likvidu-
ji. Stejné jako nesmyslné nabidky
jako ,,udélame vam finan¢ni analy-
zu zdarma“. Na to uZ jsem vyslove-
né alergicky.

LN Piimo alergicky? Proc¢?
ProtoZe délat zdarma tzv. analy-
zu potieb klienta je zase krokem do
prazdna. To uz ukazaly nékteré kor-
poratni firmy. Je sice hezké udélat
zdarma analyzu, ale i finan¢ni po-
radci museji z néceho Zit. KdyZ ab-
solvujete desitky sezeni zdarma, lo-
gicky postupem ¢asu zacnete na lidi
tlacit, aby si néco koupili. Protoze
musite taky néco jist a nasytit tfeba i

celou rodinu. TakZe my délame ana-
lyzu za poplatek a vyhody klient do-
stane jiné: kvalitni sluzby a servis.

LN Miii k vam hodné téch, které
poskodil jiny poradce?

Cast klientt je toho typu, ale spe-
cifikum nasi praxe tkvi i v tom, Ze
lidé sami viibec netusi, Ze jsou tie-
ba jedndnim poradce poskozeni.
Proto ani proti poradcim neprotes-
tuji. Troufnu si klidné fici, Ze
85 procent nasich zdkaznika pfislo
s tim, Ze méli néjaky produkt $pat-
né nastaveny od jiného prodejce.
CoZ ani nemusi byt zdsadni chyba,
produkty pojistoven i bank se postu-
pem Casu méni a je potfeba situaci
sledovat a podminky klientovi pfi-
zplisobovat.

LN Jak casto se s nimi potkavate?
Jednou za pul roku je minimum.
VétSina poradcii po nasmlouvani
zmizi jako para nad hrncem. Mym ci-
lem je opak — aby, jako kazda rodi-
na dfiv méla osobniho 1ékare, méla
dnes svého finan¢niho poradce.



