(.\:

19

Kapitola 2:
Co je to obecni
integrovany systém

Tato kapitola predstavuje inovativni model ,,Obecni integrovany systém
reseni bytové nouze rodin a jednotliveii“ (OIS). Jde o systém vzajemné spo-
luprace a sdileni zdrojii mezi obecnim tiradem, neziskovymi organiza-
cemi, statnimi tirady a soukromym sektorem ve mésté ¢i obci. Sjednocené
postupy a koordinace zdrojit umoznirealisticky planovat a ridit reSeni situ-
ace osob v bytové nouzi. Tato kapitola souhrnnym zpiisobem predstavuje,
jak ma vypadat systém reseni bezdomovectvi a jaké jsou jeho zakladni
dimenze: zna miru bezdomovectvi a cilené sméruje k jeho ukonéeni; ma
jednotny vstup do systému a jednotnou navigaci lidi systémem; orientuje
své slozky na prevenci ztraty bydleni; ma integrované kapacity podpory;
ma integrované kapacity bydleni. Ty odkazuji ke konkrétnim nastrojiim

a postuptim, které jsou pak detailné rozvedeny v nasledujici kapitole 4
»INastroje reseni bytové nouze rodin a jednotlivcti”.

Resenibytové nouze rodin a jednotlivci, zejména ve vétsich méstech,

neni v silach pracovnikii jednoho odboru obecniho tifadu ani jednoho

¢i dvou poskytovatelt socialnich sluzeb. Hlavni bariérou reSeni tohoto
problému je nizka mira vzajemné spoluprace a propojeni zdrojt, které
jsou k reseni bytové nouze potfeba.

Kliéovymi zdroji pro feSeni bytové nouze jsou zejména:
= finanéné dostupné, nesegregované bydleni- obecnii soukromé

= podpora, kteroulidé mohou potrebovat k tomu, aby si bydleni
udrzeli

Propojovani prvkili a nastavovani systémové integrace sleduje péet
oblasti ajejich fungovani (viz Schéma 1). Mésto nebo obec, ktera mtize
ukoncit bezdomovectvi, je takova, ktera:
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Schéma 1: Pét oblasti obecniho integrovaného systému resSeni bytové nouze

zna miru bezdomovectvi a cilené sméruje k jeho ukonéeni

ma jednotny vstup do systému a jednotnou navigacilidi systémem
orientuje své slozky na prevenci ztraty bydleni

ma integrované kapacity podpory

ma integrované kapacity bydleni.

Integrované
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Kontaktni — - Stabili .
Domécnosti v bezdomovectvi —=  mistopro  Prevence —— CEEMEEIE MCHIETTRE abilizované
bydleni vysledki ' domacnosti

Integrované
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Dalsi ¢ast této kapitoly se postupné zabyva jednotlivymi dimenzemi

predstavenymi v grafice, vysvétluje je a predstavuje konkrétni nastroje
a postupy, které se k této dimenzi vazou.

Znat miru bezdomovectvi a cilené smérovat k jeho reSeni znamena,
Zze meésto ¢i obec:

= Mapuje celkovou miru bytové nouze (kap. 4.1).

= Mavyhotoveny akéni plan feSeni bytové nouze rodin a jednot-
livet, tedy promysleny postup, jak pomoci prenastaveni mistni
spoluprace po vzoru OIS v realistickém c¢ase docilit tzv. funkéni

nuly? bytové nouze urcité populace (kap. 4.2).
4. Takzvana funkéni nula je stav, kdy ro€ni
prirtstek bytové nouze rodin a jednotlivcu je
= Ve spolupraci s partnerskymi organizacemi opti- vykompenzovan rychlym zabydlenim v Fadu

malizuje spolupraci a pfedavani informaci. mésicd.
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Monitoruje a priibéZzné vvhodnocuje napliovani akéniho planu,
resp. feSeni bytové nouze rodin a jednotliveti a zlepSovani pro-
cesu systému (viz Ramecek 1).

Ramecek 1: Doporucujeme vvhodnocovat

Procesy:

sebehodnoceni (viz Priloha 3)

vysSka prahu pri Zzadosti o bydleni - prekazky v ziskani bydleni
rychlost feseni bytové nouze (indikator vhodny pro obce, které
jiZ pokrodily v systémové zmeéne)

mira udrZeni si bydleni po roce od nastéhovani

Vysledky:

smeérovani, resp. dosazeni ,,funkéni nuly“, kdy je ro¢ni prirtistek
bytové nouze rodin a jednotlivett vvkompenzovan rychlym zaby-
dlenim v fadu meésict

kvalita zivota v obci (napfr. stiznosti sousedti, migrace)
individualni kvalita Zivota (napft. zdravi, navraty déti z nahradni péce)
hospodareni obce (napf. celkova vyse dluhii, naklady)

Mit jednotny vstup a jednotnou navigaci znamena, Ze mésto nebo obec:

Ztizuje kontaktni misto pro bydleni (kap. 4.3), které se nachazi

na obecnim tfadé p¥i odboru vénujicim se bydleni (nebo v orga-
nizaci zfizené méstem), kam obc¢ané prichazeji resit rtizné pro-
blémy s bydlenim. Takové misto nabizi poradenstvi v oblasti
bydleni véetné navigace v celém systému. Komplexnéjsi pfipady
s potfebami podpory pfedava koordinatoriim péce (pfipadovym
manazerim) na socialnim odboru, pripadné doporucuje klienty
do specializovaného poradenstvi (napr. dluhova poradna, pravni
poradna). Pracovnici kontaktniho mista vyuZzivaji katalog nastrojt
(kap.4.3.1), od prevence ztraty bydleni pfes moznosti nahradniho
feSeni po nabidku nového bydleni. Pfirozhodovanijim pomaha
algoritmus intervenci (kap. 4.3.2), tedy nastroj uréeny primarné
tém pracovniktim, ktefi s potencialnimi klienty pfichazeji do
styku jako prvni, vvhodnocujijejich situaci a vmnoziné vhodnych
nastroji feSeni bytové nouze nasledné vybiraji ty nejvhodnéjsi.
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= Mavytvoreny seznam zdroju v obci, kam patfi nejen sluzby pod-
pory, ale také napt. fond na kauce, pokud se nepodafti vyjednat
spolupraci s UP na vyuZiti MOP, Garanéni fond pro majitele, fond
na preklenovaciuvéry ¢i nabytkova banka.

= VyuZivajednotné posuzovani bytové nouze (kap. 4.4) jako sou-
¢ast zadosti o feSeni bytové nouze. Vyuzivaji jej pracovnici
obceisluzeb v obci. To znamena, Ze vSichni profesionalové
jej uméji vyplnit podle stejné metodiky, nastavené obci, resp.
uréenou pracovni skupinou. Zahrnuje hodnoceni osobni situ-
ace ajednotnou metodiku prioritizace Zadosti o bydlenina
zakladé miry ohroZeni.

=  Nabizi pristup ke krizovému ubytovanilidem, ktefi vdany den
nemaji kam jit nebo nemaji misto, jeZ jim poskytuje bezpeci -
muZe jit o krizovy byt nebo o dohodu s azylovym domem.

Realizovat politiku prevence ztraty bydleni znamena, Ze mésto ¢i obec:

= Vyuziva soubor ¢innostia nastroji reseni krize (kap 4.6), které
umoznuji predejit ztraté domova.

= Uvédomuje si, ze predchazet ztraté bydleni, kdykoli je to mozné,
je humannéjsi a predevsim ti¢innéjsi neZ ponechat rodiny a jed-
notlivce, aby se dostavali do bezdomovectvi - a vefejna sprava
averejné finance reSily aZ mnohocetné a velmi nakladné dopady.

= Systematicky realizuje prevencijako jeden z hlavnich pilift
feSenibytové nouze rodin a jednotlivet.

Prevence ztraty bydleni predstavuje systém praxi a feSeni krizi, jez
vyuZzivaji nastroje, jak predejit ztraté domova tém domacnostem, které
se doposud nachazeji ve standardnim bydleni. Jedna se o jeden z hlav-
nich pilifti feSeni bezdomovectvi. I kdvz zkuSenosti z praxe ukazuji,
Ze je mozné ztratu bydleni ve velké ¢asti pripadt odvratit, byl viznam
prevence doposud podcenovan jak nalokalni, tak i na narodni tirovni.
Pokud se uzverejna sprava a neziskovy sektor tématem bezdomo-
vectvi vibec zabyvaly, zamérovaly ¢asto svoji pozornost trochu jed-
nostranné na fesenikrizovych situaci, ackoli pfedchazeni krizije
(stejné jako vijinych oblastech) snadnéjsi alevnéjSi nez jeji nasledné
feSeni. A pokud uZ se nékde stala prevence ztraty bydleni sou-
¢astisocialni bytové politiky mésta, je casto ztiZzena na predchazeni
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vypovédi z divodu vzniku dluhu na najemném (¢asto navic jen v mést-
skych bytech). Dluhy na ndgjemném jsou sice nej¢astéjsi pri¢inou,
nejsou vsak ani zdaleka jedinou. Pro icinnou prevenci jsou potfebné
zejména dvé véci: véasné rozpoznani signali (indikatord) rizika ztraty
bydleni a bezprostfedniintervence ze strany relevantnich aktér.
Predpokladem obojiho je systémové nastaveni sdileni informaci mezi
dotéenymi aktéry (viz Ramecek 2).

Ramecek 2: Prevence ztraty bydleni - shrnuti

Prevence ztraty bydleni je soubor nastrojt (viz kap 4.6), jejichZ vyu-
Ziti umoznuje predejit ztraté domova tém domacnostem, které se
doposud nachazeji ve standardnim bydleni, nebo tém domacnos-
tem, jeZ jsou ohroZeny ztratou bydleni kv1ili rozpadu rodinnych
vztahti apod.

Mezi nastroje patri zejména:

= kapacita profesionalnich socialnich pracovniki
(obec, poskytovatel relevantnich socialnich sluzeb);

= kontaktnimisto pro bydleni;

= zfizenipozice dluhového referenta na majetkovém odboru;

= monitoring dluht a stiZnosti a systém véasné reakce spo-
jeny s nabidkou podpory socialniho pracovnika;

= yyuziti pfimé platby davek na bydleni na ticet
pronajimatele;

= zfizenikrizového fondu;

= gystém vcéasnych reakci a mediaci stiznosti od sousedi
apod.

Integrovat kapacity socialni prace a socialnich sluzeb znamena,
ze mésto nebo obec:

= Koordinuje nad ramec béZného komunitniho planovani spolu-
praci specializovanych sluZeb podpory v obci, které motivuje
k tésnéjSimu propojeni, napf. pomoci tvorby spole¢nych procesti

= Proty, kdo potfebuji komplexni a dlouhodobou podporu, zajistuje
efektivni pfipadovou koordinaci (case management) (kap 4.5),
kterou vykonavaji obecni socialni pracovnici.
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=  Pokud obec nema dostatec¢né kapacity, muiZe ji c¢aste¢né zastoupit Integrovat kapacity bydleni znamena, Ze mésto nebo obec:

i poskytovatel sluZeb dle preferenci klienta, ov§em s témi limity,
které jsou popsany v Tabulce 1: Rozdil mezi pojetim case manage-
mentu v soudasném fragmentovaném systému CR a v systému
integrovaném.

= Nastavitésnou spolupraci s pobodékou Ufadu prace na efektiv-
nim feseni situace obyvatel (Ramecek 3).

=  Poskytuje podporu fidicimu tymu systému (viz Schéma 2)
pfi mapovani potfeb podpory v obci.

=  Spolupracuje s koordinatorem komunitniho planovaninaroz-
voji kapacit sluzeb podpory.

Schéma 2: Integrace podpory a centralnirole obecni socialni prace

Outreach / Depistaz
™

Davkovy systém: Krizové bydleni
davky na bydleni+ a pobytové
MOP sluzby

Case
management

na obci \
Odbor

socialnich
véci

N

Koordinace Holisticky
podpory pristup

[Eal

Krizovy fond H Pravni poradna

Pfipadové
konference

Terénni socialni

Specialisté S
sluzby

Garancni fond Nabytkova

banka

Dluhova
poradna

= Nastavuje a monitoruje co nejefektivnéjsi spravu bytového
fondu, véetné evidence bydleni, sjednocenych standardti byd-
leni, a dalsi (kap 4.7).

= Nastavuje spolupraci mezi sloZkami bydleni, investic, majetku
asocialnim odborem.

= Usiluje o zajisténi co nejefektivnéjsi spravy najemnich
vztahti (kap 4.8), véetné toho, Ze ma nastavena pravidla
pridélovani bytu, ktera prioritizuji Zadatele podle potfebnosti
a zranitelnosti.

= Rekonstruuje, nakupuje a zajistuje vystavbu byt; vyuziva
k tomu rizné zdroje véetneé evropskych a narodnich dotacina
nakup, rekonstrukci ¢i stavbu socialnich bytt.

= Manastavenou dostatec¢né robustni politiku nejen socialniho,
ale sifeji dostupného najemniho bydleni - podle potfeb obyva-
tel v obci.

= Spolupracuje se soukromym sektorem, zejména pokud
nevlastni obecni bytovy fond. Vtomto ohledu mtiZe i podporo-
vat poskytovatele socialnich sluzeb, kteri vyjednavaji se sou-
kromymi majiteli (moZnost vyuzit garanéni fond, doprava pri
stéhovani, prispévek na zaplacenirealitnich webti/databazi,
dotace na mzdu realitnich specialist1 apod.).

Ramecek 3: Pfedavani a sdileni informaci a souhlas klienta podle
Ministerstva prace a socialnich véci

Souhlas klienta k ziskavani, shromazdovani a predavani informacineni
tfeba, pokud se jedna o tidaje nezbytné pro iikony definované zakonnymi
predpisy, do ¢ehoz spadaivykon socialni prace socialnich pracovnikii
obci v pfenesené ptisobnosti, krajskych tirada a Uradua prace CR a social-
nich pracovnikti dalSich instituci, jako jsou socialni sluzby, nemocnice
nebo Vézeriska sluzba CR, pokud se tak déje za ticelem feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta. Obecné plati, Ze informacéni povinnost nevznika
v rozsahu, vjakém subjekt iidajti informacemi disponuje, v pripadé
zakonné povinnosti ma prednost tento titul a ziskani souhlasu subjektu
udajt je nadbytecné.



2 Co je to obecniintegrovany systém

V pripadech, kdy se jedna o reSeni nepriznivé socialni
situace klienta socialnim pracovnikem obecniho tfadu
obce s rozsirenou ptisobnosti a krajského uradu vrameci
¢innosti socialni prace, neni pisemny souhlas se zpraco-
vanim osobnich tidajti potfeba, nebot se jedna o ¢innosti
uvedené v § 92 a § 93 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.’ Osobnitudaje bez souhlasu lze vramci ¢innosti

socialni prace poskytnout také poskytovateliim socialnich

sluZeb, napf. vramci pfipadové konference, ktera se kom-
plexné zameéruje na feSeni nepriznivé socialni situace ana
klienttv prospéch. V pripadé predavani informaci mezi
socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach se mtiZeme
odkazat na Eticky kodex socialniho pracovnika CR.6

= Socialnipracovniciv socialnich sluZbach
(ajinych instituci kromeé obecnich urad) si
mezi sebou (ostatnim SP jinych sluzeb a organii)
mohou predavat informace bez souhlasu klienta
pouze priresenijeho nepriznivé socialni situace
vramecisocialnich praci v pripadé jednani ve pro-
spéch klienta.”

= Socialni pracovnici Uradu prace CR si preda-
vaji informace bez souhlasu klienta a jsou povi-
nni postupovat podle §64 odst. 2 pism. f zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi:
V pripadech, kdy se jedna o resenti situace hmotné

nouze klienta hmotné nouze a spolec¢né posuzovanych

0sob, jsou socialni pracovnici titvaru hmotné nouze

povinni po uplynuti 3 mésicti stavu hmotné nouze spo-

lupracovat se socialnimi pracovniky obce a poskyto-
vatelé socialnich sluZeb priresSentijeho situace.

Pro predavani informaci napri¢ odbory obecniho tiradu
(napt. socialni odbor s bytovym odborem, odborem
zivotniho prostredi) je souhlas klienta nezbytny (viz
Vzorovy priklad 3).

= Vsouhlasu s pfredavanim informaci musi byt
jasné uveden ucel (resp. souhlas je udélen ke
konkrétnimu kroku), ktery lze ale napsat dosta-
tecneé Siroce (da se rozfazovat).
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5. Dle zakona o socialnich sluzbach, §92:
Obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana
socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy nepo-
skytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot
nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo
jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu;
mistni pfislus§nost se Fidi mistem trvalého nebo
hldseného pobytu osoby, b) koordinuje posky-
tovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné
socialni poradenstvi osobam ohrozenym soci-
dlnim vylou¢enim z divodu predchozi ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,
osobdm, jejichz prdva a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobdm, jejichz
zpusob zivota muize vést ke konfliktu se spo-
le¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,

s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky,
sprdavnimi urady a uzemnimi samosprdavnymi
celky, c) na zakladé ozndmeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém
zarizeni sluzby socidlni péce a zprostredko-
vavd moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Zze
nelze sluzby socidlni péce osobé poskytnout,
sdéluje neprodlené tuto skutecnost poskyto-
vateli zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnic-
kém zafFizeni je osoba umisténa, d) na uzemi
svého sprdvniho obvodu koordinuje poskyto-
vani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti soci-
dlni prdace vedouci k feSeni nepriznivé socidlni
situace a k socidlnimu zaclenovani osob; pFi-
tom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu
prdce a krajskym ufadem.

6. http://www.apsscr.cz/ckfinder/user-
files/files/Etick%C3%BD%20kodex_
Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pdf

7. Eticky kodex socialniho pracovnika
Ceské republiky mj. uvadi: ,,Profesi soci-
alni prace vykondava multidisciplindrné ve
spolupraci s jinymi odborniky a organiza-
cemi, které mohou napomoct socidlnimu
zaclenéni klienta.” ,,Je nejen poslanim, ale

i povinnosti socialniho pracovnika vykond-
vat socidlni praci svédomité, zodpovédné,
iniciovat spolupraci multidisciplindrnich
tymud a dodrZovat pfi vykonu této profese
nejvy$si mozné standardy profesionality

v souladu s pravnimi predpisy a dostupnymi
védeckymi poznatky.” , PFispivd k zaéle-
néni klienta do socidlni sité€ a napomahd pri
FeSeni probléma v dalsich aspektech jeho
Zivota. Respektuje znalosti a zkuSenosti
kolegl a spolupracuje s nimi.”
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= Vsouhlasu s pfredavanim osobnich tidajti musi byt také presné
specifikovany subjekty, jimZ budou za konkrétnim ticelem infor-
mace predavany. Pro jeden konkrétni ticel je moZné udélit sou-
hlas s predavanim informaci vice subjektim.

= Vramcispoluprace mezi bytovym a socialnim odborem (napfr.
priprevenci ztraty bydleni najemciti/klienti) mtiZe byt tento sou-
hlas uveden jiZ v priloze najemni smlouvy - nesmi byt ale ukot-
ven primo ve smlouvé.

= Pisemny souhlas muze klient kdykoli odvolat a o tomto by mél
byt vzdy informovan.

= Majitel bytu mtize jednat v zajmu najemnika také na zakladeé
plné moci.

Dalsi subjekty, které mohou identifikovat prvotni problém (obvodni
lékar, domovnik, hospodsky apod.), mohou predavat informace a letaky
primo osobam ohroZenym ztratou bydleni, tj. nesdilet informace o kli-
entech, pokud nespadaji do vySe uvedenych kategorii, ale poradit jim,
na koho se oni sami mohou obracet, a predat jim telefonni ¢isla a kon-
takty na socialni pracovniky socialnich odborti apod.
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