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Tip/ verbeterpunt Reactie stuurgroep 
 

Je kan door de folie op de ramen niet zien of 
iemand in gesprek is en of je dus kan 
binnenkomen. 

Klopt, dat was eerder ook het geval als de deur 
dicht was. Je mag gewoon even kloppen en 
binnenlopen.  

Rioollucht bij de entree We monitoren dit maar is de laatste tijd niet meer 
geroken. 
 

Stopcontacten bij de vergadertafels verbeteren 
en niet onder de tafels. 
 

Opgelost 

Straal douches niet erg hard Getest en de straal is optimaal qua waterverbruik 
en volgens de meeste gebruikers hard genoeg. 
 

Ruimte voor meer foto’s aan de wand en 
mogelijkheid papieren informatie te 
verspreiden 

We zijn bezig met nieuwe fotografie en als deze 
klaar is, kan als het past in de ruimte en het 
ontwerp een doek van gemaakt worden. 
Communicatie kijkt naar een alternatief voor de 
informatieborden. 
 

Klimaat. Voor de een is het te warm en voor de 
ander te koud 

De temperatuur is in de afgelopen weken aangepast 
in de centrale. We blijven dit monitoren en weten 
ook dat we het nieuwe systeem met warmtepomp 
de tijd moeten geven optimaal te kunnen reageren 
op de temperatuur buiten. 
 

Planten te hoog bij Klantenservice, 
Communicatie en Financiële Administratie 
 

Hoge planten worden vervangen door lage planten 

Met natte kleding door ’t Ontmoet – is het niet 
handig direct via kleedkamer? 

We gaan even kijken hoe dit de komende herfst- en 
wintermaanden gaat. 
 

Vieze trap We hebben nu het juiste schoonmaakmiddel maar 
de trap is nog vaak helaas wat vies. Verzoek aan 
iedereen om op de matten bij de ingang de voeten 
goed te vegen.  
 

Wordt de fietsenstalling ook vernieuwd? 
 

De fietsenstalling wordt niet vernieuwd. Wel wordt 
in het ontwerp van de openbare ruimte en door 
nieuwe bewegwijzering, aandacht besteed aan de 
plek van de fietsenstalling en aan de veiligheid van 
de fietsers. 
 

Wordt het groen en grijs rondom het pand ook 
nog vernieuwd? 

Zeker, zie het artikel in deze nieuwsbrief. 
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Er komt op momenten toch wel wat kooklucht 
uit de keuken. Kan dat anders? 
 

We hebben heel bewust gekozen voor geen 
frituurpan in verband met geur overlast en dus fors 
geïnvesteerd in een speciale oven met afzuiging 
daarin. Gelukkig is er daardoor echt veel minder 
sprake van ‘geur-overlast’. Omdat een enkele 
collega hier toch een opmerking overmaakte, 
hebben we de vraag over kooklucht toch nog eens 
bij de leverancier neergelegd.  
 

Er is geen waterkoeler op verdieping 1 en 2. 
Waarom niet? 
 

Om kosten en energie te besparen, kozen we ervoor 
om in ‘t Ontmoet een waterkoeler en Quooker 
kraan te installeren. Het water op de verdiepingen 
in de pantry is ook gewoon koel uit de kraan. Wil je 
gekookt of gekoeld water? Loop dan naar ’t 
Ontmoet. 
 

Nu is alles zo mooi en zijn de kluisjes in de 
kleedruimte nog oud en qua kleur minder 
passend 
 

Dat klopt en hebben we gezien de kosten 
uitgesteld. Omdat de kluisjes en de ventilatie 
daarin nog goed is, hebben we nu opdracht gegeven 
om de kluisjes te gaan ‘wrappen’ in groen folie 
licht en donker zoals de wanden. 
  

Afvalbakjes in pantry’s 
 

Er was niet duidelijk welk afval waar hoorde in de 
prullenbak in de pantry. Door oranje tape, is nu 
direct zichtbaar waar Verpakkingen horen. Gft 
hoort in het bio-zakje en restafval in het derde 
vakje. Papier breng je naar de container bij de 
printer.  
 

Wie en welke afdeling zit waar? 
 

We merken dat niet voor iedereen helder is welke 
afdeling waar zit. De helpdesk van I&A mag 
bijvoorbeeld beter aangegeven worden op 
verdieping 2. We gaan hier met bewegwijzering iets 
aan doen.  
 

Wat jammer dat de toiletten en het linker 
trappenhuis niet zijn opgeknapt. 
 

Ja, we hebben hier bewust keuzes in gemaakt. 
Omdat het technisch niet nodig was en we wel 
graag wilden investeren op andere plekken, hebben 
we deze gelaten zoals ze zijn.  

Er zijn geen zichtbare aparte mannen of 
vrouwen toiletten meer. Ik kan nu verrast 
worden door een man/ vrouw bij de wastafel. Ik 
moet hier toch nog aan wennen. 

We snappen dat sommige veranderingen wennen 
zijn. De gedeelde wastafelruimte zie je steeds 
vaker om ons heen en past naar ons idee in de 
huidige tijd. Daarbij is en blijft het uitgangspunt 
dat iedereen zich altijd en overal veilig moet 
kunnen voelen.  

 


