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FEITEN EN CIJFERS
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1	 FEITEN EN CIJFERS

Afvalbeleid

De gemeente Oldenzaal kent sinds 2017 een beleid gestoeld op gedifferentieerde 
tarieven, waarmee via een prijsprikkel op restafval gestimuleerd wordt de hoeveelheid 
restafval te verminderen en het scheiden van afval te stimuleren. Huishoudens betalen 
een basistarief, aangevuld met een bedrag per lediging voor restafval.

Sinds 2020 is de frequentie voor inzameling van restafval aan huis verlaagd van 
tweewekelijks naar vierwekelijks. Maatwerk is toegepast met zorgcontainers, die 
wekelijks op afroep kunnen worden geleegd indien nodig. 

Gfe bij hoogbouw

In 2020 besloot de gemeenteraad van Oldenzaal om per 1 januari 2022 gfe in te gaan 
zamelen bij alle hoogbouw. Dit is een vervolg op de eerder uitgevoerde pilot met 
verzamelcontainers voor gfe bij hoogbouw, die nu stadsbreed wordt uitgerold. In 2021 
is een plaatsingsplan opgesteld en ter inzage gelegd, zijn de gfe verzamelcontainers 
aan de hand van dit plaatsingsplan geplaatst en is de inzameling al in november gestart 
vanwege de snelle afronding van het project. Sindsdien kan alle hoogbouw het gfe 
gescheiden houden van het restafval, om zo het restafval verder te verminderen.

31.701 inwoners
per 31-12-2021

14.365 milieupassen
per 01-01-2021

14.472 milieupassen
per 31-12-2021

Restafval
Vierwekelijks

Zorgcontainers
Wekelijks

Papier
Maandelijks

Gft
Tweewekelijks

Verpakkingen
Vierwekelijks
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  �Figuur 1: containertypes Oldenzaal 2021

  �Figuur 2: verzamelcontainers Oldenzaal 2021

Containertypes Oldenzaal 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 140 liter  3.812  3.809 

Restafval 240 liter  7.829  7.863 

Zorgcontainer restafval 240 liter  4  4 

Gft 140 liter  5.658  5.635 

Gft 240 liter  6.107  6.184 

Biobak 140 liter  9  10 

Biobak 240 liter  27  34 

Verpakkingen 140 liter  4  16 

Verpakkingen 240 liter  11.173  11.205 

Verzamelcontainers Oldenzaal 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 60 61

Gfe 4 56

Verpakkingen 34 34

Papier 6 7

Glas bont 12 10

Glas wit 12 10

Textiel 11 11

Sneeuwweek

In februari lag de inzameling van huishoudelijk afval een week grotendeels stil 
vanwege extreme sneeuwval. Wegen waren enkele dagen niet begaanbaar voor 
inzamelvoertuigen. Voor het eerst in de geschiedenis van Twente Milieu is toen besloten 
om een week lang geen afval aan huis in te zamelen. Op de inzameling van gft na is 
alles een week later ingehaald. Verzamelcontainers zijn gedurende de week bereikbaar 
gemaakt en zo goed mogelijk geleegd. Inwoners toonden begrip voor de situatie en 
hebben weinig tot geen hinder ondervonden van het overslaan van de gft inzameling in 
deze winterse periode.

Containerwisselingen

De afgelopen jaren hadden de huishoudens in de gemeente Oldenzaal uitgebreid de 
mogelijkheid om de juiste containers aan huis te kiezen qua grootte. Dat resulteert in 
weinig wisselingen in 2021 en dus weinig verschuivingen in de containeraantallen bij alle 
afvalstromen en –volumes.

Afvalbalie en afvalcoach

In september en november zijn de Afvalbalie en de afvalcoaches ingezet bij 
winkelcentra. De Afvalbalie is een mobiel afvalbrengpunt waar gratis grove 
afvalstromen zoals piepschuim, vlakglas, elektrische apparaten en metalen 
kunnen worden gebracht. Op deze wijze kunnen inwoners met kleine 
hoeveelheden van dit afval naar het winkelcentrum en hoeven ze niet naar het 
afvalbrengpunt. Tevens worden bijplaatsingen en dump voorkomen en kunnen de 
afvalcoaches van Twente Milieu met inwoners in gesprek bij hun bezoek aan de 
Afvalbalie en het milieupleintje om vragen te beantwoorden of advies te geven.
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Afvalstoffenheffing 2021

Basistarief  € 226,90 

Lediging restafval 30 liter  € 1,07 

Lediging restafval 140 liter  € 5,57 

Lediging restafval 240 liter  € 9,55 

Lediging gft 140 liter  Gratis 

Lediging gft 240 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 140 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 240 liter  Gratis 

Gratis quotum 2021

Grof tuinafval 1.000 kg per jaar

Containerwisseling  € 35,00 

Voorrijkosten grof afval  € 30,00 

Grof restafval  € 1,50  per 10 kg

Grof tuinafval  € 0,50  per 10 kg

Puin  € 0,50 per 10 kg 

Afvalstoffenheffing

Het basistarief voor alle huishoudens bedroeg in 2020 226,90 euro. Daarnaast betaalde 
ieder huishouden een bedrag voor het aanbieden van restafval bij de verzamelcontainer 
of het laten legen van de grijze container aan huis. Voor het afvalbrengpunt kreeg ieder 
huishouden een gratis stortquotum van 1.000 kilo grof tuinafval. 

  �Figuur 4: gratis quotum Oldenzaal 2021

  �Figuur 3: afvalstoffenheffing Oldenzaal 2021
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 Hoofdstuk 2

AFVALSTROMEN
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2	 AFVALSTROMEN

Restafval

De hoeveelheid restafval in de gemeente Oldenzaal is iets verder gedaald van 106 kilo in 
2020 naar 104 kilo in 2021. Dat is net boven het landelijke doel van 100 kilo per inwoner 
in 2020. Zonder de coronamaatregelen was dit doel waarschijnlijk behaald. Het is 
aannemelijk dat de hoeveelheid onder de 100 kilo zakt wanneer de coronamaatregelen 
worden opgeheven en mensen weer minder thuis zijn.

Bijna driekwart van het restafval is aan huis ingezameld, 13% via de verzamelcontainers 
en de resterende 14% is als grof huishoudelijk afval naar het afvalbrengpunt gebracht.

Een derde van het gewicht van het restafval bestaat uit gft (tuinafval en etensresten). 
Op basis van volume bestaat een kwart van het restafval nog uit verpakkingen.  
Beide afvalstromen kunnen dus nog beter gescheiden worden door de inwoners  
van Oldenzaal en zo de hoeveelheid restafval verminderen.   �Figuur 5: ingezameld restafval Oldenaal 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 6: ingezameld restafval Oldenzaal 2021
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  �Figuur 7: sorteeranalyse gewicht en volume

Sorteeranalyse

   Tuinafval
   Keukenafval
   Verpakkingen
   Papier
   Glas

   Textiel
   Luiers
   Apparaten
   Grof restafval
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Gft

De gescheiden ingezamelde hoeveelheid gft is 134 kilo per inwoner in 2021.  
Dat is iets minder dan in 2020, maar blijft aanzienlijk meer dan toen het restafval nog 
tweewekelijks werd ingezameld. Het vierwekelijks inzamelen van restafval lijkt dus 
een blijvend positief effect te hebben op de gescheiden inzameling van gft. Het valt 
te verwachten dat deze hoeveelheid door de introductie van gfe bij hoogbouw in 2022 
toeneemt. 

  �Figuur 8: ingezameld gft Oldenzaal 2021 (kg/inw/jaar)
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Verpakkingen

In Oldenzaal is in 2021 45 kilo per inwoner aan verpakkingen gescheiden. Dat is een 
lichte daling ten opzichte van 2020, die positief moet worden gezien. Jaarlijks komt er 
namelijk 30-35 kilo verpakkingen per inwoner op de markt. De vermindering kan erop 
duiden dat de vervuiling aan het afnemen is, mede door de inzet van communicatie en 
voorloopacties. 

In 2021 is bij de verwerking van de ingezamelde verpakkingen een onderscheid ontstaan 
in drie deelstromen: goedkeur bevat visueel minder dan 15% vervuiling, de nieuwe 
tussencategorie bevat visueel maximaal 35% vervuiling en afkeur bevat meer dan 35% 
vervuiling. Gemeenten krijgen voor goedkeur en de tussencategorie een verschillende 
vergoeding, afkeur brengt kosten met zich mee voor verbranding. 

Uit de cijfers is op te maken dat de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen bij de 
verzamelcontainers relatief slecht is: 46% is volledig afgekeurd. Huis-aan-huis is 95% 
geheel of gedeeltelijk goedgekeurd en zijn de resultaten relatief goed te noemen, 
hoewel het de ambitie blijft om zo veel mogelijk volledig goedgekeurd te krijgen. Met 
behulp van de inzet van communicatie en door het houden van voorloopacties wordt 
verder ingezet op kwaliteitsverbetering.

  �Figuur 9: ingezamelde verpakkingen Oldenaal 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 10: ingezamelde verpakkingen Oldenzaal 2021
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Verpakkingendossier

  �Figuur 11: goedkeur, deelafkeur, afkeur verpakkingen Oldenzaal 2021
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Papier

De hoeveelheid papier is licht dalende de afgelopen jaren. De samenstelling van papier 
wijzigt wel. Door de digitalisering komt er minder papier op de markt, maar door de 
pakketbezorging meer karton. Jaarlijks ontvangt ieder huishouden ongeveer 5 kilo 
karton via de post.

Bijna een derde van het papier wordt in Oldenzaal naar het afvalbrengpunt gebracht. 
Slechts 10% wordt ingezameld middels verzamelcontainers op milieupleintjes, de 
overige 60% wordt aan huis opgehaald door Twente Milieu met ondersteuning van 
vrijwilligers van verenigingen die hier een vergoeding voor ontvangen per kilo.  
Begin 2021 was de opbrengst van papier nog historisch laag, gedurende het jaar is de 
financiële opbrengst weer toegenomen door schaarste op de markt.

  �Figuur 12: ingezameld papier Oldenzaal 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 13: ingezameld papier Oldenzaal 2021
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Glas

De gemeente Oldenzaal is in de regio medekoploper op het gebied van inzameling van 
glas: 28 kilo per inwoner is een uitstekend resultaat. Er zit ook bijna geen glas meer in 
het restafval, blijkt uit de sorteeranalyse. Daarnaast wordt het glas in Oldenzaal ook 
goed op kleur gescheiden, zodat van het gescheiden ingezamelde witte glas opnieuw  
wit glas kan worden gemaakt. Dat lukt bij de recycling van bont glas namelijk niet.  
Een waardevolle bijdrage voor de recycling en meer opbrengst voor de gemeente. 

  �Figuur 14: ingezameld glas Oldenzaal 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 15: ingezameld glas Oldenzaal 2021
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Textiel

Nadat de textielcontainers in 2020 enkele maanden gesloten zijn geweest vanwege de 
coronamaatregelen, zijn de verzamelcontainers in 2021 weer het gehele jaar geopend 
geweest. Dat is terug te zien in de ingezamelde hoeveelheid. Het ingezamelde textiel 
wordt gesorteerd in Tubbergen bij het Regionaal Textielsorteercentrum Twente.

  �Figuur 16: ingezameld textiel Oldenzaal 2021 (kg/inw/jaar)
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 Hoofdstuk 3

AFVALBRENGPUNT
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Ingezamelde afvalstromen Kg per inwoner

Apparaten  7 

Asbest  1 

Banden  0,2 

Dakleer  1 

Restafval  14 

Gasbeton  0,5 

Gips  1 

Grof restafval  26 

Grof tuinafval  73 

A Hout  1 

B Hout  30 

KCA  2 

Hard kunststof  2 

Matrassen  2 

Metalen  5 

Papier  19 

Piepschuim  0,2 

Puin  23 

Tapijt  2 

Vetten/oliën  0,1 

Vlakglas  1 

Totaal  211,7 

3	 AFVALBRENGPUNT

Het aantal bezoekers in 2021 bedroeg ruim 82.000. Dat is iets minder dan in 2020, maar 
dat was een extreem jaar vanwege de coronamaatregelen. Ten opzichte van de jaren 
daarvoor zijn de cijfers minder goed vergelijkbaar, doordat het nieuwe toegangssysteem 
ook de bezoekers van het gratis gedeelte registreert en meetelt.

Ruim 62% van de huishoudens heeft minimaal één keer het afvalbrengpunt bezocht in 
2020, blijkt uit het aantal unieke bezoekers. Gemiddeld werd er over alle huishoudens 
genomen ruim 200 kilo afval naar het afvalbrengpunt gebracht.

  �Figuur 17: ingezamelde afvalstromen Oldenzaal 2021

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 3  |  A

F
V

A
L

B
R

E
N

G
P

U
N

T

Gewijzigde openingstijden

In juli 2021 zijn de openingstijden van het afvalbrengpunt gewijzigd. Voorheen was het 
afvalbrengpunt geopend van maandag tot en met zaterdag vanaf 11 uur, dit is vervroegd 
naar 9 uur. Het afvalbrengpunt sluit om 16 uur. Uitzondering is de woensdagmiddag, 
waarop het afvalbrengpunt al sluit om 12:30 uur omdat is gebleken dat op die middag 
de minste bezoekers komen.
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  Figuur 18: aantal bezoekers afvalbrengpunt Oldenzaal   Figuur 19: unieke bezoekers afvalbrengpunt Oldenaal

Aantal bezoekers afvalbrengpunt 2020 2021

Inwoner  84.057  82.347 

Dagpas  1.205  1.044 

Unieke bezoekers afvalbrengpunt 2021

Afvalbrengpunten Oldenzaal  8.966 62%
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 Hoofdstuk 4

CONTAINERGEBRUIK
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Containergebruik Oldenzaal Gemiddeld

Restafval verzamelcontainer 30 liter  41 

Restafval 140 liter  6 

Restafval 240 liter  8 

Gft 140 liter  15 

Gft 240 liter  18 

Biobak 140 liter  16 

Biobak 240 liter  17 

Verpakkingen 240 liter  11 

Klachten en meldingen Aantal 2021

Container niet geleegd  710 0,17% van alle ledigingen

Containerwisseling  887 2,6% van alle containers aan huis

Milieupas aanvraag  1.056 7% van alle milieupassen

Grof afval op afroep  116 1% van alle huishoudens

Melding verzamelcontainer  305  1,6 gemiddeld per container

4	 CONTAINERGEBRUIK

De intrede van het vierwekelijks inzamelen heeft effect op het aantal keren dat 
huishoudens een grijze restafvalcontainer lieten legen. Van de 13 mogelijkheden die 
men had is gemiddeld 6 tot 8 keer gebruik gemaakt. In 2019 was dit nog 8 tot 10 keer. 
De verzamelcontainers voor restafval zijn gemiddeld 41 keer gebruikt door huishoudens 
zonder grijze container aan huis. Dat betekent dat men minder dan eenmaal per week 
een zak restafval wegbracht. In 2020 was dit gemiddeld 44 keer per jaar.

Eerder hebben we al geconstateerd dat er meer gft is ingezameld. Dit is ook terug 
te zien in het aantal geleegde containers: gemiddeld 16 tot 19 keer, afhankelijk 
van de containergrootte. In 2019 was dit nog 14 tot 17 keer. Hier is sprake van een 
mix aan oorzaken: de introductie van vierwekelijks inzamelen van het restafval, 
seizoensinvloeden en de coronamaatregelen zorgden voor meer aanbod van gft.

Tenslotte is de verpakkingencontainer gemiddeld 11 van de 13 keer aan straat gezet om 
te laten legen. Een gemiddelde dat we ook zien in andere gemeenten waar vierwekelijks 
de verpakkingencontainer wordt geleegd en dat niet afwijkt van eerdere jaren.

  �Figuur 20: containergebruik Oldenzaal 2021

  �Figuur 21: klachten en meldingen Oldenzaal 2021
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 Hoofdstuk 5

COMMUNICATIE
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5	 COMMUNICATIE

Communicatiecampagne gfe-inzameling bij hoogbouw  

In 2021 stond de afvalcommunicatie in Oldenzaal grotendeels in het teken van het 
nieuwe gfe-systeem voor hoogbouw. Hoogbouwbewoners kunnen sinds november  
2021 gebruik maken van een verzamelcontainer voor hun groente-, fruit- en etensresten. 
Met een communicatiecampagne werd de introductie van deze nieuwe manier van 
inzamelen ondersteund. Zo ontvingen de hoogbouwbewoners onder andere brieven 
over het zienswijzeproces rond het plaatsingsplan. Ook werd de periode van zienswijzes 
ondersteund met informatieve pagina’s in de lokale weekkrant, social media, een 
animatiefilmpje en digitale nieuwsbrieven. Om (visueel) duidelijk te maken waar de  
gfe-verzamelcontainers kwamen te staan, werd op de beoogde plekken een bord 
geplaatst. Om inwoners extra te stimuleren gebruik te maken van de  
gfe-verzamelcontainer, kregen zij een gratis gfe-bakje voor op (bijvoorbeeld) het 
aanrecht aangeboden. Het gfe-bakje was voorzien van een informatieve wikkel en 
werd met een persoonlijke toelichting aan de deur bezorgd.
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Gfe-verzamelcontainers bij hoogbouwlocaties
Woont u in een appartement of bovenwoning? Dan kunt u vanaf 2022 groente-, fruit- en etensresten (gfe) gescheiden inleveren. Gemeente 

Oldenzaal en Twente Milieu plaatsen dit najaar hiervoor ruim 50 gfe-verzamelcontainers bij hoogbouwlocaties, zoals flats en appartementen. 

Bekijk op www.oldenzaal.nl/gfe-hoogbouw waar de nieuwe gfe-verzamelcontainers komen te staan. Tot dinsdag 6 juli 2021 heeft u de 

mogelijkheid om op de voorgestelde locaties te reageren.

U vindt een bord op 

de plekken waar een 

gfe-verzamelcontainer 

komt. De locaties vindt 

u daarnaast ook op 

de speciale website 

www.oldenzaal.nl/

gfe-hoogbouw. Volg 

de stappen op deze 

website en bekijk 

de locatie bij u in de 

buurt. 

De gemeente en Twente Milieu onderzochten samen 

waar de gfe-verzamelcontainers het beste kunnen staan. 

Het belangrijkste hierbij is dat het voor u zo eenvoudig, 

comfortabel en veilig mogelijk is. Wilt u weten hoe we 

tot deze keuze zijn gekomen? Kijk dan op  

www.oldenzaal.nl/gfe-hoogbouw.

Waar komen de 
gfe-verzamelcontainers in uw buurt?

Hoe zijn de 
gfe-verzamelcontainer-
locaties gekozen?

Meer informatie over afval scheiden? 

Kijk op www.twentemilieu.nl of schrijf je in voor de digitale nieuwsbrief op www.twentemilieu.nl/nieuwsbrief

Gfe-afval belandt bij bewoners van flats, 

appartementen of bovenwoningen op dit moment 

nog bij het restafval. Door gfe-afval te scheiden 

heeft u minder restafval en bespaart u kosten. Ook 

is het beter voor het milieu. Van gfe-afval kunnen we 

compost maken. Dat is een goede voedingsbodem 

om planten en bloemen op te laten groeien. 

Gfe-afval is dus een waardevolle 

grondstof!

Waarom groente-, 
fruit- en etensresten 
apart inzamelen?

Ga dan naar www.oldenzaal.nl/gfe-hoogbouw. Hier kunt u tot dinsdag 6 juli 2021 officieel reageren op de geplande locatie. 

Dit heet een zienswijze indienen. U kunt uw zienswijze ook voor dinsdag 6 juli 2021 telefonisch doorgeven. 

Bel hiervoor 0541 - 58 81 11 (bereikbaar op werkdagen tussen 8.00 en 17.00 uur). 

Wilt u reageren op de geplande locatie van de 
gfe-verzamelcontainer bij u in de buurt?

  �Figuur 22: communicatiemiddelen Oldenzaal 2021
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Check of het klopt, wat je in de oranje verpakkingencontainer stopt!

Meer informatie www.twentemilieu.nl/verpakkingen

Is de verpakking van plastic, 
blik of een drankenkarton?*

Is de verpakking leeg? 
Helemaal schoon hoeft niet.1 2

Volle verpakkingen
Leeg deze eerst in de juiste 
container, daarna mag de 
verpakking in de oranje 
verpakkingencontainer.

Piepschuim
 Bijvoorbeeld verpakkings-
materiaal om een televisie.

 Waar wel: Afvalbrengpunt.

Hard kunststof
Bijvoorbeeld tuinstoelen  
en speelgoed.

 Waar wel: Afvalbrengpunt.

Lege verpakkingen
Deze mogen direct in de oranje 
verpakkingencontainer.

Plastic
• Plastic flesjes 
• Wasmiddelflacons  
• Folies (max. 75 cm)

Blik
• Conservenblikjes 
• Frisdrankblikjes 
• Limonadesiroopblikjes

Drankenkarton
• Sappakken  
• Zuivelverpakkingen 
• Wijnverpakkingen

Spuitbussen
Bijvoorbeeld deodorant-  
en haarlakbussen. 

 W aar wel: Restafval.

Kitkokers
 Waar wel: Restafval.

Verfblikken
  Waar wel: Klein chemisch afval  
(met restje) of Restafval (leeg).

Dan mag het in de verpakkingencontainer, bedankt!

* En is het bedoeld om maar 1x te gebruiken?

3 Is het géén uitzondering?
Uitzonderingen zijn:
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  �Figuur 23: communicatiemiddelen Oldenzaal 2021
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 Hoofdstuk 6

TEVREDENHEID INWONERS
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6	 TEVREDENHEID INWONERS

Eind 2021 liet Twente Milieu door onderzoeksbureau Integron de inwonertevredenheid 
in haar werkgebied onderzoeken. In alle negen gemeenten waar Twente Milieu het werk 
uitvoert zijn inwoners benaderd om een digitale vragenlijst in te vullen. De vragen gingen 
over alle werkzaamheden van Twente Milieu; van het op tijd legen van een container 
aan huis, tot de klantvriendelijkheid van de medewerkers op het afvalbrengpunt en van 
de kwaliteit van beheer openbare ruimte tot de informatie en communicatie vanuit de 
organisatie. Gemiddeld gaven de inwoners Twente Milieu een 7,5.  
 
De resultaten van het onderzoek laten een duidelijk beeld zien van zaken die goed gaan.  
Zo wordt de Twente Milieu app, de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers 
op bijvoorbeeld het afvalbrengpunt en het ophalen van containers aan huis als sterke 
punten genoemd. Ook de communicatie vanuit Twente Milieu krijgt een dikke 8!  
 
Inwoners zagen ook verbeterpunten. De uitstraling van verzamelcontainers in buurten 
en bij winkelcentra kan beter. Afval dat naast containers staat, maar ook de container 
zelf ziet er niet altijd fris uit. Inwoners bevestigen hiermee wat voor Twente Milieu en de 
gemeenten al langer een aandachtspunt is. In veel gemeenten wordt er al in samenwerking 
met handhaving, woningcorporaties en buurtbewoners gewerkt aan het tegengaan van 
ongewenst gedrag van inwoners die zakken of rotzooi naast containers zetten. Door onder 
andere de aanschaf van een eigen waswagen en het rijden van meer schoonmaakroutes, 
willen Twente Milieu en gemeenten de containers er frisser en schoner uit laten zien.
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  �Figuur 24: inwonerstevredenheid in de regio

Afval Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 7.75 7.79 7.49 7.52 7.47 7.76 7.59 7.86 7.86

Verzamelcontainer restafval 7.54 7.51 6.94 6.62 7.22 6.89 7.43 7.93

Verzamelcontainer gft/gft 7.29 7.24 7.20

Verzamelcontainer papier/karton 7.41 7.03 6.64 7.67 7.23 7.22 8.26

Verzamelcontainer verpakkingen 6.64 7.41 6.81 7.63 6.75 7.36 6.61 7.60

Verzamelcontainer glas 7.24 7.48 6.92 7.32 7.12 7.35 7.60 7.57 7.75

Verzamelcontainer textiel 7.43 7.57 6.95 7.18 7.26 7.52 7.25 7.56 7.67

Afvalinzameling aan huis 7.95 8.13 7.93 7.40 8.04 8.14 8.05 8.10 7.81

Afvalbrengpunt/Milieupark 8.20 8.14 8.13 7.93 8.09 7.93 8.16 7.89

Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 8.37 8.08 8.10 7.27 8.05 8.26 8.24 8.28 8.09

Klantenservice 8.20 7.68 7.74 7.24 7.65 7.84 7.94 7.82 7.62

Communicatiemiddelen 8.47 8.47 8.35 7.30 8.25 8.41 8.38 8.45 8.45

BOR Borne
(n=421)

Haaksbergen
(n=309)

Gemiddelde 6.74 6.11

Onderhoud en reiniging straten 6.4 5.99

Straatmeubilair 6.73 6.36

Groenonderhoud 6.54 5.92

Begraafplaats 8.58 7.24

Plaagdierbeheersing 7.09 6.24



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Oldenzaal 2021    | 27

 Hoofdstuk 7

INTERGEMEENTELIJKE
VERGELIJKING
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  �Figuur 25: intergemeentelijke vergelijking restafval   �Figuur 26: intergemeentelijke vergelijking gft

Afvalloos Twente
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  �Figuur 27: intergemeentelijke vergelijking verpakkingen   �Figuur 28: intergemeentelijke vergelijking papier
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  �Figuur 29: intergemeentelijke vergelijking glas   �Figuur 30: intergemeentelijke vergelijking textiel
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  �Figuur 31: intergemeentelijke vergelijking gemiddelde restafval Twente
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