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FEITEN EN CIJFERS
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1 FEITEN EN CIJFERS

Afvalbeleid

De gemeente Losser kent sinds 2018 beleid op basis van gedifferentieerde tarieven 
(diftar), waarbij huishoudens naast een basistarief een vast bedrag betalen voor het 
hebben van een restafvalcontainer aan huis en een tarief per lediging voor restafval. 
Het legen van verpakkingen en gft is gratis. De containers aan huis voor restafval en 
verpakkingen worden vierwekelijks ingezameld, de container voor gft tweewekelijks. 
Grof afval kan worden weggebracht naar het afvalbrengpunt, waar inwoners op basis 
van hun gemeentelijke milieupas toegang kunnen krijgen. 

Aandacht voor het gebruik van de milieupleintjes 

Om het gebruik van de milieupleintjes te stimuleren hebben we een redactionele pagina 
geplaatst in de Week van Losser. Uitgelegd werd welke afvalstromen je kwijt kunt bij 
de milieupleintjes en wat er wel en niet bij elke afvalstroom hoort. Ook werden vragen 
beantwoord, zoals: waar laat je je papier en het grofvuil? Wat moet je doen als de 
container defect of vol is? En illegale afvaldump: wat zijn voor jou de gevolgen en een 
oproep om bijplaatsingen te melden bij de gemeente. 

Voorloopacties ter verbetering van de verpakkingen 

Ter verbetering van de kwaliteit van de verpakkingen zijn er ook in 2021 voorloopacties 
gehouden. In verschillende wijken in Losser is er extra gecontroleerd op de inhoud 
van verpakkingencontainers. De containers waarin vervuiling werd aangetroffen, 
bijvoorbeeld door restafval, werden niet geleegd. En daarnaast ontvingen de betreffende 
inwoners een oranje kaart aan hun container met tips om het afval de volgende keer 
beter te scheiden.

22.979 inwoners
per 31-12-2021

9.828 milieupassen
per 01-01-2021

9.895 milieupassen
per 31-12-2021

Restafval
Vierwekelijks

Gft
Tweewekelijks

Verpakkingen
Vierwekelijks
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Containertypes Losser 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 140 liter  4.598  4.552 

Restafval 240 liter  3.940  4.068 

Gft 140 liter  6.724  6.632 

Gft 240 liter  2.130  2.312 

Verpakkingen 140 liter  33  414 

Verpakkingen 240 liter  8.970  9.742 

Verzamelcontainers Losser 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 34 33

Verpakkingen 19 20

Glas bont 20 22

Textiel 14 15

   Figuur 1: containertypes Losser 2021

   Figuur 2: verzamelcontainers Losser 2021

Sneeuwweek

In februari lag de inzameling van huishoudelijk afval een week grotendeels stil 
vanwege extreme sneeuwval. Wegen waren enkele dagen niet begaanbaar voor 
inzamelvoertuigen. Voor het eerst in de geschiedenis van Twente Milieu is toen besloten 
om een week lang geen containers aan huis in te zamelen. Op de inzameling van gft na 
is alles een week later ingehaald. Verzamelcontainers zijn gedurende de week bereikbaar 
gemaakt en zo goed mogelijk geleegd. Inwoners toonden begrip voor de situatie en 
hebben weinig tot geen hinder ondervonden van het overslaan van de gft inzameling in 
deze winterse periode.
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Afvalstoffenheffing 2021

Basistarief  € 155,04 

Basistarief hoogbouw  € 145,08 

Vast restafval 140 liter  € 30,00 

Vast restafval 240 liter  € 30,00 

Lediging restafval 30 liter  € 0,99 

Lediging restafval 140 liter  € 4,62 

Lediging restafval 240 liter  € 7,93 

Lediging gft 140 liter  Gratis 

Lediging gft 240 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 140 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 240 liter  Gratis 

Containerwisseling 2021

Containerwisseling  € 30,00 

Afvalstoffenheffing

Het basistarief bedraagt in 2020 € 155,04 voor laagbouw en € 145,08 voor hoogbouw. 
Laagbouw betaalt voor het hebben van een restafvalcontainer € 30,- en daarnaast 
een tarief per lediging. Hoogbouw betaalt per keer dat ze de verzamelcontainer voor 
restafval gebruiken.

Containerwisselingen

Het aantal verpakkingencontainers is in 2021 flink toegenomen. Bijna 400 extra 
containers van 140 liter en bijna 800 extra containers van 240 liter. Bij de overige 
afvalstromen zijn de wisselingen beperkt gebleven.

   Figuur 4: containerwisselingen Losser 2021

   Figuur 3: afvalstoffenheffing Losser 2021
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 Hoofdstuk 2

AFVALSTROMEN
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2 AFVALSTROMEN

Restafval

Al sinds 2018 heeft de gemeente Losser het landelijke doel voor 2020 bereikt: 100 kilo 
restafval per inwoner per jaar. In 2021 is de hoeveelheid ten opzichte van 2020 gelijk 
gebleven. Door de coronamaatregelen zagen we in 2020 een stijging ten opzichte van 
2019, ook in 2021 waren nog veel maatregelen van kracht die hun invloed hebben gehad 
op het huishoudelijk afval. De verwachting is dat na het opheffen van deze maatregelen 
de situatie weer vergelijkbaar zal zijn met 2019.

Op basis van gewicht bestaat bijna een kwart van het restafval nog uit gft (tuinafval 
en etensresten). Op basis van volume bestaat meer dan een kwart van het restafval 
uit verpakkingen. Beide afvalstromen kunnen dus nog beter gescheiden worden om de 
hoeveelheid restafval verder te verminderen. 

   Figuur 5: ingezameld restafval Losser 2021 (kg/inw/jaar)

   Figuur 6: ingezameld restafval Losser 2021

Landelijk doel 2020 H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Losser 2021    | 9

   Figuur 7: sorteeranalyse gewicht en volume

Sorteeranalyse

   Tuinafval
   Keukenafval
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   Papier
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   Textiel
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De hoeveelheid gft-afval is in 2021 licht gedaald van 158 naar 155 kilo per inwoner. 
Daarmee behoort de gemeente Losser nog steeds tot de koplopers in de regio. Ook hier 
spelen de coronamaatregelen nog een rol: doordat mensen veel thuis zijn geweest is er 
meer in de tuin gewerkt en dus meer tuinafval vrijgekomen. 

   Figuur 8: ingezameld gft Losser 2021 (kg/inw/jaar)
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Verpakkingen

De hoeveelheid gescheiden ingezamelde verpakkingen is in 2021 met 6 kilo gedaald naar 
44 kilo per inwoner. Een gunstige ontwikkeling die er op lijkt te wijzen dat de vervuiling 
aan het verminderen is: jaarlijks komt er namelijk maar ongeveer 30-35 kilo verpakkingen 
per inwoner op de markt. 

In 2021 is bij de verwerking van de ingezamelde verpakkingen een onderscheid ontstaan 
in drie deelstromen: goedkeur bevat visueel minder dan 15% vervuiling, de nieuwe 
tussencategorie bevat visueel maximaal 35% vervuiling en afkeur bevat meer dan 35% 
vervuiling. Gemeenten krijgen voor goedkeur en de tussencategorie een verschillende 
vergoeding, afkeur brengt kosten met zich mee voor verbranding. 

Uit de cijfers is op te maken dat de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen bij de 
verzamelcontainers relatief slecht is: 61% is volledig afgekeurd. Huis-aan-huis is  
96% geheel of gedeeltelijk goedgekeurd en zijn de resultaten relatief goed te noemen, 
hoewel het de ambitie blijft om zo veel mogelijk volledig goedgekeurd te krijgen.  
Met behulp van de inzet van communicatie en door het houden van voorloopacties 
wordt ingezet op kwaliteitsverbetering.    Figuur 9: ingezamelde verpakkingen Losser 2021 (kg/inw/jaar)

   Figuur 10: ingezamelde verpakkingen Losser 2021
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Verpakkingendossier

   Figuur 11: goedkeur, deelafkeur, afkeur verpakkingen Losser 2021
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Er is in 2021 61 kilo papier per inwoner ingezameld. De hoeveelheid daalt al enkele 
jaren, mede vanwege digitalisering. Tegelijkertijd komt er steeds meer karton op de 
markt vanwege pakketbezorging, tot wel 5 kilo per inwoner per jaar. Begin 2021 was 
de financiële opbrengst van papier nog erg laag, in de loop van 2021 is deze weer 
toegenomen vanwege schaarste op de markt.

   Figuur 12: ingezameld papier Losser 2021 (kg/inw/jaar)
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Glas

De glascontainers leveren ieder jaar ongeveer rond de 25 kilo glas per inwoner op in de 
gemeente Losser, zo ook in 2021. Het restafval bestaat nog voor slechts 4% uit glas, wat 
aangeeft dat er al goed gescheiden wordt.

Glascontainers zijn bedoeld voor verpakkingsglas zoals flessen en potten.  
Vazen, drinkglazen, ruiten en schalen horen niet in de glascontainer maar moeten 
worden afgedankt via het restafval of afvalbrengpunt. 

   Figuur 13: ingezameld glas Losser 2021 (kg/inw/jaar)
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   Figuur 15: ingezameld textiel Losser 2021

Textiel

Nadat in 2020 de textielcontainers enkele maanden gesloten zijn geweest vanwege 
de coronamaatregelen, is in 2021 weer het hele jaar textiel ingezameld met de 
verzamelcontainers. Dat is terug te zien in de hoeveelheid, die weer gelijk is aan de jaren 
ervoor. Naast de inzameling met verzamelcontainers vindt er ook inzameling aan huis 
plaats via derden.

   Figuur 14: ingezameld textiel Losser 2021 (kg/inw/jaar)
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 Hoofdstuk 3

AFVALBRENGPUNT
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Ingezamelde afvalstromen Kg per inwoner

Apparaten  5 

Asbest  2 

Banden  1 

Grof restafval  66 

Grof tuinafval  36 

B Hout  45 

C Hout  3 

KCA  2 

Metalen  4 

Piepschuim  0,1 

Puin  41 

Vlakglas  0,4 

Totaal 206,4

3 AFVALBRENGPUNT

Er zijn bijna 14.000 bezoeken gebracht aan het afvalbrengpunt in 2021. Dit zijn 
er ongeveer 500 minder dan in 2020, toen het aantal bezoekers vanwege de 
coronamaatregelen erg hoog was. In 2020 zijn daarnaast de openingstijden van het 
afvalbrengpunt verruimt. 

Op basis van het aantal unieke bezoekers, gemeten aan de gemeentelijke milieupas, 
blijkt dat 45% van de huishoudens gebruik heeft gemaakt van het afvalbrengpunt. 
De getoonde gewichten zijn inclusief de hoeveelheden die zijn gebracht door de 
gemeentelijke diensten zelf.

   Figuur 16: ingezamelde afvalstromen Losser 2021
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  Figuur 17: unieke bezoekers afvalbrengpunt Losser 2021   Figuur 18: aantal bezoekers afvalbrengpunt Losser 2021

Aantal bezoekers afvalbrengpunten 2020 2021

Inwoner  14.223  13.715 

Unieke bezoekers afvalbrengpunten 2021

Afvalbrengpunten Losser  4.498 45%

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 3  |  A

F
V

A
L

B
R

E
N

G
P

U
N

T



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Losser 2021    | 19

 Hoofdstuk 4

CONTAINERGEBRUIK
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Containergebruik Losser Gemiddeld

Restafval verzamelcontainer 30 liter  29 

Restafval 140 liter  8 

Restafval 240 liter  9 

Gft 140 liter  17 

Gft 240 liter  18 

Verpakkingen 140 liter  2 

Papier 240 liter  10 

Klachten en meldingen Aantal 2021

Container niet geleegd  317 0,10% van alle ledigingen

Containerwisseling  688 2,5% van alle containers aan huis

Milieupas aanvraag  513 5% van alle milieupassen

Melding verzamelcontainer  103  1,1 gemiddeld per container

4 CONTAINERGEBRUIK

De containers aan huis voor restafval zijn gemiddeld 8 tot 9 keer geleegd. Ieder 
huishouden heeft jaarlijks 13 keer deze mogelijkheid door het tweewekelijks inzamelen. 
Dankzij het tarief per lediging zet men de grijze container enkel aan straat wanneer hij 
vol is, om zo kosten te besparen. Gebruikers van de verzamelcontainers voor restafval 
hebben gemiddeld 29 keer per jaar een zak weggebracht. Dat is afgerond ongeveer eens 
per dertien dagen, bijna tweewekelijks.

De gft-containers worden aanzienlijk vaker geleegd, gemiddeld zo’n 17-18 keer per 
jaar. Hier is sprake van een tweewekelijkse inzameling. De verpakkingencontainer is 
gemiddeld 11 keer geleegd, een zeer hoog aanbiedingsgemiddelde aangezien het aantal 
mogelijkheden bij vierwekelijks ledigen 13 is. 

   Figuur 19: containergebruik Losser 2021

   Figuur 20: klachten en meldingen Losser 2021
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 Hoofdstuk 5

TEVREDENHEID INWONERS
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5 TEVREDENHEID INWONERS

Eind 2021 liet Twente Milieu door onderzoeksbureau Integron de inwonertevredenheid 
in haar werkgebied onderzoeken. In alle negen gemeenten waar Twente Milieu het werk 
uitvoert zijn inwoners benaderd om een digitale vragenlijst in te vullen. De vragen gingen 
over alle werkzaamheden van Twente Milieu; van het op tijd legen van een container 
aan huis, tot de klantvriendelijkheid van de medewerkers op het afvalbrengpunt en van 
de kwaliteit van beheer openbare ruimte tot de informatie en communicatie vanuit de 
organisatie. Gemiddeld gaven de inwoners Twente Milieu een 7,5.  
 
De resultaten van het onderzoek laten een duidelijk beeld zien van zaken die goed gaan.  
Zo wordt de Twente Milieu app, de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers 
op bijvoorbeeld het afvalbrengpunt en het ophalen van containers aan huis als sterke 
punten genoemd. Ook de communicatie vanuit Twente Milieu krijgt een dikke 8!  
 
Inwoners zagen ook verbeterpunten. De uitstraling van verzamelcontainers in buurten 
en bij winkelcentra kan beter. Afval dat naast containers staat, maar ook de container 
zelf ziet er niet altijd fris uit. Inwoners bevestigen hiermee wat voor Twente Milieu en de 
gemeenten al langer een aandachtspunt is. In veel gemeenten wordt er al in samenwerking 
met handhaving, woningcorporaties en buurtbewoners gewerkt aan het tegengaan van 
ongewenst gedrag van inwoners die zakken of rotzooi naast containers zetten. Door onder 
andere de aanschaf van een eigen waswagen en het rijden van meer schoonmaakroutes, 
willen Twente Milieu en gemeenten de containers er frisser en schoner uit laten zien.  
 
Op het gebied van beheer van de openbare ruimte, ervaren inwoners soms nog te veel 
onkruid in hun buurt. Of deze ervaring aansluit bij de opdracht die Twente Milieu heeft 
vanuit de gemeenten is niet altijd duidelijk. Soms is minder maaien bijvoorbeeld een 
bewuste keuze, maar zorgt het wel voor een ander beeld. Een mooie gezamenlijke opgave 
van Twente Milieu en de gemeenten om met inwoners hierover in gesprek te gaan en 
samen te kijken naar de invloed van biodiversiteit en klimaatadaptatie op wat zij zien in  
de openbare ruimte. 

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 5  |  T

E
V

R
E

D
E

N
H

E
ID

 IN
W

O
N

E
R

S



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Losser 2021    | 23

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 5  |  T

E
V

R
E

D
E

N
H

E
ID

 IN
W

O
N

E
R

S

   Figuur 21: inwonerstevredenheid in de regio

Afval Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 7.75 7.79 7.49 7.52 7.47 7.76 7.59 7.86 7.86

Verzamelcontainer restafval 7.54 7.51 6.94 6.62 7.22 6.89 7.43 7.93

Verzamelcontainer gft/gft 7.29 7.24 7.20

Verzamelcontainer papier/karton 7.41 7.03 6.64 7.67 7.23 7.22 8.26

Verzamelcontainer verpakkingen 6.64 7.41 6.81 7.63 6.75 7.36 6.61 7.60

Verzamelcontainer glas 7.24 7.48 6.92 7.32 7.12 7.35 7.60 7.57 7.75

Verzamelcontainer textiel 7.43 7.57 6.95 7.18 7.26 7.52 7.25 7.56 7.67

Afvalinzameling aan huis 7.95 8.13 7.93 7.40 8.04 8.14 8.05 8.10 7.81

Afvalbrengpunt/Milieupark 8.20 8.14 8.13 7.93 8.09 7.93 8.16 7.89

Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 8.37 8.08 8.10 7.27 8.05 8.26 8.24 8.28 8.09

Klantenservice 8.20 7.68 7.74 7.24 7.65 7.84 7.94 7.82 7.62

Communicatiemiddelen 8.47 8.47 8.35 7.30 8.25 8.41 8.38 8.45 8.45

BOR Borne
(n=421)

Haaksbergen
(n=309)

Gemiddelde 6.74 6.11

Onderhoud en reiniging straten 6.4 5.99

Straatmeubilair 6.73 6.36

Groenonderhoud 6.54 5.92

Begraafplaats 8.58 7.24

Plaagdierbeheersing 7.09 6.24
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 Hoofdstuk 6

INTERGEMEENTELIJKE
VERGELIJKING
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   Figuur 22: intergemeentelijke vergelijking restafval    Figuur 23: intergemeentelijke vergelijking gft
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   Figuur 24: intergemeentelijke vergelijking verpakkingen    Figuur 25: intergemeentelijke vergelijking papier
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   Figuur 26: intergemeentelijke vergelijking glas    Figuur 27: intergemeentelijke vergelijking textiel
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   Figuur 28: intergemeentelijke vergelijking gemiddelde restafval Twente
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