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FEITEN EN CIJFERS
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1	 FEITEN EN CIJFERS

Afvalbeleid

Het afvalbeleid van de gemeente Haaksbergen is gericht op het verminderen van 
restafval. De restafvalcontainer wordt vierwekelijks aan huis geleegd. Voor de 
verpakkingen- en gft-container is dit tweewekelijks. In de zomer wordt het gft-afval 
wekelijks ingezameld. Het principe is: hogere service op gescheiden afvalstromen, 
lagere op restafval.

Huishoudens betalen een vast basistarief, aangevuld met een tarief op basis van de 
containers die een huishouden heeft. Gezamenlijk vormt dit de afvalstoffenheffing.  
Het legen van de containers aan huis is gratis.

24.229 inwoners
per 31-12-2021

Restafval
Vierwekelijks

Gft (zomer)
Wekelijks

Papier
Vierwekelijks

Gft
Tweewekelijks

Verpakkingen
Tweewekelijks
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Sneeuwweek

In februari heeft de inzameling van huishoudelijk afval grotendeels een week stilgelegen 
vanwege extreme sneeuwval. De wegen waren enkele dagen niet begaanbaar voor 
inzamelvoertuigen. Voor het eerst in de geschiedenis van Twente Milieu is toen 
besloten om een week lang geen containers aan huis te legen. Op de inzameling van 
gft na, is alles een week later ingehaald. De verzamelcontainers zijn gedurende de week 
bereikbaar gemaakt en zo goed mogelijk geleegd. Inwoners toonden begrip voor de 
situatie en hebben weinig tot geen hinder ondervonden van het overslaan van de gft-
inzameling in deze winterse periode.

Containerwisselingen

Omdat de containers in de gemeente Haaksbergen niet zijn gechipt, kan er geen 
betrouwbare data worden weergegeven omtrent het containerbestand en de 
containerwisselingen in 2021.

Verzamelcontainers

In 2021 is er een milieuplein met ondergrondse verzamelcontainers gerealiseerd aan 
de Stationsstraat. Daarmee zijn de bovengrondse verzamelcontainers vervangen. 
Daarnaast zijn er op twee locaties met hoogbouwwoningen verzamelcontainers voor 
restafval - met toegangscontrole - geplaatst. 

Er zijn op vijf nieuwe locaties textielcontainers geplaatst vanuit het project Circulair 
Textiel Twente, onderdeel van Regio Deal Twente. Deze zijn bewust niet bij de bestaande 
milieupleintjes geplaatst, maar in wijken en buurten. Het doel hiervan is om zowel de 
kwaliteit als kwantiteit van het gescheiden ingezameld textiel te verbeteren.

  �Figuur 1: verzamelcontainers Haaksbergen 2021

Verzamelcontainers Haaksbergen 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 1 3

Verpakkingen 17 13

Glas bont 21 19

Textiel 1 5

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 1  |  F

E
IT

E
N

 E
N

 C
IJF

E
R

S



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 6

Afvalstoffenheffing

Het basistarief afvalstoffenheffing in de gemeente Haaksbergen bedraagt 99,84 euro. 
Dit bedrag wordt aangevuld op basis van de bij de gemeente bekende verstrekte 
inzamelmiddelen per huishouden voor restafval en gft. Deze bedragen variëren van  
31,56 tot 132,36 euro per jaar, afhankelijk van het type en de grootte van de container.

Afvalstoffenheffing 2021

Basistarief  € 99,84 

Vast restafval 140 liter  € 82,68 

Vast restafval 240 liter  € 132,36 

Vast gft 60 liter  € 31,56 

Vast gft 120 liter  € 39,00 

Vast gft 140 liter  € 41,40 

Vast gft 240 liter  € 53,76 

Vast verzamelcontainer restafval  € 110,28 

Gratis quotum 2021

Grof restafval 75 kg per jaar

Grof tuinafval 1000 kg per jaar

Containerwisseling  € 10,00 

Voorrijkosten grof afval  € 20,00 

Grof restafval  € 0,25 per kilo

Grof tuinafval  € 0,25 per kilo 

  �Figuur 3: afvalstoffenheffing Haaksbergen 2021

  �Figuur 2: afvalstoffenheffing Haaksbergen 2021
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 Hoofdstuk 2

AFVALSTROMEN
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2	 AFVALSTROMEN

Restafval

De ingezamelde hoeveelheid restafval in de gemeente Haaksbergen was in 2021 
137 kilo per inwoner. Daarmee is het landelijke doel van 100 kilo per inwoner in 2020  
nog steeds niet gehaald. Ten opzichte van 2020 is de hoeveelheid licht gedaald. Dit is 
een beeld dat we in alle gemeenten van Twente Milieu zien. De hoeveelheid lijkt nog 
steeds onder invloed van de coronamaatregelen te zijn geweest, waardoor mensen thuis 
meer afval produceerden door sluiting van de horeca en detailhandel. De verwachting is 
dat met het verdwijnen van de coronamaatregelen de hoeveelheid weer zal zakken naar 
het niveau van 2019.

Landelijk doel 2020

  �Figuur 4: ingezameld restafval Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 5: ingezameld restafval Haaksbergen 2021

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 9

0 30 60 90 120 150

2017

2018

2019

2020

2021

124

133

135

Gft

Ten opzichte van 2020 is de hoeveelheid gft toegenomen met 2 kilo per inwoner.  
De gemeente Haaksbergen heeft regionaal gezien relatief veel gescheiden ingezameld 
gft. Gezien de hoeveelheid restafval valt te verwachten dat er ook nog een aanzienlijk 
deel aan etensresten en tuinafval in het restafval verdwijnt. Er is nog potentie om meer 
gft uit het restafval te halen. 

  �Figuur 6: ingezameld gft Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 10

0 10 20 30 40 50

2017

2018

2019

2020

2021

48

50

41

0 20 40 60 80 100

91% 9%

Huis-aan-huis Verzamelcontainers

Verpakkingen

De hoeveelheid gescheiden ingezamelde verpakkingen is 41 kilo per inwoner.  
De gemeente Haaksbergen heeft reeds een actieplan opgesteld om deze te verbeteren 
en de eerste voorloopacties hebben al in 2020 plaatsgevonden. Begin 2021 is een 
speciale sticker onder de huishoudens verspreid en er is extra ingezet op communicatie 
en voorloopacties. Deze lijken effect te hebben gehad.

In 2021 is bij de verwerking van de ingezamelde verpakkingen een onderscheid ontstaan 
in drie deelstromen: goedkeur bevat visueel minder dan 15% vervuiling, de nieuwe 
tussencategorie bevat visueel maximaal 35% vervuiling en afkeur bevat meer dan 35% 
vervuiling. Gemeenten krijgen voor goedkeur en de tussencategorie een verschillende 
vergoeding, afkeur brengt kosten met zich mee voor verbranding. 

Uit de cijfers is op te maken dat de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen bij de 
verzamelcontainers erg slecht is: 93% is volledig afgekeurd. Huis-aan-huis is 92% geheel 
of gedeeltelijk goedgekeurd. Dit resultaat is beduidend beter, mede door de inzet van 
voorloopacties en communicatie.

  �Figuur 7: ingezamelde verpakkingen Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 8: ingezamelde verpakkingen Haaksbergen 2021
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Verpakkingendossier

  �Figuur 9: goedkeur, deelafkeur, afkeur verpakkingen Haaksbergen 2021
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twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 12

0 10 20 30 40 50 60

2017

2018

2019

2020

2021

53

50

43

50

0 20 40 60 80 100

77% 23%

Huis-aan-huis Afvalbrengpunt

Papier

De inzameling van papier loopt in de gemeente Haaksbergen buiten Twente Milieu om 
met afzetcontainers, verenigingen en inzameling door vrijwilligers. Ook kan papier naar 
het afvalbrengpunt worden gebracht.

  �Figuur 10: ingezameld papier Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)

  �Figuur 11: ingezameld papier Haaksbergen 2021
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Glas

Glas wordt goed gescheiden in de gemeente Haaksbergen. Met 24 kilo per inwoner 
behoort Haaksbergen tot de top van de Twentse gemeenten op dit gebied. 

Glascontainers zijn bedoeld voor verpakkingsglas zoals flessen en potjes.  
Drinkglazen, porselein, ruiten en schalen horen niet in de glascontainer, maar bij het 
restafval of gescheiden op het afvalbrengpunt.

  �Figuur 12: ingezameld glas Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 14

0 1 2 3 4

2017

2018

2019

2020

2021

4

1

–

Textiel

De inzameling van textiel is gewijzigd in 2021. Twente Milieu heeft sinds augustus 
de inzameling met verzamelcontainers overgenomen en hiervoor vijf locaties met 
bovengrondse verzamelcontainers ingericht, los van de milieupleintjes. De ingezamelde 
hoeveelheid is enkel over deze korte periode, dus er is kan nog geen conclusie worden 
getrokken. 

  �Figuur 13: ingezameld textiel Haaksbergen 2021 (kg/inw/jaar)
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 Hoofdstuk 3

AFVALBRENGPUNT
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Ingezamelde afvalstromen Kg per inwoner

Asbest  3 

Banden  1 

Dakleer  1 

Restafval  25 

Grof restafval  19 

Grof tuinafval  24 

B Hout  33 

C Hout  1 

Matrassen  1 

Piepschuim  0 

Puin  70 

Vlakglas  1 

Totaal 178,8

3	 AFVALBRENGPUNT

Het afvalbrengpunt in Haaksbergen is in het beheer van Langezaal. De gescheiden 
afvalstromen op dit afvalbrengpunt worden weergegeven in de tabel, inclusief de 
hoeveelheden per inwoner. Naast de getoonde afvalstromen, wordt ook piepschuim 
gescheiden ingezameld. Deze hoeveelheid is qua volume erg groot en perfect voor 
recycling, maar in gewicht per inwoner verwaarloosbaar en dus niet weergegeven.

  �Figuur 14: ingezamelde afvalstromen Haaksbergen 2021
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 Hoofdstuk 4

COMMUNICATIE
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4	 COMMUNICATIE

Sticker verpakkingen en gft als hulpmiddel voor goed scheiden 

Om de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen en het gft-afval te verbeteren, 
heeft de gemeente Haaksbergen in 2021 aan alle huishoudens een sticker voor de 
verpakkingencontainer en gft-container verstrekt. Ook alle verzamelcontainers voor 
verpakkingen zijn voorzien van een sticker. Met de sticker worden inwoners eraan 
herinnerd welk afval wel en niet in de verpakkingen- en gft-container hoort. De stickers 
werden samen met een nieuwsbrief huis-aan-huis verspreid. Met de nieuwsbrief 
informeerde de gemeente inwoners over het belang van goed gescheiden afval en hoe  
je dit aanpakt. Daarbij kwamen alle afvalstromen, zoals verpakkingen, gft, papier, glas  
en textiel, aan bod.

Diverse weekkrantadvertenties en social media uitingen 

Om het kennisniveau rond afval scheiden te vergroten, plaatste de gemeente 
Haaksbergen in 2021 diverse weekkrantadvertenties en social media uitingen over 
verschillende afvalstromen, zoals verpakkingen, gft, papier, glas en textiel. 

Bewustwording rond vergroten van biodiversiteit 

In 2021 paste de gemeente Haaksbergen onder andere het maaibeleid aan met als doel 
om de biodiversiteit in de openbare ruimte te vergroten. Ook werden er bloemen- en 
kruidenmengsels gezaaid. Dit zorgde voor een veranderend beeld in de openbare 
ruimte. Er is actief ingezet op communicatie, om inwoners mee te nemen in het belang 
van meer biodiversiteit met als doel om begrip en draagvlak te creëren.
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Check of het klopt, wat je in de groene gft-container stopt!

Meer informatie www.twentemilieu.nl/gft

As en kolen

Theezakjes, koffiepads en 
koffiecups

 Waar wel: restafval

 Waar wel: restafval

Kaaskorst
 Waar wel: restafval

Biologisch afbreekbare 
producten
Bijvoorbeeld wegwerp bestek, 
schaaltjes, verpakkingen, 
bloempotjes.

 Waar wel: restafval

Snijresten en schillen

Notendoppen, visschelpen, 
eierschalen, botjes en graten

Steenachtige materialen
Bijvoorbeeld kattenbakvulling, 
vogelkooizaad, hydrokorrels,  
steen en grind 

  Waar wel: restafval of  
Afvalbrengpunt (steen en grind)

Zo zorgen we samen voor meer schone compost en duurzame energie. Helpt u mee?

Afval dat er niet in hoort
Dit afval composteert slecht of niet snel genoeg  
en mag daarom niet in de gft-container

Afval van bloemen, planten  
en  huisdieren

Jus en bakvet (gestold) 
en sauzen

Zuivelproducten
Bijvoorbeeld kaas, pudding, kwark en 
andere dikzuivel.

Gekookte en ongekookte  
etensresten, kliekjes en  
diervoer

Losse thee en koffiedik

Bloemen en planten

Snoeiafval

Bladeren

Resten tuin- en potgrond

Gemaaid gras

Hooi, stro, zaagsel van 
huisdierenPapieren koffiefilter mag er ook bij.

Afval van groente, fruit of 
ander voedsel

Check of het klopt, wat je in de oranje verpakkingencontainer stopt!

Meer informatie www.twentemilieu.nl/verpakkingen

Is de verpakking van plastic, 
blik of een drankenkarton?*

Is de verpakking leeg? 
Helemaal schoon hoeft niet.1 2

Volle verpakkingen
Leeg deze eerst in de juiste 
container, daarna mag de 
verpakking in de oranje 
verpakkingencontainer.

Piepschuim
 Bijvoorbeeld verpakkings-
materiaal om een televisie.

 Waar wel: Afvalbrengpunt.

Hard kunststof
Bijvoorbeeld tuinstoelen  
en speelgoed.

 Waar wel: Afvalbrengpunt.

Lege verpakkingen
Deze mogen direct in de oranje 
verpakkingencontainer.

Plastic
• Plastic flesjes 
• Wasmiddelflacons  
• Folies (max. 75 cm)

Blik
• Conservenblikjes 
• Frisdrankblikjes 
• Limonadesiroopblikjes

Drankenkarton
• Sappakken  
• Zuivelverpakkingen 
• Wijnverpakkingen

Spuitbussen
Bijvoorbeeld deodorant-  
en haarlakbussen. 

 W aar wel: Restafval.

Kitkokers
 Waar wel: Restafval.

Verfblikken
  Waar wel: Klein chemisch afval  
(met restje) of Restafval (leeg).

Dan mag het in de verpakkingencontainer, bedankt!

* En is het bedoeld om maar 1x te gebruiken?

3 Is het géén uitzondering?
Uitzonderingen zijn:

  �Figuur 15: communicatiemiddelen Haaksbergen 2021
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  �Figuur 16: communicatiemiddelen Haaksbergen 2021
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 Hoofdstuk 5

TEVREDENHEID INWONERS
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5	 TEVREDENHEID INWONERS

Eind 2021 liet Twente Milieu door onderzoeksbureau Integron de inwonertevredenheid 
in haar werkgebied onderzoeken. In alle negen gemeenten waar Twente Milieu het werk 
uitvoert zijn inwoners benaderd om een digitale vragenlijst in te vullen. De vragen gingen 
over alle werkzaamheden van Twente Milieu; van het op tijd legen van een container 
aan huis, tot de klantvriendelijkheid van de medewerkers op het afvalbrengpunt en van 
de kwaliteit van beheer openbare ruimte tot de informatie en communicatie vanuit de 
organisatie. Gemiddeld gaven de inwoners Twente Milieu een 7,5.  
 
De resultaten van het onderzoek laten een duidelijk beeld zien van zaken die goed gaan.  
Zo wordt de Twente Milieu app, de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers 
op bijvoorbeeld het afvalbrengpunt en het ophalen van containers aan huis als sterke 
punten genoemd. Ook de communicatie vanuit Twente Milieu krijgt een dikke 8!  
 
Inwoners zagen ook verbeterpunten. De uitstraling van verzamelcontainers in buurten 
en bij winkelcentra kan beter. Afval dat naast containers staat, maar ook de container 
zelf ziet er niet altijd fris uit. Inwoners bevestigen hiermee wat voor Twente Milieu en de 
gemeenten al langer een aandachtspunt is. In veel gemeenten wordt er al in samenwerking 
met handhaving, woningcorporaties en buurtbewoners gewerkt aan het tegengaan van 
ongewenst gedrag van inwoners die zakken of rotzooi naast containers zetten. Door onder 
andere de aanschaf van een eigen waswagen en het rijden van meer schoonmaakroutes, 
willen Twente Milieu en gemeenten de containers er frisser en schoner uit laten zien.  
 
Op het gebied van beheer van de openbare ruimte, ervaren inwoners soms nog te veel 
onkruid in hun buurt. Of deze ervaring aansluit bij de opdracht die Twente Milieu heeft 
vanuit de gemeenten is niet altijd duidelijk. Soms is minder maaien bijvoorbeeld een 
bewuste keuze, maar zorgt het wel voor een ander beeld. Een mooie gezamenlijke opgave 
van Twente Milieu en de gemeenten om met inwoners hierover in gesprek te gaan en 
samen te kijken naar de invloed van biodiversiteit en klimaatadaptatie op wat zij zien in  
de openbare ruimte. 
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  �Figuur 17: inwonerstevredenheid in de regio

Afval Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 7.75 7.79 7.49 7.52 7.47 7.76 7.59 7.86 7.86

Verzamelcontainer restafval 7.54 7.51 6.94 6.62 7.22 6.89 7.43 7.93

Verzamelcontainer gft/gft 7.29 7.24 7.20

Verzamelcontainer papier/karton 7.41 7.03 6.64 7.67 7.23 7.22 8.26

Verzamelcontainer verpakkingen 6.64 7.41 6.81 7.63 6.75 7.36 6.61 7.60

Verzamelcontainer glas 7.24 7.48 6.92 7.32 7.12 7.35 7.60 7.57 7.75

Verzamelcontainer textiel 7.43 7.57 6.95 7.18 7.26 7.52 7.25 7.56 7.67

Afvalinzameling aan huis 7.95 8.13 7.93 7.40 8.04 8.14 8.05 8.10 7.81

Afvalbrengpunt/Milieupark 8.20 8.14 8.13 7.93 8.09 7.93 8.16 7.89

Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 8.37 8.08 8.10 7.27 8.05 8.26 8.24 8.28 8.09

Klantenservice 8.20 7.68 7.74 7.24 7.65 7.84 7.94 7.82 7.62

Communicatiemiddelen 8.47 8.47 8.35 7.30 8.25 8.41 8.38 8.45 8.45

BOR Borne
(n=421)

Haaksbergen
(n=309)

Gemiddelde 6.74 6.11

Onderhoud en reiniging straten 6.4 5.99

Straatmeubilair 6.73 6.36

Groenonderhoud 6.54 5.92

Begraafplaats 8.58 7.24

Plaagdierbeheersing 7.09 6.24



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Haaksbergen 2021    | 23

BOR Haaksbergen

Sinds 2018 voert Twente Milieu een groot deel van de gemeentelijke taken in de 
openbare ruimte uit in de gemeente Haaksbergen. De taken zijn overgenomen en worden 
grotendeels op dezelfde wijze en tegen dezelfde kwaliteitseisen uitgevoerd. Financieel is 
er een voordeel behaald vanwege synergie met de andere gemeenten die aangesloten zijn 
bij Twente Milieu. In 2020 zijn een aantal bezuinigingen doorgevoerd, die vooral hebben 
geleid tot een wijziging van de kwaliteit van de openbare ruimte. Deze bezuinigingen zijn 
verwerkt in de dienstverleningsovereenkomst met Twente Milieu.

Biodiversiteit

De gemeente Haaksbergen en Twente Milieu zijn samen aan het bekijken hoe ze 
in Haaksbergen de biodiversiteit verder kunnen vergroten en verbeteren. Hier is 
het maaibeleid inmiddels op aangepast en bij omvormingen of aanleg zal er extra 
rekening mee worden gehouden. Het helpt bijvoorbeeld bij het terugdringen van 
overlast van de eikenprocessierups en het bevordert de terugkeer van insecten en 
planten in de stedelijke omgeving. De komende jaren zal dit een speerpunt blijven 
bij de uitvoering van het beheer van de openbare ruimte.

Uitbreiding taken

Sinds 2021 heeft Twente Milieu een aantal extra taken binnen het beheer van de openbare 
ruimte toegevoegd gekregen aan haar werkzaamheden. Het beheer en onderhoud van de 
begraafplaatsen is onderdeel geworden van de werkzaamheden, het onderhoud van twee 
bedrijventerreinen is toegevoegd en Twente Milieu is eerste aanspreekpunt geworden 
voor inwoners met adoptiegroen. Op het gebied van groenonderhoud zijn diverse arealen 
toegevoegd, waaronder landschapselementen, de kenmerkende Haakbergse Sterren bij de 
invalswegen en de hanging baskets en bloemenpyramides in het centrum. Tenslotte is ook 
de plaagdierbeheersing en de bestrijding van de eikenprocessierups toegevoegd aan het 
takenpakket van Twente Milieu.

Het boomonderhoud is hierdoor vanaf 2021 volledig overgedragen aan Twente Milieu, 
waardoor nu het complete areaal in beheer is en door Twente Milieu periodiek alle bomen 
worden geïnspecteerd, gesnoeid en beheerd conform een met de gemeente afgestemd plan. 
Het betreft hier ruim 20.000 bomen in de complete gemeente Haaksbergen. Begin 2021 
heeft met alle betrokken partijen afstemming plaatsgevonden over deze overgang van taken. 
Bij diverse taken waren ook derden betrokken, met hen is gezorgd voor een soepele overgang 
en afronding.
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Beeldkwaliteit

Voor veel taken in de openbare ruimte worden kwaliteitsafspraken gemaakt.  
Op uniforme en objectieve wijze wordt hierbij door middel van schouwen vastgesteld 
wat de beeldkwaliteit is bij de verschillende taken. Tien schouwrondes per jaar resulteren 
in het uiteindelijke resultaat en de beeldkwaliteit. Per taak en gebied kan de afgesproken 

kwaliteit verschillen. De beeldkwaliteit mag maximaal 10% afwijken van 
de afgesproken kwaliteit, 90% moet dus de afgesproken kwaliteit hebben 
of een hoger niveau. Schouwrondes worden periodiek besproken met de 
gemeente, waarbij afwijkende resultaten direct worden opgepakt.

  �Figuur 18: Beeldkwaliteit openbare ruimte Haaksbergen 2021
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 Hoofdstuk 6
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  �Figuur 19: intergemeentelijke vergelijking restafval   �Figuur 20: intergemeentelijke vergelijking gft
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  �Figuur 21: intergemeentelijke vergelijking verpakkingen   �Figuur 22: intergemeentelijke vergelijking papier
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  �Figuur 23: intergemeentelijke vergelijking glas   �Figuur 24: intergemeentelijke vergelijking textiel
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  �Figuur 25: intergemeentelijke vergelijking gemiddelde restafval Twente
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