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Hoofdstuk 1

FEITEN EN CIJFERS




1 FEITENENCIJFERS

Afvalbeleid

De gemeente Enschede heeft sinds 1januari 2017 een systeem waarbij gebruik
wordt gemaakt van gedifferentieerde tarieven (diftar) en inwoners betalen voor het
aantal keren dat zij restafval aanbieden. Huishoudens betalen een basistarief aan
afvalstoffenheffing, aangevuld met een variabel gedeelte. Dit is gebaseerd op het
aantal keren dat de grijze minicontainer aan straat is gezet of het aantal keren dat
een zak restafval in de verzamelcontainer is gegooid.

Laagbouwhuishoudens hebben een groene minicontainer aan huis voor het gft-
afval. Sinds 2021 kunnen ook de hoogbouwbewoners groente-, fruit- en etensresten
scheiden en dit wegbrengen naar een gfe-verzamelcontainer in de buurt.
Verpakkingen worden bij de laagbouwhuishoudens vierwekelijks huis-aan-huis

ingezameld met oranje minicontainers. Hoogbouwhuishoudens kunnen de verpakkingen

gescheiden wegbrengen naar verzamelcontainers. Deze staan verspreid door de hele
stad. Voor papier kunnen huishoudens een blauwe minicontainer krijgen.

Deze wordt vierwekelijks geleegd. Vaak met hulp van de vrijwilligers van verenigingen
en scholen. In het buitengebied worden de papiercontainers achtwekelijks geleegd.

Daarnaast staan er verspreid door de stad verzamelcontainers. Deze zijn met name op

de hoogbouw gericht.

In 2020 kregen alle huishoudens in Enschede de mogelijkheid om de containers te
kiezen die passen bij hun situatie. Op deze wijze sluit de inzameling aan bij wat de
huishoudens willen en krijgt iedereen de kans om afval te scheiden op een manier
die bij hen past.
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Projecten en campagnes

In 2021 zijn twee nieuwe inzamelprojecten van start gegaan, namelijk het keuzemodel
bij laagbouw en de gescheiden inzameling van gfe bij hoogbouw.

Het keuzemodel

Laagbouw koos binnen het keuzemodel de minicontainers voor restafval, gft, papier
en verpakkingen die passen bij hun specifieke situatie. Er was keuze tussen een kleine
140 liter minicontainer, een grote 240 liter minicontainer of het wegbrengen naar een
(ondergrondse) verzamelcontainer. Begin 2021 is de inzameling van start gegaan.

Grote wijziging was het stoppen van de inzameling van verpakkingen met zakken en het
starten van de inzameling van verpakkingen met oranje minicontainers. De frequentie

is gewijzigd van tweewekelijks naar vierwekelijks. Hoogbouw maakt gebruik van
verzamelcontainers voor verpakkingen en kon met een voucher vijf rollen inzamelzakken
ophalen bij supermarkten.

Gfe-inzameling bij hoogbouw

Na een geslaagde pilot in Enschede-Zuid kunnen sinds 2021 alle hoogbouwbewoners in
de gemeente Enschede hun groente-, fruit- en etensresten (gfe) scheiden.

Hiervoor zijn 349 gfe-verzamelcontainers geplaatst. Deze worden wekelijks geleegd.
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4 Figuur o1: Spandoek stadskantoor Enschede
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Sneeuwweek

In februari lag de inzameling van huishoudelijk afval een aantal dagen grotendeels stil
vanwege de extreme sneeuwval. De wegen waren enkele dagen niet begaanbaar voor de
inzamelvoertuigen. Voor het eerst in de geschiedenis van Twente Milieu is toen besloten
om een week lang geen afval aan huis in te zamelen. Op de inzameling van gft na is
alles een week later ingehaald. Verzamelcontainers zijn gedurende de week bereikbaar
gemaakt en zo goed mogelijk geleegd. De meeste inwoners toonden begrip voor de
situatie. Zij hebben weinig tot geen hinder ondervonden van het overslaan van de gft-
inzameling in deze winterse periode.

Containerwisselingen en verzamelcontainers

De laatste containerwisselingen binnen het project keuzemodel zijn begin 2021
uitgevoerd. Gedurende het jaar vonden er nog wat wisselingen plaats, maar dit betroffen
geen grote verschuivingen. Het meest opvallende verschil is dat er zowel bij de gft- als
de verpakkingencontainers vaker is gekozen voor een 240 liter variant.

Daarnaast zijn er nog 12 gfe-verzamelcontainers geplaatst bij hoogbouw.

Deze konden in 2020 niet geplaatst worden omdat er bijvoorbeeld bij verschillende
VVE’s geen overeenstemming was over de locatie of toestemming voor plaatsing van de
gfe-verzamelcontainer.

Verder waren er nog enkele kleine wijzigingen op milieupleintjes vanwege

herontwikkeling of nieuwbouw. Er waren echter geen grote beleidswijzigingen
op dit gebied.
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4 Figuur o2: Containertypes in de gemeente Enschede 2021

Verzamelcontainers in Enschede
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4 Figuur 03: Verzamelcontainers in de gemeente Enschede 2021
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Afvalstoffenheffing Afvalstoffenheffing m

De afvalstoffenheffing bestaat uit een basistarief van 213,60 euro. Basistarief € 213,60

Daarnaast betaalt ieder huishouden voor het aantal keren dat restafval is weggebracht
of de restafvalcontainer is geleegd. Het laten legen van de gft-, papier- en

verpakkingencontainer is gratis. Enschedese huishoudens hebben ieder jaar een tegoed Lediging restafval 140 liter €4,39
van 75 kilo om grof afval weg te brengen naar één van de afvalbrengpunten.

Verzamelcontainer restafval 40 liter €1,25

Boven deze hoeveelheid betaalt men 1,50 euro per 10 kilo. Voor grof tuinafval heeft ieder Lediging restafval 240 iter €7.52
huishouden een tegoed van 1.000 kilo. Lediging gft 140 liter Gratis
Lediging gft 240 liter Gratis
Lediging verpakkingen 140 liter Gratis
Lediging verpakkingen 240 liter Gratis
Lediging papier 140 liter Gratis
Lediging papier 240 liter Gratis
Gratis quotum m
Grof restafval 75 kg per jaar
Grof tuinafval 1000 kg per jaar
Containerwisseling € 35,00
Voorrijkosten grof afval €20,00
Grof restafval €1,50 per 1o kg
Grof tuinafval €1,50 per 10 kg
Puin s

4 Figuur o4: Afvalstoffenheffing in de gemeente Enschede 2021
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Hoofdstuk 2

AFVALSTROMEN




2 AFVALSTROMEN

Restafval

De hoeveelheid fijn restafval is in 2021 gedaald van 126 naar 103 kilo per inwoner.

Dat is de grootste daling sinds de invoering van diftar in 2017. Deze duidelijke daling
van het restafval brengt de gemeente Enschede weer dichter in de buurt van haar
ambitie, namelijk maximaal 5o kilo restafval per inwoner in 2030 (afvalloos Twente).
Een hele nette prestatie, gezien de stedelijkheidsklasse van de gemeente. In 2021 is het
totaal aangeboden restafval gedaald met 16% ten opzichte van 2020. In 2020 was de
hoeveelheid restafval door de coronamaatregelen relatief hoog. Echter de hoeveelheid
restafval is in 2021 nog lager dan in 2019.

Bijna driekwart van het restafval wordt huis aan huis ingezameld met de
grijze minicontainer. Een vijfde van het restafval wordt naar de ondergrondse
verzamelcontainers gebracht. De overige 7% wordt ongescheiden naar de drie
afvalbrengpunten gebracht. Al het restafval wordt na inzameling verbrand bij
Twence in Hengelo.

Ruim 30% van het gewicht van het restafval bestaat nog uit tuinafval en etensresten.
Afval dat in de hele gemeente ook gescheiden wordt ingezameld, maar helaas dus ook
nog in het restafval belandt. Meer dan een kwart van het volume van het restafval
bestaat uit verpakkingen. Uit de sorteeranalyse blijkt verder dat 6% bestaat uit luiers,
die nog niet gerecycled kunnen worden. Slechts 32% van het restafval bestaat uit afval
dat niet te scheiden is en dus eigenlijk het echte restafval is. Door betere scheiding
zou de doelstelling van 50 kilo restafval per inwoner per jaar uit Afvalloos Twente
gehaald worden.
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4 Figuur os: Verdeling restafval in de gemeente Enschede 2021 (kg/inw/jaar)
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4 Figuur o6: Verdeling restafval in de gemeente Enschede 2021
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Gft

De hoeveelheid gescheiden ingezameld gft is gelijk aan die in 2020, te weten 106

kilo per inwoner. De hoeveelheid ligt echter nog wel boven dat van 2019, toen er nog
geen coronamaatregelen waren. Men is meer thuis geweest, dat is terug te zien in

de hoeveelheden. Nieuw is natuurlijk dat de hoogbouw het gfe kan scheiden. Deze
ingezamelde hoeveelheid is onderdeel van de 106 kilo per inwoner. We zien dat 3% van
de totale hoeveelheid ingezameld gft afkomstig is uit

de verzamelcontainers bij hoogbouw.

twentemilieu.nl
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4 Figuur o7: Gft-afval in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede 2017-2021
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4 Figuur 08: Ingezameld gft Enschede 2021
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Verpakkingen

De hoeveelheid gescheiden ingezamelde verpakkingen nam in 2021 toe tot 51 kilo per
inwoner. Zoals eerder gemeld heeft hier een wijziging in de inzameling plaatsgevonden:
laagbouw is van de zak naar de minicontainer aan huis gegaan en bij hoogbouw van de
inzameling met zakken naar (enkel) de verzamelcontainers.

In 2021 is bij de verwerking van de ingezamelde verpakkingen een onderscheid

ontstaan in drie deelstromen: goedkeur bevat visueel minder dan 15% vervuiling,

de tussencategorie bevat visueel maximaal 35% vervuiling en afkeur bevat meer dan 35%
vervuiling. Gemeenten krijgen voor goedkeur en de tussencategorie een verschillende
vergoeding, afkeur brengt kosten met zich mee door verbranding.

Uit de cijfers is op te maken dat de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen bij de
verzamelcontainers erg slecht is: 89% is volledig afgekeurd. Huis-aan-huis is juist 98%
geheel of gedeeltelijk goedgekeurd en zijn de resultaten veel beter, mede door de
inzet van allerlei maatregelen waaronder voorloopacties in 2021. De kwaliteit van de
verzamelcontainers is veel lastiger te beinvloeden doordat de inzameling anoniemer is.
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4 Figuur og: Verpakkingen in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede 2017-2021
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4 Figuur 10: Verpakkingen in Enschede over het jaar 2021
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Verpakkingendossier

Huis aan huis inzameling

Verzamelcontainers

| Z3NLSA400H
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4 Figuur 11: Goedkeur, deelafkeur, afkeur verpakkingen Enschede 2021
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Papier

De ingezamelde hoeveelheid papier is redelijk stabiel en de laatste jaren licht dalend.
Papier wordt huis-aan-huis ingezameld met de papiercontainer, vaak met hulp

van de vrijwilligers van verenigingen en scholen. Ook staan er verspreid door

de stad verzamelcontainers voor papier. De toegenomen stroom van pakketten

die aan huis worden bezorgd, zorgen voor meer karton. Ten opzichte van papier

een licht materiaal, dat wel veel volume kent. Grote dozen zorgen tevens voor
bijplaatsingen bij verzamelcontainers en verklemmingen. Begin 2021 was de financiéle
opbrengst van papier erg laag. Door schaarste op de markt is deze gedurende het jaar
aanzienlijk toegenomen.
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4 Figuur 12: Papier in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede 2021
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4 Figuur 13: Papier in Enschede over het jaar 2021
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Glas

Het glas wordt in Enschede erg goed gescheiden. Op vrijwel alle milieupleintjes bestaat
de mogelijkheid glas te scheiden op kleur. Dit helpt met name de recycling van wit

glas, dat niet opnieuw gemaakt kan worden van ingezameld bont glas. 43% van het
ingezamelde glas is wit glas, waarvan opnieuw wit glas gemaakt kan worden.

De glascontainers zijn bedoeld voor verpakkingsglas en niet voor vazen, drinkglazen,
ruiten en schalen. Deze behoren tot het restafval of kunnen als vlakglas worden
weggebracht naar het afvalbrengpunt.
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4 Figuur 14: Glas in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede 2021
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Textiel

Na een korte onderbreking in 2020 vanwege de coronamaatregelen, waren de
textielcontainers in 2021 weer het gehele jaar toegankelijk. Dit is direct terug te zien
in de ingezamelde hoeveelheden, die weer het niveau van 2019 bereikten en zelfs zijn
gestegen. Aandachtspunt is de kwaliteit van het ingezamelde textiel.

Naast textiel uit de textielcontainers van Twente Milieu zijn de hoeveelheden
aangevuld met de huis-aan-huis inzamelingen van derden.

twentemilieu.nl

2017

2018

2019

2020

2021

V] w1

o

4 Figuur16: Textiel in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede over het jaar 2021
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4 Figuur 17: Textiel in kilogram per inwoner in de gemeente Enschede 2021
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AFVALBRENGPUNT




3 AFVALBRENGPUNT

De gemeente Enschede heeft drie afvalbrengpunten waar inwoners terecht kunnen
met hun grove afvalstromen. Op de afvalbrengpunten wordt het afval zo veel mogelijk
gescheiden in deelstromen. Een overzicht van de ingezamelde hoeveelheden per
inwoner zijn in de tabel te vinden.

De drie afvalbrengpunten zijn samen meer dan 170.000 keer bezocht in 2021.

Dat is ongeveer gelijk aan het aantal bezoeken in 2020. lets meer dan de helft van de
huishoudens heeft het afval-brengpunt een of meerdere keren bezocht, iets minder dan
de helft van de huishoudens is niet op het afvalbrengpunt geweest in 2021.

De dagpas wordt enkel ingezet wanneer men niet over een milieupas beschikt en

men door omstandigheden, bijvoorbeeld een overlijden of verhuizing, toch van grote
hoeveelheden grof afval af moet.

Van het stortquotum van 75 kilo grof afval wordt gemiddeld 26 kilo gebruikt door alle
huishoudens in Enschede. Bij het grof tuinafval is dat gemiddeld 27 kilo, waar 1.000 kilo
is toegestaan. Het stortquotum op grof tuinafval voorkomt vooral bedrijfsmatig gebruik
en is daarvoor een doelmatig instrument.

twentemilieu.nl

Ingezamelde afvalstromen

Apparaten
Asbest
Banden
Dakleer
Restafval
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Grof restafval
Grof tuinafval
B Hout

C Hout
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A Figuur 18: Ingezamelde afvalstromen in de gemeente Enschede over het jaar 2021
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Aantal bezoekers op de afvalbrengpunten

Afvalbrengpunt Oost inwoner
Afvalbrengpunt Oost dagpas
Afvalbrengpunt West inwoner
Afvalbrengpunt West dagpas
Afvalbrengpunt Zuid inwoner

Afvalbrengpunt Zuid dagpas

4 Figuur 19: Aantal bezoekers op de afvalbrengpunten in de gemeente Enschede 2020 - 2021
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Unieke bezoekers op de afvalbrengpunten

Afvalbrengpunten Enschede 37.715 52%

4 Figuur 20: Unieke bezoekers op de afvalbrengpunten in de gemeente Enschede 2021

Gebruikt stortquotum restafval

Per huishouden

4 Figuur 21: Gebruikt stortquotum restafval in de gemeente Enschede in kg

Gebruikt stortquotum groen

Per huishouden

4 Figuur 22: Gebruikt stortquotum restafval in de gemeente Enschede in kg
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4 CONTAINERGEBRUIK

De grijze minicontainer voor restafval kan iedere vier weken geleegd worden, dus Containertypes in de gemeente Enschede Gemiddeld

maximaal 13 keer per jaar. Gemiddeld zetten huishoudens de minicontainer 5 tot 7 keer . .

. . . . Restafval verzamelcontainer 4o liter 41
per jaar aan straat om te laten legen. Voor de invoering van het keuzemodel was dit nog

7 tot 9 keer per jaar. Huishoudens besparen zo op hun afvalstoffenheffing: door enkel Gfe verzamelcontainer 10 liter 20

de minicontainer aan straat te zetten wanneer hij vol is betalen ze minder vaak het

Restafval 140 liter
ledigingstarief. Het aanbieden van de groene minicontainer voor gft kan 26 keer per jaar = J
en gebeurt gemiddeld 12 tot 15 keer per jaar. Zoals eerder gemeld is het legen hiervan Restafval 240 liter 7
gratis. De verpakkingencontainer is in het eerste jaar na de introductie goed gebruikt: .

Gft 140 liter 12

van de 13 keer dat hij aangeboden kon worden om te legen is gemiddeld genomen 10
keer gebruik gemaakt. Ook deze ledigingen waren gratis voor de huishoudens. Gft 240 liter 15
Papier kent ook een vierwekelijkse ledigingscyclus sinds 2021. De papiercontainer is

Biobak lit
gemiddeld g keer per jaar geleegd. e b it
Papier 140 liter 9
Hoogbouw heeft de verzamelcontainers voor restafval gemiddeld 41 keer gebruikt. . .
Papier 240 liter 9

Dat is gemiddeld eens per 9 dagen. De gfe-verzamelcontainers zijn gemiddeld 20 keer
per hoogbouwhuishouden gebruikt. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat ongeveer
45% van de huishoudens gebruik maakte van de gfe-verzamelcontainer. Over enkel die

huishoudens is er gemiddeld 43 keer gfe gestort. Ook dat is ongeveer eens per g dagen. Klachten en meldingen Ledigingen —

Container niet geleegd 5.761 0,31% van alle ledigingen
Containerwisseling 7.063 3,6% van alle containers aan huis
Milieupas aanvraag 6.948 10% van alle milieupassen
Grof afval op afroep 2.275 3% van alle huishoudens
Bijplaatsingen en illegale dump 8.334 22,8 gemiddeld per dag
Melding verzamelcontainer 2.456 1,8 gemiddeld per container

4 Figuur 23: Containertypegebruik in de gemeente Enschede over het jaar 2021
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5 COMMUNICATIE

Maandelijkse rubriek ‘Samen houden we Enschede schoon’

In 2021 is de maandelijkse rubriek ‘Samen houden we Enschede schoon’ geintroduceerd.
Deze pagina is maandelijks terug te vinden in de lokale weekkrant. Op de pagina

wordt aandacht besteed aan acties (van zowel gemeente, Twente Milieu alsook van
inwoners en andere samenwerkingspartijen) en informatie rond bijplaatsingen

en zwerfafval.

Vervolg communicatiecampagne verpakkingen

Maak een sport van
fvalscheiden

ol et Vg ok s st sn

In 2021 startte het tweede deel van de verpakkingencampagne. Eerder werd in 2020 al

de 3-check geintroduceerd: een stappenplan om in 3 stappen zelf te kunnen bepalen of
iets wel of niet bij verpakkingen hoort. In 2021 lag de focus op het zo efficiént mogelijk vullen
van de verpakkingencontainer ‘leeg, plat en hup... zo in de bak!. Inwoners kregen

deze informatie onder andere door advertenties in de weekkrant, via social media en de
digitale nieuwsbrief van Twente Milieu.

Gemeente 3€ Enschede  TWETEMILIEY

3-check.nl

erpathimgra ot e i, 150 o ]

4 Figuur 24: Communicatiemiddelen Enschede 2021
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Afvalcoaches

De gemeente Enschede zette ook in 2021 vijf dagen per week de afvalcoach in.

De afvalcoach geeft tips voor afval scheiden bij milieupleinen of aan huis en gaat naar
scholen en evenementen voor educatieve activiteiten, zoals het afvalspel of een
opruimactie van zwerfafval.

Hotspots

Een terugkerend thema in de gemeente Enschede zijn de hotspots: plekken waar met
regelmaat afval naast de container wordt bijgeplaatst. Afgelopen jaar gingen we in
gesprek met twee specifieke doelgroepen om de overlast te verminderen: huurders
(woningbouwcorporaties) en studenten (onderwijsinstellingen). Naar aanleiding

van deze gesprekken zijn nieuwe plannen en communicatiemiddelen gemaakt, zoals
een interactieve webapp en een welkomstpakket. In dit pakket zit onder andere een
welkomstfolder. Deze folder is zo visueel mogelijk gemaakt, waardoor de informatie
direct duidelijk is, ook voor anderstaligen of laaggeletterden. De folder is niet alleen in
het Nederlands beschikbaar, maar ook vertaald naar het Engels. Op deze manier willen
we nog meer studenten en andere anderstaligen bereiken. Ook de website van Twente

Milieu heeft een pagina in het Engels gekregen, waarop alle basisinformatie rond afval in

Enschede te vinden is.

Voorkom Ratten

Ook in 2021 is er weer volop gecommuniceerd over het voorkomen van rattenoverlast.
Inwoners krijgen 8 basistips om rattenoverlast in en rondom het huis te voorkomen.
Er zijn acties geweest op zowel buurt- als stadsniveau. Zo is er onder andere een
opruimactie geweest in Dolphia, werd er een social media campagne ingezet rond het

voeren van vogels en zijn er twee video’s ontwikkeld waarin onze plaagdierbeheerser de

kijker uitlegt wat hij/zij zelf kan doen om overlast te voorkomen.

twentemilieu.nl

IN VARVIK-DIEKMAN

Wist u dat u, samen met uw buren, zelf al veel kunt doen om

te Onze
hebben een aantal goede adviezen hiervoor. Op de achterkant

van deze flyer vindt u alvast drie handige tips van hen om

TWRTEMILIEU

4 Figuur 25: Communicatiemiddelen Enschede 2021
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Hoofdstuk 6

TEVREDENHEIDINWONERS




6 TEVREDENHEID INWONERS

Eind 2021 liet Twente Milieu door onderzoeksbureau Integron de inwonertevredenheid

in haar werkgebied onderzoeken. In alle negen gemeenten waar Twente Milieu het werk
uitvoert zijn inwonersvenlijst in te vullen. De vragen gingen over alle werkzaamheden van
Twente Milieu; van het op tijd legen van een container aan huis, tot de klantvriendelijkheid
van de medewerkers op het afvalbrengpunt en van de kwaliteit van beheer openbare
ruimte tot de informatie en communicatie vanuit de organisatie. Gemiddeld gaven de
inwoners Twente Milieu een 7,5.

De resultaten van het onderzoek laten een duidelijk beeld zien van zaken die goed gaan.
Zo wordt de Twente Milieu app, de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers
op bijvoorbeeld het afvalbrengpunt en het ophalen van containers aan huis als sterke
punten genoemd. Ook de communicatie vanuit Twente Milieu krijgt een dikke 8!

Inwoners zagen ook verbeterpunten. De uitstraling van verzamelcontainers in buurten

en bij winkelcentra kan beter. Afval dat naast containers staat, maar ook de container

zelf ziet er niet altijd fris uit. Inwoners bevestigen hiermee wat voor Twente Milieu en de
gemeenten al langer een aandachtspunt is. In veel gemeenten wordt er al in samenwerking
met handhaving, woningcorporaties en buurtbewoners gewerkt aan het tegengaan van
ongewenst gedrag van inwoners die zakken of rotzooi naast containers zetten. Door onder
andere de aanschaf van een eigen waswagen en het rijden van meer schoonmaakroutes,
willen Twente Milieu en gemeenten de containers er frisser en schoner uit laten zien.

Op het gebied van beheer van de openbare ruimte, ervaren inwoners soms nog te veel
onkruid in hun buurt. Of deze ervaring aansluit bij de opdracht die Twente Milieu heeft
vanuit de gemeenten is niet altijd duidelijk. Soms is minder maaien bijvoorbeeld een
bewuste keuze, maar zorgt het wel voor een ander beeld. Een mooie gezamenlijke opgave
van Twente Milieu en de gemeenten om met inwoners hierover in gesprek te gaan en
samen te kijken naar de invloed van biodiversiteit en klimaatadaptatie op wat zij zien in
de openbare ruimte.

twentemilieu.nl

Twente Milieu Jaarrapportage Enschede 2021

25

SYINOMNI AIFHNIAIIAIL | 9 MNLSA400H



Afval Almelo Borne Enschede Haaksbergen Hengelo Hof van Twente Losser Oldenzaal Wierden
(n=396) (n=421) (n=364) (n=309) (n=387) (n=445) (n=345) (n=427) (n=457)
7-52

Gemiddelde 7-75 7-79 7-49 7-47 7-76 7-59 7-86 7-86
Verzamelcontainer restafval 7.54 7.51 6.94 6.62 7.22 6.89 7.43 7.93
Verzamelcontainer gft/gft 7.29 7.24 7.20
Verzamelcontainer papier/karton 7.41 7.03 6.64 7.67 7.23 7.22 8.26
Verzamelcontainer verpakkingen 6.64 7.41 6.81 7.63 6.75 7.36 6.61 7.60

Verzamelcontainer glas 7.24 7.48 6.92 732 712 7.35 7.60 7.57 7.75
Verzamelcontainer textiel 7.43 7.57 6.95 7.18 7.26 7.52 7.25 7.56 7.67
Afvalinzameling aan huis 7.95 8.13 7.93 7.40 8.04 8.14 8.05 8.10 7.81
Afvalbrengpunt/Milieupark 8.20 8.4 8.13 7.93 8.09 7.93 8.16 7.89

Enschede Haaksbergen Hengelo Hof van Twente Losser Oldenzaal Wierden
(n=364) (n=309) (n=387) (n=445) (n=345) (n=427) (n=457)
Gemiddelde 8.37 8.08 8.10 7.27 8.05 8.26 8.24 8.28 8.09
Klantenservice 8.20 7.68 7.74 7.24 7.65 7.84 7.94 7.82 7.62
Communicatiemiddelen 8.47 8.47 8.35 7.30 8.25 8.4 8.38 8.45 8.45
Beheer Openbare Ruimte (an:;; Ha?::;’:;)ge"
Gemiddelde 6.74 6.1
Onderhoud en reiniging straten 6.4 5.99
Straatmeubilair 6.73 6.36
Groenonderhoud 6.54 5.92
Begraafplaats 8.58 7.24
Plaagdierbeheersing 7.09 6.24

4 Figuur 26: Inwonerstevredenheid in de regio
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Hoofdstuk 7

INTERGEMEENTELIJKE
VERGELIJKING




200 200

150 150

100 100

50 Afvalloos Twente 50
o

4 Figuur 27: Intergemeentelijke vergelijking restafval
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4 Figuur 28: Intergemeentelijke vergelijking gft
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4 Figuur 29: Intergemeentelijke vergelijking verpakkingen
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4 Figuur 30: Intergemeentelijke vergelijking papier
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4 Figuur 31: Intergemeentelijke vergelijking glas
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4 Figuur 32: Intergemeentelijke vergelijking textiel
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4 Figuur 33: Intergemeentelijke vergelijking gemiddelde restafval Twente
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TWQTE EJ ENSCHEDE

, gezond en fris
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