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FEITEN EN CIJFERS
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1 FEITEN EN CIJFERS

Afvalbeleid

De gemeente Borne kent per 1 januari 2020 gedifferentieerde tarieven (diftar) voor 
restafval. Huishoudens betalen een vast basistarief en daarnaast voor het aantal keren 
dat de container voor restafval aan straat wordt gezet om te legen of voor het aantal 
keren dat de verzamelcontainer voor restafval gebruikt wordt. 

De inzameling van restafval is per 1 januari 2020 vierwekelijks, evenals de inzameling 
van verpakkingen aan huis. Het gft wordt tweewekelijks ingezameld. De inzameling van 
papier loopt via verenigingen en buiten Twente Milieu om. De gemeente Borne maakt 
gebruik van het Milieupark in Hengelo voor de grove afvalstromen. 

Projecten en campagnes

Voorloopacties gft-afval en verpakkingen 
Ter verbetering van de kwaliteit van het gft-afval en de verpakkingen zijn er  
voorloopacties gehouden. In enkele wijken in Borne is er extra gecontroleerd op de 
inhoud van verpakkingen- en gft-containers. De containers waarin vervuiling werd 
aangetroffen, bijvoorbeeld door restafval, werden niet geleegd. En daarnaast ontvingen 
de betreffende inwoners een oranje kaart aan hun container met tips om het afval de 
volgende keer beter te scheiden. 

Vervanging van de verzamelcontainers voor gfe-afval 
Bij diverse appartementencomplexen in Borne zijn de huidige verzamelcontainers  
voor groente-, fruit- en etensresten (gfe) vervangen door nieuwe gfe-containers.  
Net als bij de restafvalcontainer, open je deze nieuwe gfe-container met een 
milieupas. Dit heeft als voordeel dat alleen de bewoners van het betreffende 
appartementencomplex toegang hebben tot deze verzamelcontainers.  
Hiermee proberen we de vervuiling van het gfe-afval door illegale afvaldump  
voortaan te voorkomen.

23.668 inwoners
per 31-12-2021

10.065 milieupassen
per 01-01-2021

10.209 milieupassen
per 31-12-2021

Restafval
Vierwekelijks

Gft
Tweewekelijks

Verpakkingen
Vierwekelijks
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Sneeuwweek

In februari heeft de inzameling van huishoudelijk afval grotendeels een week 
stilgelegen vanwege extreme sneeuwval. Wegen waren enkele dagen niet begaanbaar 
voor inzamelvoertuigen. Voor het eerst in de geschiedenis van Twente Milieu is toen 
besloten om een week lang geen containers aan huis in te zamelen. Op de inzameling 
van gft na is alles een week later ingehaald. Verzamelcontainers zijn gedurende de 
week bereikbaar gemaakt en zo goed mogelijk geleegd. Inwoners toonden begrip voor 
de situatie en hebben weinig tot geen hinder ondervonden van het overslaan van de 
gft-inzameling in deze winterse periode.

Containerwisselingen

Het aantal containerwisselingen is in 2021 beperkt gebleven. Veel huishoudens 
houden vast aan hun gekozen nieuwe containers uit 2019, voor de invoering van het 
nieuwe afvalbeleid. De toename in het aantal containers en volumewijzigingen zijn te 
verklaren door het gestegen aantal huishoudens en bijvoorbeeld verhuizingen, wanneer 
huishoudens de gelegenheid krijgen om van volume te wisselen.

Verzamelcontainers

In 2021 zijn bij een aantal hoogbouwcomplexen verzamelcontainers voor gfe geplaatst: 
groente-, fruit en etensresten. De verzamelcontainers met toegangscontrole vervangen 
oudere exemplaren zonder toegangscontrole die aan vervanging toe waren of betreffen 
een uitbreiding van de gescheiden inzameling van gfe bij hoogbouw.

   Figuur 1: containertypes Borne 2021

   Figuur 2: verzamelcontainers Borne 2021

Containertypes Borne 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 140 liter  6.239  6.145 

Restafval 240 liter  2.742  2.955 

Gft 140 liter  1.694  1.764 

Gft 240 liter  7.409  7.599 

Verpakkingen 140 liter  7  19 

Verpakkingen 240 liter  8.367  8.498 

Verzamelcontainers Borne 01-01-2021 31-12-2021

Restafval 32 32

Gfe 12 18

Verpakkingen 23 23

Glas bont 16 16
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Afvalstoffenheffing

De afvalstoffenheffing bestaat in 2021 uit een vast basistarief voor alle huishoudens, 
aangevuld met een tarief op basis van gebruik voor restafval. Het laten legen van gft en 
verpakkingencontainers is gratis. In het basistarief is een gratis quotum verwerkt van 
100 kilo voor grove afvalstromen en 1000 kilo voor grof tuinafval dat ingezet kan worden 
op het Milieupark in Hengelo.

Afvalstoffenheffing 2021

Basistarief  € 144,00 

Lediging restafval 30 liter  € 0,95 

Lediging restafval 140 liter  € 4,35 

Lediging restafval 240 liter  € 7,45 

Lediging gft 140 liter  Gratis 

Lediging gft 240 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 140 liter  Gratis 

Lediging verpakkingen 240 liter  Gratis 

Gratis quotum 2021

Grof restafval 100 kg per jaar

Grof tuinafval 1000 kg per jaar

Containerwisseling  € 30,00 

Voorrijkosten grof afval  € 30,00 

Grof restafval  € 88,25  per 3 kuub

   Figuur 3: afvalstoffenheffing Borne 2021

   Figuur 4: gratis quotum Borne 2021
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 Hoofdstuk 2

AFVALSTROMEN



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Borne 2021    | 8

0 50 100 150 200 250

2322017

2018

2019

2020

2021

145

136

92

95

0 20 40 60 80 100

85% 8% 7%

Huis-aan-huis Verzamelcontainers Afvalbrengpunt

2 AFVALSTROMEN

Restafval

Na een spectaculaire daling van de hoeveelheid restafval in het eerste jaar van de 
beleidswijziging in 2020, is de hoeveelheid restafval nu licht gestegen. Nog steeds is de 
hoeveelheid onder de 100 kilo per inwoner gebleven, het landelijke doel van 2020 blijft 
dus nog steeds bereikt.

Het restafval is ingezameld aan huis met grijze containers en met verzamelcontainers. 
85% van het restafval werd met de grijze containers ingezameld, 8% van het restafval is 
naar de verzamelcontainers gebracht. De laatste 7% van het restafval is ingezameld op 
het Milieupark in Hengelo. 

Ruim een kwart van het restafval bestaat op basis van gewicht nog uit gft (tuinafval en 
etensresten), op basis van volume bestaat bijna een kwart nog uit verpakkingen. Een 
derde bestaat uit echt restafval dat niet te scheiden is.  Dit laat zien dat de ambitie van 
50 kilo restafval uit de regionale afvalvisie Afvalloos Twente haalbaar is wanneer alle 
deelstromen gescheiden en verwerkt zouden kunnen worden. Voor bijvoorbeeld luiers  
is dat op dit moment nog niet mogelijk.

Landelijk doel 2020

   Figuur 05: ingezameld restafval Borne 2021 (kg/inw/jaar)

   Figuur 06: ingezameld restafval Borne 2021

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Borne 2021    | 9

   Figuur 07: sorteeranalyse gewicht en volume
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De hoeveelheid ingezameld gft is 173 kilo per inwoner.  Binnen Twente Milieu de hoogste 
hoeveelheid van alle gemeenten. Geografische kenmerken (grondgebonden woningen, 
landelijkheid) zijn hier van invloed, toch mag gesproken worden van een uitstekend 
resultaat. Uit de sorteeranalyse van het restafval blijkt echter dat er nog voldoende 
verbetering mogelijk is, met name op het gebied van keukenafval. Bij de hoogbouw 
wordt hier reeds op ingezet door het plaatsen van verzamelcontainers voor gfe.

   Figuur 08: ingezameld gft Borne 2021 (kg/inw/jaar)

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 2

  |  A
F

V
A

L
S

T
R

O
M

E
N



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Borne 2021    | 11

0 10 20 30 40 50

302017

2018

2019

2020

2021

40

43

49

47

0 20 40 60 80 100

73% 27%

Huis-aan-huis Verzamelcontainers

   Figuur 09: ingezamelde verpakkingen Borne 2021 (kg/inw/jaar)

   Figuur 10: ingezamelde verpakkingen Borne 2021

Verpakkingen

In Borne is de gescheiden ingezamelde hoeveelheid verpakkingen per inwoner 47 kilo. 
Bijna driekwart van de verpakkingen wordt aan huis ingezameld, iets meer dan een 
kwart met verzamelcontainers. 

In 2021 is bij de verwerking van de ingezamelde verpakkingen een onderscheid ontstaan 
in drie deelstromen: goedkeur bevat visueel minder dan 15% vervuiling, de nieuwe 
tussencategorie bevat visueel maximaal 35% vervuiling en afkeur bevat meer dan 35% 
vervuiling. Gemeenten krijgen voor goedkeur en de tussencategorie een verschillende 
vergoeding, afkeur brengt kosten met zich mee voor verbranding. 

Uit de cijfers is op te maken dat de kwaliteit van de ingezamelde verpakkingen bij  
de verzamelcontainers erg slecht is: 87% is volledig afgekeurd. Huis aan huis is  
99% geheel of gedeeltelijk goedgekeurd en zijn de resultaten goed te noemen,  
hoewel het de ambitie blijft om zo veel mogelijk volledig goedgekeurd te krijgen.  
Met behulp van de inzet van communicatie en door het houden van voorloopacties 
wordt ingezet op kwaliteitsverbetering. 
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Verpakkingendossier

   Figuur 11: goedkeur, deelafkeur, afkeur verpakkingen Borne 2021
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   Figuur 12: ingezameld papier Borne 2021 (kg/inw/jaar)

Papier

De inzameling van papier is in de gemeente Borne georganiseerd met afzetcontainers en 
een huis-aan-huis inzameling door vrijwilligers waarbij Twente Milieu niet rechtstreeks 
betrokken is. Milieupleintjes bevatten in Borne geen verzamelcontainers voor papier.  
Wel kan papier worden gebracht naar twee locaties van inzamelende muziekverenigingen 
en naar het Milieupark in Hengelo.

De samenstelling van papier verandert door de afname van papier door digitalisering en 
de toename van karton door meer pakketbezorging. Karton is van een andere kwaliteit en 
lichter. Begin 2021 was de financiële opbrengst van papier nog minimaal, gedurende het 
jaar is door schaarste de opbrengst per kilo weer toegenomen.
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90% 10%

Huis-aan-huis Brengpunten in Borne

   Figuur 13: ingezameld papier Borne 2021
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   Figuur 14: ingezameld glas Borne 2021 (kg/inw/jaar)

Glas

In de gemeente Borne is gemiddeld 28 kilo glas per inwoner ingezameld. De gemeente 
behoort daarmee tot de koplopers qua hoeveelheid gescheiden glas in de regio.  
De verwachting is dat de hoeveelheid iets zal afnemen wanneer de coronamaatregelen 
voorbij zijn, tot op het niveau van 2019.

Glascontainers zijn bedoeld voor verpakkingsglas, dus niet voor vazen, drinkglazen, 
ruiten en schalen. Deze horen bij het restafval of kunnen als vlakglas naar het 
Milieupark worden gebracht.
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   Figuur 15: ingezameld textiel Borne 2021 (kg/inw/jaar)

   Figuur 16: ingezameld textiel Borne 2021

Textiel

De hoeveelheid textiel die is opgenomen in deze rapportage is ingezameld door 
Kringloopbedrijf Borne en middels huis aan huis inzamelingen door goede doelen.  
Deze inzamelrondes worden aangekondigd in de Bornse Courant en georganiseerd  
door de goede doelen zelf.
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 Hoofdstuk 3

MILIEUPARK
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Ingezamelde afvalstromen Kg per inwoner

Apparaten  5 

Asbest  0,3 

Banden  0,1 

Dakleer  1 

Restafval  6 

Gasbeton  0,3 

Gips  1 

Grof restafval  18 

Grof tuinafval  45 

A Hout  1 

B Hout  22 

C Hout  0,5 

KCA  2 

Hard kunststof  2 

Matrassen  1 

Metalen  4 

Papier  7 

Piepschuim  0,2 

Puin  4 

Tapijt  2 

Vetten/oliën  0,1 

Vlakglas  0,9 

Totaal 122,5

3 MILIEUPARK

De gemeente Borne maakt gebruik van het Milieupark van de gemeente Hengelo. 
De ingezamelde hoeveelheden van het Milieupark zijn op basis van inwoneraantal 
verdeeld over beide gemeenten. Sinds 2020 geldt er een verbod op aanleveren van 
huishoudelijk restafval. Bezoekers die toch met dit afval komen kunnen het kwijt in 
verzamelcontainers voor het Milieupark. Het restafval dat wel is afgevoerd van het 
Milieupark is afkomstig uit de openbare ruimte en gebracht door gemeentelijke diensten 
van zowel de gemeente Hengelo als Borne. Het betreft zwerfafval en bijplaatsingen.

Het aantal Bornse bezoekers is bijna 19.000. Een daling ten opzichte van 2020, waarin 
extreem veel inwoners het Milieupark bezochten gedurende onder andere de lockdowns 
vanwege corona. Van alle huishoudens heeft 59% één of meerdere keren gebruik 
gemaakt van het Milieupark, gemeten aan het aantal unieke bezoekers.

Van het stortquotum voor grof afval is gemiddeld 35 van de 100 kilo per huishouden 
gebruikt, voor grof tuinafval geldt gemiddeld 62 van de 1000 kilo. Slechts een beperkt 
aantal huishoudens heeft het gehele quotum voor grof tuinafval benut.

   Figuur 17: ingezamelde afvalstromen Borne 2021
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Gebruikt stortquotum restafval 2021

Per huishouden 35 kg

Gebruikt stortquotum groen 2021

Per huishouden 62 kg

Aantal bezoekers Milieupark 2020 2021

Dagpas  991  1.185 

Borne  20.350  18.935 

Hengelo  110.454  94.836 

Unieke bezoekers Milieupark 2021

Gemeente Borne  5.975 59%

   Figuur 18: aantal bezoekers Milieupark Borne 2021

   Figuur 19: unieke bezoekers Milieupark Borne 2021    Figuur 21: gebruikt stortquotum groen afval Borne 2021

   Figuur 20: gebruikt stortquotum restafval Borne 2021
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 Hoofdstuk 4

CONTAINERGEBRUIK
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Klachten en meldingen Aantal 2021

Container niet geleegd  417 0,13% van alle ledigingen

Containerwisseling  1.182 4,4% van alle containers aan huis

Milieupas aanvraag  771 8% van alle milieupassen

Grof afval op afroep  1.191 12% van alle huishoudens

Melding verzamelcontainer  210 2,4 gemiddeld per container

Containergebruik Borne Gemiddeld

Restafval verzamelcontainer 30 liter  39 

Gfe verzamelcontainer 10 liter  12 

Restafval 140 liter  8 

Restafval 240 liter  9 

Gft 140 liter  16 

Gft 240 liter  17 

Verpakkingen 140 liter  8 

Verpakkingen 240 liter  11 

4 CONTAINERGEBRUIK

Huishoudens plaatsten gemiddeld 8 tot 9 keer per jaar hun grijze container voor 
restafval aan straat. Dat is ongeveer de helft van het aantal mogelijkheden bij 
vierwekelijks inzamelen. Doordat betaald wordt per lediging wordt de container enkel 
aan straat gezet wanneer hij vol is. De meeste huishoudens doen dus ongeveer acht 
weken over het vullen van hun grijze container. In 2019 werd de grijze container nog 
gemiddeld 11 keer per jaar aan straat gezet, de invoering van diftar heeft hier dus een 
effect laten zien. 

De verzamelcontainers voor restafval zijn gemiddeld 39 keer per jaar gebruikt door 
huishoudens zonder grijze container aan huis. Dat betekent dat men ongeveer eens  
in de negen dagen een zak restafval naar de verzamelcontainer heeft gebracht.

Gemiddeld werd de gft container 16 tot 17 keer per jaar voor lediging aan straat gezet, 
van de 26 mogelijkheden. Het gebruik van de oranje verpakkingencontainer is niet 
significant gewijzigd: zowel in 2020 als in 2021 zien we dat deze gemiddeld 11 keer per 
jaar wordt geleegd bij de Bornse huishoudens, van de 13 mogelijkheden die men binnen 
het vierwekelijks inzamelen heeft.  

   Figuur 22: containergebruik Borne 2021

   Figuur 23: klachten en meldingen Borne 2021

H
O

O
F

D
S

T
U

K
 4

  |  C
O

N
TA

IN
E

R
G

E
B

R
U

IK



twentemilieu.nl Twente Milieu   Jaarrapportage Borne 2021    | 21

 Hoofdstuk 5

BUURTONDERHOUD
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5 BUURTONDERHOUD

Eikenprocessierups

Ook in 2021 is de eikenprocessierups actief bestreden. Omdat de gemeente Borne de 
overlast van de eikenprocessierups ziet als een gezondheidsprobleem, is er, net als in 
2020, actief ingezet op de bestrijding. Inwoners zijn hierover vooraf geïnformeerd door 
middel van een redactionele pagina in de Week van Borne. Er zijn ruim 2000 bomen 
in woongebieden in de gemeente preventief behandeld. Helaas is het met de huidige 
beschikbare bestrijdingsmiddelen nog niet mogelijk om de overlast helemaal weg te 
nemen. We zetten daarom ook in op het beheersen van de overlast op lange termijn.  
Dit doen we met maatregelen, zoals het verminderen van de aanplant van eiken 
en het bieden van voldoende nestgelegenheid voor de natuurlijke vijand van de 
eikenprocessierups. 

Gemeenteraad kiest voor (blijvende) inzet bladkorven

Via een persbericht heeft de gemeente Borne inwoners op de hoogte gebracht, dat in 
tegenstelling tot eerdere berichtgeving, de gemeenteraad op 5 oktober heeft besloten 
de bladkorven te blijven inzetten in de gemeente Borne. Onze medewerkers plaatsten 
daarom in de week van 18 oktober zo’n 90 bladkorven in de gemeente Borne.  
De bladkorven werden geplaatst op plekken waar bladeren van gemeentelijke bomen 
voor overlast konden zorgen op particulier terrein.

Opening gedenkpark Borne

De begraafplaats aan de von Bönninghausenstraat is nu een gedenkpark, waar bezoekers 
niet alleen hun overleden dierbaren kunnen bezoeken, maar ook kunnen genieten van 
de rust op een bankje in de natuur. Het beheerdersgebouw heeft een metamorfose 
ondergaan. Het nieuwe gebouw is gebouwd door Bornse ondernemers en is duurzaam: 
het is gasloos, energieneutraal en het heeft een mosdak met zonnepanelen. Op vrijdag 
10 september 2021 opende wethouder Michel Kotteman het park, waarna de beheerder 
Peter Woolderink een rondleiding gaf door het park.
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 Hoofdstuk 6

TEVREDENHEID INWONERS
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6 TEVREDENHEID INWONERS

Eind 2021 liet Twente Milieu door onderzoeksbureau Integron de inwonertevredenheid 
in haar werkgebied onderzoeken. In alle negen gemeenten waar Twente Milieu het werk 
uitvoert zijn inwoners benaderd om een digitale vragenlijst in te vullen. De vragen gingen 
over alle werkzaamheden van Twente Milieu; van het op tijd legen van een container 
aan huis, tot de klantvriendelijkheid van de medewerkers op het afvalbrengpunt en van 
de kwaliteit van beheer openbare ruimte tot de informatie en communicatie vanuit de 
organisatie. Gemiddeld gaven de inwoners Twente Milieu een 7,5.  
 
De resultaten van het onderzoek laten een duidelijk beeld zien van zaken die goed gaan.  
Zo wordt de Twente Milieu app, de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers 
op bijvoorbeeld het afvalbrengpunt en het ophalen van containers aan huis als sterke 
punten genoemd. Ook de communicatie vanuit Twente Milieu krijgt een dikke 8!  
 
Inwoners zagen ook verbeterpunten. De uitstraling van verzamelcontainers in buurten 
en bij winkelcentra kan beter. Afval dat naast containers staat, maar ook de container 
zelf ziet er niet altijd fris uit. Inwoners bevestigen hiermee wat voor Twente Milieu en de 
gemeenten al langer een aandachtspunt is. In veel gemeenten wordt er al in samenwerking 
met handhaving, woningcorporaties en buurtbewoners gewerkt aan het tegengaan van 
ongewenst gedrag van inwoners die zakken of rotzooi naast containers zetten. Door onder 
andere de aanschaf van een eigen waswagen en het rijden van meer schoonmaakroutes, 
willen Twente Milieu en gemeenten de containers er frisser en schoner uit laten zien.  
 
Op het gebied van beheer van de openbare ruimte, ervaren inwoners soms nog te veel 
onkruid in hun buurt. Of deze ervaring aansluit bij de opdracht die Twente Milieu heeft 
vanuit de gemeenten is niet altijd duidelijk. Soms is minder maaien bijvoorbeeld een 
bewuste keuze, maar zorgt het wel voor een ander beeld. Een mooie gezamenlijke opgave 
van Twente Milieu en de gemeenten om met inwoners hierover in gesprek te gaan en 
samen te kijken naar de invloed van biodiversiteit en klimaatadaptatie op wat zij zien in  
de openbare ruimte. 
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   Figuur 24: inwonerstevredenheid in de regio

Afval Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 7.75 7.79 7.49 7.52 7.47 7.76 7.59 7.86 7.86

Verzamelcontainer restafval 7.54 7.51 6.94 6.62 7.22 6.89 7.43 7.93

Verzamelcontainer gft/gft 7.29 7.24 7.20

Verzamelcontainer papier/karton 7.41 7.03 6.64 7.67 7.23 7.22 8.26

Verzamelcontainer verpakkingen 6.64 7.41 6.81 7.63 6.75 7.36 6.61 7.60

Verzamelcontainer glas 7.24 7.48 6.92 7.32 7.12 7.35 7.60 7.57 7.75

Verzamelcontainer textiel 7.43 7.57 6.95 7.18 7.26 7.52 7.25 7.56 7.67

Afvalinzameling aan huis 7.95 8.13 7.93 7.40 8.04 8.14 8.05 8.10 7.81

Afvalbrengpunt/Milieupark 8.20 8.14 8.13 7.93 8.09 7.93 8.16 7.89

Almelo
(n=396)

Borne
(n=421)

Enschede
(n=364)

Haaksbergen
(n=309)

Hengelo
(n=387)

Hof van Twente
(n=445)

Losser
(n=345)

Oldenzaal
(n=427)

Wierden
(n=457)

Gemiddelde 8.37 8.08 8.10 7.27 8.05 8.26 8.24 8.28 8.09

Klantenservice 8.20 7.68 7.74 7.24 7.65 7.84 7.94 7.82 7.62

Communicatiemiddelen 8.47 8.47 8.35 7.30 8.25 8.41 8.38 8.45 8.45

BOR Borne
(n=421)

Haaksbergen
(n=309)

Gemiddelde 6.74 6.11

Onderhoud en reiniging straten 6.4 5.99

Straatmeubilair 6.73 6.36

Groenonderhoud 6.54 5.92

Begraafplaats 8.58 7.24

Plaagdierbeheersing 7.09 6.24
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BOR Borne

Sinds 2014 voert Twente Milieu een groot deel van de gemeentelijke taken in de 
openbare ruimte uit in de gemeente Borne. De taken zijn overgenomen en worden 
grotendeels op dezelfde wijze en tegen dezelfde kwaliteitseisen uitgevoerd.  
Financieel is er een voordeel behaald vanwege synergie met de andere gemeenten  
die aangesloten zijn bij Twente Milieu.

Beheerdersgebouw gemeentelijke begraafplaats

In 2020 is hard gewerkt aan de realisatie van een nieuw beheerdersgebouw op de 
gemeentelijke begraafplaats. Een flinke verbetering voor de begraafplaats, waar 
te kampen was met een sterk verouderd gebouw. Het nieuwe gebouw bevat een 
toiletgelegenheid, kleine keuken, ontvangstruimte en biedt een kleedruimte.  
Naast het beheerdersgebouw is er ook voor Twente Milieu een faciliteit gerealiseerd 
voor opslag van materialen en gereedschappen. Het beeld van de begraafplaats is 
hierdoor verbeterd en de voorzieningen zijn op orde voor de komende periode.

Beheerplan Veldkamp

Voor bedrijventerrein De Veldkamp, gelegen tussen Borne en Hengelo, is door Twente Milieu 
een beheerplan opgesteld. Na eerder te hebben geholpen bij de aanleg en realisatie van de 
beplanting op het terrein, is nu ook meegedacht en vorm gegeven aan het beheerplan. Het is 
een beheerplan geworden voor de periode 2021-2026 en het beheer en onderhoud zal in die 
periode worden uitgevoerd door Twente Milieu in samenwerking met Gildebor.

Buurtman

De introductie van de Buurtman enkele jaren geleden heeft in 2020 verder vorm gekregen 
door een bredere inzet. Naast verbinder van partijen in de openbare ruimte zijn ook meer 
taken rondom de afvalinzameling opgepakt, zodat er echt een integraal takenpakket is 
ontstaan. De Buurtman helpt mensen bijvoorbeeld met advies om thuis afval te kunnen 
scheiden, maar zorgt ook dat woningcorporaties en inwoners betrokken zijn bij ontwikkelingen 
in de openbare ruimte. Op het gebied van zwerfafval zijn meerdere acties ondersteund en de 
Buurtman heeft vijf bewonersinitiatieven een stap verder gebracht.

Eikenprocessierups

De bestrijding van de eikenprocessierups is in 2020 succesvol verlopen. Door het hanteren 
van een nieuwe, deels preventieve aanpak is de overlast geminimaliseerd en zijn de nesten 
accuraat verwijderd. Er is door Twente Milieu samengewerkt met specialisten op dit gebied 
en gekeken naar de beste oplossing per locatie of gebied. Bij de inrichting van de openbare 
ruimte wordt nu ook gekeken bij omvormingen of nieuwe aanleg naar beplanting die het 
de eikenprocessierups moeilijk maakt zich te verspreiden. Hier vervult Twente Milieu een 
adviserende rol.

Biodiversiteit vergroten

Belangrijk aandachtspunt in 2020 en de komende jaren is het vergroten van de biodiversiteit. 
Hier is het maaibeleid inmiddels op aangepast en bij omvormingen of aanleg zal er extra 
rekening mee worden gehouden. Het helpt bijvoorbeeld bij het terugdringen van overlast van 
de eikenprocessierups en het bevordert de terugkeer van insecten en planten in de stedelijke 
omgeving.

Taakstelling

Gezamenlijk is gekeken naar financiële taakstelling die door de raad is opgelegd aan de 
taken die Twente Milieu uitvoert in de openbare ruimte. Er is een pakket aan maatregelen en 
wijzigingen opgesteld en doorgevoerd die hebben geleid tot het behalen van de opgelegde 
bezuinigingen, zonder al te veel in te boeten op kwaliteit. Waar mogelijk is zelfs gekeken naar 
een structurele omvorming die tevens helpt de biodiversiteit te vergroten.
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Beeldkwaliteit

Voor veel taken in de openbare ruimte worden kwaliteitsafspraken gemaakt.  
Op uniforme en objectieve wijze wordt hierbij door middel van schouwen vastgesteld 
wat de beeldkwaliteit is bij de verschillende taken. Tien schouwrondes per jaar resulteren 
in het uiteindelijke resultaat en de beeldkwaliteit. Per taak en gebied kan de afgesproken 

kwaliteit verschillen. De beeldkwaliteit mag maximaal 10% afwijken van 
de afgesproken kwaliteit, 90% moet dus de afgesproken kwaliteit hebben 
of een hoger niveau. Schouwrondes worden periodiek besproken met de 
gemeente, waarbij afwijkende resultaten direct worden opgepakt.

   Figuur 25: Beeldkwaliteit openbare ruimte Borne 2021
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 Hoofdstuk 7

INTERGEMEENTELIJKE
VERGELIJKING
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   Figuur 26: intergemeentelijke vergelijking restafval    Figuur 27: intergemeentelijke vergelijking gft

Afvalloos Twente
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   Figuur 28: intergemeentelijke vergelijking verpakkingen    Figuur 29: intergemeentelijke vergelijking papier
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   Figuur 30: intergemeentelijke vergelijking glas    Figuur 31: intergemeentelijke vergelijking textiel
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   Figuur 32: intergemeentelijke vergelijking gemiddelde restafval Twente
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