GTURKiYE HAYAT EMEKLILiIK

Glcu, adinda.

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK YASAM KULUPLERI GENEL iSTISNALAR

e Ucretsiz Hizmetler, Giye tarafindan, belirtilen limitler dahilinde iicretsiz olarak kullanilabilmektedir.
Limit asimi olmasi durumunda, hizmetler indirimli ve lye 6demeli olarak sunulacaktir.

e Uye, bildirdigi tim bilgilerin dogru ve kendi beyani oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uye, Anlasma
geregince hizmet alirken kendisi ve/veya lehtarlar hakkinda verdigi bilgilerin yanlis, eksik veya
yalan oldugunun tespit edilmesi halinde Asistans Firmasi tarafindan verilmis olan tim hizmetler
icin ayrica lcret talep edilecektir. Uye; yanlis, eksik veya yalan beyani nedeniyle Asistans Firmasi
ve/veya Sirket'in ugrayacagi her tirli zarari tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

e Asistans Firmasi'nin tahsis ettigi Hizmet Hatti disinda herhangi bir kanaldan (Tirkiye Hayat
Emeklilik Cagri Merkezi, satis temsilcisi vb.) yapilan eksik ya da hatal bilgilendirmelerden kaynakli
musteri memnuniyetsizliklerinden Asistans Firmasi sorumlu tutulamaz.

e Uyelerin anlasmali kurumlar ile karsilikli onay cercevesinde yapilan herhangi bir islem icin Tiirkiye
Hayat Emeklilik ya da Asistans Firmasi sorumlu tutulamaz.

e Uyelerin verilen randevu tarihi/saatine uymamasi nedeniyle hizmet alamamasi halinde
olusabilecek memnuniyetsizliklerden Asistans Firmasi sorumlu tutulamaz.

e isbu s6zlesme kapsaminda sunulacak hizmetlerde iletisim taraflari iye ve anlasmali kurum olup,
hizmet alim sirecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanlis anlasilma ve yorumlama gibi
iletisim sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizliklerden Asistans Firmasi sorumlu tutulamaz.

e Tum hizmetler, Asistans Firmasi’nin tahsis ettigi Hizmet Hatti Gzerinden talep edilmesi durumunda
gecerlidir. Hizmet Hatti UGzerinden olusturulmayan hizmet taleplerinde yasanabilecek olasi
sorunlardan Asistans Firmasi sorumlu tutulamaz.

e Uyeye kendisinin Hizmet Hatti onayi olmadan yaptigi 6demeleri Asistans Firmasi’na riicu etme
hakki yoktur.

e indirim oranlari ve anlasmali kurumlar yil icerisinde farkliliklar gésterebilir. Ancak her haliikarda
OSEM Sertifikasyon A.S. Turkiye Hayat Emeklilik’e taahhit ettigi standartlari, kurum gesitliligini ve
servis seviyesini yerine getirmekle yikimlidur.

e Uye, indirimli hizmetlerden sinirsiz olarak faydalanabilecektir. Ucretsiz hizmetlerden ise yalnizca
yukarida belirtilen yillik limitler dahilinde yararlanabilecektir.

e isbusézlesme kapsamindaki tiim hizmetler, sadece Asistans Firmasi’nin anlasmali oldugu kurumlar
Uzerinden gecerlidir.

e Uyenin adina randevu alinan talepler icin en geg 24 saat 6nce lye tarafindan hizmet talebi Asistans
Firmasi'na iletilmelidir. Asistans Firmasi ilgili kurumun misaitligi dogrultusunda randevu
olusturacak olup, kurumun Uyenin talep ettigi tarihte misait olmamasi durumunda, Glyeden yeni
tarih sorgulamasi yaparak yardimci olacaktir.

e Acil durum asistansi disindaki, rezervasyon, organizasyon vb. hizmetler dini ve resmi bayramlar
haric hafta ici her glin 09:00-18:00 saatleri arasinda yapilabilecektir ve hizmet talebi ile ilgili olarak
Uyeye Asistans Firmasi tarafindan mesai saatlerinde bilgilendirme yapilacaktir.
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e Asistans Firmasi lGyenin talebine uygun olacak sekilde hizmeti gergeklestirmek icin her tirll dikkat
ve 6zeni gostermekle yukimludur.

e Hukuki kurallara / prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakhidir.

e Asistans Firmasi, verdigi hizmetler olgilsiinde sorumludur. Hizmetlerin haricinde, meydana gelen
her tirli zarar, kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

e iptal edilen randevular ile ilgili dogabilecek olan her tiirlii maddi sorumluluk Uye'ye aittir. Bu husus,
hizmetin talebi esnasinda Asistans Firmasi tarafindan mutlaka bildirilecek ve Uye'nin onayi
sonrasinda islem tamamlanacaktir.

e Asistans Firmasi’nin anlasmali kurumunun bulunmadigi il ve/veya ilgeler icin gelen hizmet
taleplerinin reddedilme hakki saklidir.
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