TURKIYE SIGORTA MOBIL UYGULAMA
KiSISEL VERILERIN ISLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda kisisel verileriniz ve
saglik dahil 6zel nitelikteki kisisel verileriniz (Birlikte “Kisisel Verileriniz” olarak anilacaktir),
Tirkiye Sigorta A.S. ve Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (birlikte “Sirketler” olarak anilacaktir);
Mobil Uygulama sahibi Sirketler ve/veya isletici sifatlari ile, sigortacilik faaliyetleri disinda ve
yaninda, Turkiye Sigorta Mobil Uygulama (“Mobil Uygulama”) lizerinden sizin, ilgili kisi olarak
Sirketler’den ve/veya isletici’"den Mobil Uygulama {izerinden sigorta sdzlesmeleri ile baglantili
veya bunlardan bagimsiz olarak almak istediginiz/alacaginiz tim Grin ve/veya hizmetler igin,
asagidaki hiilkiim ve sartlar g¢ercevesinde; hukuka ve duristlik kurallarina uygun bir sekilde
isleyebilir.

Kanun md. 3(1) (e) geregince, kisisel verilerinizin islenmesi ile; kisisel verilerinizin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tirll islem anlasiimalidir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Mobil Uygulamada yer alan Kullanim Kosullarini kabul ederek, mobil cihazlara kurulan
uygulamadan giris yapan ve Mobil Uygulamada yer alan hizmet ve Urlnleri takip eden ve/veya
satin alan kisiler “Kullanic1” olarak tanimlanmaktadir.

Sirketleri tarafindan sigorta veya emeklilik hizmet ve dUriinleri igin kisisel verilerinizin
islenmesine ilaveten ve disinda, Mobil Uygulamanin kullanilmasi ve bu kapsamda sunulacak
arlin ve hizmetler icin ayrica, Mobil Uygulamanin yonetim ve isletiminden sorumlu Tirkiye
Sigorta A.S. tarafindan ayrica kisisel verileriniz islenebilecektir.

Mobil Uygulama kapsaminda o6zellikle islenebilecek kisisel verileriniz su basliklar altinda
toplanabilir:

* Kimlik Bilgileriniz: adiniz, soyadiniz, cinsiyet ve vyas bilginiz, TCKN (yalnizca belli
uygulamalarin kullanilmasi halinde mevzuat uyarinca islenmektedir.)



lletisim Bilgileriniz: cep telefonu numaraniz, e-posta adresiniz, adresiniz,

Araciniza ait Plaka, Ruhsat, Model bilgileriniz, Ara¢ Muayene Tarihi, Ara¢ Bakim Tarihi,
Lastik Bilgileri ve Arag Hasar bilgileriniz,

Miusteri islem Bilgileriniz: kullanim bilgileriniz, uygulamayi kullanimiz ile ilgili gerceklesen
islem gecmisi bilgisi, talep ve sikayet bilgileriniz, platformda yer alan hizmetlere iliskin
yorum yapmaniz ve/veya soru sormaniz halinde yorum ve sorulariniz icerisinde bizzat
paylastiginiz bilgiler, Moonshot uygulama canli destek kanaliyla, dijital asistanla ve
WhatsApp hattinda yapilan konusma igeriklerine yonelik bilgiler,

islem Giivenligi Bilgileriniz: IP adresi bilgisi, sifre ve parola bilgileri, cerez bilgileri,

Hukuki islem Bilgileriniz: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler, dava ve
icra dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz,

isitsel Kayit Bilgileriniz: cagri merkeziyle gériismeniz halinde ses kaydiniz,

Ozel nitelikli kisisel verileriniz; saglik raporu, kan grubu, saglik sigortasi basvuru formu,
hastalik ve tedavi bilgileri ve ge¢misi, tibbi tani, engellilik, malullik ve sakathk durumu
Nifus cizdani Gizerinde kan grubu ve din hanesi karsiligi.

Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemleri Nelerdir?

Kisisel Verileriniz;

Dogrudan tarafinizdan Mobil Uygulamaya giris yapmakla,

Sigorta Sozlesmeleri kapsaminda sigorta ettiren/leriniz araciligiyla veya Sirketimizle
yapmis oldugunuz sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi, yasal yukimluliklerin
yerine getirilmesi, Sirketimiz mesru menfaatleri kapsaminda;

a. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakanlig
Saghk Bakanhgi dahil ve bunlarla sinirli olmamak Uzere is ve faaliyetin
gerektirdigi tim bakanlklar,

Sigorta Dizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM),

Turkiye Sigorta Birligi (TSB),

Sosyal Glivenlik Kurumu,
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Saglik kurum ve kuruluslari: sigorta sirketleri ve diger ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel ve resmi saglik kurumlari, eczaneler, laboratuvarlar, hekim ve
dahil ve bunlarla sinirli olmamak tizere diger ilgili Gglinci kisiler/kurumlar

g. Asistans sirketler, destek hizmet sirketleri ve anlasmal kurumlar,



h. Sigortacilik Faaliyetleri ve /veya Mobil Uygulama kapsaminda is ortaklari,
hizmet veya urin saglayicilari

vasitasiyla sozIU, yazili veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan yollarla, temin
edilebilecektir.

Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Sebebi ve islenme Amaclari Nelerdir?

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz, Kanun md. 5 (2) ve 6 (3) fikralarinda sayilan
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisi olarak sizin agik rizaniz aranmaksizin, Sirketler
ve/veya isletici tarafindan kisisel verilerinizin islenmesi mimkiindiir.

Kisisel verileriniz, asagida sayilan nedenlerle ve Kanunun 5 ve 6’nci maddelerinde belirtilen
sartlar kapsaminda hukuka, diristliik kurallarina uygun ve isbu amaclarla her daim baglantil,
sinirh ve 6lclli sekilde islenebilecektir.

i. Mevzuattan kaynaklanan yiktmliliklerin ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, yasal
takip sureglerinin ylrittlmesi,

ii. Mobil Uygulama kapsaminda Urin ve hizmetlerin sunulabilmesi ve/veya urin ve
hizmetlerin  sunulmasi  6ncesi gerekli bilgilerin toplanmasi, paylasiimasi, analizi,
degerlendirilmesi, gerekli ydonlendirmenin yapilmasi,

iii. Risk analizi ve yonetimi,

iv. Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine binaen 6zel nitelikli kisisel verilerinizin sigorta sézlesmelerinin
kurulmasi, ifasi ve s6zlesme iliskisi kapsaminda tiim sireglere iliskin islemlerin icra edilmesi
amaciyla,

v. Sirketler ile Mobil Uygulama adina isletici arasinda isbirlikleri dahil ve bununla sinirl
olmamak lizere stratejik ve is ortakliklarina veya isbirliklerine dair slireclerin yénetimi,

vi. Taraf olunan davalarda gerekli olmasi ve/veya yargi makamlarinca talep edilmesi halinde,
verilerin paylasimi,

vii. Asistans ve Destek Hizmet Saglayici, Anlasmali Kurum veya Mobil Uygulama is ortaklari ile
ariin ve hizmetlerin gelistiriimesi, ortak kampanya vs. uygulamalarin yapilmasi, ile trin ve
hizmetlerin takibi ile degerlendirilmesi,

viii. Mobil Uygulama (zerinden kampanyalar olusturulmasi da dahil pazarlama
operasyonlarinin ylritiilmesi, capraz satis yapilmasi,

ix. Sikdyet yonetimi,



x. Sirketler ile isletici arasinda veya ilgili mevzuat geregince diger kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslar icin analiz, istatistik ve raporlamalar yapilmasi,
xi. ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimlilikleri yerine getirmek maksadiyla ilgili Bakanliklar,
SEDDK; TSB, SBM, MASAK dahil ve bununla sinirli olmamak tzere, kamu kurum ve kuruluslar
ile paylagim,
xii.Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin élcimlenmesi, anket ¢calismalari,
xiii. Pazar arastirmasi yapilmasi, Sirketler, diger sigorta sirketleri veya Mobil Uygulamada yer
alan is ortaklarina verilecek hizmetlere iliskin olarak,

a. Sigortacilik Destek Hizmetleri anlaminda,

o Polige yapilmasi agamasinda saglik verilerine iliskin uzman gértsid alinmasi,
gecmis hasar arastirmasi yapilmasi, saglik verilerinin risk degerlendirmesi igin
saklamasi ve kullaniimasi,

o Polige risk degerlendirmesinin yapilabilmesi, police teklifinin olusturulabilmesi
icin ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluglari dahil ilgili tim yerlerden saglk
verilerinin temin edilmesi,

b. Diger Uriin ve Hizmet Saglayici is Ortaklari Sirketlerin Uriin ve Hizmetleri anlaminda,

o Rezervasyon alinmasi,

o Uriin ve Hizmet Sézlesmelerinin yapilmasina aracilik,

o Uriin ve Hizmet Sézlesmelerinin ifasina yardim ve destek

xiv. Aleyhe acilan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin saglk verilerinin medikal firmalar
ve ilgili taraflarla paylagimi

gerekgeleri ile Kisisel verilerinizin islenebilecektir.

Yukarida maddeler halinde sayilan durumlarin Kanun md. 5 (2), 6 (3), 28 ve benzer istisna
hallerine girmemesi hallerine iliskin amaclar ve benzeri amaglarla islenmekte, islenme
amaciyla uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde
saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirketler ve/veya isletici tarafindan kisisel
verilerin korunmasina iliskin olarak Kanun basta olmak (zere ilgili tim mevzuatta éngoriilen
yuktmliliklere uygun hareket edilmektedir.



Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

isletici tarafindan Mobil Uygulama icin, Sirketler tarafindan sigortacilik faaliyeti ve Mobil
Uygulama sahipliginden kaynakl hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, Sigortacilik
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve diger
mevzuat hiklmlerinin izin verdigi 6lglide;

i. Mobil Uygulama Uzerinden almak istediginiz Grliin ve hizmetleri saglayan 3. taraf is
ortaklari, destek hizmet saglayicilar, anlasmali kurumlar (Portféy yonetim sirketi, arag cekici
firmalari, ara¢c onarim hizmeti sunan servisler, oto kuafér hizmeti sunan servisler akaryakit
firmalari, hastaneler, klinikler vb.),

ii. Mobil uygulama ve sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin Sirketler ile isletici arasinda,
iii. Mobil uygulama ile iliskili olmak (izere, Sirketlerin ve/veya isleticinin Bélge
Mudurliklerine, Acentelere, Brokerlere, is ortaklarina/stratejik is ortaklari, grup sirketleri,
istirakleri ile,

iv. Kamu kurum ve kuruluslari ile, (Bakanliklar, SEDDK; TSB, SBGM dahil ve bununla sinirli
olmamak lizere)

v. Mobil Uygulama kapsaminda, saglik danismanlik ve saglik harcamalari yonetimi hizmeti
alinan firmalara, aracilara, medikal danismanlar, anlasmali kurumlara, asistan/destek hizmeti
alinan firmalara, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet
sunan is ortaklari ve hizmet saglayicilarina, bagimsiz denetim sirketlerine ve cgesitli hukuki ve
sozlesmesel yukimliliklerimiz sebebiyle diger Giclinci kisiler ile

aciklanabilir/paylasilabilir/aktarabilir.

Soru ve Talepleriniz icin Veri Sorumlusuna Basvurma Yontemleri

Kanunun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi uyarinca; Mobil Uygulama ile ilgili,
isletici olarak Tiirkiye Sigorta A.S.’ye yazili olarak basvurarak kisisel verilerinizin;
* islenip islenmedigini 6grenme,
* islenmisse bilgi talep etme,
* vyurticinde/yurt disinda aktarildigi Ggiincu kisileri bilme,
» eksik/yanlis islenmisse dizeltiimesini isteme, Kanun’un 7’nci maddesinde 6ngoriilen
sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,
* Kanun’un 11’inci maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,



* Kanun’a aykiri olarak islenmesi veya miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

* Kanun’a aykiri

olarak

islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Bu haklariniz kapsamindaki soru ve taleplerinizi, baglantilarda yer alan llgili Kisi Basvuru Talep
Formu - Emeklilik ve [lgili Kisi Basvuru Formu - Sigorta formlarini doldurmak suretiyle;

kimliginizi tevsik edici belgeler ile;

i Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e gore, Sirketlerden
ve/veya isleticiden birinin, asagida listelenen konu ve iceriklere gére, asagida yazili
adreslerden birine sahsen yazih olarak,

iii. Noter vasitasi ile Sirketlerden birinin asagida yazili adreslerden birine basvuru

yaparak ya da

iiii. Guvenli Elektronik imzaniz veya Mobil imza ile imzalayarak Sirketlerin e-mail
adresine géndererek

Sirketlerden dilediginizin adresine iletebilirsiniz.

BASVURU YONTEMI

BASVURUNUN YAPILACAGI ADRES

Sahsen Yazili Basvuru

a.

Mobil Uygulama kapsamindaki iiriin ve hizmetler icin isletici
olarak, istanbul Ticaret Sicili Miidiirligi’'nde 66019-0 sicil
numarasi ile tescil edilmis Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad.
No:110/1 Sislifistanbul adresinde faaliyet gosteren Tiirkiye
Sigorta A.S. (“Turkiye Sigorta”)’ye

Hayat ve BES disindaki Hayat Disi sigortalara bagh iiriin ve
hizmetler ile ilgili taleplerinizi; istanbul Ticaret Sicili
Miidiirliigii’nde 66019-0 sicil numarasi ile tescil edilmis Esentepe
Mah. Biiyiikdere Cad. No:110/1 Sisli/istanbul adresinde faaliyet
gosteren Tirkiye Sigorta A.S. (“Turkiye Sigorta”)

BES ve Hayat sigortalarina bagh iiriin ve hizmetler ile ilgili
taleplerinizi; istanbul Ticaret Sicili Miidiirligi‘nde 274811-0 sicil
numarasi ile tescil edilmis Cayircimen Sok. No:7 34330 Besiktas
/istanbul adresinde faaliyet gosteren Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
A.S. (“Tiirkiye Emeklilik”)



https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-talep-formu-emeklilik.pdf1
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-formu-sigorta.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-formu-sigorta.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-formu-sigorta.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-formu-sigorta.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kvkk/ilgili-kisi-basvuru-formu-sigorta.pdf

BASVURU YONTEMI BASVURUNUN YAPILACAGI ADRES

a. Uygulama kapsamindaki iiriin ve hizmetler igin isletici olarak,
istanbul Ticaret Sicili Miidiirligi’nde 66019-0 sicil numarasi ile
tescil edilmis Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:110/1
Sisli/istanbul adresinde faaliyet gosteren Tiirkiye Sigorta A.S.
(“Turkiye Sigorta”)’ye

b. Hayat ve BES disindaki Hayat Disi sigortalara bagh iriin ve
hizmetler ile ilgili taleplerinizi; istanbul Ticaret Sicili

Miidiirliigii’nde 66019-0 sicil numarasi ile tescil edilmis Esentepe
Mah. Biiyiikdere Cad. No:110/1 Sisli/istanbul adresinde faaliyet
gosteren Tlrkiye Sigorta A.S. (“Turkiye Sigorta”)

c. BES ve Hayat sigortalarina bagh iiriin ve hizmetler ile ilgili
taleplerinizi; istanbul Ticaret Sicili Midirligii’nde 274811-0 sicil
numarasi ile tescil edilmis Cayircimen Sok. No:7 34330 Besiktas

Noter Kanaliyla Bagvuru

/istanbul adresinde faaliyet gosteren Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
A.S. (“Tiirkiye Emeklilik”)

Giivenli Elektronik imza
veya Mobil imza ile bilgi@turkiyesigorta.com.tr bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr
imzalanarak e-posta ile

Sirketler ve/veya isletici, isbu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metnini
yurirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman gilincelleme hakkini
sakli tutar.



