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Turkiye'nin dort bir yaninda insanlarin gelecek
hayallerini glivence altina aliyor; yalniz bugiint degil,
yarini da sahipleniyoruz. Birikimden emeklilige,
hayallerden aile huzuruna uzanan bu uzun yolculukta;
risklere karsi koruma sagliyor, gelecege givenle
bakilmasini mimkun kiliyoruz. Givencemiz; yalnizca
bir police degil, rahat bir emeklilik, sevdikleriniz icin
huzur ve yarinlara dair umut demektir.

GELECEK HAYALLERINIZE KATTIGIMIZ
- DEGER HICBIR KALIBA SIGMAZ.



Dogayi, insani ve gelecegi ayni cercevede ele alan
bir bakis acisiyla hareket ediyoruz. Enerjiden egitime,
cevreden toplumsal refaha uzanan etki alanimizda;
sorumlulugu bugtlne, gtivenceyi gelecek hayallerine
ve birikimle sekillenen emeklilik huzuruna tasiyoruz.
Surdurulebilirligi bir hedef degil, kalici bir deger
Uretme bicimi olarak benimsiyor; yarinlara rahathk ve
glven kazandiriyoruz.

HAYALLERI GUVENCEYLE BULUSTURAN
YAKLASIMIMIZ, YALNIZCA BUGUNE DEGIL;
HICBIR KALIBA SIGMAZ.










GELECEGI|I GUVENCE ALTINA ALAN

IZYONUMUZ HICBIR SINIRA SIGMAZ.

Bu tlkenin gelecegini tasarrufla gticlendiriyor, gtivenli
yarinlara yon veriyoruz. BES ve emeklilik ¢oziimlerimizle,
buginden birikim olusturarak yarini insa ediyor;
hayalleri glivence altina alan strdurilebilir bir vizyon
ortaya koyuyoruz. Attigimiz her adimda, sektorin
buglnlni guglendirirken yarinini da sekillendiriyoruz.
Onciiligiimiizi, cizilen sinirlarla degil; ortaya
koydugumuz etkiyle tanimhyoruz.




Bu ulkenin degisen
ihtiyaclarina, tek bir zamana
stkismadan cevap veriyoruz.
Buguni glivence altina
alirken, yarinin risklerini

ve firsatlarini birlikte
duslnltyoruz. Attigimiz her
adimda; istikrari, dayanikhlig
ve uzun vadeli degeri esas
aliyoruz. Guclimuiz, anhk
cozimlerle degil; kalic etkiyle
anlam kazaniyor.

GELECEGE YON VEREN GUCUMUZ
KALIPLARA SIGMAZ.
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TURKIYE HAYAT EMEKLILIK 5 YASINDA

Glucg, seffaflik ve gelecek

Vlzyonu etraflnda §ek|”enen Kokli mirasimizdan gug alarak
kurumsal yolculugumuzu gEleazs/n ezl i
yenilikgi ve surdurilebilir

besinci yilimizda butincul gozmlerle inga ediyoruz.
bir bakisla sunuyoruz.

Tuarkiye'nin
her kbsesinde
guveni ve
stratejik degerleri

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, kokli bir mirasin isiginda
ciktigimiz bu yolculugu, besinci yilimizda ayni kararlilik
ve glcli vizyonla taglandirmanin gururunu yasiyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana gegen bes yillik strecte, sadece kararlilikla teminat
bir sirketin blytimesine degil; Turkiye'nin degerlerini, altina aliyoruz.
renklerini ve gelecege dair ortak hayalini sahiplenen bir
kurum kaltGrinin insasina taniklik ettik.

Bugiin, geride biraktigimiz bes yilin ardindan, kurumsal
kimligimizin temelini olusturan ve degerlerimizi
simgeleyen U¢ ana rengimiz olan Kirmizi, Beyaz ve
Turkuaz ile ifade ettigimiz yaklasimimizi, entegre bir bakis
acisiyla paydaslarimiza sunuyoruz:

Tdm sureglerimizde agiklik,
adillik ve gtivene dayali
yonetisimi esas aliyoruz.




Kirmizi

Gug ve Ulusal Sorumluluk: Bayragimizin
rengi olan kirmizi, operasyonlarimizdaki
kararliligimizi ve 6zgivenimizi
simgeliyor. Turkiye'nin her kosesinde
sigortaya erisimi kolaylastirma ve
Ulkemizin stratejik degerlerini teminat
altina alma misyonumuzun temelini
olusturuyor.

Beyaz

Seffaflik ve Etik Degerler: Hilal ve
yildizimizin beyazindan aldigimiz
ilhamla, tim sireclerimizde aciklik,
seffaflik ve adillik ilkelerini esas

alinz. Beyaz, tim paydaslarimizla
kurdugumuz glivene dayali iletisimi
ve kurumsal yonetisim standartlarina
bagliigimizi pekistiriyor.

Turkuaz

Gelecek Vizyonu ve inovasyon:
Gelenek ve koklerimizden beslenen
turkuaz, 70 yili agkin kékld birikimimiz
ile gelecegin sigortacihigini insa etme
vizyonumuzu somutlastiriyor. Bu renk,
gecmis ile gelecek arasinda kopri
kurma hayalimizi, yenilik¢i karakterimizi
ve strdurulebilir ¢cozimler gelistirme
kararliligimizi temsil ediyor.

Tdrkiye'nin T'sini ve hilalini bulusturan
amblemimiz; glcl, glveni ve estetik
tasarimi ile yenilikci karakterimizi
yansitiyor. Adimizdan aldigimiz

bu blyuk gicle, sektordeki lider
konumumuzu koruyarak ve sektore
yon veren yeniliklere imza atarak, bize
glivenen milyonlarca vatandasimiza
verdigimiz s6zl yerine getirmek igin
durmaksizin galisiyoruz.

Amacimiz, dnimuzdeki daha nice uzun
yillarda, adimizin ve konumumuzun bize
atfettigi misyonu basariyla tasiyarak,
Tiirkiye'nin ve glizel insanlarinin ortak
geleceginin glivencesi olmaya devam
etmektir. Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
ismimize ve temsil ettigimiz degerlere
layitk olmak igin tim paydaslarimizla is
birligi icinde calismaya kararliyiz.

5.Yil Déniimiimiizde Stratejik Basar
ve Deger Yaratma

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak,
kurulusumuzun 5. yilini geride
birakirken, bu yolculugun sadece
finansal sonuclarla degil, ayni zamanda
Ulkemizin bireysel ve kurumsal
risklerine sundugumuz glvenceyle
tanimlandigini vurgulamaktan

onur duyuyoruz. Bes yillik strecte,

bilgi birikimimiz, tecribemiz ve
calisanlarimizin Ustin emegi ile
milyonlarca vatandasimizin yaninda
olduk ve sektérde "yapilamaz” denileni
basararak liderlik konumumuzu
rakamlarin ¢cok daha Stesine tasidik.

Finansal Liderlik ve Teknik Yetkinlik
Katma deger yaratan Grin

ve hizmetlerimizle biyime
performansimizi istikrarli bicimde
artirirken, gui¢li finansal sonuglarmizla
strddrulebilirlik perspektifimizi
saglamlastirdik. Rekor seviyelere ulasan
finansal gostergelerimiz, yalnizca 6lgek
blytmesini degil, ayni zamanda etkin
yonetim anlayisimizin bir sonucunu
ortaya koyuyor.

Toplumsal Sorumluluk ve
Erisilebilirlik

Liderligimizi sadece finansal
gostergelerle degil, toplumsal
sorumluluk anlayisimizla pekistirdik.
Sigorta ve bireysel emeklilik Grinlerine
herkesin kolay ve hizli erigimini

birincil dncelik olarak benimsedik.
Toplumsal etki alaninda somut ve kalici
degerler yaratarak, milyonlarca insanin
gelecegine katki sunduk.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Elde ettigimiz olaganustl basarilar,
sadece Sirketimizin degil, tim
ekosistemimizin ortak basarisidir. Bes
yil boyunca, calisanlarimizin azmi,

is ortaklarimizin stratejik katkisi ve
hissedarlarimizin kesintisiz destegiyle
blyuk bir sinerji yarattik: Paydaslarimiza
ve is ortaklarimiza yeni is hacimleri ve
surdurdlebilir blydme firsatlan sagladik.
Hissedarlarimiza gucli finansal
sonuglarimizla somut ve yiksek deger

kattik.

Bu basar yolculugunda birlikte
blyuduk, birlikte kazandik. Turkiye
Hayat Emeklilik olarak, 5niimuzdeki
doénemde de bu anlayisla hareket
ederek, tim paydaslarimiz igin deger
katmaya ve Ulkemizin gelecegine
glivence sunmaya kararliyiz.

ilk glinden bu yana, sigortalilarimiz,
calisanlarimiz, yatirnmeilarimiz ve tim
paydaslarimiz icin kesintisiz deger
Urettik ve bu basarilarimizi ulusal ve
uluslararasi 6ddllerle taclandirdik.
Turkiye Hayat Emeklilik olarak, temel
degerlerimizden ve misyonumuzdan
6din vermeden, ulusal ve kurumsal
degerlerimiz icin glivence saglamaya
kararlilikla devam edecegiz.




Rapor ‘
Hakkinda

RAPOR HAKKINDA

2025 yilina iliskin faaliyetlerimizi, finansal ve
finansal olmayan boyutlariyla buttincul ve seffaf bir
cercevede sunuyoruz.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak, finansal
performansimiz ile cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi ayrilmaz bir batin
olarak ele aldigimiz Entegre Diislince
Yaklagimimiz rehberliginde hazirlanan
2025 Entegre Faaliyet Raporu’nu tim
paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu raporumuz, yalnizca
geride biraktigimiz dénemin finansal
sonuglarini degil, ayni zamanda alti
sermaye ogesi (finansal, Gretilmis, dogal,
fikri, sosyal-iliskisel ve insan) Gizerinden
yarattigimiz uzun vadeli degeri,
strdurdlebilirlik odakli is stratejilerimizi
ve ekonomik, cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki kapsamli
etkilerimizi seffaf ve buttinctl bir bakis
acislyla ortaya koyuyor. 2023 yilinda
baslattigimiz bu entegre raporlama
yolculugumuzun Ggiincl halkasi olan
2025 raporumuz, Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi ve GRI Standartlar
ile uyumlu olarak, Turkiye Hayat
Emeklilik'in tim ekosistemine karsi
sorumluluklarini nasil yonettigini detayli
bir sekilde gozler dniine seriyor.

Entegre Diisiince Yaklagimimiz
Entegre dislnce yaklasimimiz,
faaliyetlerimizi yuratirken finansal
performansimiz ile cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimizi bir arada
degerlendiren bir yonetim felsefesine
dayaniyor. 2023 yilinda baslayan
entegre raporlama yolculugumuzla
birlikte, is stratejilerimizi strdurdlebilir
kalkinma amaclariyla uyumlu sekilde
sekillendiriyor ve alti sermaye 6gesi
(finansal, tretilmis, dogal, fikri, sosyal-
iliskisel ve insan sermayesi) Gzerinden

deger yaratma modelimizi yonetiyoruz.

Entegre faaliyet raporu araciligiyla
hedefimiz, finansal ve finansal olmayan
tim performans gostergelerimizi tek
bir cati altinda toplayarak, Turkiye
Hayat Emeklilik'in uzun vadeli deger
yaratma yaklasimini seffaf, batincul

ve karsilastinlabilir bir sekilde

paydaslarimiza sunmaktir. Raporumuz,
sadece finansal sonuglarimizi degil,
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarindaki etkilerimizi de
entegre bir bakis acisiyla ele alarak
surduarulebilirlik odakliis modelimizin
nasil ilerledigini ortaya koyuyor. Entegre
raporlama, paydaslarimizla gtcla bir
iletisim kurmamizi saglayan stratejik

bir yonetim ve raporlama aracidir.

Bu yaklasimi, risk yonetimi, yatirm ve
sermaye tahsisi kararlarimiz ile kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerimizin
belirlenmesinde temel bir girdi olarak
kullaniyor, Yonetim Kurulu ve Ust
yonetimimizin karar alma streclerine
entegre ediyoruz. Bu sayede,
sirketimizi uzun vadeli ve strdirulebilir
bir perspektifle gelistirirken, tim
ekosistemimize karsi sorumluluklarimizi
da gbzetiyoruz.

Raporun icerigi

Tuarkiye Hayat Emeklilik olarak,
paydaslarnimiza seffaf ve kapsamli bilgi
sunma taahhidimuzin bir yansimasi
olarak hazirladigimiz 2025 Entegre
Faaliyet Raporu'muz, 1 Ocak 2025 ile 31
Aralik 2025 arasindaki dénemi kapsiyor.
Yillik olarak hazirlanan bu raporumuz,
finansal sonuclarimizin yani sira
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizi batincdl
bir yaklasimla sunmayi amacgliyor.
Raporumuz, Turkiye genelindeki

tlim operasyonlarimizi, acente ve
bankastrans agimizi, brokerleri ve
Genel Mudurlik faaliyetlerini igeriyor.
Finansal tablolarimiz ve CSY performans
gOstergelerimiz, ilgili bolimlerde
onceki dénemlere ait karsilastirmali
verilerle desteklenerek, paydaslarimiza
zaman igindeki performans egilimimizi
izleyebilecekleri tutarl bir bilgi seti
sunuyor.
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2025 Entegre Faaliyet Raporumuz,
Turkiye Hayat Emeklilik'in finansal
performansini, sigortacilik faaliyetlerine
iliskin brans bazl sonuclarini,

muUsteri deneyimi ve memnuniyet
gostergelerini, calisanlara yonelik
uygulamalarimizi, ISG performansimizi,
tedarik zinciri yonetimi stireclerimizi ve
strdarulebilirlik alanindaki cevresel ve
sosyal etkilerimizi kapsamli bir sekilde
ele aliyor. Raporumuzda, prim Gretimi,
pazar payl ve teminat tutari gibi temel
finansal gostergelerin yani sira, musteri
temas verileri, hizmet kalitesi metrikleri,
egitim ve gelisim uygulamalari, ISG
gostergeleri ve strdurilebilirlik
performansimiza iliskin genis bir

veri seti paylasiyoruz. Bu kapsamiyla
raporumuzda, Turkiye Hayat Emeklilik’in
uzun vadeli deger yaratma yaklasimini,
stratejik nceliklerini ve strdurilebilirlik
performansini paydaslarimiza

bituncul ve seffaf bir sekilde sunmay:
amacgliyoruz.

Raporumuz, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) Cergevesi,
Borsa Istanbul Entegre Raporlama
Rehberi ve 2021 GRI Standartlari

ile uyumlu olarak hazirlandi. Rapor
kapsaminda GRI icerik Endeksi,
Birlesmis Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) eslestirmeleri
ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri
(WEPs) ile uyumluluk agiklamalarina
yer verdik. Bu cerceveler ile ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizin tutarli,
karsilastirnlabilir ve seffaf bigcimde
raporlanmasini sagliyoruz.

Sirketimiz, raporlama strecinde GRI
Standartlari’'nin “In Accordance”
kriterlerine uygun olarak hareket
etmis, ancak sigortacilik sektori icin
hentiz 6zel bir GRI Sektor Standardi
yayimlanmadigindan dolayi Sektorel
Bazli Rehber kullanilarak raporlama
gerceklestirmistir. Raporlama slrecimiz
GRI Standartlari'nin temel prensiplerine
ve icerik gerekliliklerine uygun sekilde
yUrUtilerek ve tim paydaslarimiza agik
bir formatta sunuldu.

Raporun Kapsami

Tuarkiye Hayat Emeklilik’in Ttrkiye
genelindeki 408 acente ve broker,
4.971 anlagsmali banka subesiile Genel
Mudurltk operasyonlarinin 2025

yili faaliyetlerini iceriyor. Sosyal ve
cevresel performansa iligskin veriler, aksi
belirtiimedikce, Sirket faaliyetlerinin

en blylk bolimini olusturan Turkiye
operasyonlarini kapsiyor. Raporda yer
alan "Sirket” ve "Sirketimiz" ifadeleri
Tuarkiye Hayat Emeklilik anlamina
geliyor. icerigimiz, sirketimizin uzun
vadeli deger yaratma modelini,
strdurdlebilirlik stratejimizi, risk ve firsat
yonetimi yaklasimimizi ve alti sermaye
unsuru Uzerinden gergeklestirdigimiz
etkiyi butlincul bir bakis agisiyla
yansitacak sekilde yapilandirildi.

Raporlama déneminde, bir 6nceki yila
ait entegre faaliyet raporumuzda yer
alan bilgilerde herhangi bir diizeltme,
yeniden siniflandirma veya yeniden
yayimlama yapilmadi.

Denetim

Tdrkiye Hayat Emeklilik'in faaliyet
ddéneminde konsolide olmayan ve
konsolide finansal tablolari, DRT
BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
kurulusu tarafindan denetlenmis ve
bagimsiz denetim gorislerine raporda
yer verilmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

iletisim

Surdurdlebilirlik faaliyetleri ve
raporlama calismalar Yatirrmei

iliskileri birimi koordinasyonunda
yurattlmektedir. Geri bildirimleriniz igin
investor.relations@turkiyehayatemeklilik.

com.tr adresi Uzerinden bizimle

iletisime gecebilirsiniz. Yatinmci
iliskileri iletisim adreslerine ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



http://investor.relations@turkiyehayatemeklilik.com.tr 
http://investor.relations@turkiyehayatemeklilik.com.tr 
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/iletisim/yatirimci-iliskileri-iletisim
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Yénetimden
Mesajlar

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Yaygin dagitim agimiz, guglua
reasUrans yapimiz ve dijital
yetkinliklerimizle baytimemizi
kararhlikla devam ettirdik.

29,3 %23
,3 milyar TL (o]

Hayat Prim Uretimi BES + OKS Pazar Payi

2025 yilinda Hayat bransinda
29,3 milyar TL prim tretimi ve %16,4
pazar payi; BES ve OKS'de 494,1 milyar

TL fon buyukligt ve %22,8 pazar pay!
ile sektordeki liderligimizi pekistirdik.




2025 yili, ktresel dlcekte belirsizliklerin
arttig; jeopolitik risklerin, ticaret
politikalarindaki dalgalanmalarin ve
teknolojinin belirleyici rolinin daha
gorindr hale geldigi bir donem olarak
kayitlara gecti. Merkez bankalarinin para
politikasi patikalarinda belirginlesen
farklilasma ve ozellikle teknoloji odakli
blylime dinamiklerinin gli¢ kazanmasi,
piyasa kosullarinda volatiliteyi artirirken;
ayni zamanda degisen dinyanin sundugu
firsatlari da daha net sekilde ortaya
koydu. Bu karmasik tabloda, dngoriye
dayali risk yonetimi ve saglam bilanco
disiplini, strdirilebilir biytmenin temel
dayanaklari olmaya devam etti.

Yil boyunca ABD Merkez Bankasi

(Fed) fiyat istikrari ve istihdam dengesi
arasinda kurdugu hassas dengeyi
korurken, 2025 genelinde toplam

75 baz puanlik gevseme ile politika
faizini %3,50-%3,75 araligina cekti.

Bu slirecte, ABD'de yasanan hikimet
kapanmasi ve buna bagl makro veri
akisinda gorilen gecikmeler, karar
alma mekanizmalarinda operasyonel
belirsizligi artiran basliklardan biri oldu.
Avrupa'da ise Rusya-Ukrayna hattindaki
jeopolitik tansiyonun yiUksek seyretmesi
ve yaptinmlarin derinlesmesi, ekonomik
gorinim tzerinde etkili olmaya devam
etti. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) yilin
ilk yarisinda proaktif bir indirim déngusu
yuratirken, ikinci yarida dezenflasyon
strecinin kalicihgini teyit etmek adina
veriye dayali "bekle-gor” yaklasimini
one cikardi; yil genelinde toplam 100
baz puanlik faiz indirimiyle finansal
kosullarda kademeli bir normallesme
strecini destekledi. Kiresel enflasyon
cephesinde arz yonlu kisitlarin kademeli
olarak yumusamasiyla asagi yonli egilim
glic kazandi. ABD'de TUFE'nin %2,7'ye,
Euro Bolgesi'nde ise %1,9 seviyesine
gerilemesi, dezenflasyonist stirecin

zeminini saglamlastirirken; sermaye
piyasalarinda 6zellikle yapay zeka ve
teknoloji temali dontstmun etkisiyle risk
istahi artarak kiresel endekslerin rekor
seviyeleri test etmesine imkan tanid.

Turkiye'de ise 2025 yili, makro-finansal
istikrarin pekistigi ve gliven unsurlarinin
glclendigi bir “esik” niteligi tasidi. Kararl
dezenflasyon politikalari sonucunda
enflasyonun %44,38'den %30,8%'a
gerilemesi, TCMB rezervlerinin tarihi
zirvelere ulagsmasi ve 5 yillik CDS priminin
204 baz puan seviyeleriyle son 7 yilin

en duslk seviyesine inmesi; Ulke risk
algisindaki iyilesmenin somut gostergeleri
arasinda yer aldi. TCMB, veri odakli
durusunu strdurerek 950 baz puanlik
ol¢uld bir faiz indirim surreciyle politika
faizini %38 seviyesinde dengeledi.

Tdrkiye'nin 6ncl bireysel emeklilik ve
hayat sirketi olarak, sorumlulugumuzun
farkindaligiyla hareket ederek;
vatandaslarimiza glivence sunmayi,
llke ekonomisine ve yurt ici tasarruf
oranlarinin artirlmasina strdardlebilir
katki saglamayi kararlilikla strdirecegiz.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
guvenilirligi ve uzun vadeli tasarruflara
sundugu getiri duzeyi ile cazibesini ve
gelisimini 2025 yilinda da strdirdu.

Yil sonu itibariyla sektor geneline
bakacak olursak; BES ve otomatik katilim
toplaminda devlet katkisi dahil fon
bayukligu yaklasik 2,2 trilyon TL kayde-
dilirken, katihmci ve calisan sayisi toplami
yaklasik 20,4 milyon seviyesine ulasti.
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin verilerine
gore Turkiye Hayat Emeklilik olarak
2025 yil sonu itibaryla Gonulli BES ve
OKS'de 5,1 milyonu asan katilimci sayisi,
toplam 494,1 milyar TUlik fon buytklugu
ile sektor lideri olarak 6ncl rolimizi
strdurduk.

Tdrkiye Sigorta Birligi'nin verilerine

gore 2025 yilinda Hayat bransinda prim
Uretiminde %105 artigla 29,3 milyar TLl'ye
ulasarak liderligimizi pekistirdik.

Tlrkiye Hayat Emeklilik olarak 17

bolge mudurligimuiz, 408 acente ve
brokerimiz, 4.971 anlasmali banka subesi
ve finansal kurumlar ile genis hizmet
agimiz sayesinde 2025 yilinda 9 milyonu
asan katilimei ve sigortalimiza hizmet
etmeye devam ettik. Ulke geneline yaygin
dagitim kanallarimiz, her ihtiyaca uygun
Urtnlerimiz, yUksek reastrans kapasitemiz,
dijital yetkinliklerimiz ve alaninda uzman
1.102 calisanimiz ile 2025 yilinda Hayat
bransinda 29,3 milyar TL prim Gretimi

ile %16,4 pazar payina, BES ve OKS'de
494,71 milyar TUlik fon buyuklugu ile
%22,8 pazar payina ulasarak sektordeki
liderligimizi devam ettiriyoruz.

Gucli finansal performansimizin yani sira
cevresel ve sosyal sorumluluk alanindaki
calismalarimizla sektordeki lider
konumunu pekistirerek strdurulebilirlik
konusundaki calismalarimiza kararlilikla
devam ediyoruz.

Elde ettigimiz bu basarinin temelinde;
glcli kurumsal yonetisim anlayisimiz,
TSRS uyumlu raporlama altyapimiz ve
entegre stratejik yaklasimimiz yer aliyor.
Surdurdlebilirlik vizyonumuzu; BM
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari (SKA),
UNGC, WEPs ve UNPRI taahhUtlerimiz
dogrultusunda sekillendirerek ¢ok
boyutlu ve dlcilebilir bir cercevede
yonetiyoruz.

Dijital donustimden cevre dostu Grin
gelistirmeye, sosyal kapsayiciliktan

etkin yonetisim uygulamalarina kadar
uzanan butidncil yaklasimimiz, LSEG ESG
performansimizdaki ylkselisi destekleyen
en énemli unsurlardan biri olmustur.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak gevresel,
sosyal ve yonetisim kriterlerini yalnizca

bir uyum bashgi olarak degil; uzun

vadeli deger Uretiminin stratejik temeli
olarak goériyoruz. Bu yaklagimmiz,
strdurdlebilirligi tim is streglerimizin
merkezine yerlestiren ve buginin
basarisini yarinin sorumluluguyla birlikte
planlayan entegre bakis agimizin glcla bir
yansimasidir.

Adimizin tasidigi sorumlulugun

bilinciyle 2025 yilinda; gu¢li finansal
performansimiz, etkin risk yonetimimiz ve
stratejik adimlarimizla sektor liderligimizi
bir kez daha percinledik.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak 2026'da
hedefimiz yalnizca mevcut basariyi
strdirmek degil; hayat ve bireysel
emeklilik sektérinde déntstime
oncultk ederek bireysel tasarruflarin
llke ekonomisine daha giiclt sekilde
yonlendirilmesini saglamak ve sigortay:
toplumun her kesimi icin daha erisilebilir
hale getirmektir. Blyumeyi tek basina
bir 6l¢ut olarak gérmuyor; sigortal ve
katiimci sayisini artiran, kapsayicihd
glclendiren ve surdurulebilir deger
Ureten bir blyliime modeli insa ediyoruz.

Saglam bilanco yapimiz, disiplinli karlilik
anlayisimiz ve uzun vadeli vizyonumuzla
2026 yilinda da sektorin ¢rtasini yukars
taslyan, standartlari belirleyen ve gelecegi
sekillendiren kurum olmaya kararliyiz.

Bu glcli yurtyuste bizimle birlikte
yol alan tim paydaslarimiza tesekkir
ediyor; daha buyuk hedeflere birlikte
ulasacagimiza ylrekten inaniyorum.

Saygilarimla.

Yoénetim Kurulu Bagkani
Aziz Murat ULUG




Yénetimden ‘
Mesajlar

GENEL MUDUR'UN MESAJI

2025 yili; musteri odakli yaklagimimizi, yaygin
hizmet agimizi ve yenilikgi Grunlerimizi daha
da glclendirdigimiz, gucli finansal yapimiz
ve rekor karliligimizla sektor liderligimizi
pekistirdigimiz bir yil oldu!

1 5,5 milyar TL 31 ,9 milyar TL

Net Kar Ozsermaye Biiyiikliigii

2025 yilinda net kdrimizi %67 artisla
15,5 milyar TL'ye cikararak sektorin
en yuksek karhligina ulasirken,

ozsermayemizi %73 artirarak
31,9 milyar TL'ye tasidik.




Tirkiye ekonomisinde yasanan olumlu
gelismeler, sirketimizin performansina
da glcli bir sekilde yansidi. Turkiye
Hayat Emeklilik olarak uzman insan
kaynagimiz ve yaygin dagitim agimizla 81
ilimizin tamaminda bireylere, kurumlara
ve llke ekonomisine deger katmayi
2025 yilinda da kararlilikla strdtrduk.
Geride biraktigimiz 2025 yili; musteri
odakli yaklasimimizi, yaygin hizmet
agimizi ve yenilik¢i Grinlerimizi daha da
glclendirdigimiz, sektordeki liderligimizi
pekistirdigimiz bir yil oldu.

Ulkemizde yurt ici tasarruflarin artirilarak
ekonomik kalkinmanin strdirdlebilir
sekilde desteklenmesine katki saglamak
ve vatandaslarimizin bireysel sigorta
ihtiyaclarina etkin ¢oztimler sunarak
sigorta Urlnlerine erisimi kolaylastirmak
amaciyla calismalarimizi strdtrduk.

Birlikten dogan glicimiz her gecen gin
katlanarak blyuyor. Hizmet agimizi ve
etki alanimizi genisleterek 81 ilimizde
insanimiz icin cani génulden calistik.
2025 yilinda tlkemizin 7 bélgesindeki
acente ve broker sayimizi 408'e, anlasmal
banka ve finansal kurumlarimizi 7.348'e
yUkselttik. Buylyen bu dagitim kanalimiz
sayesinde, 6Gnimuzdeki donemde hizmet
ve erisim agimizi Ulke capinda daha da
yaygin hale getirmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinda hem kendi rekorlarimizi
kirdik hem de sektériin iizerinde
performans sergiledik!

2025 yilini gl bir kapanisla
tamamlayarak hem kendi rekorlarimizi
kirdik hem de sektortin tzerinde

bir performans sergiledik. 17 bolge
mudarligimiz, 1.102 calisanimiz, 408
acente ve brokerimiz, 4.971 anlagmali
banka subemizin katkisiyla Hayat prim
Uretimimizi bir dnceki yila oranla %105
oraninda artirip; 29,3 milyar TL ile bir
onceki yila gore prim Uretimimizi 2 katina
cikarip rekor prim Gretimine imzamizi
atarak liderligimizi gtclendirdik ve
sektorin %79'luk artis oraninin Gzerinde
bir performans sergiledik. Pazar payimiz
%16,4'e erisirken; 4,5 milyon musteri ile
7,1 milyon police adedine ulastik. Satis
kanallarimizi daha etkin yoneterek, saha
geri bildirimlerini dikkate alip ihtiyaca
uygun Urlnlerle hedefimize ulastik.

2025 yilinda BES ve OKS fon
biyukliginde DK dahil ve harig
liderligimizi daha da gu¢lendirdik.
Devlet katkisi dahil olmak Gzere ylzde
82 oraninda bir blytime ile 494,1 milyar
TL fon buyukligune ulastik. 6,4 milyon
sozlesme adedi ve 5 milyon katilimci
adediile %22,8'lik bir pazar payina sahip
olduk. Turkiye Hayat Emeklilik olarak
sektorlin ortalama fon getirisi %58 iken,
Turkiye Hayat Emeklilik olarak ortalama
%65 fon getirisi ile sektor ortalamasinin
Uzerinde getiri sagladik.

Ulkemizde 22 yili geride birakan ve
ozellikle son yillarda gosterdigi buyime
performansiyla kendini kanitlayan Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin, bugln artik kendi
rlstind ispatlamis glcld bir tasarruf ve
yatinm araci haline geldigini goriyoruz.
Profesyonel sekilde yonetilen fonlarin
sundugu getiriler sayesinde BES, tlkemiz
tasarruf ekosisteminin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak her gecen

glin daha fazla tercih edilerek bireyler
icin uzun vadeli birikimin en gtvenilir
araclarindan biri haline geldi.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak Otomatik
Katilim'da %46,3 pazar payi ile 59,8 milyar
TL, Gonulli BES'te %21,3 pazar payi

ile 434,2 milyar TUlik fon buyukligine
eristik.

Her yatirm profiline uygun 10 milyon
TL'den 100 milyar TL buytklige kadar 48
fonumuz ile sektordeki en genis yelpazeli
fon cesitliligine sahibiz.

Net kan en yiiksek hayat emeklilik
sirketiyiz!

Surdurulebilir ve dengeli biytime
stratejimiz dogrultusunda glclu
operasyonel performansimiz finansal
sonuclarimizda da karsiligini buldu.
Tirkiye Hayat Emeklilik'in son bir yillik
karhhk tablosunda, basta teknik karlilik
olmak tUzere hem net kér hem de
ozsermayede 6nemli artislar kaydettik.
Gecgen yilin ayni donemine gore net
karhhgimizi yizde 67 artisla 15,5 milyar
TL'ye tasiyarak net kar en yuksek sigorta
sirketi olduk. Safi teknik karliligimizda
%79 artigla 13,6 milyar TL'ye, dzsermaye
buyukliginde ise %73 oraninda artigla
31,9 milyar Tl'ye ulastik.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Hizmet kalitemizi sektor
standartlarinin iizerine tasiyoruz!
2025 yil boyunca musteri deneyimi ve
operasyonel mikemmelikte daha iyi
skorlara ulastik. Turkiye Hayat Emeklilik
olarak Musteri Memnuniyeti Skorumuz
2024 yilinda 4,33 iken 2025 yilinda
4,40'a ylUkseldi. Sikayet ¢cozUm surelerini
2023 yilinda ortalama 5,4 is ginu olan
¢6zUm suresini ise 2025 yilinda ortalama
1,9 is ginu olarak gerceklestirdik.
Musterilerimizin memnuniyetlerini
onceliklendirilerek, en hizli sekilde
tazminat 6demelerimizi gerceklestirdik,
talep ve sikayet streclerinde

glcli stratejimizle destekledigimiz
calismalarimizi strddrdik.

2026 yili odaklarimiz arasinda misteri
deneyimi ve operasyonel strecleri
gelistirmek ve mikemmellestirmek

yer aliyor. Bu dogrultuda daha

gidecek yolumuz var. Misterilerimizin
operasyonel stireclerini iki glinin altinda
sonuclandirmayi hedefliyoruz.
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Turkiye'nin ilk yapay zeka sertifikal
finansal sirketiyiz!

Dijitallesme ve ileri teknoloji
calismalarimiz; blytme stratejimizin
onemli bir parcasi. Turkiye'nin ilk yapay
zeka sertifikali finansal sirketiyiz. Yapay
zekayi yalnizca bir teknoloji yatirmi
olarak degil, is yapis seklimizi yeniden
tanimlayan stratejik bir kaldirag olarak
goruyoruz.

Katilimei ve sigortalilarimizin
yasamlarinin her asamasinda guvenilir
bir ¢6zim ortagi olmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, gelistirdigimiz
ekosistem is birlikleriyle musterilerimize
daha fazla deger sunan, ihtiyaclarina
batuncul ve strdirilebilir cozimler
Ureten bir yaklasim benimsiyoruz.

Musteri kanallarimizda dijital ve akilli
¢oztimlerle daha kisisellestirilmis bir
deneyim sunuyoruz. Veri ve yapay zeka
destekli modellerle risk degerlendirme
ve fiyatlandirmada daha isabetli kararlar
aliyoruz. Hasar stireclerinde otomasyon
ve analitik sayesinde hem hiz hem

de kaliteyi artiryoruz. Ayni zamanda
yapay zeké ile dolandiricilik tespitini
glclendirerek sektor icin ¢ok kritik bir
alanda fark yaratiyoruz.

Dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji
yatinmi degil, ekosistemimizi
glclendiren, verimliligi, musteri
deneyimini, seffafligi ve erisilebilirligi
artiran bir donltisim sureci olarak
goriyoruz. Teknoloji uygulamalarimizi ic
kaynaklarimizla gelistiriyoruz.

Is ortaklarimiza uctan uca dijital hizmet
sunan bir yapiyi hayata gecirmeyi
planliyoruz. Tum kanallarimizda
kesintisiz etkilesimi esas alan ¢ok kanalli
mimari yaklasimimizi giclendirmeye
devam ediyoruz.

Yenilenen tasarimi ile mobil
uygulamamiz Mobil Plus'in
yeteneklerini gelistirdik. Devreye
alinan mobil uygulamamiz yapay zeka
destekli fonksiyonlari ve kullanici dostu
tasarimiyla musterilerimiz islemlerini
artik daha hizli ve pratik yapabiliyorlar.

Musteri ve satis kanallarimiza anlik bilgi
sunabilmek icin gelistirdigimiz Gretken
yapay zeka tabanl dijital asistanimiz

“Bilge” 1 yil icerisinde 2,1 milyon islem

yaparak, 7,2 milyon soruya cevap verdi.

Dijital asistanimiz "Bilge” sayesinde,
sigortalilarimiz hasar takibinden
provizyon durumuna, sigortaciliktan
mevzuatla ilgili pratik bilgilere kadar
bircok konuda kesintisiz ve hizli bir
sekilde sorularina cevap bulabiliyor.

Tim saha ekibimizin hizmetine
sunulan Saha 360 uygulamamiz ile is
verimliligini artirarak, musterilerimize
daha hizli ve kaliteli hizmet sunuyoruz.

Gelecek hedeflerimize dair...
Stratejik 6nceliklerimizin merkezinde
U¢ ana unsur yer aliyor; “blytime,
kapsayicilik ve strdurilebilirlik”. Hayat
ve bireysel emeklilik branslarda dengeli
ve saglikli bir bliylime stratejisini
surdurecek, Turkiye'nin dort bir yaninda
daha fazla musteriye ulasarak erisim
agimizi daha da genisletmeye devam
edecegiz.

Kurulusumuzdan bu yana
benimsedigimiz ilkeler ve degerler
dogrultusunda; tlkemiz, katilimcilarimiz,
sigortalilanimiz, calisanlarimiz ve

tim paydaslarimiz igin toplumsal ve
ekonomik fayda Gretmeyi merkezimize
aliyoruz. Ontimizdeki dénemde de
musteri deneyimini ve iliskilerimizi
daha da derinlestirmeyi, cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki
sorumluluklarimizi gt¢lendirmeyi

ve strdurulebilir liderlik yaklagimiyla
dengeli buylimeyi, gliglt bilango

ve karliligi strdurirken pazar
konumumuzu daha ileri tasimayi
hedefliyoruz.
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Sigortayi ve BES'i herkes icin ulasilabilir
ve erisilebilir kilma hedefimiz
dogrultusunda musterilerimizin
beklentileri ve ihtiyaglarina hitap
eden, uzun vadeli katki saglayan Grin
ve hizmetleri gelistirmeye kararlilikla
devam edecegiz. Sigortalilik ve
tasarruf bilincinin yaygimlagsmasinin,
yurt igi tasarruf oranlarinin artmasina
ve Ulke refahinin gliclenmesine katki
saglayacagi anlayisiyla bu konuyu
oncelikli odak alanlarimiz arasinda
goruyoruz.

Olceklenebilirlik ve verimliligin en
onemli kaldirag etkisinin teknoloji
oldugunun bilinciyle; yapay zeka
ve mobiliteyi her alanda en etkin ve
yenilik¢i sekilde kullanmaya devam
edecegiz.

Millt sorumlulugumuz olarak
gordugumiz glizel tlkemizi her alanda
bir adim daha ileriye tasiyacak ve
strdurulebilir kalkinmayr destekleyecek
uzun vadeli sigorta ¢ozimleri
gelistirerek, ekonomik blyimeye ve
sosyal refaha katkida bulunacagiz.

2026 yilinda da surdurdlebilir buyime,
glclt finansal yapi ve "herkes igin
sigorta” vizyonumuz dogrultusunda
calisanlarimiz, dagitim kanallarimiz

ve paydaslarimizla musterilerimizin
hayatlarina dokunmaya, her an
yanlarinda olmaya ve yolumuza
kararlilikla devam edecegiz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Calisma arkadaslanimiz basta olmak
Uzere 2025 yilinda ortaya koydugumuz
glcli performansimizda emegi gegen
tum is ortaklarimiza, sigortalilanimiza,
katilimcilarimiza ve tim paydaslarimiza
destek ve glvenleriicin en icten
tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla.
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve

Genel Mudiir
Taha CAKMAK
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Bir Bakigta Turkiye ‘ ‘ ‘ ‘
Hayat Emekililik

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK’IN 2025 YILI GUCLU PERFORMANSI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak hayat bransinda %16,4 pazar payiyla
liderligimizi guclendirirken; Bireysel Emeklilik Sistemi‘nde (BES ve OKS
toplami) devlet katkisi dahil 494,1 milyar TL fon buyukligu ve %22,8 pazar

payiyla sektordeki glcli konumumuzu pekistirdik.

Toplam Hayat Prim Uretimi Aktif Buyukligii Hayat Prim Uretimi Pazar Pay:
(Milyar TL) (Milyar TL) (%)
17
14
300,3
O O O
9,7 199,9
: %105 ’ %83 %1,7
2023 2024 Artis 2023 2024 Artis 2023 2024 Artis
Net Kar Teknik Kar Sermaye Yeterlilik Orani
(Milyar TL) (Milyar TL) (%)
8,2 393
359
9,3 0 49 0 0
3,1 25
> %67 %67 puan
2023 2024 Artis 2023 2024 [EPLYE Artis 2023 2024 Azalis
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2025'te guclt karlilik performansimizi sirdirerek aktif karlihigimizi
%4 seviyesinde koruduk.

Aktif Karlihg:
(%)

3,8

3,7
2023 2024
Ozsermaye Karliig
(%)

66,9
62,8
2023 2024
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Bir Bakista Tiirkiye
Hayat Emekililik

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK’IN 2025 YILI GUCLU PERFORMANSI

Sektor Lideriyiz

METRIKLER

5
EiN
Prim Uretimi

29,3

(milyar TL)

(0]
a0
ﬁ@‘?\

S

Calisan Sayisi*

1.102

*Yilsonu itibariyla

-

Teknik Kar

8,2

(milyar TL)

O~
=
Aktif Biyiikliik

548,7

(milyar TL)

{1
Banka Subesi

4.971

6I'I
122

Net Kar

15,5

(milyar TL)

=
EN
BES + OKS Fon Biiyiiklugt

4941

(milyar TL)

of0
N

Acente

408

g
Ozkaynaklar

31,9

(milyar TL)

(O

Broker

43

ORANLAR

Hayat Pazar Payi

%16

Sermaye Yeterlilik Orani

%368

BES + OKS Pazar Payi

%23

Ozkaynak Karlilig:

%62
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RAKAMLARLA TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Yenilenebilir Enerji Titketim Orani
(%)

98

69

28
2023 2024 2025

Enerji Verimliligi Projeleri ile
Onlenen Karbon Salimi
(ton COze)

877

392

2023 2024 2025

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu

9,63

2025

Calisan Basina Egitim Saati
(Saat)

43

55
29

2023 2024 2025

Calisan Basina Karbon Ayak izi
(ton COze)

2025

*(Kapsam 1 ve Kapsam 2 pazar bazli emisyonlar

lzerinden hesaplanmistir.)

Aktif Musteri

8 milyon

Kadin Caligan Orani

%59,3

Geri Dénlisturiilen Atik
Miktan

13ton

Toplam Calisan Sayisi

1.102 kisi

Dogrudan Satis Ekibi

529

Ust Yonetimde Kadin
Calisan Orani

%10
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Bir Bakista Turkiye
Hayat Emeklilik

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK HAKKINDA

GUclu finansal yapimiz ve cok

kanalli dagitim glicimuzle hayat ve
emeklilik sektorinin oncl kurumlari
arasindayiz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
yolculugumuza, 2020 yilinda Turkiye
Varlik Fonu'nun ana hissedarliginda;
Ziraat Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat
ve Emeklilik ile Vakif Emeklilik’in
koklu tecribelerini tek bir cati altinda
birlestirerek basladik. Bu kurumsal
birlesme yalnizca Ug sirketin bir araya
gelmesi degil; finansal dayaniklihig
pekistiren ve uzun vadeli, strddrilebilir
deger olusturma vizyonunu daha
gliclt bir temele oturtan kapsamli bir
dénlstim hamlesi oldu.

Faaliyet Alani ve Sektérdeki Konumu
Tirkiye Hayat Emeklilik olarak
dijitallesme ve teknolojik dondstimu
stratejik dnceliklerimizin merkezinde
konumlandiriyor, musteri deneyimini
stirekli gelistiren yenilik¢i bir yaklagimi
kararlilikla strdiriyoruz. Yapay zeka
destekli dijital asistan ¢dzimlerimiz,
gelismis mobil uygulamalarimiz ve
entegre platform altyapimiz ile hizmet
streclerimizi uctan uca iyilestirerek daha
hizl, erisilebilir ve etkin bir hizmet yapis
olusturuyoruz.

Surdurdlebilirlik, kurumsal yonetim
ve toplumsal fayda anlayisimizi is
modelimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele aliyor; glcli finansal
performansimizi cevresel, sosyal ve
yonetisim uygulamalariyla bittncil
bicimde destekliyoruz. Bu yaklagim
dogrultusunda tim paydaslarimiz icin
uzun vadeli ve kalici deger Uretmeyi
temel sorumlulugumuz olarak
goruyoruz.

Bankasurans kanali basta olmak Gzere
yaygin acente agimiz, brokerlerimiz
ve dogrudan satis ekiplerimizden
olusan cok kanalli dagitim modelimiz
sayesinde Turkiye genelinde genis
bir misteri tabanina etkin bigimde
ulaglyoruz. Aktieryal esaslara dayali
fiyatlama politikamiz, strdUrulebilir
karlik odagimiz ve glicli sermaye
yeterlilik rasyomuz ile makroekonomik
dalgalanmalara karsl finansal
dayanikliigimizi saglam temeller
Uzerinde surduriyoruz,

Sahip oldugumuz 6lcek, giicli pazar
payl, teknik karlilik performansi, saglam
sermaye yapisli, kapsamli Grlin portfoya
ve yaygin dagitim agimiz ile hayat ve
emeklilik sektérinde glcl ve itibarli
bir konumda yer aliyoruz. Strdurdlebilir
biyime ve karlilik odagimiz
dogrultusunda liderlik pozisyonumuzu
istikrarli bicimde pekistirirken,
paydaslarimiza deger yaratma
anlayisimizi kararlilikla strdurtyoruz.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

TVF Finansal Yatirimlar A.S.*

%92,64

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, hissedarlik yapimizi gli¢li bir finansal temel
Uzerine insa ettik ve Turkiye Varlik Fonu'nun dnculiginde sekillendirdik.
Sirketimizin %92,64'lik hissesi TVF Finansal Yatiimlar Anonim Sirketi'ne,
%7,36'lik hissesi ise Turkiye Sigorta Anonim Sirketi'ne aittir. Bu saglam
yapimiz, sektordeki dncl rolimiizt giclendirirken, faaliyetlerimizi gtvenilir ve
strdurdlebilir bir zeminde yiritmemizi saglyor.

Turkiye Sigorta
Anonim Sirketi

%7,36

Ortaklar Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S.* 4.631.823.857 92,64
Tirkiye Sigorta Anonim Sirketi 368.176.143 7,36
TOPLAM 5.000.000.000 100,00

* Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirmlar A.S./nin %100 payina sahiptir.
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TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'IN iSTIRAKLERI

Turkiye Hayat Emeklilik, ana faahyet Istiraklerimiz Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Tiirkiye Hayat Emeklilik’in istirakin Sermayesi (TL)
alanini destekleyen ve stratejik istirakteki S L S deki Payi (%

blylimesine katki saglayan istiraklere stirakteki Sermayesi (TL) ermayedeki Pay: (%)

sahiptir. Yandaki tabloda Tirkiye Hayat Emeklilik Gézetim Merkezi A.S.* 3.555.541 6,67 53.333.345
Emeklilik'in istirakleri ile sermaye

paylari ve istiraklerin toplam sermaye TOPLAM 3.555.541

bayuklikleri yer almaktadir.
*Tlrkiye Hayat Emeklilik'in tek istiraki Emeklilik Gozetim Merkezi olmakla birlikte, bu istirakte operasyonel kontrolimiiz bulunmamaktadir.
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FAALIYET COGRAFYAMIZ

Tirkiye Hayat Emeklilik olarak, satis

ve destek slreclerimizi etkin bir
sekilde yonetmek amaciyla bolgesel
organizasyonumuzu iki ana yapl
altinda sekillendirdik: Bolgeler Satis
Yonetimi ve Acenteler Satis Destek
Yonetimi. Bu stratejik yapilanma ile hem
musterilerimize hem de is ortaklarimiza
daha yakin olmayi ve onlarin 6zgiin
ihtiyaglarina uygun ¢ézimler sunmayi
hedefliyoruz.

Bolgesel Yapilanma

Bolgeler Satis Yonetimini, Turkiye'nin
cografi gesitliligini dikkate alarak dort
temel bolge yapisi altinda kurguluyor;
Ege, Cukurova, ic Anadolu ve Marmara
bolgeleri 6zelinde yapilandiriimis bir
organizasyon modeli ile faaliyetlerimizi
strdurtyoruz. Her bir butik bélgeyi
kendi icinde elementer bolgelere
ayirarak, sahadaki operasyonel
etkinligimizi artinyor ve yerel
dinamiklere duyarli bir satis yonetimi
anlayisi benimsiyoruz.

Acentelerimizle dogrudan iletisim kuran
ve ihtiyaglarina 6zel ¢ozimler gelistiren
acente temsilcilerimizi bu elementer
bolgelerde konumlandirarak, saha ile
merkez arasindaki koordinasyonu gucli
ve strdurulebilir bir yapida yaritiyoruz.
Boylece hem bélgesel potansiyeli daha
etkin degerlendiriyor hem de acente
memnuniyetini ve Uretim performansini
destekliyoruz.

Cukurova Bolge yapimiz kapsaminda
CGukurova ile Dogu ve Gineydogu
Anadolu Bdlge Muddrltklerini; Ege
Bolge yapimiz altinda Akdeniz ve Ege
Bolge Muddurluklerini; ic Anadolu
Bolge yapimiz blinyesinde i¢ Anadolu,
Karadeniz ve Orta Anadolu Bélge
Mudurltklerini; Marmara Bolge yapimiz
altinda ise Bati istanbul ve Trakya ile
istanbul Anadolu ve Avrupa Bolge
Mudurltklerini konumlandiriyoruz.
Tdrkiye genelinde toplam 17 Bolge
Muduarltgumiz ile yaygin ve dengeli bir
organizasyon yapisi strdiriyoruz.

Acenteler MUdurligu blnyesinde,
Esentepe Genel Midurltk Binasi

ve Elementer Acente Bolge
Mudurltklerinde gorev yapan toplam
9 acente temsilcimiz ile sahadaki
varligimizi giglendiriyoruz. Satis
danismanlarimizin organizasyon
icindeki konumlandirmasini
belirlerken; bolge mudurltklerinin
merkezlerini, banka sube sayilarini,
baglh cevre illerinin nifus yogunlugunu
ve danismanlarimizin yerlesim
yerlerini btlncll bir bakis agisiyla
degerlendiriyoruz.

Dagitim Kanali Yayginhg:

31 Aralik 2025 itibaryla Turkiye
genelinde 408 deneyimli acente ile
faaliyet gosteren gucli ve yaygin
bir kanal yapisi strdiriyoruz. Ziraat

Bankasi ile 39 bolge baskanhgi ve
1.747 sube araciligiyla Ulke genelinde
hizmet sunuyor; Halkbank ile 34
bolge koordinatorligu ve 1.097

sube Uzerinden faaliyet gosteriyoruz.
VakifBank ile ise 33 bdlge mudurliga
ve 974 sube ile musterilerimize
ulasiyoruz.

Bununla birlikte, Ziraat Katilim,

Vakif Katilim, Emlak Katilim ve
Anadolubank ile gerceklestirdigimiz
is birlikleri sayesinde 620 subelik ek
bir dagitim agina ulasiyoruz. Ayrica
PTT kanali Gzerinden 4.000 sube ile
musterilerimize erisim saglayarak ¢ok
kanalli ve entegre dagitim modelimizi
daha da genisletiyoruz. Bu gii¢li yapi
sayesinde, musterilerimize her noktada
erisilebilir, sirdurilebilir ve etkin bir
hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Acentelerimiz 6zelinde
degerlendirdigimizde, dagrtim kanali
secimimizin musterilerimize erigsim
acisindan kritik bir rol oynadigini
goriyoruz. Turkiye genelinde yaygin
bir aga sahip olan acentelerimizin
Uretime sagladigi katki ve blytime
hedeflerimize olan etkisi, bu yapiyi
stratejik bir unsur haline getiriyor. Ziraat
Bankasi, Halkbank ve VakifBank'in

81 ildeki faaliyetleri sayesinde,
cografi konum gozetmeksizin sigorta
hizmetlerimizi musterilerimize

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ulastiriyoruz. Bunun yani sira,

diger banka ve finans kurumlaryla
yurattigumduz is birlikleri sayesinde
urtin ve hizmetlerimizi herhangi bir
bolgesel sinirlama olmaksizin tlke
genelinde sunmaya devam ediyoruz.

Turkiye genelinde 51 ilde faaliyet
gosteren 408 etkin acentemiz ile giigli
ve yaygin bir dagitim agi olusturuyor;
acente kanalimizi blylime stratejimizin
onemli bilesenlerinden biri olarak
konumlandiriyoruz. 31 Aralik 2025
itibariyla bu kanalin sirketimizin BES
hacim Gretimine katkisinin %6,5
seviyesinde gerceklestigini; ayni

tarih itibaryla acente kanalinin fon
bayukliginin sirketimizin toplam fon
buytkligu icindeki payinin ise %4,5
oldugunu goriyoruz.

Calisanlarimizin gorev yerlerini ilgili
bolgenin potansiyeli, is hacmi ve saha
gereklilikleri dogrultusunda belirliyor;
daditim kanallarimizda cografi
ozelliklere dayali ayr bir cesitlenme
uygulamiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, bolgesel
organizasyon yapimiz ve gi¢lu dagitim
kanallarimiz sayesinde Turkiye'nin her
noktasina ulagsmayi ve musterilerimize
etkin hizmet sunmayi strdiriyoruz.
Stratejik yapilanmamiz ve is birliklerimiz
dogrultusunda strdurulebilir biyime
hedeflerimize kararlilikla ilerlemeye
devam ediyoruz.
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MiSYON, ViZYON VE KURUMSAL DEGERLERIMIiz

Misyonumuz

Guvene ihtiyac olan her anda; Turkiye, Sigorta.

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan "dnce"ye tasglyarak; parlak bir gelecegi hayal
eden herkes i¢in hayatin her aninda gliven ihtiyacina yonelik ¢cozimler sunma
ve glicunu iyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji sirketi
olarak kabul gormek.

Kurumsal Degerlerimiz

Entegre Dustince Yaklasimimizin ve is yapis seklimizin temelini olusturan kurumsal
degerlerimiz, tim calisanlarimizin ortak kiltirl ve davranis bicimidir.

e Ozgivenli: Oncii olmak, global élgek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak

e Erdemli: lyi insan olmak, degerler, sorumluluk, nem ve saygi, dogruyu yapmak,
drnek olmak

e Duyarli: Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen géstermek, paydaslarimizla
iliskimizi isimizin kalbine koymak

e Merakh: Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “Otesini” insa etmek
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KURUMSAL STRATEJi VE HEDEFLER

Adini Glkemizden alan Turkiye Hayat
Emeklilik, stratejik varlik ve yatirimlari
glivence altina alma misyonunu
kararlilikla sirdirmektedir. Misteri
odakli ¢oziimler ve sigortayr daha
erisilebilir hale getirme hedefimiz
dogrultusunda, sigortanin hayatin her
alaninda sagladigi degeri artirmaya
devam ediyoruz. Dijital yetkinliklerimizi
guglendirerek strekli gelisim

anlayisini temel aliyoruz. 2025 yilinda
hedeflerimize ulagsmak, uzun vadeli
deger yaratmak ve Entegre Dustince
Yaklagimimizi is modelimize tam olarak
entegre etmek icin belirledigimiz
Kurumsal Stratejilerimizi bes ana baslik
altinda topluyoruz.

Siirdiiriilebilir Sektor Liderligi

Insan merkezli, sistemli ve uzun
dénemli planlarla tim sinirlarin 6tesine
odaklanarak 6zdenetimi ylksek
sistemler insa ederek, strdurilebilir bir

liderlik anlayisi ile sektére yon veriyoruz.

Pazar Payinda Saglikl ve Dengeli
Biiyiime

BuylUmenin strdurdlebilir olmasini
saglamak amaciyla, Gretim
kanallarimizdaki dengeli dagilim ile
etkinligi ve verimliligi artirmanin yani sira
hem istikrarli bir buyime elde ediyor
hem de pazardaki konumumuzu daha
da saglamlastiriyoruz.

Giiclii Bilango ve Siirdiiriilebilir
Karhhk

Pazarin blylmesiyle payini artiran,
rekabetci Usttnltklerini gliclendiren,
ongorilen gelecek icin bugtnden
yatinmlarini planlayan ve giclu bilanco
yapisini koruyan bir yaklasimla; uzun
vadede sektorde 6nct konumumuzla
karliliga odaklaniyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kapsayicilikta ve Ticari Sigortalarda
Oncii Rol

Musteri ihtiyaclarina uygun; sistem,
organizasyon ve suregcleri iceren hizmet
modelini ve is birligini strekli iyilestirerek,

uretim ve portféy dengesini optimum |
seviyeye ¢ikariyoruz. Bu kapsamda, |
bireysel sigortalarda kapsayiciligi ve
ulasilabilirligi artirirken, kurumsal ve i
ticari sigortalarda 6nct rol oynamayi gl i "
hedefliyoruz.

Optimize Edilmis Miisteri Odakl is
Modeli

Mobil platformda musteriye temas
eden alanlar kullanici dostu olacak
sekilde yapilandirarak essiz bir musteri
ve sigortacilik deneyimi insa ediyoruz. {
Yiksek gliven seviyesine odaklanarak .
etkin hasar yonetimi uygulamalarini

devreye aliyor ve musteri deneyimini |
optimize etmek amaciyla satig sonrasi
hizmetlerde dijital araglarin kullanimini
zenginlestiriyoruz.
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Hayat prim Gretimindeki %105lik artisla 2025 yilinda
operasyonel glicimuzu ve surdurulebilir blyime
kapasitemizi pekistirdik.

Net Kar (milyon TL) Hayat Prim Uretimi (milyon TL)
9.303
14.282
%66 %105
(@) (@]
2024 Arti 2024 Artis

Bireysel Emeklilik Fon Biyiikliigii
(milyon TL) Aktif Biiyiikliigii (milyon TL)

230.950 300.263

%88

Artig 2024

%83

2024 Artig

36



Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

FiINANSAL ANALiZ ORANLARI

Finansal Gostergeler (milyon TL) 2023 2024 2025
Bireysel Emeklilik Fon Buyuklugu* 137.223 230.950 434.234
OKS Fon Buyuklaga* 25.699 40.496 59.880
Bireysel Emeklilik Katki Payi Toplami 42.461 77.024 137.107
OKS Katki Payi Toplami 12.257 19.310 27.514
Toplam Devlet Katkisi Fon Tutar* 18.901 33.801 55.926
Emeklilik Teknik Denge 792 1.152 918
Hayat Prim Uretimi 9.652 14.282 29.341
Hayat Teknik Denge 2.358 3.817 7.380
Hayat Disi Prim Uretimi 9 5 4
Hayat Disi Teknik Denge (47) (38) (50)
Genel Teknik Denge 3.109 4.931 8.248
Yatirm Gelirleri 10.158 11.717 15.619
Yatinm Giderleri (3.734) (2.519) (1.349)
Net Yatinm Geliri 6.424 9.198 14.270
Net Kar 5.848 9.303 15.471
Aktif Bayukliga 199.883 300.263 548.661
Yiktumlaldkler Toplami 188.611 281.890 516.742
Ozkaynaklar Toplami 11.272 18.373 31.919
Odenmis Sermaye 776 776 5.020

Finansal Rasyolar

% 2023 2024 2025
Ozkaynak Karlilik 67 63 62
Aktif Karhhk 4 4 4
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 6 6 6

*EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerinden alinan tutarlardir.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

GUNES SIGORTA

1991-2003 2011 2012
o ® ®
e Glnes Hayat Sigorta Gnvaniyla 1 Mayis 1991 tarihinde e Banka Sigortaciligi faaliyetlerini glclendirmek e %25 oranindaki BES Devlet Katkisi uygulamasina
kuruldu. amaciyla Vakifbank is birligiyle "Vakifbank Emeklilik gegilmesiyle mevzuata uyum projesi gelistirildi.
e Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde de faaliyete baslad. Gunleri” projesi gergeklestirildi. Vakifbank e isveren grup emeklilik sertifika sayisinda sektér
o Vakif Emeklilik Gnvanini ald. Subeleri'nde 5 ayri etapta “Bireysel Emeklilik Gunleri dctncaligine yikseldi.
Kampanyasi” dlizenlendi. e Kurumsal paylasim portali ve timlesik iletisim sistemi
e SMART isimli Hedef - Performans - Oddil Sistemi hizmete girdi.
devreye alindi. e Ofislerde kablosuz erisim sistemine gecildi.

e Finans, satin alma ve insan kaynaklari yonetimi igin
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemi kuruldu.
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2013

2014

e Sektorde bir ilki temsil eden, iOS, Android ve
Windows Phone 8 platformlarinda zaman ve mekan
sinin gézetmeksizin fon dagilimi degisikliginden
hesap 6zeti incelemeye kadar her turlt islemi
kapsayan mobil sube kullanima acildi.

e \eri ambari altyapisi kurularak raporlama sureci
gelistirildi.

e |sihtiyaclarina daha
hizli ve etkin sekilde
cevap veren Insurance
Business Solution (IBS)
sigortacilik uygulamasi
hayata gecirildi.

e Turkiye Finans is birligiyle hayat sigortasi alaninda Turkiye'deki ilk “Takaful
Hayat Sigortasi” Grlint gelistirildi.

e Sirket'in insan kaynagina ve vizyon hedeflerine daha iyi hizmet vermek
amaciyla “Blylk Dis'Un" projesi hayata gegirilerek Sirket organizasyonu
yeniden yapilandirild.

e |SO 10002 Misteri Memnuniyeti Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaya baslandi.

e Sektorde bir ilk olan giyilebilir teknoloji uygulamasi VEPLUS In lansmani
gerceklestirildi. VEPLUS uygulamasi ile Stevie Uluslararasi is Odilleri'nde
iki farkli kategoride; Game Changers Turkiye Yarismasi'nda ise “inovasyon”
kategorisinde birincilik 6duline layik gorulda.

e Yasam Kullpleri avantajlar dinyasi ile katilimcilara, kapsamli saglik
hizmetlerinden danismanh@a, egitimden spora bir¢ok alanda hayatlarina
yenilik katarak, konut, arag, tatil, ulagim gibi gtnlik hayatta ihtiyac
duyulabilecek hizmetler Ucretsiz ya da indirimli firsatlar olarak sunuldu.

* Misteri iliskileri Yonetimi (CRM) projesi ile Microsoft Dynamics 2015
versiyonunun bu kapsamda Turkiye'deki ilk kullanicilari arasinda yer aldh.

e Satistan satis sonrasi hizmetlere, pazarlama kampanyalarindan tim
operasyonel islemlere, misterinin tim hayat dongisi ugtan uca takip
edilebilir bir yapiya kavusturuldu.

* Faizsiz BES planlarinin yaninda islami esaslara uygun olarak gelistirilen “Kar
Paylasimli Katilim Sigortasi- Finansman Guvencesi” hayat sigortasi Grinu ile
sektorde Takaful Grint sunan ilk sigorta sirketi oldu.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

ol |

FiE
&

GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

2016-2017 2020
® @ @ @
e Ritmik BES, BESBELLI ® Hayat ve emeklilik hizmeti veren Halk e Birlesmenin sistem e Turkiye Sigorta Musteri Platformu
Destek Hayat Sigortasi, Ek Hayat ve Emeklilik ile Ziraat Hayat ve entegrasyonu basari ile sigortalilarin ve tim paydaslarin kullanimina
Faydali Ferdi Kaza Sigortasi Emeklilik sirketleri Vakif Emeklilik ve tamamlandi. sunuldu.
ve Kredi Karti Koruma Hayat blnyesinde birlestirildi. Sirket'in e Kurumsal strdurilebilirlik e Hizli Satis Platformu Halkbank calisanlarinin
Sigortas! Urinleri satisa Gnvani Turkiye Hayat Emeklilik olarak calismalarina baslandi. kullanimina acildi.
sunuldu. degistirildi ve sermayesi 755 milyon e Ampute Futbol Milli Takimi'na e insan Kaynaklari Entegre Yetenek Yénetimi
e Sirket'in Gnvani Vakif TL'ye yikseltildi. ve Ampute Bireysel Milli Sistemi hayata gecirildi.
Emeklilik ve Hayat A.S. e Birlesmenin verdigi gugle sektor Sporculara destek sunuldu. e Great Place to Work 6dline layik goralda.
olarak degistirildi. liderligine ¢ikan Turkiye Hayat e Basketbol Stper Ligi'ne isim sponsoru
Emeklilik'in pazardaki payi; hayat olundu.

sigortalarinda %27,7; hayat disi
sigortalarinda hayat ve emeklilik
sirketleri arasinda %27,8; BES 3.0 fon
toplam buyukliginde (DK dahil) %18,8;
otomatik katilim fon buytkliginde (DK
dahil) ise %56,3 olarak gergeklesti.
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2024

e Basketbol Stper Ligi'nden sonra Turkiye Basketbol
Ligi'ne de isim sponsoru olundu.

e Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel
Millt Sporculara verilen destegin tginci yili
tamamlandi.

e Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
kampuUslinde 350 depremzedenin yasadigi 90
Kirgiz cadirinin yer aldigi Turkiye Sigorta Dayanisma
Obasi kuruldu.

e Ramazan ayinda deprem bdlgesinde 11 noktada
iftar organizasyonu gergeklestirildi.

® 6 Subat deprem felaketinde 378 milyon TL tazminat
6demesi ile destek olundu.

® %17 pazar pay! ile pazar liderligine devam edildi.

e Genel Mudrluk binasinda yenilenebilir enerjiden
saglanan elektrik kullanilmaya baslandi.

e 2022 yili karbon emisyon verileri ilk kez ISO 14064
standardina gore raporlandi.

e Great Place To Work 6dlG alind.

e Great Place To Work 6duli alind.

e Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri
(WEPs) imzacilar listesine girildi.

e Genel mudurlik binasi Sifir Atik belgesi almaya hak
kazand.

e Dijital Asistanimiz Bilge uygulamaya alindi

e Yapay Zeka okulu hayata gecirilerek egitimler verildi.

e Sirket kurulusumuzun 4. yil donimuinde sirket
calisanlarimiz ve acentelerimiz adina toplam 7.047
adet fidan bagisi yapildi.

e Turkiye Basketbol Federasyonu tarafindan
gerceklestirilen 3x3 Turnuvalarina sponsor olundu.

e Depremden etkilenen 4 ildeki Universitelerin icinde
belirlenen alanlarda basketbol sahalari yapildi.

e Calisanlar arasindan Yapay Zeké takimi olusturuldu.

e Kapsam 1-2-3 icin ISO 16064-3 makul glivence
dogrulamasi alind.

e Great Place To Work 6dili 4. kez alindi.

e 5. yilimiz adina yangin ¢ikan alanlara 20.000 adet
fidan bagisi yapildi.

e Tirk Kizilay ile yiritilen 19. lyilik Gemisi Gazze
Yardim Kampanyasi kapsaminda, Turkiye Hayat
Emeklilik'in ve Turkiye Hayat Emeklilik calisanlarinin
destegiyle Gazze'ye 9.834 gida kolisi ulastirildi.

¢ ik TSRS Raporumuz yayinland.

e Tedarikgilere yonelik CSY dederlendirme anketi
yapildi.
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‘ Bir Bakigta Turkiye
Hayat Emeklilik

eLD"IGIMIZ
ODULLER

Farkli alanlarda
elde ettigimiz bu
oddller, teknoloji,
iInovasyon ve

insan odaginda
benimsedigimiz
strdurulebilir
basari anlayisimizin
gucla bir
yansimasidir.

Brandon Hall Excellence Awards
2025

eTalent Management alaninda Agile
Takimlar ile Altin Oduil

CX Awards Turkey

eDijital Musteri Deneyimi B2B
kategorisinde Pusula Plus projesi ile
"Blyiik Distince Oduli”

Stevie Awards 2025

eThe International Business Awards
kapsaminda Best Al-Enabled Product
kategorisinde Bilge Giimiis Od(ilii
eTechnology Executive of the Year
kategorisinde Bronz Oddil

eFemale Executive of the Year
Kategorisinde “Silver Stevie Winner”
oduli

*Most Innovative Woman of the Year
- Technology Kategorisinde “Bronze
Stevie Winner” 6duli

BMI - En Etkin 50 Teknoloji Lideri
Odiilleri
eEn Etkin 50 Teknoloji Lideri

Future of CIO & Awards 2025
eYilin inovatif CIO'su

Future of Al & Cloud Zirvesi
eAgentic Al kategorisinde "Al-KUP:
Kurumsal Uretkenlik Platformu” ile 6dl

Teknoloji Kaptanlan

Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi Gen-Al
Destekli Dijital Asistan Bilge projesi ile
Birincilik Odiili

Altin Oriimcek Odiilleri

eFinans & Fintech kategorilerinde
Turkiye Sigorta Web Sitesi ile Finalist
eFinans & Fintech kategorilerinde
Turkiye Sigorta Mobil Uygulama ile
Halkin Favorisi

IDC Tiirkiye Future Enterprise
Awards 2025

o"Technology Leader of the Year” 6dulu
*“Smart Analytics - Smart Touches”
Projesi ile Birincilik Od(ili

Marketing Tiirkiye - TechX Awards
eCustomer Experience Brands
kategorisinde En lyi Chatbot / Sanal
Asistan

Gartner - Eye on Innovation Awards
2025

eEye on Innovation Awards 2025
programinda Finalist

The ONE Awards - Biitiinlesik
Pazarlama

eBireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari
kategorisinde Tuketici nezdinde bir yil
icinde en cok artan marka bilinirligi

Tiirkiye'nin En Deger Yaratan 50
CTO'su - Business Life

e Teknoloji liderligi alaninda Cigdem
Kilig'in listeye secilmesi

2025 Smart-i Awards

* En lyi Altyap! kategorisinde “Marina;
Turkiye Sigorta Butinlesik Veri
Platformu” projesiyle Altin Odil

e Yenilik¢i MUsteri Etkilesimi Deneyimi
kategorisinde "Hasarinda WhatsApp'la
Giicii Yaninda” projesiyle Altin Odiil

e Kurum ici Inovasyon kategorisinde
"MUsterinin Sesi Radar'dan ‘Deger'e”
projesiyle Gimus Odiil

e En inovatif Urlin, Hizmet, Proje
kategorisinde Cash Flow Forecasting
Platform projesi

En Etkin 50 CHRO
e insan Kaynaklari Liderligi alaninda Dr.
Dogan Basar'in listeye secilmesi

Best Workplaces - Financial Services
& Insurance 2025

e Kurum Kulttrt / Calisan Deneyimi
alaninda GPTW Sertifikasyonu ile
listede yer alma

Brand Finance 2025

® Marka Degeri Artisi alaninda %192
artisla Turkiye'nin en cok degerlenen 2.
markasi

Great Place to Work® Sertifikasi
e Calisan Deneyimi / Kurum Kuiltiri
alaninda TS & THE - 3. Kez GPTW
Sertifikasi
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Mastercard PSM Awards 2025

e Yeni Nesil Sigortacilik Platformu
Pusula Plus ile Dijital Dontistiim Altin
Odiili

HRO Today - CHRO of The Year
Awards 2025

e L eader of Distinction & CHRO of The
Year Mid Markets kategorilerinde Dr.
Dogan Basar'a 6dul temini

GPTW Young Millennials Listesi 2025
e Geng kusaga ilham veren, gliven ve
gelisim odakli is yerleri listesinde 500+
calisan kategorisinde yer alma (Agustos
2025)

Top CHRO 2025

e insan Kaynaklari Liderligi alaninda
Toptalent tarafindan diizenlenen listede
yer alma

TOP 100 Talent Program

e Sigorta kategorisinde 3.0k - Kariyer
Z geng yetenek programi ile kazanilan
odul

ACE Awards
* Miisteri lligkileri kategorisinde
Sikayetvar / Musteri [liskileri Altin Odil

E OF AIRCLOUD

i

f B

o sikayetvar.

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Turkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

L TSI HAYAT ESAENLAS . .' .

Engel Tanimaysnlar Proje
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‘ 2025 Yih
Gelismeleri

KURESEL EKONOMIi GENEL GORUNUM

Kiresel ekonomide kademeli normallesme, artan
jeopolitik hassasiyet.

2025 Kiiresel Ekonomik Goriiniim ve
Finansal Piyasalar

2025 yili, yumusak inis senaryosunun
kuresel 6lcekte glic kazanmasi,
enflasyondaki normallesmenin
hizlanmasi ve para politikasinda daha
ongorulebilir bir patikaya gegis ile
sekillendi. Bununla birlikte jeopolitik
gerilimler (Rusya-Ukrayna savasl, Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Asya-Pasifik hatti)
ve ticaret bloklagmasi kiresel buyime
gorinimu Uzerinde belirleyici olmaya
devam etti.

2024 boyunca piyasalara yon veren
enflasyon-faiz ekseni, 2025'e daha
dengeli bir zeminle tasindi. ABD'de
yararlige giren yeni gimrik vergileri ve
Fed'in para politikasina iliskin adimlari
yil boyunca oynakhgi artirdi. Fed, yilin
Uclincl geyreginde faiz indirimlerine
kademeli olarak devam ederek politika
faizini %3,50-3,75 araligina ¢ekti.
ABD'de istihdam gostergelerindeki

zayiflama ve federal hikimetin 43
glin kapali kalmasi belirsizligi artirmis;
buna ragmen giclu ic talep sayesinde
blytme %2'nin Gzerinde kald.

Euro Bolgesi'nde dezenflasyon streci
desteklenerek, enflasyon Aralik ayinda
%1,9 seviyesine geriledi. ECB, 2024'te
baslattigi faiz indirim dongusund
2025'in ilk yarisina taslyarak politika
faizini %2,15 seviyesine cekti. 2025

yili bylmesinin %1,3 seviyesinde
gerceklesmesi beklenmektedir. Rusya-
Ukrayna savasina iliskin somut ilerleme
saglanamadigindan savunma yatirimlari
artti.

Asya tarafinda Cin'den gelen veriler
deflasyonist edilimin stirdiguni
gosterirken, ABD'nin ek gimrik
tarifeleri Cin piyasalar tzerinde baski
olusturmaya devam etti. Bununla
birlikte, yilin son ¢eyreginde ABD ve
Cin'in tarifeler konusunda ilimli bir

anlasmaya varmasi bolgesel risk istahini
destekledi. Japonya'da Japonya Merkez
Bankasi (BoJ), yil genelinde 2 kez faiz
artirmi karari alirken politika faizi 2025
yilini %0,75 ile tamamladh. Ulkenin

yeni basbakaninin siki para politikasina
yonelik tutumu, BoJ'un gelecek dénem
kararlarina iliskin belirsizligi artirdi.

TUum bu gelismeler neticesinde 2025
yilinda kiresel pay piyasalarinda, artan
oynakhda karsin agirlikli olarak pozitif
bir gérinim éne ¢ikti. Jeopolitik
risklerin ylksek seviyesini korumasi ise
glvenli liman talebini desteklemeyi
strdurdu. Bu dogrultuda altin fiyatlar,
Fed'in faiz indirim slreci, artan
jeopolitik riskler ve merkez bankalarinin
rezerv gesitlendirme egilimleriyle
birlikte tarihi yiksek seviyelere ulasti.
Gumus fiyatlar da arz kisitlari ve yatinm
talebindeki artisin etkisiyle gticlu bir
performans sergiledi.

2026 Yili ve Sonrasi Déneme iligkin
Kiiresel Ekonomik Beklentiler

2026 ve sonrasina iliskin gérinim, daha
dengeli ancak temkinli bir patikaya isaret
ediyor. Streg; merkez bankalarinin para
politikalari, jeopolitik gelismeler, kiresel
ticaret politikalari ve uluslararasi iliskiler
cercevesinde sekillenecektir.

ABD ve Euro Bélgesi'nde enflasyonun
hedeflere yakinsamasiyla birlikte kademeli
ve sinirli bir normallesme sirecinin devam
etmesi bekleniyor. ABD'de para politikasi
iletisimi, yonetim degisiklikleri ve ara
secimler piyasalarin odak noktasi olmaya
devam edecektir. Fed baskanligina iligkin
belirsizlikler, maliye politikasi uygulamalari
ve kiresel ticaret politikalarindaki

yon degisimleri, faiz indirimlerinin
zamanlamasi Gzerinde etkili olabilecektir.
Bu durum dénemsel oynakh@r artirabilir.
Finansal kosullardaki olasi gevseme,
gelismekte olan Ulkelere yonelik portfoy
akimlarini destekleyebilir.
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Jeopolitik riskler, tedarik zinciri
dénustim, savunma harcamalarindaki
artis ve enerji arzina yonelik belirsizlikler
blylime goérinimi tzerinde kisitlayici
unsurlar olmaya devam edecektir.
Rusya-Ukrayna catismasina yonelik
diplomatik temaslarin artmasi, 2026
yilinda baris olasiligini gtglendirebilir.
Boyle bir senaryoda Euro Bolgesi'nde
toparlanma egiliminin hiz kazanmasi ve
Euro bazli varliklara yonelik ilginin artmasi
bekleniyor. Savunma sanayi ve altyapi
yatinmlari stratejik dnceligini korumayi
strdUrecektir.

Kuresel ticaretin bolgesel bloklar
etrafinda yeniden sekillenmesi, stratejik
sektorlerde yerellesme egiliminin
gliclenmesi ve ABD'nin donemsel

ek gimrik tarifeleri uygulamalari,
kuresel tedarik zincirleri tizerinde baski
olusturmaya devam edecektir. Bu slreg,
Uretim ve yatinm kararlarinda bolgesel
farkhlasmayr artirabilir,

Yiksek faiz déneminin ardindan kuresel
bldylimenin, tiketim odakli yapidan
yatirnmlar ve ihracat destekli daha dengeli
bir yapiya yonelmesi bekleniyor. Cin
ekonomisinin ise buylmeyi destekleyici
mali ve parasal tesviklerle sekillenmeye
devam edecegi 6ngoruliyor.

Genel degerlendirme itibariyla 2026
ve sonrasi donemin, temkinli iyimserlik
ile yapisal dontstmlerin es zamanli
ilerledigi; donemsel dalgalanmalara
ragmen ekonomik aktivitenin

bolgesel farkhiliklarla birlikte ihimli bir
seyir izleyebilecegi bir evre olmasi
beklenmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kiiresel Merkez Bankalarinin 2025 Faiz Oranlari
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‘ 2025 Yih
Gelismeleri

TURKIYE EKONOMISi GENEL GORUNUM

Turkiye ekonomisi icin 2025 yili,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
(TCMB) kararli para politikasi adimlar
ve enflasyonla micadele ajandasiyla
sekillenen bir dengelenme dénemi
oldu. Yil boyunca TCMB'nin politika
faizi adimlari ve enflasyon verileri
piyasalarin odaginda yer alirken,
dezenflasyon slrecinin devam ettigi

ve ekonomik aktivitenin kontroll
bicimde yavasladidi bir gérinim éne
cikti. Enflasyondaki dusts onceligi
korunurken, ekonomik aktivitede
kontrolld bir yavaslama gozlemlendi.
TCMB, Aralik 2024'te baslattidi faiz
indirim déngustint 2025 yil boyunca
strdurerek kademeli bir gevseme
stratejisi izleyerek yil genelinde toplam
9,5 puanlik indirimle politika faizini
%38 seviyesinde tamamladi. Bu strecte
enflasyon, baz etkisinin de destegiyle
onceki yila kiyasla belirgin bir disus
trendine girerek %44,38 seviyesinden
%30,89'a geriledi. Doviz kurlari ise yilin
ilk yarisindaki sinirl oynakligin ardindan
ikinci yarida daha istikrarli bir patikaya
oturdu.

Yilin éne ¢ikan diger makroekonomik
gelismeleri arasinda, TCMB
rezervlerindeki istikrarli artis ve

Kur Korumal Mevduat (KKM)
mekanizmasindan saglikh ¢ikis
streclerinin hiz kazanmasi yer aldi. Bu
ddénemde rezervler rekor seviyelere
ulasirken, KKM'den c¢ikiglar hizlandi ve
uygulamanin 2025 yil sonu itibariyla
sonlandirlacagri acikland. Ozellikle
Agustos ayinda kaydedilen yiksek cari
fazla verisi, dis dengedeki iyilesmeyi
teyit ederken; cari dengedeki
toparlanma yil genelinde dikkat cekti.
Tdrkiye'nin 5 yillik kredi risk priminin
(CDS) 204 baz puana gerileyerek son
7 yilin en dustk seviyelerine inmesi,
uluslararasi yatirmer glvenini pekistirdi.
Tdrkiye ekonomisi 2025 yilinin Gglncl
ceyreginde %3,7 bluylime kaydederken,
i¢ talepteki dengelenme egilimi sanayi
Uretimi Gzerinde sinirli baski olustursa
da genel ekonomik aktivite olumlu
gorintmund koruyarak yili blytme
trendiyle tamamladh.

2025 yil, makroekonomik istikrarin
sagladigi avantajlarla sigorta sektort
agisindan oldukga verimli bir yil olarak
kayitlara gecti. Doviz kurlarindaki
artisin enflasyonun altinda seyretmesi,
maliyetleri asagdi yonli baskilayarak
hasar giderlerini kontrol edilebilir

seviyelerde tuttu ve sektorin teknik
karliligina pozitif yansidi. Ayrica, reel faiz
ortaminin varligini strdirmesi, yatirm
gelirlerini destekleyen temel bir unsur
oldu. Sektoér genelinde fon buyuklugu
2025 yilinda bir dnceki yila gore %76
artis gostererek 2 trilyon 148 milyar
TL'yi asarken, Turkiye Hayat Emeklilik
481 milyar TUlik fon buyuklagu ile
liderligini strdirdl ve pazar payi
verileriyle sektordeki glicli konumunu
bir kez daha tescilledi. Bununla birlikte
2025 yilinda BES'in (OKS dahil)

sektor ortalama getirisi %58 olarak
gerceklesirken, Turkiye Hayat Emeklilik
katiimcilarina %65 oraninda getiri
sunarak sektor ortalamasinin tzerinde
bir performans sergiledi.

2026 yilina dair beklentiler,
dezenflasyon sirecinin kalici

hale gelecedi, para politikasinda
normallesme adimlarinin
belirginlesecegi ve TCMB'nin

kararl durusuyla enflasyon
beklentilerinin glicli bigimde
¢ipalanacagdi bir senaryoya dayaniyor.
Siki para politikasinin etkilerinin
belirginlesmesiyle birlikte, TCMB'nin
ihtiyatli ve kademeli bir faiz indirim
streci izlemesi beklenirken, reel faiz
ortaminin korunmasi Turk lirasi cinsi
varliklara olan yerli ve yabanci yatirmci
ilgisini destekleyecektir.

Para politikasindaki siki durusun

mali disiplin ve bitce dengesiyle
desteklenmesi, yonetilen fiyatlar

ve Ucret ayarlamalarinin enflasyon
hedefleriyle uyumlu sekilde
gerceklestirilmesi, dezenflasyon
strecinin basarisi acisindan kritik 6nem
taslyor. Bu cercevede politika faizi

ve enflasyondaki disls beklentisiyle
birlikte, Dolar/TL kurunun enflasyonun
altinda seyretmesi, finansal istikrarin
glclenmesi ve rezerv birikiminin devam
etmesi dngoriluyor.

2026 yilinin ilk yarisinda parasal
sikilastirmanin gecikmeli etkileriyle
ic talepte dengelenme ve ekonomik
aktivitede yatay bir seyir beklenirken,
yilin ikinci yarisinda finansman
maliyetlerinin dismesi ve parasal
kosullarin gevsemesiyle birlikte

daha kapsayici bir biylime ivmesi
yakalanabilecegdi degerlendiriliyor.

Kredi risk primindeki dists egiliminin
strmesiyle birlikte Turkiye Hayat
Emeklilik, ngorilebilir ve istikrarli
ekonomik ortamin sundugu firsatlar
degerlendirerek Turkiye ekonomisinin
strdurdlebilir blyime hedeflerine
katki sunmaya ve tim paydaslari igin
strdurulebilir deger yaratmaya devam
edecektir.
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2026 ve Sonrasi Déneme iligkin
Ongériiler

2026 yilinda enflasyonun dismeye
devam etmesi ve buna bagli olarak
TCMB'nin politika faizini kademeli
olarak indirmeye devam etmesi
bekleniyor. Reel faiz ortaminin gelecek
yil da korunacagi ve bunun Turk liras
cinsi varliklara olan ilgiyi canli tutacagi
ongoruliyor.

Doviz piyasasinda dolar/TL kurunun
enflasyonun altinda bir seyir izleyecedi,
finansal istikrarin desteklenmesiyle
TCMB rezervlerinin gliglenmeye devam
edecegdi tahmin ediliyor. Ayni ddnemde
Turkiye'nin kredi risk priminin (CDS)
dislsinG surdirmesi ve yabanci
yatinmcilarin TL cinsi varliklara olan
ilgisinin kademeli olarak artmasi
bekleniyor.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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2025 Yih
Gelismeleri

2025 YILINDA SiGORTA VE EMEKLILIK SEKTORU

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, gliclt finansal yapimiz,
surdarulebilir karlihk odagimiz ve dijital dontstm
vizyonumuzla hayat ve emeklilik sektortindeki lider
konumumuzu pekistiriyoruz.

2024 yili ortasinda baslayan faiz
artislarinin ardindan 2025 yilinda
daha dengeli bir seviyeye ulasan
yUksek faiz ortami, kredi piyasalarinda
toparlanmayi destekleyen bir zemin
olusturdu. Bu gértinim, kredi baglantili
hayat sigortasi Grlnlerine olan talebi
artinirken, sirketlerin Grin portfoylerini
daha strdurilebilir ve uzun vadeli
¢oztimlere yonlendirmesine katki
sagladi. Sektor genelinde drin
stratejileri; risk teminati ile yatirnm
bilesenini dengeli bigcimde iceren
yapilar Gzerine kurgulanirken degisen
musteri beklentilerine uyum sagland.

2025 yili boyunca genisleyen jeopolitik
riskler, iklim degisikliginin etkileri,
artan finansal glvenlik ihtiyaci ve
sosyal glivenlik sisteminin uzun

vadeli strdirilebilirligine iliskin
degerlendirmeler sektoriin temel
gtindem maddeleri arasinda yer

aldi. Reastirans maliyetlerindeki

artis, fiyatlama disiplinini ve etkin risk
yonetimini on plana ¢ikarirken; yapay
zeka, siber glivenlik ve dijital altyapi
alanlarindaki gelismeler sektore yeni
firsatlar sundu.

Emeklilik tarafinda, 2025 yilinda
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

fon buytkltigu devlet katkisi dahil

2,03 trilyon Tl'ye ulasarak yillik %78
oraninda biytume kaydetti. Otomatik
Katilim Sistemi (OKS) fon buyuklugu
ise devlet katkisi dahil 129,2 milyar

TL seviyesine ulasirken %48 oraninda
artis gosterdi. Sertifika ve sozlesme
sayilarindaki artis, sistemin kapsayicilik
ve tasarruflarin yayginlastiriimasi
hedeflerini desteklemeye devam etti.
BES'te kesintilerin sadelestiriimesi ve
azaltilmasina yonelik calismalar ile kismi
odeme imkanlarinin genisletilmesi
sektordeki cazibenin artirilmasina
yonelik dnemli adimlar olarak éne ¢ikti.

Regulasyon tarafinda, KKTC Sigorta
Hizmetleri (Dlzenleme ve Denetim)
Yasasi'nda yapilan degisiklikle Grin
komisyonlarinin %15-%30 araliginda
belirlenmesi zorunlu hale getirildi.
Ayrica, Otomatik Katilim Sistemi'nin
isveren katkisini da igeren ikinci
basamak yapiya donustirilmesi
kapsaminda Tamamlayici Emeklilik
Sistemi (TES) modeline iliskin calismalar
hiz kazandi. SEDDK koordinasyonunda
yurGttulen model gelistirme slrecinde
kamu ve ozel sektor paydaslarinin
gorusleri alinmakta olup, tzerinde
uzlasi saglanan yapiya iliskin mevzuat
calismalarinin baslatilmasi planlaniyor.

2026 yilinda kredi faiz oranlarinin
mevcut seviyelerini korumasi halinde
kredi baglantili hayat Gretiminde
daralma, buna karsilik ihtiyari hayat
drinlerinde dretim agirhgimin

artmasi bekleniyor. Ayrica istanbul'da
gerceklesmesi muhtemel deprem
riskine bagli olarak sirketlerin reastrans
kapasitelerini artirma yoninde adimlar
atmasi 6ngoruliyor.

Sektorde teknik faiz garantisi icermeyen,
sigortaliyi risk teminatlari ile koruma
altina alirken ayni zamanda yatirnm
fonlari araciligiyla birikim imkani sunan
yatinm fonlu hayat sigortasi Grtnlerinin
gelistirilmesi amaclaniyor. Bununla
birlikte dustk gelirli esnaf, sanatkar,
ciftciler ve mevsimlik calisanlara yonelik
mikro sigorta programlarinin hayata
gegirilmesi; yasli bakim hizmetlerinin
finansmanina yonelik bakim sigortasi
modelinin olusturulmasi yoniinde
calismalar kurgulaniyor.
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2026 ve Sonrasi igin Sektérel 2025 Yili Performansi ve Sektérde Saglanan Liderlik
Beklentiler
2026 ve sonrasinda hayat ve emeklilik BES+OKS Fon Biiyiikliigii (Milyar TL)*

sektoriind sekillendirmesi beklenen temel
dinamikler; makroekonomik normallesme  Tiirkiye Hayat ve Hayat Disi Sigorta Sektorii Karsilagtirmali Prim Tablosu
sureci, faiz dinamikleri, teknolojik

donlstim, strdurdlebilirlik odakl riinler milyon TL 2023 2024 2025 2025Pay  2024-2025 Artis
ve yeni regulasyonlar cercevesinde (%) (%)
sekilleniyor. Hayat Prim 56.692 99.904 178.878 15 79

Hayat Disi Prim 429.332 738.773 1.044.119 85 41

Faizlerde kademeli gerileme senaryosu Toplam Prim 486.024 838.677 1.222.997 100 46

kredi hacminde yeniden ivmelenmeyi
destekleyebilecegini; bu gelismenin Tiirkiye Bireysel Emeklilik Sektorii Karsilagtirmali Fon Biiyiikliigii Tablosu
kredi baglantili hayat Griinlerinde

blylime potansiyeli yaratabilecegini

milyon TL 2023 2024 2025 2025 Pay 2024-2025 Artig
degerlendiriyoruz. Ekonomik aktivitedeki (%) (%)
genislemenin ise hem hayat hem de BES Fon Bayakligi 703.269 1.140.068 2.033.924 94 78
emeklilik branglarinda musteri tabanmin OKS Fon Blytkligi 53153 87162 129 240 6 28
bllylimesini destekleyerek sektSriin Toplam Fon Biiyiikligii 756.422 1.227.229 2.163.165 100 76

Olcegini artirmasini bekliyoruz.

*Fon buyuklukleri Devlet Katkisi (DK) dahil tutarlardir.

Teknolojik dontsim slreci sektorin
rekabet dinamiklerini yeniden
sekillendirdigini goriyoruz. Yapay zeka
destekli satis uygulamalari, musteri
hizmetleri, underwriting ve hasar yonetimi
strecleri ana rekabet unsurlari haline
gelirken; siber gtvenlik riskleri kurum
ici yatinmlarin artmasina neden oluyor.
Blokzincir tabanli operasyon modelleri
ve akilli sdzlesmelerin kullaniminin
yayginlasmasi bekleniyor.

Iklim risklerinin artisi ve stirdiirtilebilirlik
glindeminin glclenmesiyle birlikte, karbon
baglantili policeler, yesil tasarruf modelleri
ve strdurulebilirlik temelli Grinlerin payinin
artmasini bekliyoruz. Sosyal glivenlik
sisteminin yUkindeki artis, BES ve OKS'nin
uzun vadeli buyimesini destekleyen
yapisal bir unsur olmaya devam ediyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Sardurulebilirligi, yonetim yapimizin merkezine
yerlestirerek uzun vadeli deger yaratimini glivence

altina aliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
surdurdlebilirligi uzun vadeli deger
yaratma kapasitemizi guglendiren,
finansal istikrarimizi destekleyen

ve cevresel ile sosyal etkilerimizi
sorumlu bir sekilde yonetmeyi iceren
batuncdl bir kurumsal yaklagim

olarak tanimliyoruz. Bu anlayisla, risk
degerlendirmesinden Grln ve hizmet
gelistirmeye, yatinim kararlarindan
operasyonel stireclere kadar tim is
yapis bicimlerimize strdrilebilirligi
entegre ediyoruz. Boylece, ekonomik
performansimizi stirdirirken toplumsal
refahi gbzeten ve gevrenin korunmasini
esas alan uzun vadeli deger yaratma
anlayisini benimsiyoruz.

Surdurdlebilirlik anlayisimizi, TSRS, GRI
ve Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari gibi ulusal ve
uluslararasi cercevelerle uyumlu
olacak sekilde yapilandirarak, paydas
beklentilerini, iklim risklerini ve etik
ilkelerimizi is stratejimizin merkezine
yerlestiriyoruz. Bu yaklasimi, Yonetim
Kurulu'nun gézetiminde ilgili
komiteler ve is birimlerinin is birligiyle
hayata geciriyor ve tim karar alma
sUreglerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulu

Yilda en
az 4 defa
raporlanir.
Kurumsal Yonetim
ve Suirdurulebilirlik
Komitesi

Aday
Gosterme
Komitesi

Surdurulebilirlik
Proje Ekibi

Ucret
Komitesi
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Kurumsal Yénetim ve
Siirdiirilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulu'na baglh olarak

faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim

ve Surdurilebilirlik Komitemiz,
surdurdlebilirlik stratejilerinin
uygulanmasini koordine eden ve
izleyen temel mekanizma olarak
konumlandiriyoruz. Komite'nin gorev
tanimi; strdrdlebilirlik faaliyetlerinin
stratejik dizeyde ele alinmasi, karar
streclerine entegre edilmesi ve Yonetim
Kurulu onayina sunulmasi esaslari
dogrultusunda netlestiriliyor. Komite'nin
surdurdlebilirlik ve iklimle baglantili

risk ve firsatlara iliskin gozetim, izleme
ve raporlama yukdmlultklerini Komite
Calisma Esaslari ve Yonetmeligi'nde
acikca diizenlenliyoruz. Yatinmer liskileri
Direktorligimuz ile Risk Yonetimi
Mudarligimizian bu kapsamda
Ustlendigi raporlama ve koordinasyon
gorevleriilgiliic dizenlemeler ve

is tanimlarinda tanimlaniyor. Bu
yapilanma, surdurdlebilirlik odakli
sorumluluklarin basta Komite tyeleri
olmak Uzere tim ilgili birimlerin gérev
tanimlarina dogrudan yerlesmesini
saglayarak kurumsal bir hesap
verebilirlik mekanizmasi olusturuyor.
Uluslararasi surdurdlebilirlik raporlama
cerceveleriyle uyumlu bu yaklasim,
surdurdlebilirlige iliskin risk ve firsatlarin
yalnizca operasyonel bir baslik degil,
yonetimsel bir sorumluluk alani olarak
ele aliyoruz.

Ayrica Komite'nin Aday Gosterme ve
Ucretlendirme islevlerini de (istlenmesi,
strdurulebilirlik hedeflerinin sirketin
insan kaynagi ve tesvik politikalarina
entegrasyonunda kritik bir rol

oynuyor. Bu entegrasyon sayesinde

Ust yonetim tesvik sistemlerinde
strdurdlebilirlik yetkinliklerini

bir kriter olarak degerlendiriyor;
cevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) performans gostergeleri
Ucretlendirme politikalarimiza dabhil
ediyoruz. Boylelikle strdurulebilirlik

ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin
yonetimi ile sirketin finansal basarisi
arasinda dogrudan bir bag kurarak

ve strdurulebilirlik stratejisi kurumsal
performansin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

Komitemiz, icrada gorevli olmayan

en az iki Yonetim Kurulu Gyesinden
olusuyor. Komite Baskanlig,
bagimsizligi korumak amaciyla Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan
yUrGttltyor. Operasyonel strekliligin
saglanmasi amaciyla Yatirimci iligkileri
Direktorimiz de Komite'de gorev
aliyor. Komite, ilgili mevzuat ve
kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde,

Ucret Komitesi ve Aday Gdsterme
Komitesi gorevlerini de Ustlenerek
strdurdlebilirlik performansinin
kurumsal performans élcutleri ve insan
kaynagi yonetimiyle iliskilendirilmesini
saglyor. Komite, strdurdlebilirlik
faaliyetlerini periyodik olarak kontrol
ederek gelisim performansini 6l¢lyor
ve kritik kararlari Yonetim Kurulu
onayina sunuyor.

Komite, iklim degisikligine

iliskin konularin stratejik karar

alma sureglerine, risk yonetimi
uygulamalarina ve uzun vadeli is
planlamasina entegre edilmesini
saglyor. Komitemiz, Tlrkiye Hayat
Emeklilik'in cevresel performansin,
strdurulebilirlik hedeflerine yonelik
ilerlemelerini ve iklimle baglantili
taahhutlerini dizenli olarak
degerlendiriyor ve bu kapsamda
Yonetim Kurulu'na raporlama yapiyor.

Surdurilebilirlik ve iklimle baglantili
temel performans gostergeleri (KPI),
sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu
sekilde izleniyor ve periyodik olarak
Yonetim Kurulu'nun incelemesine

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

sunuluyor. Kurumsal Yonetim

ve Surdurilebilirlik Komitemiz,
strdurdlebilirlik verilerinin takibi ve
stratejik uyumun denetlenmesi amaciyla
calisma esaslarn dogrultusunda yilda en
az dort kez, Uc¢ ayda bir dizenli olarak
toplaniyor. Bu sistematik raporlama
yapisl, sirdurulebilirlik performansinin
kurumsal karar alma sureclerine
dinamik bicimde entegre edilmesini ve
Ust yonetimin goézetim sorumlulugunu
seffaf bir sekilde yerine getirmesini
saghyor.

Turkiye Hayat Emeklilik'te Yonetim
Kurulu yapisi olusturulurken, sirketin
uzun vadeli hedeflerini destekleyecek
farkli uzmanlik alanlarinin ve sektor
deneyimlerinin temsil edilmesine
6nem veriliyor. Bu yaklagimimiz,
surdurdlebilirlik, risk yonetimi ve
finansal dayaniklilik gibi kritik konularin
Ust yonetim duzeyinde bitincul sekilde
ele alinmasina katki sagliyor. Sirketimiz,
Yonetim Kurulu kompozisyonunu
sekillendirirken farkli bakis acilarini bir
araya getirerek strdurilebilir blytimeyi
destekleyen dengeli ve kapsayici bir
yonetisim anlayisi benimsiyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Seftaflik, hesap verebilirlik ve performans temelli
yaklasimimizla strdurualebilirligi karar alma streclerimizin
ayrilmaz bir unsuru haline getiriyoruz.

Komite Uyesi Gorevi Komite Gorevi
Prof. Dr. Murat AKBALIK Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Bilal BEDIR Uye Komite Uyesi

Sahika BALBAY DEMIROGLU

Yatirimet iliskileri Direktorii

Komite Uyesi

Komitede yer alan kadin lUye orani %33,3 olarak gerceklesmistir.

Raporlama donemine iliskin faaliyetler
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi olarak 2025
yiliicerisinde 8 defa toplanarak iklimle
ilgili riskleri, firsatlari ve strduralebilirlik
hedeflerine uyum sureclerini kapsamli
sekilde degerlendirdik. Toplantilardan
elde edilen analizler ve stratejik
tavsiyeleri yazil raporlar araciligiyla
Yonetim Kurulu'na ileterek sirketin
surdurdlebilirlik yol haritasindaki
ilerleyisi kayit altina aldik. Bu streci,
Turkiye Hayat Emeklilik'in seffaflik
ilkeleri ve strdurulebilirlik taahhutleri
cercevesinde kurumsal yonetim
dongusinin ayrilmaz bir pargasi olarak
isletiyoruz.

CSY Ucretlendirme Politikasi
Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak
Ucretlendirme politikamizi Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uygun olarak sirketin
uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini
destekleyecek sekilde yapilandirdik.
Politikamiz sadece finansal basary
degil, ayni zamanda Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (CSY) performansini

da dikkate alarak, adil, rekabetci ve
strdurdlebilir bir dullendirme sistemi
sunmayi amacliyoruz.

Yoénetim Kurulu ve Ust Diizey
Yoneticiler, her yil belirlenen ve sirketin
strdurulebilirlik stratejileriyle uyumlu
olan CSY hedefleri dogrultusunda
performanslarini ortaya koyuyor.

Bu hedefler arasinda karbon ayak
izinin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve sosyal sorumluluk
projelerine katki saglanmasi gibi
somut strdurulebilirlik calismalari yer
aliyor. Yil sonunda yapilan performans
olcimlerinde, bireysel ve kurumsal
performansin yani sira, bu CSY
kriterlerinin basarisini da dikkate
aliyoruz.

Ust diizey yoneticilerin sabit ticretlerini,
piyasa kosullari, Turkiye Hayat
Emeklilik'in buydkligu ve surdurilebilir
bliytime hedefleri dogrultusunda
belirliyoruz. Degisken Ucretleri
(ikramiye, prim vb.), CSY kriterlerinin
basarisi ve bireysel performansin
basarisina dayali olarak sekillendiriyor;
bu sayede CSY performansinin tesvik
edilmesini amaclyoruz. Yonetim Kurulu
Uyelerine 6denecek huzur hakki, Gcret,
ikramiye ve prim gibi haklarin tutari

ve miktarini Genel Kurul karariyla
belirliyoruz. Bu sistemle Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin
strdurdlebilirlik hedeflerine ulagmasini
ve stratejik basarinin édullendirilmesini
hedefliyoruz.

CSY Ucretlendirme Politikamiza
buradan ulasilabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Sardurdalebilirlik stratejimizi yonetisim gucu, finansal
entegrasyon ve sosyal etki odaginda yapilandiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi: Gelecege
Deger Katan Sigortacilik

Sigortacilik faaliyetlerimiz kapsaminda
riskleri battincdl bir bakis agisiyla analiz
ediyor; tum paydaslarimiz adina etkin
bicimde yoneterek strdurilebilir deger
yaratiyoruz. Kiresel capta artan gevresel
ve sosyal dissalliklar (iklim degisikligi,
afet sikhgi vb.) sektérimizde

bir donlsimu zorunlu kiliyor. Bu
dogrultuda kokli kurumsal yonetim
anlayisimiz ve glcli performans
verilerimiz 1s1ginda, risk yonetimindeki
uzmanhgimizi gelecegin strdurdlebilir
finans sistemini insa etmeye
odaklamaktayiz. Bu yaklasimimizi
finansal performans ve karllik, etkin
kurumsal yonetim ile gcevresel etki ve
iklim yonetimi alanlarinda belirledigimiz
dnceliklerimiz gercevesinde
sekillendiriyoruz.

Surdurdlebilirlik hedef ve stratejilerimiz,
Sirketimizin genel stratejisine ayrilmaz
bir sekilde entegredir. 2023'ten itibaren

yayimladigimiz Entegre Faaliyet Raporu

ile finansal sonuclarimiz ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performansimizi
birlikte yonetiyor ve raporluyoruz.

Stratejimiz, CSY temellerini finansal
hedeflerimizle butinlestirerek
sektérimuzde 6ncl bir rol Gstlenmeyi
amaclamaktadir. Strdurdlebilirlik,
blylme, karllik ve risk istahini
belirleyen temel karar kriterlerimizden
biri olup; sorumlu yatirim anlayisimizi
ve kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimimizi da desteklemektedir.

Stratejimizi ¢ ana eksen Uzerine
kurduk:

1-Yonetisim ve Kurumsal Seffafligin
Guclendirilmesi

Bu eksen; etkin kurumsal yonetim,
finansal performans ve karlilik, sorumlu
yatirm ve degder zinciri yénetimi
basliklarinda belirledigimiz dnceliklerle
bltlinlesmektedir.

1.

Yonetisim ve

Kurumsal Seffafligin
Giiglendirilmesi

2-Cevresel Yonetim ve Finansal
Biitlinlesme

Bu eksen; dogal afetler ve iklim
degisikligi ile mucadele, cevresel etki
ve iklim yonetimi, sorumlu yatirm

ve finansal dayaniklilik konularindaki
onceliklerimizle iliskilidir.

Yonetim ve Finansal

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

2. 3.

Cevresel Yenilikgilik ve
Sosyal Etkiyle

Biitlinlesme Blyiime

3-Yenilikgilik ve Sosyal Etkiyle Biiylime
Bu eksen ise dijital dontistim ve

bilgi gtivenligi, musteri deneyimi ve
memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve
refahi ile kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarinda konumlandirdigimiz
oncelikler cercevesinde ele
alinmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Iklim risklerini portféyiimiize entegre ederek cevresel
sorumlulugu finansal dayaniklilikla birlikte yonetiyoruz.

1) Yonetisim ve Kurumsal Seffafligin
Giiclendirilmesi

Sirketimizin temelinde, glgli politika
setlerimiz ve Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin diizenli
calismalariyla pekisen seffaf bir
yonetisim yapisi yer aliyor.

Surdurdlebilirlik, stratejik planlama,
yillik is planlari ve bitce hazirliklari
sirasinda ayrilmaz bir parga olarak ele
alinirken; tim 6nemli kararlar, finansal
getiri ve risklerin yani sira gevresel

ve sosyal etkiler, kurumsal yonetisim
ilkeleri ve paydas beklentileri acisindan
degerlendiriliyor.

Kisa, orta ve uzun vadeli CSY risk
ve firsatlarinin finansal etkilerinin
analizine yonelik strecleri
derinlestiriyor; kontrol ve izleme
mekanizmalarini glclendiriyoruz.
Yonetim Kurulu'na bagh Kurumsal

Yénetim ve Strdurulebilirlik Komitemiz,
cevresel ve sosyal risk ile firsatlarin
stratejiye entegrasyonunu gozetiyor.
Ust yonetimin performans ve tesvik
mekanizmalarina entegre edilen CSY
hedeflerimizi; finansal performans,
calisan refahi ve kurumsal yonetisim
ilkeleriyle birlikte degerlendiriyoruz.

Bu yonetisim yaklasimimizi seffaflikla
desteklemek amaciyla, uluslararasi
kabul gérmus standartlarla

uyumlu olarak Entegre Faaliyet
Raporumuzu yayimliyor; TSRS 1

ve TSRS 2 kapsaminda raporlama
gerceklestiriyoruz. Ayrica Kadinlarin
Guclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi

olarak Ustlendigimiz uluslararasi
sorumluluklari da bu cergevede hayata
gegiriyoruz.

2) Cevresel Yonetim ve Finansal
Biitiinlesme

Cevresel ayak izimizi azaltmak ve

iklim risklerini portfoyimuze entegre
etmek, stratejimizin ikinci ana eksenini
olusturuyor. iklim degisikliginin
Turkiye'de dogal afetlerin sikhigini
artirmasi, sigorta hasarlarini dogrudan
etkiledigiicin iklim ve cevre risklerini
sistematik bicimde izliyor; Dogal
Afetler ve Iklim Degisikligi ile Micadele
yaklagimi kurumsal risk yonetimimizin
merkezinde konumlandiryoruz.

Sirketimizin, 2053 Net Sifir emisyon

hedefi dogrultusunda enerji verimliligi,
surdurdlebilir dran ve dijitallesme
hedeflerini baytime ve karlilik
hedeflerimizle uyumlu olacak sekilde tim
is sUreclerimize yansitiyoruz. Bu butinlesik
yapl, Finansal Performans ve Karlilik ile
Cevresel Etki ve iklim Yonetimi alanlarini
birlikte ele alan bir ydnetim anlayisina
dayaniyor. Cevresel etkinin dlcimlenmesi
noktasinda, verileri detayh bir sekilde
tutuyor ve bu verilerin risk yénetiminde
kullanilmasini énceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda operasyonlarimizda cevreye
duyarli bir ydnetim sistemi kurarak 2026
yilinda ISO 14001 Sertifikasi'ni temin
etmeyi hedefliyoruz. Ayrica, sera gazi
emisyonlarimizin uluslararasi standartlara
uygun sekilde hesaplanmasi ve seffaf
bicimde raporlanmasi amaciyla 2024
yilindan itibaren GHG Protocol standardi
kapsaminda raporlama calismalarimizi
strdurtyoruz. Bu uygulamalar, Cevresel
Etki ve iklim Yonetimi alanindaki sistematik
yaklasimimizi gli¢lendirmeye katki sagliyor.
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3) Yenilikgilik ve Sosyal Etkiyle
Biiyiime

Uclincii eksenimizi ise teknolojik
yenilikgilik ve sosyal etki yoluyla
strdurdlebilir blydmeyi saglamak
Uzere kurguluyoruz. Bu ekseni,
Dijital Dontstm ve Bilgi Guvenligi
yaklasimimizla battnlestiriyoruz.
Yapay Zeka (Ai'T) Takimi araciligiyla,
2030a kadar teknoloji sirketleri
seviyesinde yetkinlige ulasma
vizyonu dogrultusunda veri analizi
ve risk modellemesi yeteneklerimizi
gelistiriyoruz. Bu teknolojik ilerlemeleri,
surdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda onemli bir arag olarak
konumlandiriyoruz.

Stratejik planlamada ve buyuk 6lgekli
yatinm/proje kararlarinda calisanlar
ve musteriler Gzerindeki sosyal etkiler,
is sagligi ve glvenligi, musteri ve
calisan memnuniyeti gibi gostergeleri
dikkate aliyoruz. Bu yaklasimi; Calisan
Memnuniyeti ve Refahi, Misteri
Deneyimi ve Memnuniyeti ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alanlarini birlikte
gozeten bir yonetim anlayisi Uzerine
insa ediyoruz. insan kaynagi ve
Ucretlendirme slreclerimizde CSY
performansiyla baglantili hedefleri
yonetici dederlendirmelerine
entegre ediyor; bu sayede sosyal
etkiyi giclendiren ve strdurulebilir
performansi destekleyen bir yapi
olusturuyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizi,
hedeflerimizi ve raporlama streclerimizi
ilgili tim birimlerle koordinasyon iginde
Yatinmeci iligkileri Direktorligimiz
aracihgiyla yurttiyoruz. 2025 yili
boyunca Direktorligimiz; entegre
faaliyet raporumuzun ve TSRS
raporumuzun hazirlanmasini, iklim ve
strdurdlebilirlik verilerimizin toplanmasi
ve konsolidasyonunu koordine ediyor.

Yatinmect lligkileri Direktorligiimiiz,
calismalarin ¢iktilarini Kurumsal Yonetim
ve Surdurdlebilirlik Komitesi'ne dizenli
olarak raporluyor. Komitemiz yilda en
az dort kez, Ui¢ ayda bir toplaniyor;
Yatirnmeai lligkileri Direktériimiz Sahika
Balbay Demiroglu komite tyesi olarak
strdurdlebilirlik giindemine aktif katk
saglyor.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak
strddarulebilirlik yolculugumuzda
kararlilikla ilerliyoruz. Finansal
performansimizi, cevresel
sorumlulugumuzu, dijital yetkinligimizi,
calisan refahini ve musteri
memnuniyetini batincul bir yaklagimla
yoneterek; bu alandaki liderligimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0
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Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Surdurulebilirligi is modelimizin merkezine alarak cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda olculebilir etki yaratiyor; finansal
gucumuzlt uzun vadeli deger Uretimiyle butlnlestiriyoruz.

Bes yil &nce baslattigimiz
strdurulebilirlik yolculuguyla sektérde
onci bir déntstime imza attik. Bu
sliregte sUrdurdlebilirligi kurumsal
stratejimizin merkezine yerlestirerek
yonetisim yapimizi glclendirdik, veri
temelli karar alma mekanizmalar
olusturduk ve cevresel ile sosyal
etkilerimizi sistematik bicimde
yonetmeye odaklandik.

2025 Bakisi: Entegrasyon, D6niisiim
ve ilklerle Giiclenen Stratejik
Yo6nelim

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
surdurulebilirligi yalnizca bir raporlama
yukimlaligu olarak degil, finansal
performansimizin ve uzun vadeli deger
olusturma modelimizin ayriimaz bir
unsuru olarak konumlandiriyoruz.
Cevresel etkilerimizi azaltmayi,
toplumsal refahi artirmayi ve kurumsal
yonetisim yapimizi gliclendirmeyi
hedefleyerek strdurilebilirligi is

yapis bicimimizin merkezine entegre
ediyoruz.

2025 yili, bu yaklasimin somut

ciktilarla desteklenerek sektérde dnci

uygulamalara imza attigimiz ve bircok
ilki hayata gecirdigimiz bir déniim
noktasi oldu. Bu kapsamda:

e TSRS Uyumlu Sdrdurulebilirlik
Raporlamamizi denetlenmis finansal
sonuclarimizla eszamanli yayimladik.
Bu dogrultuda 2025 TSRS Uyumlu
Sirdiiriilebilirlik Raporu’nu
yayimlayan ilk sirket olduk.

e Yatinm portféytimuz igin PCAF
metodolojisi dogrultusunda finanse
edilen emisyonlari hesapladik.

e Kapsam 3 emisyonlarimiza makul
glivence alarak bu galismayi
gerceklestiren sigorta sektoriinin
ilk sirketi olduk. Bu dogrultuda
deger zincirimizin tamamini
kapsayan, ugtan uca ve uluslararasi
standartlarla uyumlu kurumsal karbon
envanterimizi olusturduk.
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Bu gelismeler, Turkiye Hayat Emeklilik
olarak surdurulebilirligi yalnizca bir
uyum gerekliligi degil; stratejik karar
alma sureclerini sekillendiren, risk
yonetimini gliclendiren ve yatirmci
glvenini pekistiren temel bir deger
yaratma unsuru olarak ele aldigimizi
ortaya koymaktadir.

CSY Performansimiz: Olgiilebilir ve
Karsilagtirabilir Sonuclar
Surdurdlebilirlik yaklagimimizi yalnizca
politika ve taahhut dizeyinde dedil,
olcllebilir performans gostergeleriyle
yonetiyoruz. 2025 yili itibariyla cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda elde
ettigimiz sonugclar; operasyonel
dondstimumuizin, risk yonetimi
disiplinimizin ve sermaye piyasasi
konumlanmamizin somut ciktilaridir.
Asagida yer alan gostergeler,
strdurdlebilirligin is modelimize
entegre edildigini ve deger yaratma
mekanizmamizin bir pargasi haline
geldigini ortaya koymaktadir.

Cevresel Faaliyetlerimiz:

e Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiza ek olarak Kapsam 3
emisyonlarimiza da makul gtvence
seviyesinde dogrulattik.

e PCAF metodolojisi kapsaminda
finanse edilen emisyonlari (Part A)
ilk defa hesaplayarak portféy karbon
yodunlugumuzu ol¢tik.

e Elektrik tiketimimizin %98'ini
yenilenebilir kaynaklardan
saglayarak Kapsam 2 piyasa temelli
emisyonlarimizda énemli bir disls
sagladik.

e Enerji verimliligi ve operasyonel
iyilestirme projeleri ile kaynak
kullanimimi optimize ederek karbon
ayak izimizi dustrdik.

e Slrdurdlebilir sigorta Grinleri
kapsaminda 962 milyon TL
strdurdlebilir prim Gretimi
gerceklestirerek cevresel performansi
yUksek musteri segmentlerindeki
blyUmemizi artirdik.

e Dijitallesme yatirmlari sayesinde
police ve hasar streglerini dijital
kanallara tasiyarak kagit tiketimini
azalttik ve operasyonel verimliligi
artirdik.

e Genel Mudurluk binamiz icin 2024
yilinda temin etmis oldugumuz
Sifir Atik Belgesi surecini bolge
mudurliklerine yayginlastirmaya
basladik.

Sosyal Faaliyetlerimiz:

e 2024 yilinda Kadinin Guiglenmesi
Prensipleri'ne (WEPs) imza
atmamizin ardindan, 2025 yilinda
da bu prensipler dogrultusunda
toplumsal cinsiyet esitligini ve
kapsayicl is ortamini destekleyen
uygulamalarimizi strdirdik.

e Tedarikcilerimizi kapsayan CSY
Degerlendirme Anketi uygulamasi

ile deger zincirimizin strdurilebilirlik
performansini sistematik olarak
olecmeye basladik.

e Tirk Kizilay ile ytritilen 19. lyilik

Gemisi Gazze Yardim Kampanyasi
kapsaminda, Turkiye Hayat
Emeklilik’in ve Turkiye Hayat Emeklilik
calisanlarinin destegiyle Gazze'ye
9.834 gida kolisi ulastirdik.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

o Afet sonrasi destek projeleri ve

sosyal sorumluluk programlari ile
toplumsal dayanikliliga katki sagladik;
son bes yilda 40 bin fidan bagisinda
bulunduk.
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Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Cevresel etkilerimizi azaltirken, sosyal kapsayiciligr gliclendiren
ve gucli yonetisimle desteklenen butiuncul bir sardurulebilirlik
donltstimunu kararlilikla hayata geciriyoruz.

Yonetisim Faaliyetlerimiz:

e Surdurdlebilirlik yonetisim yapimizi
glclendirerek Yonetim Kurulu
seviyesinde gozetim mekanizmalarini
yapilandirdik ve performans
gOstergelerini Ust yonetim izleme
streclerine entegre ettik.

Elde ettigimiz bu sonuglar,
strdurdlebilirligin Turkiye Hayat
Emeklilik'de bir uyum alani olmaktan
cikarak stratejik bir performans
gostergesine donlstligunu teyit
etmektedir. Operasyonel verimlilikten
risk kalitesine, yatinnmci glveninden
sermaye piyasasi erisimine kadar genis
bir etki alani olusturan bu ilerleme, uzun
vadeli deger olusturma kapasitemizi
gliglendirmektedir. Oniimuzdeki
dénemde bu performansimizi daha
ileri tagiyarak strdarulebilir blyimemizi
Slculebilir, kargilastinlabilir ve finansal
sonuglarla entegre bir yapida
strdUrmeyi hedefliyoruz.

2026-2030 Stratejik Yol Haritamiz
Surdurdlebilirlik yaklagimimizi bir
sonraki asamaya tagimak Uzere kisa

ve orta vadeli dnceliklerimizi net,
olculebilir ve karsilastirlabilir kilometre
tasglariyla tanimladik. Bu hedefler; CSY
performansimizi gl¢lendirmeyi, portfoy
doéntstimUnd hizlandirmayi ve sermaye
piyasalarindaki konumumuzu daha da
ileri tasimayr amaclamaktadir.

Hedeflerimiz;

e Kapsam 2 piyasa temelli

emisyonlarinin tamami igcin YEK-G

sertifikali elektrik kullanimina ge¢mek

Portfoy bazli azaltim hedeflerini

tanimlamak

Surdurdlebilir yatinmlarimizi tim

yatirnmlarimizin icindeki paymi %3'Un

Uzerine gitkarmak

¢ 5 bolge mudarlagu igin Sifir Atik
Belgesi almak

e Fosil yakit ve yUksek karbon
yogunluklu sektorlere yonelik yatirm
politika gercevesini olusturmak

e Sosyal sorumluluk projelerimize
katkimizi strdirmek

Bu hedeflerimizle, surdurilebilirlik
yaklasimimizin yonini ve kararlihgimi
net bicimde ortaya koyuyoruz.

2025 Performansina Dair Yonetimin
Degerlendirmesi

2025 yili verileri, surduralebilirlik
yaklagimimizin finansal dayanikliligimizi
glglendirdigini acik bicimde ortaya
koymaktadir. Bu gostergeleri yalnizca
performans artisi olarak degil; stratejik
kararlarimizi yonlendiren veri setleri
olarak degerlendiriyoruz. Turkiye Hayat
Emeklilik olarak odagimiz, elde edilen
her metrigin portfoy yapimiz, risk
istahimiz ve sermaye tahsisi kararlarimiz
Uzerindeki etkisini analiz etmektir.

Karbon envanteri calismamizi PCAF
metodolojisi ile uyumlu sekilde
tamamlayarak portféyimuzin karbon
yogunlugunu ilk kez btincul,
karsilastinlabilir ve veri temelli bir
cercevede analiz ettik. Yapilan
degerlendirmeler, portféylimuzin
karbon profilinin dengeli ve yonetilebilir
bir seviyede oldugunu gostererek; bu
sonug dusUk karbonlu varliklara yonelim
stratejimizin etkinligini teyit etmektedir.
Calisma ayni zamanda gecis riski yuksek
sektorlerdeki konsantrasyon seviyelerini
daha net gérmemizi saglayarak

temkinli blytime ve secici risk alma
yaklasimimizi sistematik bir cerceveye
oturtmamiza katki sunmaktadr.

Surdurdlebilir Grin segmentindeki
performansimiz da bu stratejik
yaklasimin ticari ¢iktisini ortaya
koymaktadir. 2025 yilinda strdurulebilir
Urinler kapsaminda yaklasik 962 milyon
TL prim Gretimi gerceklestirdik.
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Bu Uretimimizi, cevresel fayda saglayan
Urlnler, enerji dontstimine katki sunan
teminat yapilari ve sosyal etki odakli
saghk ¢cozimlerinde yogunlastirdik.
Ozellikle 18 Yas Alti BES, Gengligin
BES'i ve Kadin Girisimciler BES
Urtnlerimiz segment iginde 6ne
cikarken; gencler, cocuklar ve kadin
girisimcilere yonelik ¢cozimlerimiz
sosyal kapsayicilik boyutunu
gl¢lendirmektedir. Segmentin

toplam brit prim Gretimi icerisindeki
payi ve yillik blyime performansi
duzenli olarak izlenmekte; bu Urin
grubunun hem buytime hizi hem de
musteri cesitliligi sirket ortalamasinin
Uzerinde seyretmektedir. Bu sonug,
strdurulebilirligin ticari olarak da
deger Ureten ve karli biylmeyi
destekleyen stratejik bir alan oldugunu
goOstermektedir.

Yatirim tarafinda ise strdurdlebilir
yatinmlarimizi bir dnceki yila gore %36
artirarak toplam yatinm portfoydmuzin
%2,3'line ulastirdik. Ontimiizdeki
dénemde bu orani %3'Un Uzerine
cikarmayi hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi CSY
degerlendirmelerindeki skor artisimiz,
yonetisim altyapimizin, i¢ kontrol
mekanizmalarimizin ve veri kalitemizin
glclendigini ortaya koymaktadir.

Bu gelisme, sermaye piyasalarina
erisimimizi destekleyen ve yatirmci
glivenini pekistiren stratejik bir kazanim
niteligindedir.

Dijitallesme yatinmlarimiz ise
strduarulebilirligi operasyonel
verimlilikle entegre etmemizi
saglamaktadir. Gelismis veri altyapisi
sayesinde hem portfoy karbon
yodunlugunu hem de strdurilebilir
urin performansini anlik izleyebilmekte;
risk se¢imi, maliyet optimizasyonu ve
hasar yonetimi streclerinde &lcilebilir
verimlilik artisi elde etmekteyiz. Bu
yaklasim, surdirdlebilirligi yalnizca
stratejik bir sdylem degil, operasyonel
mukemmeliyetin bir bileseni haline
getirmektedir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz yalnizca
cevresel ve finansal gostergelerle

sinirh degildir. Kadin acentelerimizin
glclendirilmesine yonelik desteklerimiz,
kadin basketbolu ve ampute spor
branslarina verdigimiz katkilar ile spor
ve saglik alaninda kapsayici bir etki
yaratiyoruz. Don ve deprem felaketleri
gibi afetlerde hizli hasar yonetimi ve
finansal destek mekanizmalarimizla
toplumsal dayanikliliga katki sunarken;
kiresel 6lcekte yasanan insani krizlere
karsi sergiledigimiz duyarlilikla kurumsal
sorumlulugumuzu sahaya yansitiyoruz.

Bu butincil yaklasim, strddrdlebilirligi
yalnizca bir performans alani degil;
kapsayicilik, toplumsal biling ve

uzun vadeli deger yaratimi arasinda
kopri kuran bir is modeli olarak
konumlandirdigimizi gdstermektedir.
2025 yili itibariyla attigimiz adimlar,
finansal glg, cevresel sorumluluk ve
toplumsal katkiyr ayni stratejik eksende
bulusturdugumuz bir yapinin somut
gostergesidir.
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Turkiye Hayat Emeklilik’in ‘
Surdurilebilirlik Yaklagimi

ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, CSY
boyutlarinda paydas beklentileri ile kiresel
ve sektorel riskleri birlikte degerlendirerek
strdurilebilirlik onceliklerimizi belirlemek
amacityla 2021 yilinda dnceliklendirme
analizimizi gerceklestirdik. Bu kapsamda;
calisanlarimiz, musterilerimiz, satig
kanallarimiz, tedarikgilerimiz ve

is ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve
yatirimeilarimiz, istiraklerimiz ile araci kurum
analistleri dahil olmak Gzere; sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, bankalar ve
finans kuruluslar, rakip sirketler, medya ve
resmf kurumlari kapsayan paydaslarimiza,
toplam 23 soruluk “Paydas Anketi"ni

ilettik. Anket calismamizi 5.173 kisinin
katiimiyla tamamlayarak ayrica sirket
yoneticilerimizin goris ve beklentileri

de degerlendirme surecine dahil ettik.
Oncelikli konularimizi belirlerken anket
sonuclarini; sektorel ve kiresel riskler ile
sirket stratejik hedeflerimizin Gnemine gore
agirhiklandirarak siraladik. Bu gercevede,
stratejik olarak dnceliklendirdigimiz
konulara daha ytksek agirlik verirken;
sirket icinde gelismislik diizeyi goérece iyi
olan konulari gorece daha dustik agirlikla
degerlendirdik.

2025 yilinda, strdurilebilirlik
calismalarimizi daha etkili ve batincul
bir sekilde yuritmek amaciyla, Kurumsal
Yonetim ve Strdurulebilirlik Komitesi'ne
bagh tim alt komitelerin aktif katilmiyla
onceliklendirme analizimizi kapsamli

bir sekilde yeniden ele aldik. Bu sureci;
sektorimuzdeki giincel dinamikler,
uluslararasi raporlama standartlar

ve sirketimizin Entegre Risk Yonetimi
yaklasimiyla tam uyum saglayacak sekilde
tasarladik. Analiz strecimizde yalnizca

sirket faaliyetlerimizin cevre ve toplum
Uzerindeki etkilerini degil, ayni zamanda
iklim degisikligi ve gevresel faktorlerin
sirketimizin finansal degeri ve operasyonel
strekliligi Gzerindeki etkilerini de
degerlendiren “cifte dGnemlilik” yaklagimin
merkeze aldik. Bu dogrultuda, hem dis
diinyaya sundugumuz etkiyi hem de dis
faktorlerin sirketimize yonelik finansal
risklerini es zamanli olarak analiz ederek,
stratejimizi daha dayanikli ve seffaf bir
temele oturttuk.

2025 raporlama déneminde dncelikli
konularimizi, degisen is dinamikleri

ve sektorel gelismeler dogrultusunda
yUrGtilen gincel arastirmalar ve taramalar
isiginda glincelledik. Bu kapsamda;
piyasa egilimleri, paydas beklentilerindeki
degisimler ile surdurulebilirlik
glindemindeki glincel risk ve firsatlar
dikkate alinarak dncelik alanlarimizin
strateji ve operasyonlarimizla uyumunu
degerlendirdik. Guncellenen 6ncelikli
konular listemiz, deger yaratma stirecimizi
ve strdurilebilirlik yaklasimimizi daha
bitincul bir sekilde yansitarak uluslararasi
strdurilebilirlik standartlariyla uyumumuzu
glclendirmektedir.

Bu sureci yalnizca bir uyum gerekliligi
olarak degil, is stratejilerimizi ve
operasyonel streclerimizi daha etkin bir
yonetim anlayisiyla gelistirmek icin dnemli
bir firsat olarak degerlendiriyoruz. Degisen
is dinamiklerini ve sektor gelismelerini
yakindan izleyerek dncelikli konularimizi
dizenli araliklarla glincellemeye

ve strdurilebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda paydaslarimiza deger
katmaya devam ediyoruz.

Paydaslar icin Oncelik Seviyesi

Belirlenen éncelikli konular, sirketimizin
is modeli, stratejik hedefleri ve deger
yaratma streci ile dogrudan iliskilidir.
Dijital dontistim, bilgi glivenligi

ve musteri deneyimi gibi basliklar
operasyonel verimlilik, hizmet kalitesi
ve rekabet gliclini desteklerken;
finansal performans ve kurumsal
yonetim basliklari strdurilebilir
blylime ve yatinrmci glveninin temelini
olusturmaktadir. Cevresel ve iklimle
ilgili dncelikler, operasyonel streklilik

ve risk yonetimi acisindan kritik rol
oynarken; calisanlar, deger zinciri

ve toplumsal etkiye yonelik konular,
insan kaynaginin strdurilebilirligi ve
kurumsal itibarin gtclendirilmesine
katki saglamaktadir. Bu cercevede
oncelikli konular, sirketimizin karar alma
stireclerine ve faaliyetlerine entegre
edilerek uzun vadeli deger yaratimini
desteklemektedir. Onceliklendirme
analizi her sene gozden gecirilerek
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir.

® Cevresel Sosyal ® Yonetisim Ekonomik
Dogal Afetler
ve Iklim
Degisikligi ile
Mdicadele
o
Etkin
Kurumsal
Yonetim
o

Cevresel Etki ve
Iklim Yonetimi

Tirkiye Hayat Emeklilik igin Oncelik Seviyesi
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® Yonetisim

Turkiye Hayat Emeklilik
Ekonomik 2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Rapor Yénetimden Bir Bakista Tirkiye 2025 Yili Turkiye Hayat Emeklilik’in Deger Yaratma Kurumsal Finansal Raporlar
Hakkinda Mesajlar Hayat Emeklilik Gelismeleri Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli Yénetim ve Ekler
(1] 0 (L] (] (] (] (] (]
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ
GSY Oncelikli Konul Hedefler 2025 Sonug 2025 Gergeklesmeler 2025 Hedefler 2026

ki lyilestirme

2030 yilina kadar teknoloji sirketi olma

: - : Strekli lyilestirme
yetkinligine erisilmesi -

Performans Yonetim sistemimizin

yapay zeka ile entegrasyonunu
tamamlayarak calisanlarimizin hedef
belirleme dénemlerinde yapay zeka
araciligiyla metodolojik kalite kontrolinu
saglayabilmeleri ve daha verimli hedef
alabilmelerinin saglanmasi

Surekli lyilegtirme

Dogum gtinii ve kidem tebriklerini
otomasyona alma calismalarimiza devam
edilmesi

Sirekli lyilegtirme

ise alim stireglerimizde kullanmaya
baslayagimiz dijital uygulamalar ile
birlikte aday evrak streclerinin tamamen
dijital olarak yurutilmesi

Tamamlandi

Surdurdlebilirlik hedeflerinin izlenmesine yonelik galismalar strdd
streclerin gelistiriimesi ve iyilestiriimesine odaklanan degerlendir
hazirlik calismalar gerceklestirdik.

Yapay Zeka takimimizi (AIT) kurduk. Bilgi teknolojileri projelerimiz igin
toplam 280 milyon TL kaynak ayirdik ve 213 milyon TL tutarinda harcama
gergeklestirdik.

Mobil uygulamamiz 8,3 milyon indirme sayisina ve 4,3 milyon aktif
kullaniciya ulasti. Uygulamamiza toplam 141,5 milyon giris gergeklestirildi.
Dijital Asistanimiz Bilge 7,2 milyon soruya yanit verdi.

ISO 22301 sertifikamiz yenilendi; ISO/IEC 27001, ISO/IEC 22301 ve ISO/
IEC 42001:2023 standartlarina uyum 2025 denetimleriyle teyit edildi.

Yapay zeka destekli OKR Asistani 2025 yili igerisinde canliya alarak ilk
versiyonu calisanlarimizin kullanimina sunduk. Asistanin etkinliginin
artinlmasina yonelik gelistirme calismalarini stirdtrerek, Performans
Yoénetim Sisteminin bulut ortamina taginmasiyla birlikte yapay zeka

erini devreye aldik ve hedef belirleme, birebir gorismeler ile
performans degerlendirme dahil oln zere tim sirecle sanlarimiz
ve yoneticilerimiz tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslandi.

Dogum glinti ve kidem tebriklerine iligkin stireclerin otomasyona
alinmasina yonelik calismalarimizi stirdiirerek, Birlikteyiz intranet sayfasinin
calisan dostu bir yapiya kavusturulmasi amaciyla BT birimi ile gelistirme
calismalari baslattik. Ayrica yapay zeka destekli saglik uygulamamizi hayata
gecirdik.

2025 yiliigerisinde ise alim operasyonlarinda verimliligin artinlmasi,
aday deneyiminin iyilestirilmesi ve stre¢ standartlarinin glclendirilmesi
amaciyla dijital evrak sistemini hayata gecirdik. Sirket ici kaynaklarla
listirilen portal araciligiyla adaylar, SMS ve e-posta ile iletilen givenli
baglantilar tzerinden belgelerini tamamen dijital ve hatasiz sekilde
yukleyebildi, bu sayede operasyonel yik azaltilarak standart, izlenebilir ve
kurumsal kaliteyle uyumlu bir evrak yénetimi saglandi. Bu kapsamda dijital
déntstim ve surdirilebilirlik hedeflerine stratejik katki sunduk.
Ayni dénemde yapay zeka destekli ise alim sisteminin aktif olarak
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte ise alim strecini uctan uca bir yapiya
tasidik ve yapay zeka ile veri destegdi sagladik. Aday tarama, yapay zeka
milakati ve mulakat analizi gibi strecler araciligiyla is streclerinde
verimliligi ve glvenilirligi glclendirdik.

ilirlik hedeflerinin izlenmesine yonelik streglerin gelistir
iyilestirilmesi ve izleme mekanizmalarinin etkinliginin artinlmasi

Dijital kanallarin yeni yeteneklerle gelistirilmesi, veri analitigi kabiliyetlerinin
glgclendirilmesi, yapay zeka uygulamalarinin yayginlastiriimasi; is strekliligi
ve bilgi glivenligi kapsaminda felaket kurtarma kabiliyetinin artinlmasina
yonelik altyapr yatinmlarinin hayata gecirilmesi

OKR Asistaninin gelistirme fazlarinin tamamlanmasi, hedeflerle yonetim
streclerinde kisiye 6zel ciktilar Gretecek sekilde yapilandirilmasi ve aktif
kullanim oranlarinin artirilmasi

Takdir ve tanima sureclerinde kullanici dostu dijital iyilestirmelerin hayata
gecirilmesi ve bu streclerin verimliliginin artinlmasi

Dogum glinii ve kidem tebriklerine iligkin stireglerin otomasyona alinmasina
yonelik calismalarin stirdiirtimesi ve ilgili dijital altyapinin gelistirilmesi

Birlikteyiz intranet sayfasinin calisan dostu bir yapiya kavusturulmasina
yonelik gelistirme calismalarinin tamamlanmasi

Aktif olarak kullanilmakta olan yapay zeka tabanli ise Alim Si
gelistiriimekte olan yapay zeka destekli kariyer yonetim sistemi araciligiyla
insan kaynaklari streglerinde dijitallesmenin ve veri odakli karar alma
yaklasiminin guiglendirilmesi; kurum ici sistemlerle entegrasyonun
saglanarak veri odaginin artirlmasi ve bu dogrultuda aday ile ic musteri
memnuniyetinin yikseltiimesi suretiyle etkin ve 6ncl bir yetenek yonetimi
yaklasiminin saglanmasi

66



Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

GSY Oncelikli Konular Hedefler 2025 m Gergeklesmeler 2025 Hedefler 2026

Etkin Kurumsal
Yonetim

Surdurilebilirlik statejimiz kapsaminda
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda
glcli gelisimin strdarilmesi - Stratejik
olarak belirlenen hedeflere ait
ilerlemelerin diizenli bir sekilde izlenmesi

Tamamlandi

Surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda kurumsal yapimizi gtiglendirerek strdirilebilirlik yonetisimi
kapsaminda ilgili politika ve uygulamalarimizi gézden gegirdik. Ust
Yonetim, Kurumsal Yonetim ve Surdirdlebilirlik Komitemiz stireclere aktif
katilim saglayarak stratejik hedeflere yonelik ilerlemeleri diizenli olarak
izledi

Surdurdlebilirlik stratejisi kapsaminda cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda kurumsal gelisimin strdirilmesi; stratejik hedeflere yonelik
performansin Ust yonetim ve komite dizeyinde dizenli izlenmesine ve
iyilestirilmesine devam edilmesi

Degerlendirilen risklerin kapsaminin
genisletiimesi, kontrol ve prosedurlerin
belirlenmesi

Tamamlandi

Guclt kurumsal yonetim anlayisi dogrultusunda strdaralebilirlik ve risk
yonetimi cercevesini destekleyen sirket politikalarini gézden gegirerek,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda yeni politika doktimanlari
olusturduk ve mevcut politika setini glincelleyerek genislettik. Bu
kapsamda kurumsal strdurilebilirlik ve yonetisim uygulamalarini
destekleyen politika altyapimizi guclendirdik

Surdurdlebilirlik, risk yonetimi ve yonetisim alanlarinda politika ve uygulama
altyapisinin gelistiriimesi, kurumsal yapi icerisinde buttinctl bir cergevenin
olusturulmasi ve bu alanlardaki ilerlemenin dizenli olarak izlenmesi

Sirketin Ust yonetiminin strdurdlebilirlik
ile ilgili hususlarda aktif rol almasi,
sorumluluklarin gérev ve yetkilere daha
detayli sekilde aktarilmasi

Tamamlandi

2025 yiliigerisinde strdirdlebilirlik yonetisimimizi gliclendirmek amaciyla
gerekli calismalari hayata gegirerek, tist ydnetimimizin strdiralebilirlik
stireglerine katiimini artirarak yénetisim yapimizi destekledik.

Ust yonetimin katilimi ile strdiirtlebilirlik yénetisiminin giiclendirilmesine
yonelik calismalarin stirdiirtimesi

Komitenin yil boyunca en az 4 kez
toplanmasi ve Ust yénetime raporlama
yapmasi

Tamamlandi

Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik Komitemiz 2025 yili igerisinde
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin gézetimi kapsaminda 8 kez toplanarak Ust
yonetime dizenli bilgilendirme sagladi.

Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik Komitesi tarafindan surdrilebilirlik
faaliyetlerinin izlenmesine yonelik diizenli toplantilarin gerceklestirilmesi ve
raporlama calismalarinin strddrilmesi

Dogrulama hizmetinin alinmasi

Tamamlandi

2024 yilina ait Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam-3 emisyonlarimiz igin Tiirk
Standardlar Enstitlisti (TSE) tarafindan dogrulama hizmeti aldik.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarina iliskin dogrulama hizmetinin
alinmasi ve dogrulama stireglerinin kurumsal raporlama altyapisina entegre
edilmesi

Sorumlu Yatirnm

Surdurdlebilir yatinm portfoylnin
duzenli olarak genisletilmesi

Tamamlandi

Toplamda 1.320 milyon TL'lik yatirim gerceklestirerek tim yatinmlar
icerisinde %1,7'lik orana sahip olduk.

Uzun vadede tiim yatinmlar icindeki payin %3'Uni asmasi icin gerekli
calismalarin yiritilmeye devam edilmesi

Deger Zinciri
Yonetimi

Tedarikgilere génderilen soru setinin
gelistiriimesi ve ankete katilan tedarikgi
sayisinin artirilmasi, anketin diizenli
olarak yillik gergeklestirilmesi

Surekli lyilestirme

2025 yil kapsaminda tedarik zincirinin cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
performanslarini degerlendirdigimiz anketimizi 124 tedarikgiye ilettik.22
tedarikgiden geri donus alarak ve tamamlama oranimiz %18 olarak
gergeklesti.

Tedarikgilere génderilen soru setinin gelistirilmesi ve ankete katilan
tedarikgi sayisinin artinlmasi, anketin dizenli olarak yillik gergeklestiriimesi

Dogal Afetler
ve lklim

iklim krizi ile miicadele kapsaminda
belirlenen hedeflere dair ilerlemelerin
raporlanmasi, mevcut ve potansiyel
gelisim alanlarinin belirlenmesi

Calisiliyor

Risk ve firsatlara iligkin belirlenen metrik ve hedefler dogrultusunda 2025
yili boyunca ilgili calismalarimizi yuriterek olup izleme ve degerlendirme
stireglerimizi strdtrdiik.

iklim kriziyle miicadele kapsaminda belirlenen hedeflere yonelik
ilerlemelerin raporlanmasi, mevcut durumun degerlendirilmesi ve
potansiyel gelisim alanlarinin sistematik bir yaklasimla belirlenmesi

Degisikligi ile
Miicadele

SBTi girisimine katilinmasi

Calisilyor

SBTi girisimine katilimimiza yénelik metodolojiyi gézden gegirerek
hedef belirleme surecine zemin olusturacak degerlendirme ve hazirlik
calismalarimizi 2025 yili boyunca yuruttik.

SBTi girisimine katiim saglanmasina yénelik hazirliklarin tamamlanmasi ve
ilgili hedef belirleme strecinin hayata gecirilmesi

Cevresel Etki ve
Iklim Yonetimi

CDP raporlamasinin gergeklestirilmesi

Calisiliyor

CDP raporlamasina yonelik veri toplama, metodoloji uyum ve i¢
degerlendirme calismalarimizi yil boyunca surdurdik; raporlama
altyapisinin olusturulmasina yoénelik hazirliklara devam ettik.

CDP raporlamasinin tamamlanmasi ve ilk CDP bildirimine iliskin girisin
gergeklestiriimesi

YEK-G harici elektrik tiketimimizin %10
azaltilmasi

5 adet Bolge midurligimzde YEK-G
Uretimine sahip elektrik tiiketimine
gecilmesi

Tamamlandi

YEK-G kaynakli elektrik tiiketimimizi %48 oraninda artirdik.

Kapsam-2 emisyonlarinin tamamen sifirlanmasi

5 adet bolge mudurlugu igin de Sifir Atik
Belgesi'nin temin edilmesiyle birlikte atik
miktarlarinin takip edilmesi

5 bélge mudurltigu igin Sifir Atik
Belgesi'nin temin edilmesi

Calisilyor

Sifir Atik uygulamalari dogrultusunda 5 bélge mudurligimuz
icin bagvurularimizi tamamlayarak olup belge alim strecinin
sonuglandirimasina yonelik calismalarimiza devam ediyoruz.

5 bolge mudurligu igin Sifir Atik Belgesi'nin temin edilmesine yonelik
streclerin tamamlanmasi




Rapor Yoénetimden Bir Bakista Turkiye 2025 Yih Turkiye Hayat Emeklilik’in Deger Yaratma Kurumsal Finansal Raporlar
Hakkinda Mesajlar Hayat Emeklilik Geligmeleri Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli Yonetim ve Ekler
(1] 0 (L] (] (] (] (] (]
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ
GSY Oncelikli Konul. Hedefler 2025 Sonug 2025 Gergeklesmeler 2025 Hedefler 2026

Happy Place to Work Anketi yaparak elde edilen sonuclari sirketin
sundugu olanaklar, calisma kosullari ve yan haklari kapsayan soru-cevap
dosyast ile birlikte degerlendirdik. Ayni stireg cergevesinde Happy Place to
Work sertifikasyon programina bagvurduk.

ic miisteri memnuniyeti anketi yiritilmeye devam edilmis; Sosyal
Kullpler araciligiyla 5 ilde 500 calisan ile bir araya gelerek her 5 ¢alisandan
1'inin aktif katimini sagladik. Ayrica yil icerisinde 12 6zel glin hediye
iletisimi ile kutlanarak galisanlarimiza yonelik deger ve takdir yaklagimini
destekledik.

Okulun ilk Gunti izni, Karne Gund izni, Yilin En Uzun Giind, Saha Satis
Kampanyasi, Sigortacilik Haftasi ve Tesekkir Sertifikasi gibi; ¢alisanlarimizin
aile yasamina dokunan, 6zel glnleri &nemseyen ve kuruma ai

duygusunu gtclendiren yenilikgi uygulamalar hayata gecirdik.

Calisanlanimiza daha fazla

deger verilerek, gelisimlerinin
desteklenmesi, basarilarinin kutlanmasi,
motivasyonlarinin artirilmasi ve
dijitallestirilmis bir deneyim sunulmasi
saglamak; sosyal kullpler ve aile dostu
politikalarla ¢alisan memnuniyeti Ust
seviyeye cikarilmasi

Surekli lyilestirme

Calisan

gt Memnuniyeti

Sertifikasyon stregleri kapsaminda gerekli hazirlik ve iyilestirme
calismalarimizi yil boyunca yuriterek olup ilgili gerekliliklere uyumun
saglanmasina yonelik calismalarimizi stirdtirdiik.

I1SO 45001 ve ISO 14001 sertifikalarinin g
: : : Strekli lyilestirme
temin edilmesi
2025 yili itibariyla mobil uygulamamiz, yalnizca bir h L CHEIR [ EISE
n ana temas noktasi haline geldi.
indirme sayisi 8,35 mily imi, islem derinligi ve
dijitalden tamamlanan ugtan uca streg sayisinda belirgin artis sagland.
Bu blyumeyi destekleyen temel unsur; mobil uygulamamizin ugtan uca
modern bir tasarim anlayisiyla, sade, yalin ve akici bir kullanici deneyimi
odaginda yeniden kurgulanmasi oldu. Misterinin isini kolaylastiran, adim
sayisini ve islem slresini azaltan ve isel olarak yonlendiren akislar
sayesinde; kullanicilar ihtiyag duyduklari islemleri hizli ve glivenli bicimde
tamamlayabilmektedir.
Mobil uygulamamiz, mi
temas anindan itibaren; b

Mobil uygulama indirme sayisini 6,5 Taman i
: ) amamlandi
milyona cikariimasi
erilerimizin Turkiye Hayat Emeklilik ile ilk
ilgilendirme, teklif, satin alma, police yénetimi,
o6deme, takip ve destek streglerinin tamamini tek bir platform tzerinden
karsilayabildigi buttinsel bir dijital deneyim alani sunuyor.
Bu yapi sayesinde mobil kanalimiz, musteri yolculuklarinin bytk
bsliminde ilk tercih edilen kanal konumuna ytkselerek operas )
azaltan, satig ve musteri sadakatini guic teknolojilerle ve
yapay zeka guclyle kisisellesmis stratejik bir platform haline geldi.

Deneyimi ve
Memnuniyeti

i bildirimlerin dinlenerek deneyimin
imlenecegi temas noktalarinin

yisini yayginla Deneyim bazl musteri memnuniyeti skoru Turkiye Hayat Emeklilik icin;

S lesiime 3,87'den 4,40'a yikseldi.

Great Place to Work anketinin Ocak 2026'da acilmasi ve 2025 yili verileri
degerlendirilmesi; Happy Place to Work sireci kapsaminda ise Olaganistt
Calisan Deneyimi Sertifikasi ve Oduli'niin kazanilmasi ile Tiirkiye'nin En
Mutlu isyerleri listesine aday olunmasi

Calisan memnuniyetinin artinlmasina yonelik aksiyonlarin stirdtrilmesi ve
calisan deneyimini destekleyen uygulamalarin gelistiriimesi

ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikalarinin temin edilmesine
yonelikgalismalarin stirdirilmesi ve ilgili yonetim sistemlerinin kurumsal
yapi igerisinde etkin sekilde uygulanmasi

2026 yilinda mobil uygulamamizin, Turkiye Hayat Emeklilik m
birincil etk n ve islem merkezi olarak konumlandiriimasinin saglanmasi;
indirme sayisinin 10 milyonun tzerine cikarilmasi ve mobil kanal Gzerinden
gerceklestirilen islem ile satis hacminin toplam igindeki payinin anlamli
le artinlmasi. Bu rultuda lles is yapay zeka destekli

onlendirmeler araciligiyla misteri etkilesiminin derinlestirilmesi ve mobil
deneyimin musteri baglligina dogrudan katki saglayan stratejik bir biytime
alani haline getirilmesi
Bu cercevede mobil uygulamamizin, yalnizca islemlerin gerceklestirildigi bir
kanalin 6tesine taginarak musterinin ihtiyaclarini ngéren, dogru zamanda
uygun ¢oztmler sunan ve Turkiye Hayat Emeklilik ile kurulan iliskiyi strekli

n akilli, 6lceklenebilir ve buttincil bir dijital ekosistem haline

getirilmesi

Musteri memnuniyeti takibi ve iyilestirici aksiyonlarin alinmaya devam
edilmesi
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Miisteri

Miisteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

Musteri segment ¢alismalarini
tamamlayarak, misteri memnuniyetini
artiran, dijital dontstimden faydalanarak
portféyimuzi buyUtip derinlestirerek,
fark yaratan bir hizmet sunulmasi

Tamamlandi

2025 yilinda 6nceligimiz, servis surekliliginin gliglendiriimesi ve
operasyonel stireclerin daha kontrolli hale getirilmesi oldu.

Servis strekliligi kapsaminda oncelikle altyapi gtiglendirme ¢alismalar
gergeklestirdik. Operator yedekliligi cergevesinde mevcut yapiya ilave
olarak farkli bir operatér tizerinden hat yedeklemesi sagladik. Lokasyon
yedekliligi tarafinda ise mevcut lokasyonlara ek yeni lokasyonlar devreye
aldik. Ayrica olasi kesinti ve kriz durumlarinda izlenecek adimlari
tanimlayan bir Acil Durum Aksiyon Plani olusturduk.

Siireg ve operasyon tarafinda ugtan uca iyilestirmelere odaklandik. MiM
kapsaminda dnceliklendirilen acil taleplerin yalnizca MiM iginde degil,
operasyon ekipleriyle birlikte ugtan uca yonetilmesini saglayan bir yapi
kurduk. GSM Uzerinden musteri tanima uygulamasi ile dogrulama
sureglerini hizlandirdik. Ozel musteri gruplari igin hizmet ayristirmasi
yapilarak daha kontrolli bir operasyon yapisi olusturduk.

IVR tzerinden IBAN girisi uygulamasi ile birlikte SEDDK hayat cayma
stireglerinin IVR entegrasyonu tamamlayarak bu sayede hem regiilasyon
uyumu sagladik hem de musteri temsilcileri tizerindeki operasyonel yiiki
azalttik. Asistans talep yonetimi yapisini talep yonetim sistemine tasiyarak
tum taleplerin tek bir platform tizerinden, él¢llebilir ve izlenebilir sekilde
yonetilmesini sagladik. Ayrica tekrarlayan cagrilar analiz edilerek kok
neden calismalarini yurGterek ve cagrilarin kaynagina yonelik iyilestirme
aksiyonlar gelistirdik.

Servis Sirekliligi

¢ Operator Yedekleme

e Lokasyon Yedekleme

e Acil Durum Aksiyon Plani

Siire¢ & Operasyon

* MIM-Operasyon Acil Talep Yonetimi

® GSM tizerinden Musteri Tanima

* Ozel Gruplarin Hizmet Aynistinimasi

¢ [VR IBAN Girisi

* SEDDK Hayat Cayma IVR Entegrasyonu
* Asistans Talep Yonetim Sureci

e Tekrarlayan Cagri ile Kok Neden Analizi

2026 yilinda mevcut yapinin tUzerine daha fazla dijitallesme ve verimlilik
odaginda ilerlenmesi

Bu kapsamda, musterilere yeni ve alternatif bir iletisim kanali sunulmasi
amaciyla WhatsApp kanalinin devreye alinmasi, self servis kullanim oraninin
artinlmasina yonelik ¢alismalarin strdurilmesi, PSI ve DSS sistemlerinde
ikinci faza gegilerek 6zellikle tahsilat ve yenileme poligelerini kapsayan
gelistirmelerin yapilmasi

Ayrica temsilci verimliliginin artinlmasina katki saglayacak sekilde Agent
Asistan projesinin hayata gegcirilmesi

Belirli ek trinlerin online satisa agiliminin
gerceklestirilmesi

Siirekli lyilestirme

Turkiye Hayat Emeklilik'te bir &nceki yila gére adetlerde %895 buyime
gerceklestirdik.

2025 yilinda belirli triinlerin online satisa agilmasina yonelik
calismalarimizi; regllasyonlar, pazar dinamikleri ve sektérel gelismeler
dogrultusunda degerlendirdik ve stratejik 6nceliklendirme yaparak
kontrollt bir sekilde ilerledik. Farkli dijital yizeylerde ilerleme kaydederek,
belirli kurumlara 6zel indirimlerle satis imkani sunan yapi Gzerinden online
Urlnlerimizin satis ylizeyini genislettik; dijital erisim ve gérinarlugimuiza
artirdik. Ayrica mobil uygulamamizi, Griin tekliflerinin gésterimi ve satin
alim streclerine uygun hale getirerek dijital satis kanallarimizin etkinligini
ve satig glictint 6nemli él¢tide glglendirdik.

Online satis kanallarinin 6lceklenebilir, esnek ve hizli adapte olabilen bir
dijital satis mimarisi Gzerine kurgulanmasi.

Regulasyonlara uygunlugu saglanmis, misteri ihtiyacina gére
modulerlestirilmis Grlinlerin kademeli olarak online satisa agilmasi

Mobil ve web kanallarinin dogrudan gelir treten stratejik satis platformlari
haline getirilmesi

Bu kapsamda dijital kanallarin yalnizca satis yapilan yapilar olmaktan
cikarilarak, musteri ihtiyacini dogru triinle, dogru anda ve dogru fiyatla
bulusturan akilli satis kanallari olarak konumlandiriimasi

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Yillik geri bildirim raporlamalarinin
ve gereksinim aksiyonlarinin
gergeklestiriimesi

Tamamlandi

2025 yili icerisinde UN Women's Empowerment Principles
(UNWEP) kapsaminda cinsiyet esitligine yonelik bosluk analizi calismasini
tamamladik.

Yillik geri bildirim raporlamalarinin yapilmasi, belirlenen gereksinimlere
yonelik aksiyonlarin planlanmasi ve uygulamaya alinmasi

Sirket kurulusumuzun 5. yildéniminde
sirket calisanlarimiz ve acentelerimiz
adina toplam o giinkii glincel sayiya
gore fidan bagisi yapiimasi

Surekli lyilestirme

Tarim ve Orman Bakanligi is birligiyle hayata gecirdigimiz fidan bagisi
kapsaminda, hem orman yanginlariyla miicadeleye katki saglamayr hem
de sirketimizin 5. kurulus yil dontimini anlamli bir sekilde kutlamayi
hedefledik. Bu dogrultuda, acentelerimiz ve calisanlarimiz adina Bursa ve
izmir'de yangindan etkilenen alanlarda dikilmek iizere toplam 20.000 adet
fidan bagisinda bulunarak yesil vatanimiza nefes olduk

Sirketimizin 6. kurulus yil dénimiinde de, calisanlarimiz ve acentelerimiz
adina, o glinkl glincel sayiya paralel olarak fidan bagisi gergeklestirerek bu
cevresel sorumluluk anlayisinin stirdiirtiimesi

Antrenman etkinliklerine cocuklarimiz
ile katilinmasi, basketbol oyunculari ile
tanistirilmasi ve bu vesileyle cocuklara
spor aliskanhigini kazandirilmasi

Siirekli lyilestirme

Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman’da insa edilen basketbol
sahalarinda, Turkiye Basketbol Federasyonu ve Turkiye Hayat Emeklilik

is birligiyle gencleri sporla bulusturmanin yani sira deprem bélgesinde
toplumsal dayanismayi gliclendirmek ve yeniden yapilanma strecine katki
saglamak amaciyla 3x3 basketbol turnuvalari dizenledik. Turnuvalarin
final karsilasmasi, 18 Mayis 2025 tarihinde Basketbol Gelisim Merkezi'nde
gerceklestirildi; kazanan takimlar kupa téreniyle 6dllendirildi.

Antrenman etkinliklerine cocuklarimizin katiliminin saglanmasi,
basketbolcularla bir araya gelmeleri ve rol model sporcularla tanigsmalari
desteklenerek, cocuklara erken yasta spor aliskanligi kazandirilmasi







TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'IN
DEGER YARATMA MODELI

76 Finansal Sermaye

84 Uretilmis Sermaye

92 Dogal Sermaye

102 Fikri Sermaye

120 Sosyal ve iliskisel Sermaye
144 insan Sermayesi



TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'IN DEGER YARATMA MODELI
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Finansal
Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Dogal
Sermaye

Fikri
Sermaye

Sosyal ve iliskisel

Sermaye

Insan
Sermayesi

* Gliclii ve strdurtlebilir finansal performans
® Saglam sermaye ve ortaklik yapisi

o Aktif buytiklik

o Ozkaynak giicti ve 6denmis sermaye

® Hayat brangi prim tretimi

® Hayat digi bransi prim Gretimi

® Tazminat 6demeleri

® Genel teknik denge

* Bliyliyen faaliyet agi ve hizmet noktasi

® Finansman cesitliligi

o Verimli sermaye yonetimi

o Seffaf finansal yénetim

® Musterilere saglanan teminatlar

o Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) fonu
* Otomatik Katilim Sistemi (OKS) fonu
* Yaygin musteri tabani

o Surdurdlebilir yatinmlar

 Diistik karbon ekonomisine gecisi destekleyen strdirilebilir hayat ve emeklilik ¢ézimleri

® Sorumlu yatinmlar ile iligkili emeklilik fonlar
® Genis Uriin ve hizmet portféyii

o Veri altyapisi ve teknolojik yatinmlar

* Dijital dagitim kanallari

® Musteri deneyimini gelistiren teknolojiler

 Gelistirilen yapay zeka destekli yeni nesil sigortacilik teknolojileri (Bilge dijital asistan, otomasyon araglari)

o [s stireglerinde dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve korunmasi

o Emeklilik ve hayat sigortasi Grinlerinin iklim risk ve firsatlarina olan
etkisi

o Faaliyetlerin cevresel etkisinin tim deger zinciri boyunca ydnetilmesi
o Net sifir hedefi ve stirdiiriilebilir karbon yol haritasi

o Enerji verimliligi calismalari

* Dijital uygulamalar

* Donanim ve yazilim yatirimlari

o Veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi
o Turkiye Sigorta musteri platformu

e Tirkiye Hayat Emeklilik web sitesi

o Turkiye Sigorta Dijital Asistan "Bilge”

® SAP sistemi

 Paydaslarla iliskiler ve ortak deger yaratan is birlikleri

® Kurumsal tiyelikler ve desteklenen projeler

o Ulusal ve uluslararasi sponsorluklar

* Glivene dayali ve 7/24 miisteri odakli bir yonetim prensibi

® Dagitim kanallarinin genis agiyla saglanan verimlilik

® Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik gesitli kuliip etkinlikleri ve
turnuvalar

® “Sen Varsin” calisan geri bildirim ve &neri sistemi

o Bliyiik Turkiye Hayat Emeklilik Ailesi

o insan kaynaklari degerleri ve ilkeleri

o Esitlikgi caligma ortami

o Yenilik¢i calisma modeli ve kultpler

® Egitim ve yetenek yonetim programlar

* Atik yonetimi ve sifir atik uygulamalari

o Lojistik ve ulagimda karbon azaltimi

® Cevresel egitim ve farkindalik caligmalari

o iklim senaryolari ile birlikte iklim direngliligi galismalari

* Atlas

® Hizli satig platformu

* Siber giivenlik ve misteri gizliligi

o Dijital musteri platformlarinin entegrasyonu

* OCR, RPA ve BPM siireglerinin yayginlastiriimasi
® Entegre yonetim sistemleri

* Sosyal ve ekonomik deger olusturan kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimi

* Sosyal inovasyon projeleri

o Seffaf geri bildirim mekanizmalari

o Seffaf tedarikgi zinciri yénetimi

o Adil tcret, yan haklar, performans bazl 6duller

o Etik ve sifir tolerans politikasi

® Guvenli calisma ortami

® Hibrit calisma modeli

® Caligan deneyimini 6lcen surekli geri bildirim sistemleri

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
i$ OPERASYONLARI

Bireysel
Emekililik
Sistemi
(BES)

Gengligin
BES'

Otomatik
Katihm
Sistemi

(OKS)

Iyi
Giinde
Hayat
Sigortasi

Egitimin
Giicli
Sigortasi

Dévize
Endeksli
Prim ladeli
Hayat
Sigortalari

Katihm Esasl
BES

18 Yas Alti
BES

R EVEL
Sigortasi

Arti Hayat
Sigortasi

Egitim
Destek
Sigortasi




Uretilmis Sermaye

® 12 Acente Bolge Mudurligu
¢ 17 Bankastirans Bolge mudurligu

® 451 Acente ve broker

® 4.971 Anlagmali banka

® 529 Dogrudan satis ekibi
3 Strdurdlebilir triin sayisi

Finansal Sermaye

® %4 Aktif karlihg

© %62 Ozkaynak karliligi

o 5 milyar TL Odenmis sermaye

® %368 Sermaye yeterlilik orani

® 29,3 milyar TL Hayat prim Gretimi

® 4 milyon TL Hayat digi prim tretimi

3,3 trilyon TL Musterilere saglanan

teminat tutari

® 434 milyar TL Bireysel Emeklilik fon

biyikligi

® 59,9 milyar TL Otomatik Katilim Sistemi

fon buytkluigu

%82 Fon biiyiikligi artisi (BES + OKS)

® 55,9 milyar TL Toplam devlet katkisi fon \
tutari (BES+OKS) \
® 8,2 milyar TL Teknik kar N
® 14,2 milyar TL Net yatinm geliri h
® 15,4 milyar TL Net kar

® %21 Bireysel emeklilik pazar payi

® %16 Hayat Sigortasi pazar pay!

Sosyal ve iliskisel Sermaye

FINANSAL
SERMAYE

* Genis bir paydas evreni ile etkilesim ve is birlikleri
* 8 milyon toplam musteri sayis

® %88 Musteri memnuniyet orani

2,7 milyon Turkiye Hayat Emeklilik cagrn merkezine
gelen ¢agn adedi

® %94 Cagri karsilama orani

® 17.272 (kisi*saat) Banka kanali toplam egitim saati
* Sen Varsin uygulamasi, Birlikteyiz dergisi, ODAK
Elcisi, Calisan Elcileri gibi i¢ iletisimi gui¢lendiren
calismalar

* Basarili sosyal medya iletisimi

32 bin Linkedin génderi gésterimi, 903 bin X (Twitter)
gorintilenme sayisi

* Turkiye Sigorta Basketbol Stiper Ligi isim
sponsorlugu basta olmak tzere bir¢ok sponsorluk
destegi

738 Tedarik¢i sayisi

 3.427 milyon TL: Tedarikgilere yapilan toplam édeme
tutar

 "Once ilkem ve insanim” mottosu ile toplum
refahina katki saglayan projeler

® 34.472 milyon Cozllen musteri talebi sayisi

URETILMIS
SERMAYE

SOSYAL VE
ILiSKISEL
SERMAYE

Deger Yaratma

Modeli

GIKTILAR

DOGAL
SERMAYE

iNSAN
SERMAYESI

Dogal Sermaye

® %98 Yenilenebilir enerji tiketimi
* 877 tCO,e 6nlenen emisyon miktari

® 1.199 (kisi*saat) cevre egitimi
® 223 m® Su tuketiminde azalma

* Caligan basina emisyon yogunlugu: 1,05 ton CO,e/galisan
® 21.300 Adet dijitallesme ile 6nlenen kagrt israfi
® %30 Atik geri dontisiim miktari

FiKRi
SERMAYE

Fikri Sermaye

® 4,3 milyon Mobil kullanici sayisi

® 213 milyon TL Toplam BT harcamalari

© 280 milyon TL BT projeleri icin ayrilan
kaynak

® Bilge'ye Sor ile 2,1 milyon Tekil Misteri
Goriigsme Sayisi

® Bilge'ye Sor ile Cevap Verilen Musteri
Sayisi: 7,2 milyon

© 50+ adet Yeni dijital Griin veya hizmet
fonksiyonu

* ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

* SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

© 1SO 18295 Miisteri iligkileri Yonetimi

* ISO/IEC 22301 s Siirekliligi Yonetimi

* ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi

insan Sermayesi

® 1.102 kisi Toplam calisan sayisi

® %59,3 Kadin calisan orani

® %28 Hibrit calisma orani

* %10 Ust diizey kadin yénetici orani
® %29 Orta diizey kadin yonetici orani
® %52 Alt diizey kadin yonetici orani

® %14,8 Calisan devir orani

® %2,6 Engelli calisan orani

® 38 milyon TL Egitim ve gelisim harcamasi
® 40.494 Saat toplam yliz ylze egitim
* 3.032 Saat Toplam ISG Egitimi



YARATILAN DEGER

o Turkiye ekonomisinde tasarruf oranlarinin artirlmasi

¢ Bankacilik digi finansal sektériin blytimesine katki saglanmasi

¢ Emeklilik ve hayat sigortasi hizmetlerinin toplumun genig
kesimlerine ulasmasi

o Devlet katkilaryla bireylerin emeklilik dénemlerinde ekonomik
refah elde etmesi

o Sorumlu yatinmlari destekleyen Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
fonlarinin tesvik edilmesi

o Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin artirilmasi
¢ Bankacilik digi finansal sektériin, hayat sigortasi
ve bireysel emeklilik yoluyla blytimesine katki
saglanmasi

o Emeklilik ve hayat sigortasi hizmetlerinin
tabana yayilmasi

® Glclu sermaye yapisi sayesinde sigorta ve
emeklilik glivencesinin artirilmasi

® Ekonomik siirdiriilebilirlik

® Guvenli ve seffaf veri yonetimi

o Teknolojik gelismelerle rekabet avantaji

¢ Dijitallesme sayesinde artan operasyonel verimlilik

o Yuksek erisilebilirlik ile artan sigortalilik orani

® Yapay zeka ve otomasyon sayesinde hizlanan hizmet stirecleri

o Ulusal ve uluslararasi hizmet agi genislemesi
o Yerel ekonomi ve istihdama katki

o Surdarulebilir trinler ile distk karbon
ekonomisine destek

* Musteri memnuniyeti ve erisim kolayligi

* Finansal kapsayicilik

o Yenilik¢i hayat ve emeklilik ¢éziimleri

® Dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi

o iklim risklerinin azaltilmasi

¢ Net sifir emisyon hedefi

¢ Yenilenebilir enerjiye gecis ile enerji tasarrufu

o Atik yonetimi ve geri dontisim katkisi

 Su tiketiminin azaltilmasi

® Cevresel gostergelerin duzenli takibi ile izlenebilirlik ve seffaflik

o Dijitallesme ile mUsteri deneyiminin iyilestirilmesi

* Musteri dostu iletisim kanallari

* Marka bilinirliginin artmasi

o Veri analitigi ve yapay zeka ile hizli ve dogru karar alma
® Robotik stire¢ otomasyonuyla operasyonel verimlilik

¢ Entegre yonetim sistemleri ile uyumlu ve kaliteli hizmet
o Siber guvenlik &nlemleri ile glvenli dijital hizmet

* Ar-Ge yatinmlari ile yenilik¢i ¢éziimler gelistirme

® BT yatinmlari ile altyapi gliclendirme

® Hizlanan misteri yanit siireleri

® Glclu paydas iliskileri ve is birlikleri sayesinde ortak deger yaratma

o Dijital iletisim kanallari ile paydas erisilebilirliginin artirlmasi

® Kurumsal tyelikler ile sektér icinde etkin bir konum

® Givene dayali yonetim yaklasimi ile 7/24 miisteri memnuniyetinin saglanmasi
¢ Dagitim kanallarinin genis agi ile operasyonel verimlilik saglama

® Calisan motivasyonunu artiran i¢ iletisim calismalariyla kurum ici bagllik

o Oneri sistemi ile calisanlarin stirece katiliminin saglanmasi

o Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal ve ekonomik deger yaratma

® Gelismis musteri iletisim merkezi ile mUsteri taleplerinin etkin ¢cozimu

o Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak stirdrilebilir bir tedarik zinciri olusturma

o Esitlik¢i ve seffaf calisma ortami

® Calisan gelisimi

o Ekip ruhu ve i¢ letisim

o Etik ve seffaflik

® Guvenli ve saglikli calisma ortami

¢ Engelli ve sendikaliikali calisan destegi

o Surekli geri bildirim sistemleri ile iyilestirilen calisan deneyimi
o Yapay zeka destekli IK siiregleri ile hizlanan calisan hizmetleri

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
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Entegre is modelimizle tim sermaye
unsurlarini stratejik onceliklerimiz
dogrultusunda yonetiyor, paydaslarimiz
icin kalici deger olusturuyoruz.



Rapor Deger Yaratma
Hakkinda Modeli
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FINANSAL SERMAYE

Guclt aktif buyukligtimuz ve strdurtlebilir prim tretimimizle
hayat ve emeklilik sektoriindeki finansal dayanikliigimizi
istikrarli sekilde strdUriyoruz.

Aktif Biyiikliik

549

milyar TL

Hayat Prim Uretimi

29,3

milyar TL






TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

2025 yilinda devlet katkisi dahil BES fon
biyukliginde gectigimiz yila kiyasla
%88, OKS fon buyukliginde ise %48
oraninda artis gosterdik. Turkiye Hayat
Emeklilik'in 2025 yili itibariyla hayat
sigortalari prim Gretimi %105, artarak
29 milyar TL ve hayat disi prim Gretimi
ise %14 azalisla 4 milyon TL oldu. Sirket
BES'te ve OKS'de %82 artisla 494 milyar
TL toplam fon buytkligine (devlet
katkisi dahil) ulasti. BES fon blyuklugu
(devlet katkisi déhil) 434 milyar TL
olurken OKS fon buyukligu (devlet
katkisi dahil) ise 60 milyar TL olarak
gergeklesti. BES Sirket katki payi tutarimi
%78 artigla 137 milyar TL'ye, OKS'de ise
katki payi tutarini %42 artigla 28 milyar
Tl'ye cikardik.

Prim Uretimi

Deger Yaratma
Modeli

Brans (milyon TL) 2023 2024 2025 2025-2024
Pay (%) Artis (%)
Hayat Prim Uretimi 9.652 14.282 29.341 100 105
Hayat Disi Prim Uretimi 9 5 - 17
Toplam 9.661 14.287 29.345 100 105
Fon Biiyukligii
(milyon TL) 2023 2024 2025 2025-2024
Pay (%) Artis (%)
BES Fon Buyuklugu? 137.223 230.950 434.234 88 88
OKS Fon Buyuklugu? 25.699 40.496 59.880 12 48
Toplam 162.922 271.446 494.114 100 82
2Fon buyuklugu verilerine devlet katkisi dahildir.
Devlet Katkasi Fon Biiyiikliigii
(milyon TL) 2023 2024 2025 2025-2024
Pay (%) Artis (%)
BES Devlet Katkisi Fon 17.293 31.155 93 67
Buytikligu
OKS Devlet Katkisi Fon 1.608 2.646 7 48
Byiikligu
Toplam 18.901 33.801 55.926 100 65
Katki Payi
(milyon TL) 2023 2024 2025 2025-2024
Pay (%) Artis (%)
BES Katki Payi 42.461 77.074 137.107 83 78
OKS Katki Pay: 12.257 19.310 27.514 17 42
Toplam 54.717 96.384 164.621 100 71
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DETAYLI TEKNiK GORUNUM

Emeklilik teknik gelirlerimiz %51
artarken, emeklilik giderlerimiz %86
oraninda artti. Emeklilik teknik karimiz,
gecen yila gore %20 azaligla 918 milyon
TL olarak gergeklesti. Hayat teknik
gelirlerimizi %121 artirirken, hayat
teknik giderlerimiz %134 oraninda
ylkseldi. Hayat teknik karimiz, gegen
yila gore %93 artisla 7 milyar 380
milyon TL olarak kaydedildi. Hayat disi
teknik gelirlerimiz %27 azalirken, hayat
disi teknik giderlerimiz %22 oraninda
artti. Hayat disi teknik zararimiz, gegen
yila gére %34 artarak 50 milyon TL zarar
olarak kaydedildi. Emeklilik, hayat ve
hayat disi teknik gelirlerimizden teknik
giderlerin dustlmesi sonucunda, genel
teknik karimiz gecen yila goére %67
artisla toplam 8 milyar 240 milyon TL'ye
ulastr.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

(milyon TL) 2023 2024 2025 2025-2024

Artis (%)
Genel Teknik Denge 3.109 4.931 8.248 67
Emeklilik Teknik Denge 792 1.152 918 (20)
Emeklilik Teknik Gelir 2.133 3.518 5.321 51
Emeklilik Teknik Gider (1.341) (2.366) (4.402) 86
Hayat Teknik Denge 2.358 3.817 7.380 93
Hayat Teknik Gelir 8.748 12.225 27.048 121
Hayat Teknik Gider (6.390) (8.409) (19.668) 134
Hayat Digi Teknik Denge (41) (38) (50) 34
Hayat Disi Teknik Gelir 14 9 6 (27)
Hayat Digi Teknik Gider (55) (46) (57) 22
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FINANSAL GUCE iLiSKIN BILGILER

Ozet Bilanco

31 Aralik 2025 faaliyet dénemi sonunda, Sirketimizin aktif baytklaga 549 milyar

TL, toplam 6zsermayesi ise32 milyarolarak gerceklesti. Cari varliklar %81 artisla 59
milyar TL'ye, cari olmayan varliklar %83 artisla 489 milyar TL'ye ulasti. Kisa vadeli
yUkUmlultkler %71 artarak 23 milyar TL, uzun vadeli yakimlulikler ise %84 artigla 494

milyar TL seviyesine ulasti.

Deger Yaratma
Modeli

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 faaliyet donemi boyunca, hayat disi, hayat ve emeklilik
teknik gelirlerinden teknik giderler dustldiginde, genel teknik bolim dengesinde
8,2 milyar TL kér elde edildi. Genel teknik bolim dengesine eklenen 15,6 milyar

TL yatirim geliri ve 1,3milyar TL yatinm gideri ile 1,2 milyar TL tutarindaki diger ve
olagandisi faaliyetlerden kaynaklanan giderlerin sonucunda, vergi dncesi kéar 21,3
milyar olarak gerceklesti. 5,9 milyar vergi karsiligr dustldikten sonra, cari dénemde

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024 netkar 15,4 milyar TL oldu.
Artis (%)

A- Cari Varliklar 38.719 32.878 59.416 81 milyon TL 2023 2024 2025  2025-2024

) ; Artis (%)
Nakit ve Benzeri Varliklar 19.935 3.588 4144 16 T

Teknik D 3.109 4.931 8.248 67
Finansal Varliklar ile Riski 16.729 25.021 46.283 85 Genel Teknik Denge
Sigortalilara Ait Finansal Emeklilik Teknik Bolim Denge 792 1.152 918 (20)
Yatirimlar Hayat Teknik Bolim Denge 2.358 3.817 7.380 93
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 640 1.940 5.249 171 Hayat Disi Teknik Denge (41) (38) (50) 34
B- Cari Olmayan Varliklar 161.163 267.385 489.244 83 Yatinm Gelirleri 10.158 11.717 15.618 33
Finansal Varliklar 3 4 5 24 Yatirim Giderleri (-) (3.734) (2.519) (1.349) 47
Maddi Varliklar 790 1.149 1.486 29 Diger Faaliyetlerden ve (2.091) (1.4871) (1.192) 19
C- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 25.713  13.370 22.806 71 Olagandisi Faaliyetlerden
- - Gelir/Karlar ile Gider/Zararlar

Sigortacilik Teknik Karsiliklar 4.702 7.406 10.587 43 (+/)
D- Elzun Vadeli Yukiimliilikler 162.897 268.520 493.937 84 Dénem Net Kari veya Zaran 5.848 9.303 15.471 66
E- Ozsermaye Toplam 11.272  18.373  31.919 74 Dénem Kari veya Zarari 7.442  12.648  21.327 69
Donem Net Kari veya Zarari 5.848 9.303 15.471 66 Dénem Kari Vergi ve Diger (1.594) (3.346) (5.856) 75

Yasal Yukumlaluk Karsiliklari
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Yatirnm Gelirleri

2025 yili sonunda yatirim gelirleri %33 artigla 15,6 milyar TL olarak gerceklesti. Yatirm
gelirlerinin en buytk kalemini 8,3 milyar TL ile finansal yatinmlardan elde edilen
gelirler olusturdu. Ikinci biyiik gelir kalemi, 5,4 milyar TL ile finansal yatirimlarin
degerlenmesinden kaynaklanan gelirlerdir. Ugiincii sirada ise 1,1 milyar TL tutarindaki
finansal yatinmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar yer aldi. Kambiyo karlari

Yatirnm Giderleri

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

2025 yili sonunda yatinm giderleri toplamda 1,3 milyar TL olarak gergeklesti. Yatirnm
giderlerinin en blyutk kalemini, 856 milyon TL ile yatinm yonetim giderleri olusturdu.
Diger yatirim giderleri 258 milyon TL, amortisman giderleri 213 milyon TL, kambiyo
zararlarn 20 milyon TL, yatinmlarin nakde cevrilmesinden kaynaklanan zararlar 1
milyon TL ve hayat disi teknik bolimune aktarilan yatinm gelirleri 2 milyon TL olarak

514 milyon TL, arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler 199 milyon TL, hayat kaydedildi.
teknik boliminden aktarilan yatinm gelirleri 146 milyon TL olarak kaydedildi.
milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024 Artis (%)
Artis (%) 1- Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz (3.334)  (1.873)  (856) (54)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen 5.246 6.663 8.284 24 Dahil (-)
Gelirler 2- Yatinmlar Deger Azalislari (-)
2- Finansal Yatirmlarin Nakde 1.199 1.393 1.065 (24) 3-Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi (8) (41)
Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar Sonucunda Olusan Zararlar (-)
3- Finansal Yatinimlarin Degerlemesi 2.814 2.618 5.408 107 4- Hayat Disi Teknik Bolimiine (3) 2) 2) (15)
4- Kambiyo Karlari 528 545 514 (6) Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
5- istiraklerden Gelirler 5- Tirev Urlinler Sonucunda
6- Bagh Ortakliklar ve Misterek Olugan Zararlar (-)
Yonetime Tabi Tesebbuslerden 6- Kambiyo Zararlari (-) (37) (69) (20) (71)
Gelirler 7- Amortisman Giderleri (-) (87) (130)  (213) 63
7—dA|razi, Alrsla ile Binalardan Elde 262 333 199 (40) 8- Diger Yatinnm Giderleri (_) (264) (404) (258) (36)
Edilen Geli
fen oerer Genel Toplam (3.734) (2.519) (1.349) (47)
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen 65 75
Gelirler
9- Diger Yatinmlar 0 4 AD
10- Hayat Teknik Bélimden Aktarilan 44 90 146 62
Yatinm Gelirleri
Genel Toplam 10.158 11.717 15.618 33
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FINANSAL GUCE iLiSKIN BILGILER

Finansal Durum, Karhlik ve Tazminat
Odeme Giiciine iligkin Bilgiler

2025 yilinda Sirket, 29,3 milyar TL
tutarinda hayat sigortalari ve 4 milyon
TL degerinde hayat disi sigortalar prim
uretimi gerceklestirerek toplamda
%105 oraninda artti ve 29,3 milyar prim
Uretimine ulasti. %16,4 pazar payi ile
hayat sektorindeki lider konumunu
korudu.

Bireysel Emeklilik Sistemi kapsaminda
%88 oraninda blytime kaydederek
devlet katkisi dahil 434,2 milyar fon
bayukligine ulasmis ve %21 pazar
payi ile sektordeki liderligini pekistirdi.
Otomatik Katilim Sistemi’'nde de %48
oraninda buyuyerek devlet katkisi dahil
59,9 milyar TL fon blytklagline ulasti
ve %46 pazar payi ile 2025 yilini zirvede
tamamlad.

Hayat sigortalarinda toplam 3,3 milyar
TL, hayat disi sigortalarda ise 1 milyon
TL tutarinda hasar gergekleserek
toplam hasar tutari yillik bazda %42
artisla 3,3 milyar TL'ye ulasti. Genel
teknik bolim dengesi, 2025 yilinda %67
artisla 8,2 milyar TL olarak gerceklesti.

Sirket'in aktif bUyUkligu bir dnceki
yila gbre %83 artarak 549 milyar
Tl'ye yukselirken, 6zsermayesi %74

biylyerek 31,9 milyar olarak kaydedildi.

Aktif karlilik orani %4, dzsermaye karlilik
orani ise %62 seviyesine ulasti.

Sirket'in, yil sonu itibariyla, sermaye
yeterliliginin dl¢ilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan
gerekli asgari 6zsermayesi 8,9 milyar
TL'dir. Sirket'in 6zsermayesi asgari
olarak gerekli olan 6zsermayeden 23,9
milyar TL fazla durumdadir. Buna gore
sermaye yeterlilik rasyosu %368 olarak
hesaplanmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, glicli
finansal yapimizi hayat ve emeklilik
faaliyetlerinden elde ettigimiz kazanclar
ve yatinm gelirleriyle pekistirerek,
strdurdlebilir bir mali yapi olusturma
yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Deger Yaratma
Modeli
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SON BES YILLIK DONEME iLISKIN OZET FINANSAL TABLOLAR

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0

milyon TL 2021 2022 2023 2024 2025
Aktif Buyukluk 61.510 111.723 199.883 300.263 548.661
Ozkaynaklar 3.914 6.206 11.272 18.373 31.919
Odenmis Sermaye 776 776 776 776 5.020
Hayat Prim Uretimi 3.926 6.862 9.652 14.282 29.341
Hayat Digi Prim Uretimi 22 17 9 5 4
Hayat Teknik Denge 809 1.454 2.358 3.817 7.380
Hayat Disi Teknik Denge 24 (22) 41) (38) (50)
Emeklilik Teknik Denge 343 607 792 1.152 218
Genel Teknik Denge 1.176 2.039 3.109 4.931 8.248
Yatirim Gelirleri 1.245 2.529 10.158 11.717 15.618
Yatinim Giderleri (126) (139) (3.734) (2.519) (1.348)
Net Yatirrm Geliri 1.119 2.390 6.424 9.198 14.271
Doénem Net Kari ve Zarar 1.736 3.392 5.848 9.303 15.471
Ozkaynak Karlilik (%) 51 67 67 63 62
Aktif Karlilik (%) 3 4 4 4 4
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler (%) 6
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Rapor Deger Yaratma
Hakkinda Modeli
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URETILMiS SERMAYE

Inovasyon, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ekseninde giiclenen
urdn yapimizla paydaslarimiz icin kalici gliven Uretiyoruz.
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Rapor Yénetimden Bir Bakista Turkiye 2025 Yili Turkiye Hayat Emeklilik’in Deger Yaratma Kurumsal Finansal Raporlar
Hakkinda Mesajlar Hayat Emeklilik Gelismeleri Surdurdlebilirlik Yaklagimi Modeli Yénetim ve Ekler

SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

O I G-

14 2 R

- FERDI - HAYAT - Ailem Hep Destek )
- Temel Plan —Aragf K
- Esna
- Kazang Plani - Konut
- Saglam Temel Plani -Tanmsal
- Maksimum Kazanc Plani - Tlketici
- Gengligin BES'i Plani - Dovize Endeksli Hayat Sigortalar
o , - iIHTiYARi HAYAT
- Gulduren Yarinlar Bireysel - Ferdi
Emeklilik Plani - Arti Hayat Sigortasi
- GRUP - Besbelli Destek
-Isveren Grup Emeklilik - Can Sigortas!
- Gruba Bagh Bireysel Emeklilik -Canim Saug' Olsun
- 18 YAS ALTI - Can Yelegi
) - - Esnaf Hayat
- 18 Yas Alti Bireysel Emeklilik Plan - Esnaf Kart Hayat
- 18 Yas Alti Kumbara Bireysel - Egitimin Glcul
Emeklilik Plani - Egitim Destek Sigortasi
-OKS - Iyi Giinde Hayat Sigortasi
- Otomatik Katilim i K.obll'ere Hayat
- Ticari Hayat
-EGP - Yasamim Guvende
- Emeklilik Gelir Plani - Yasam Sigortasi

j - GRUP
\— Grup Hayat )
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GunlUmuz dinyasinda, finansal
glvence ve surdurilebilir bir gelecek
insa etme sorumlulugu, kurumlarin
temel misyonlari arasinda yer aliyor.
Bu anlayisla; musterilerimizin degisen
ihtiyaglarina etkin ¢oztimler sunmayi,
toplumsal faydayi dnceliklendirmeyi ve
cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
etmeyi temel ilke olarak benimsiyoruz.
Finansal hizmetler sektoriindeki kokld
tecribemizden glc alarak, bireylerin
ve toplumun refahina katki saglayan
yenilikgi ve strdurdlebilir yaklagimlar
gelistirmeyi kararllikla strdtriyoruz.

2025 yil sonu itibaryla faaliyetlerimizi;
Hayat Sigortalari, Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) ve Otomatik Katilm
Sistemi (OKS) olmak Gzere Gc¢ ana

Urin ve hizmet kategorisi altinda
yapilandirdik. Bu kapsamda hem

temel yasam risklerine karsi koruma
saglyor hem de disiplinli ve uzun vadeli
tasarruf mekanizmalariyla finansal
surdurdlebilirligi destekliyoruz.

Hayat Sigortalan

Hayat sigortalar bransinda; krediye
bagli hayat ve ihtiyari hayat Grinlerimiz
araciligiyla, vefat, maluliyet ve

kritik hastaliklar gibi temel risklere

karsi kapsamli teminat secenekleri
sunuyoruz. Yillik, yillik yenilemeli ve
uzun sureli UrUn alternatiflerimizle, farkh
musteri segmentlerinin ihtiyaclarina
yonelik esnek ve strdurdlebilir
¢coztmler gelistiriyoruz.

2025 yiliicerisinde, esnaf
musterilerimize yonelik krediye bagl
hayat Urtnlerinde kaza ve hastalik
sonucu tam ve daimi maluliyet
teminatlar eklenerek teminat
kapsamini genislettik. Bu gelistirme ile
sigortalilarimizin finansal dayaniklihd
daha gtcli ve kapsamli bir glivence
yapisiyla desteklemis olduk.

Ferdi kaza bransinda ise yillik

ihtiyari tarifeler araciligiyla bireylerin
beklenmedik risklere karsi korunmasini
sagliyor, risklere karsi strdurilebilir bir
glivence yapisl sunuyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

Bireysel emeklilik planlarimiz araciligiyla

katilimcilarimizin uzun vadeli birikim
yapmalarina ve emeklilik donemlerinde
ek gelir elde etmelerine imkén
taniyoruz. Fon cesitliligi ve devlet katkisi
avantaji ile desteklenen sistemimiz ile
glvenli ve surdurilebilir bir tasarruf
sUreci sunuyoruz.

2025 yiliicerisinde hayata gecirdigimiz
onemli yeniliklerden biri de Gelecegin
Guvencesi Hizmeti oldu. 18 yas alti
bireyler adina diizenlenen bireysel
emeklilik s6zlesmelerini kapsayan bu
uygulama kapsaminda; anne veya
babanin vefati ya da hastalik/kaza
sonucu tam ve daimi maluliyeti halinde,
katiimci 18 yasini dolduruncaya

kadar azami 10 yil boyunca katki

pay! 6demelerini biz karsiliyoruz.

Bu uygulama ile ¢ocuklarin BES
birikimlerinin strekliligini givence
altina aliyor ve uzun vadeli finansal
geleceklerini destekliyoruz.

Ayrica 18 Yas Alti BES ve Gengligin BES
Planiile geng bireylerin erken yasta
tasarruf aliskanligi kazanmasini tegvik
ediyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
Otomatik Katilim Sistemi kapsaminda
sundugumuz planlarla calisanlarin
isverenleri araciligiyla emeklilik
sistemine dahil olmalarini sagliyoruz;
dizenli ve disiplinli tasarruf kiltirinian
yayginlasmasina katkida bulunuyoruz.
Bu yapi sayesinde genis kitlelerin
emeklilik dénemlerine yonelik planh
bir birikim streci olusturmasini
destekliyoruz.
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SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

2025 Yilinda Hayata Gegirilen
Hizmet Gelistirmeleri

2025 yili boyunca musterilerimizin
finansal gtvenligini glclendirmeye
yonelik gesitli Griin ve hizmet
iyilestirmeleri gerceklestirdik.

e Esnaf musterilerimize 6zel kredi hayat
Urinlerinde kaza ve hastalik sonucu
tam ve daimi maluliyet teminatlarini
ekleyerek teminat kapsamini
genislettik,

Emeklilik bransinda, cocuklara yonelik
BES sozlesmelerinde strdurulebilirligi
artiran ek glivence mekanizmalarini
devreye aldik.

Bu calismalarla, musterilerimizin uzun
vadeli refahini destekleyen btincul
bir finansal koruma anlayisinin
glclendirilmesini sagladik.

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler
Portféyii
2025 yili boyunca strdurilebilirlik
stratejimiz dogrultusunda Grin ve
hizmet portfoyiimuz; cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) perspektifiyle butincil
bir yaklasimla ele aldik. Bu kapsamda;
e Bireysel emeklilik fonlarimizi
olustururken strdurilebilir finans
prensiplerini temel kriterlerden biri
olarak degerlendirdik; fon igeriklerini
ve yatirnim tercihlerimizi uzun vadeli
deger yaratma anlayisiyla yeniden
gozden gecirdik.
e Urlin gelistirme siireclerimizde
toplumsal fayda odagdini giclendirdik,
ozellikle cocuklarin finansal
glvenligini destekleyen uygulamalari
genigleterek koruma kapsamini
derinlestirdik.
e Hayat sigortasi Grlinlerimizde
yaptigimiz teminat ve kapsam
iyilestirmeleriyle musterilerimizin
uzun vadeli refahini destekledik,
strdurilebilir koruma anlayisini daha
da pekistirdik.

Deger Yaratma
Modeli

Bu yaklasim cercevesinde; cocuklarin
ve genglerin egitimine kesintisiz erigimi
destekleyen ¢ozimler, erken yasta
tasarruf bilinci kazandirmayr hedefleyen
emeklilik planlari ve kadin girisimcilerin
finansal glivenceye erisimini
guglendiren uygulamalar aracilidiyla
kapsayici blyime ve strdurilebilir
kalkinma hedeflerine somut katk
sunuyoruz.

Uriinlerin Yayginlagtiriimasi ve
Gelecek Hedefler

Surdurulebilirlik odakli Grin ve
hizmetlerimizin bilinirligini artirmak
amaciyla dijital iletisim ve Gretim
streglerimizi glclendirerek; web
platformlarimiz, mobil uygulamalarimiz
ve sube kanallarimiz Gzerinden
bilgilendirme faaliyetlerimizi
yayginlastirdik.

2026 yili Cumhurbaskanhigi Yillik
Programi kapsaminda; dislk gelirli
esnaf, sanatkar, ciftciler ve mevsimlik
calisanlar gibi gruplara yénelik mikro
sigorta programlarinin gelistirilmesini
planlyoruz.

Oniimizdeki dénemde de cocuklar,
gencler ve kadin girisimciler basta
olmak Uzere farkli segmentlerin finansal
glivenceye erisimini artiracak; kapsayici,
sosyal fayda odakli ve sturdurdlebilir
urinler gelistirmeye devam etmeyi
amachyoruz.

Bu sayede, Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina daha gucli katki saglamayi
ve toplumun her kesiminin finansal
refahini desteklemeyi hedefliyoruz. Bu
vizyonla, sadece buginiin degil, yarinin
da glvencesi olmayi strdurerek, daha
direncli ve kapsayici bir gelecegin
insasina liderlik etme sorumlulugunu
Ustleniyoruz.

L TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Tiirkiye Hayat Emeklilik'in
Dijital Asistani Bilge
hizmetinizde!
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Katla Sagladigimiz Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Surdiiriilebilir

Desteklenen

Sigorta Uriinii SKA'lar Alt Hedefler Detayli Aciklama
1 g
[ FYY 1.3 Ulusal dizeyde sosyal koruma sistemlerini gelistirme
Geng yasta finansal birikim yapmayi tesvik eden bu plan, bireylerin
elecekte ekonomik glivenceye sahip olmasini saglar. Ayrica uzun
18 Yag Alti BES \?adeli finansal sUrdur%IebiIirIiIZ/ve birFe)y\erin mali bgaglms\{zllgl icin bir
doanrs | temel sunar.
ﬁ\'/" 8.10 Finansal hizmetlere evrensel erisimi tesvik etme
1 g
YTy 1.3 Sosyal koruma sistemlerini gelistirme
Bi - Bu planlar, bireylerin emeklilik dénemine yénelik finansal birikim
ireysel Emeklilik Planlar L . .
(BES) ve Otomatik Katilim yapmasini dggtﬁk\eygrek gelir e;l"[s}l}zllklerlm azaltir. Uzun vadell. mali
(OKS) Planlan surdurlebilirligi tesvik eden bu Grinler, toplumsal ve ekonomik
10 ™ refahin artmasina katkida bulunur.
<) 10.2 Toplumsal ve ekonomik katilimi artirma
pom— Bu planlar, esnaf ve ciftcilerin gelecege yonelik birikim yapmalarini
Esnaf ve Ciftcime BES e 8.3 Kiicik il leri destekl destekleyerek mali bagimsizliklarini artirmayi hedefler. Ekonomik
Planlan ﬁ/‘ -3 Kugukigletmeleri destekleme blylimeye katki saglayan bu Urlnler, kiigik olgekli isletmelerin
finansal dayanikliliginr artirir.
1 s Finansal Urlnlere erisimi kolaylastirmak i¢in diizenlenen indirimli

BES ve Hayat Miisterilerine
Ozel Kampanyalar

O

12.8 Surdurilebilir yasam bigimleri konusunda biling olusturma

kampanyalar, bireylerin tasarruf ve birikim yapmasini tesvik ederken,
ekonomik strddrilebilirlige katki saglar.

Kadin Girigsimcilere Ozel Katki
Payli BES

TOPLUNSAL
CINSIVETESITIGH

5.5 Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta karar alma streclerine
tam ve etkin katiimlarinin saglanmasi ve liderlik pozisyonlarinda esit
firsatlara erisimin glivence altina alinmasi

Kadin Girisimcilere Ozel Katki Payli BES, kadinlarin ekonomik hayatta
glclenmesini, finansal birikim yapmasini ve is yasaminda kalici roller
Ustlenmesini destekleyen bir ¢cozim olarak, stirddrtlebilir kalkinma
amaclar dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitligini pekistirme
yolunda énemli bir adimi temsil etmektedir.
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SORUMLU SiGORTACILIK

Deger Yaratma
Modeli

"Pozitit Etki icin Sigorta” anlayisimizla disuk karbon ekonomisine
gecisi aktif olarak destekliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
surdurdlebilirlik yaklagimimizin
temelinde "Pozitif Etki icin Sigorta”
anlayisi yer aliyor. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal
etkilerini titizlikle degerlendiriyor ve
stratejik kararlarimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz. iklim degisikligi
ile micadele ve dustk karbon
ekonomisine gecis, onceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

2024 yilinda iklim krizine yonelik
stratejik hedeflerimizi ve yonetisim
cercevemizi sekillendirerek, cevre,
calisan, musteri ve toplum temelli
onceliklerimizi netlestirdik. Cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) kavramlarini
is stireclerimize entegre ederek,
musterilerimiz ve is ortaklarimiz icin
bu alanlarda farkindalik olusturmayi
ve ¢OzUm Onerileri sunmayi dnemli
bir hedef olarak benimsedik. CSY
calismalarimizi sektorimizle ortaklasa
ylritmek ve Turkiye Sigorta Birligi

(TSB) ile gonullt is birlikleri gelistirerek,
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasma
anlayisini strdtrduk.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak, 1 Ekim
2024 tarihinde Birlesmis Milletler
Kadinlarin Giiclenmesi ilkeleri'ne
(WEPs) imza atarak toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadinlarin giiclendirilmesi
konularindaki kararliligimizi bir kez
daha ortaya koyduk. Bu énemli
inisiyatif, is dinyasinda kadinlarin

esit firsatlar elde etmesi ve liderlik
pozisyonlarinda yer alabilmesi igin
gerekli adimlari atmayi taahhit

eden bir platformdur. Turkiye Hayat
Emeklilik olarak, kadinlarin is gliciine
katilimini desteklemeyi, is yerinde
esitlikci politikalari gtiglendirmeyi ve
cinsiyet esitligi alanindaki basarilari
daha da ileriye tagimayi hedefliyoruz.
WEPs imzacisi olarak, kadinlarin is
dinyasinda ve toplumda daha gticli
bir konumda olmalarini saglamak icin
sorumluluklarimizi yerine getirecegiz.

Surdurdlebilir BES Urtnlerimizde 2025 yili sonu itibariyla 64.004 yeni sézlesmeye

imza attik.

Emeklilik bransinda kapsayici Grinlerimizle katiimcilarimizin emeklilik hayallerine

ortak olmaya devam ediyoruz.

Siirdiiriilebilir BES Uriinleri

Yeni S6zlesme  Yeni S6zlesme Tutan

(adet) (TL)
18 Yas Alti BES 42.217 796.384.596
Gengligin BES'i 21.786 165.856.001
Kadin Girisimciler BES 1 722
Genel Toplam 64.004 962.241.319

Cocuklarimizin finansal okuryazarlik ile
ilgili erken yaslarda farkindaliklarinin
artmasini saglayan 18 Yas Alti

BES ve Gengligin BES'i planlari ile
sisteme erken yasta dahil olarak
cocuk ve genclere tasarruf aliskanhg
kazandirirken, hayallerindeki yarinlara
ulagsmalarini hedefliyoruz.

® 2025 yilinda 42.217 katiimciyr 18 Yas
Alti BES Plani ile tanistirdik.

® 18-26 yas arasi 21.786 katilimciy:
Gengligin Planina dahil ederek kicik
birikimlerle gelecegi icin glcli
adimlar atmasina aracilik ettik. Ureten,
calisan, kalkinmaya katki sunan kadin
girisimcilerimize yonelik "Kadin
Girisimcilere Ozel Katki Payli BES” plani
ile kadin girisimcilerimizin uzun vadeli
finansal glvence saglamasina destek
oluyor, onlarin is yasaminda daha
glcli bir sekilde var olmalarini tesvik
ediyoruz.
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SORUMLU YATIRIM

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Finansal glicimuzU, cevresel ve sosyal etki yaratan yatirimlarla

butlnlestiriyoruz.

icinde bulundugumuz dénem, sosyal,
cevresel ve ekonomik farkindalgin
sadece bir tercih degil, kiresel bir
zorunluluk haline déntstugu kritik

bir streci temsil etmektedir. Kiresel
enflasyonist baskilar ve jeopolitik
risklerle derinlesen bu strec, iklim
degisikligi tehdidinin kapimizda
oldugunu hatirlatirken; mevcut ¢calisma
kosullarini ve yonetisim mekanizmalarini
yeniden sorgulamamiza, "daha etkin
bir yonetim nasil mimkin olabilir?”
sorusuna yanit aramamiza vesile oluyor.

Bu kiresel déntsimun bir sonucu
olarak, tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) kriterleri yatinm
stratejilerinin odagina yerleserek
gelecedin finans diinyasi bu degerler
etrafinda yeniden sekillenmeye baslad.
Turkiye Hayat Emeklilik olarak bu
vizyonu benimsiyor ve yatinmlarimizi
dogru kanallara yonlendirerek direncli

ve strdUrulebilir bir finansal ekosistem
insa etmeyi temel amacimiz olarak
goruyoruz.

Sirketimiz gerek i¢ gerekse dig
pazarlarda strdurdlebilir ve pozitif
etki yaratan yatirimlar yapmayi sadece
marka dederimizi giclendiren bir
unsur olarak degil, ayni zamanda
musterilerimize, topluma ve dogaya
karsi olan koklu sorumlulugumuzun
bir pargasi olarak kabul etmektedir.
Gelecek nesillere daha yasanabilir

bir diinya birakma hedefiyle,

finansal glicimzu CSY prensipleri
dogrultusunda yonetmeye ve sorumlu
yatirm anlayisimizla sektorimuze
oncultk etmeye kararliyiz.

Siirdiiriilebilir Yatirnmlar
Surdurdlebilirlik ilkeleriyle uyumlu
yatinmlarimiza, finansal performansimizi
ve cevresel etkimizi artirma hedefimizle
kararlilikla devam ediyoruz. Bu stratejik
yaklasimimiz dogrultusunda, 2025

yilinda strdurdlebilirlik baglantili yatirm
tutarimizi 978 milyon TL'ye tasiyarak
bir dnceki yila kiyasla %36 oraninda
artirdik. Toplam yatirmlarimiz igindeki
strdurulebilirlik yatirnimlarinin payi,
yonetilen varlik blyikligindeki genel
artisa ragmen, 2024 yilinda %2,6 iken
2025 yilinda %2,3 olarak gerceklesti.
Bu oran, strdurulebilirlige verdigimiz
onemin ve bu alandaki kararliigimizin
somut bir gdstergesidir.

Sorumlu Yatinm Hedefleri

Gelecegin “strdurilebilirlik” ekseninde
yeniden tasarlandigi bir donemde
stratejimizi, artan jeopolitik risklere
ragmen cevre, insan refahi ve
ekonomik istikrari bir bitin olarak ele
alan yatinmlar Gzerine kurguluyoruz.
Finansal glicimzi toplumun ve
gezegenin iyiligi icin bir kaldirag olarak
kullanma vizyonumuz dogrultusunda,
orta ve uzun vadeli hedeflerimizi somut
adimlarla destekliyoruz.

Bu kapsamda, 2026 yili yatirm
stratejimizi yalnizca cevresel konularla
sinirli tutmayarak; dijitallesen dinyada
kritik 5neme sahip veri koruma

ve gizlilik gibi sosyal boyutlari da
kapsayacak sekilde genisletmeyi
hedefliyoruz. Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, surdurdlebilirlik portféylimuzde
yurt ici yatinmlarin éncl ve belirleyici
rolini korurken; kiresel sorumluluk
bilinciyle uluslararasi pazarlardaki
firsatlar da degerlendirmeye devam
ediyoruz. Temel finansal hedefimiz,
yonetilen toplam varliklar icindeki

CSY payini %2'nin Gzerinde tutmak

ve bu orani sirdurdlebilir bir biytime
ivmesiyle artirmaktir. Bu hedefi yalnizca
sayisal bir gosterge olarak degil,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakma taahhtdimuzin somut
bir yansimasi olarak ele aliyoruz.
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Turkiye Hayat Emeklilik olarak surdurdlebilirligi is modelimizin merkezine
aliyor, Net Sifir Emisyon vizyonumuz dogrultusunda iklim risklerini yonetiyor
ve dusuk karbonlu dontsimu destekliyoruz.
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‘ Deger Yaratma
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CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGISIKLiGi iLE MUCADELE

Iklim risklerini ydnetiyor, emisyonlarimizi dlciyor ve disik
karbonlu dontsimU destekliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
surdurdlebilir bir gelecek insa etme
sorumlulugumuzun bilinciyle; 2025
yili stratejilerimizin merkezine dogal
kaynaklarin korunmasi ve iklim kriziyle
mucadeleyi yerlestirdik. Operasyonel
cevresel etki alanlarimizi titizlikle
yonetirken; Cevre ve iklim Degisikligi,
Cevresel ve Sosyal Etki Yonetimi ile Su
Verimliligi politikalarimiz cercevesinde
performansimizi her gecen gin daha
ileriye tasimayi hedefliyoruz. Distk
karbonlu ekonomiye gecis strecinde;
enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin portfoyimuzdeki
payinin artirilmasi, su ayak izimizin
kicultilmesi ve atiklarin kaynaginda
ayristinlarak déngusel ekonomiye
kazandiriimasi galismalarimizla
sektorimuizdeki onci rolimiizi
pekistiriyoruz.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak, iklim
degisikliginin is modelimiz tGzerindeki
etkilerini ydnetmeyi temel bir

oncelik olarak kabul ediyor; ¢cevresel
riskleri sigortalama streclerimize
entegre ederek dustk karbonlu
ekonomiye gegisi destekleyen Urlin ve
hizmetlere odaklaniyoruz. Kaynaklarin
verimli kullanimi ve strdurilebilir

is modellerinin desteklenmesi
konusundaki sorumlulugumuzu,
cevresel performansimizi dizenli olarak
izleyerek ve tim streclerimize dahil
ederek glg¢lendiriyoruz.

iklim Odakli Yonetisim ve Risk
Yonetimi

iklim degisikligiyle miicadele
yaklasimimiz; sirket stratejisiyle tam
entegre, risk ve firsat temelli bir yonetim
anlayisina dayanmaktadir. Bu streci,
Tdrkiye Strdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) ¢ergevesiyle uyumlu
sekilde yurutlyoruz.

o iklim risk ve firsatlarinin is modelimiz,
deger zincirimiz ve finansal
planlamamiz Uzerindeki etkilerini
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi gozetiminde diizenli olarak
degerlendiriyor; stratejik ciktilar
Yonetim Kurulu glindemine tasiyoruz.

e Sel, firtina ve asir hava olaylari
gibi fiziksel riskler ile mevzuat
degisiklikleri ve karbon maliyetleri
gibi gegis risklerini sistematik olarak
analiz ediyoruz. Iklim kaynakli risklerin
dogru fiyatlanmasi ve reasirans
korumalarinin bu risklere uygun
kurgulanmasi 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

e TSRS 2 standardina uygun ilk
raporumuzu 2024 yilinda yayimladik;
2025 yili itibanyla ise TSRS 1 ve TSRS
2 standartlariyla uyumlu raporumuzu
yayimladik. Bu raporlama ile
surdurulebilirlik ve iklimle ilgili risk
ve firsatlarin finansal tablolarimiz

Uzerindeki olasi etkilerini yonetisim,
strateji, risk yonetimi ile metrikler
ve hedefler bazinda yapilandirdik.
Surdurdlebilirlik performansimizi,
yalnizca cevresel bir veri seti olarak
degil, finansal performansimizin
ayrilmaz bir unsuru olarak ele
almaktayiz.

Emisyon Yoénetimi ve Dogrulama

Calismalan

2025 yilinda, iklimle ilgili finansal

bilgilerimizin seffaf ve dogrulanabilir

olmasina odaklandik.

e 2025 yili faaliyet donemine ait
Kapsam 1 (Dogrudan), Kapsam
2 (Enerji Dolayli) ve Kapsam 3
(Deger Zinciri Dolayli) sera gazi
emisyonlarimizin tamamini, TS
EN ISO 14064-3:2019 standardi
metodolojisine uygun olarak
hesapladik.
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e Sera gazi envanter raporumuza
bagimsiz ve akredite bir denetim
kurulusu tarafindan Makul Guvence
seviyesinde dogrulama aldik.

Bu sirecte, verilerimizi hata ve
onemli yanlisliklardan arindirarak,
kullandigimiz hesaplama
metodolojilerinin uluslararasi
normlarla tam uyumlu oldugunu ve
beyan ettigimiz emisyon envanterinin
ylksek dogruluk derecesine sahip
bulundugunu teyit ettik.

e Operasyonel emisyonlarimizin yani
sira finanse edilen ve sigorta kaynakli
emisyonlarimizi PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) gibi
uluslararasi metodolojilere uyumlu
olarak hesapladik. Bu sayede hem
yatinmlarimizdan hem de sigorta
portfoylimuzden kaynaklanan karbon
etkisini somut verilerle analiz ederek
azaltim planlarimizi gtglendirdik.

Net-Sifir Yol Haritasi ve Stratejik
Hedefler

Tirkiye'nin iklim Kanunu cercevesindeki
yasal duzenlemeleri ve 2053 Net Sifir
Emisyon vizyonu ile uyumlu sekilde
hareket eden Turkiye Hayat Emeklilik,
iklim krizini sadece bir risk degil, bir
dondsum firsati olarak yonetmektedir.
Bu dogrultuda, ulusal stratejilerle
uyumlu, élcilebilir ve zaman kisith
hedeflerimizle karbonsuzlagsma
yolculugumuzu strduriyoruz:

e 2053 Net Sifir Emisyon Vizyonu:
Ulusal katki beyanlari ve iklim
mevzuati dogrultusunda, 2053 yilina
kadar tim operasyonel ve portféy
kaynakli emisyonlarimizi Net Sifir
Emisyon seviyesine indirmeyi temel
stratejik hedefimiz olarak belirledik.

e Enerji Verimliligi ve Dénlistim:
Emisyon azaltim yol haritamizin ilk
kritik esigi olarak, 2035 yilina kadar
operasyonel streclerimizde ve bina
yonetimlerimizde enerji verimliligini
%15 oraninda artirmayi taahhut
ediyoruz.

* Yasal ve Teknik Uyum: iklim
Kanunu'nun getirdigi emisyon
ticaret sistemi ve sinirda karbon
dizenlemeleri gibi gelismeleri
yakindan takip ederek, is modelimizi
dustk karbonlu ekonominin
gerekliliklerine gére proaktif bir
sekilde glncelliyoruz.

2025 yilinda tamamladigimiz kapsamli
emisyon envanteri ve risk analizleri,
onumuzdeki dénemde bilime dayali
hedefler belirlememiz icin saglam

bir temel olusturuyor. Uzun vadeli
hedefimiz, 2053 taahhidimizle
uyumlu emisyon azaltim yol haritamizi
adim adim hayata gecirmek ve TSRS
S2 ile tam uyumlu, seffaf bir iklim
raporlamasiyla tim paydaslarimiza
deger katmaya devam etmektir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06
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ENERJi VE EMISYON YONETIMI

Deger Yaratma
Modeli

Enerji tGketimimizi izliyor, emisyonlarimizi azaltiyor ve
yenilenebilir kaynaklara gecisi hizlandiriyoruz.

Enerji ve emisyon yonetimi vizyonumuz;
operasyonel stireclerimizin cevresel
ayak izini minimize etmek, enerji
yogunlugunu optimize etmek ve

dustk karbon ekonomisine gegiste
oncu rol Ustlenmek tzerine kuruludur.
Bu kapsamda, enerji tiketim
verilerimizi anlik olarak izliyor, emisyon
kaynaklarimizi Kapsam 1, 2 ve 3 bazinda
detayl analizlere tabi tutuyor ve teknik
iyilestirme streclerini verimlilik odakli
projelerle yonetiyoruz.

Stratejimizin merkezinde yer alan enerji
donlsimu kapsaminda, yenilenebilir
kaynaklara erisimi 6nceliklendiriyoruz.
Elektrik enerjisi tedarikinde seffaflik ve
izlenebilirlik saglamak amaciyla YEK-G
(Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti
Sistemi) sertifikasyon streclerini etkin
bir sekilde yuritiyoruz. Gegtigimiz

yil Genel Midurlik binamizin elektrik
tuketimimizin %69'unu YEK-G
sertifikali yenilenebilir kaynaklardan
karsilamisken, 2025 yilinda bu orani
%98'e yukselttik. Bu dogrultuda

yenilenebilir enerji kullanimimizda
bir dnceki yila gére %42'lik bir artis
sagladik.

Surdurdlebilirlik hedeflerimizi sadece
Genel Mudurluk yerleskemizle sinirli
tutmayip, tim boélge mudurliklerimizi
kapsayacak sekilde genisletiyoruz.
Operasyonel agimizin tamaminda
enerji verimliligi standartlarini
ylkseltmek ve yenilenebilir enerji

entegrasyonunu normalize etmek adina

teknik altyapi yatirimlarimiza kararlilikla
devam ediyoruz.

Enerji Verimliligi Calismalarimiz
2025 yili stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda, operasyonel
streclerimizde enerji yogunlugunu
azaltmaya yonelik kapsamli

teknolojik donlsim projelerini

hayata gecirdik. Karbon ayak izimizi
kiclltme vizyonumuz gercevesinde
gergeklestirdigimiz teknik iyilestirmeler
asagida detaylandiriimistir:

Aydinlatma Déniisiimii ve Akill

Otomasyon

e Genel Mudurluk binalarimizdaki
32W gucindeki civa igerikli floresan
armaturleri, 8W ylksek verimli
LED sistemlerle degistirdik. Bu
degisimle aydinlatma birim ylkinde
%75 tasarruf saglarken, tim Bélge
Mudurltklerimizde de LED dontsim

stirecini %100 oraninda tamamladik.
Bu iyilestirme sayesinde bu sene
icerisinde 322 ton CO,e emisyon
azaltmi gerceklestirdik.

Esentepe ve Levent yerleskelerimizin
otopark ve islak hacim gibi ortak
alanlarinda, varlik sensorlerine dayali
akilli aydinlatma otomasyonlari
devreye alinarak pasif enerji
kayiplarini minimize ettik.
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Yesil Reasiirans ve “Green
Underwriting” Yaklagimi

iklim degisikligiyle micadele stratejimiz,
Turkiye'nin "2053 Net Sifir Emisyon”
hedefiyle tam uyumlu bir sekilde,
yenilenebilir enerjiyi operasyonel

ve finansal streclerimizin merkezine
konumlandirmaktadir. Bu vizyon
dogrultusunda, enerjiyi hem kendi
varliklarimizda bir verimlilik unsuru hem
de sigortaladigimiz portfoyde stratejik
bir biytme kaldiraci olarak yénetiyoruz.

Kurumumuz, enerji dontsimini
sadece kendi tiketimiyle degil,
sundugu finansal glivencelerle

de destekliyor. Yenilenebilir eneriji

projelerinin (Glnes, Rizgar,

Hidroelektrik) tim yasam dongusinu

kapsayan genis bir risk mihendisligi

perspektifi sunuyoruz:

e insaat Tim Riskler (CAR) ve Montaj
Tum Riskler (EAR) policeleriyle altyapi
yatinmlarini koruma altina aliyoruz.

e Makine Kirilmasi (MB), Is
Durmasi (Bl) ve UgUncU Sahis
Sorumluluk policeleriyle tesislerin
operasyonel strekliligini ve finansal
strdurdlebilirligini garanti ediyoruz.

Bu butinsel yaklasimla, Turkiyenin
yenilenebilir enerji kapasitesinin
artinlmasinda kritik bir risk ortagdi
olarak rol aliyor; hem operasyonel
karbon ayak izimizi distriyor hem
de yesil yatinmlarin finansal olarak
modellenebilir kalmasina katki
saglyoruz.

Tiirliine Gore Enerji Tiiketimi (GJ) 2023 2024 2025
Sabit Yanma 1.286 1.209 1.849
Dogalgaz 1.188 111 1.826
Jenerator 98 98 23
Arag Akaryakit 11.689 13.057 14.098
Benzin 10.067 11.419 12.924
Dizel 1.622 1.638 1.175
LPG 0 0 0
Toplam Elektrik Tiiketimi 3.098 4.503 4.692
Yenilenebilir Elektrik Ttketimi 867 3.114 4.601
Yenilenebilir Olmayan Elektrik Tuketimi 2.231 1.389 21
Toplam Enerji TUketimi 31.197 18.769 20.639
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 13,74 16,46 18,73

Emisyon Yonetimi ve
Dekarbonizasyon Yol Haritamiz
Kurumumuzun iklim stratejisini; seffaflik,
izlenebilirlik ve bilimsel temelli hedefler
Uzerine kurguluyoruz. Bu kapsamda,
operasyonel streclerimizden
kaynaklanan emisyonlari uluslararasi
standartlarda yonetmekte ve 2053

Net Sifir Emisyon vizyonumuz
dogrultusunda somut adimlar
atmaktayiz. 2023 yilindan bu yana

sera gazi emisyonlarimizi, uluslararasi
gecerlilige sahip GHG Protocol
standardi ile tam uyumlu olarak
hesaplamakta ve raporlamaktayiz.

Bu raporlama déneminde, Kapsam 3
emisyonlarimizi sera gazi envanterimize
dahil ederek iklim etkimizi ugtan uca
degerlendirme yetkinligimizi dnemli
slctide gelistirdik. Ozellikle finansal bir
kurulus olarak en kritik etki alanlarimiz
arasinda yer alan sigorta portféyimuz
ve finansal yatinmlarimizdan
kaynaklanan emisyonlari, sektore

6zgl metodolojiler dogrultusunda
hesaplayarak ilk kez Kapsam 3, Kategori
15 kapsaminda envanterimize yansittik.

Sera gazi envanterimizin dogrulugunu,
tutarhiligini ve kapsayiciligini en Gst
dizeyde glvence altina almak amaciyla
bagimsiz dogrulama slreclerini
tamamladik. Envanterimiz, TURKAK
akreditasyonuna sahip bagimsiz bir
dogrulayici kurulus tarafindan 1SO
14064-3 standardi ve GHG Protocol
gereklilikleri dogrultusunda makul
glvence seviyesinde dogruland.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kapsam 1 emisyonlari, kurulusumuzun
dogrudan kontroli altinda gergeklesen
sera gazi salimlarini icermektedir.
Dogalgaz tiketimi, aylik olarak fatura
degerleri Gzerinden hesaplanmaktadir.
Gaz kagaklari kapsaminda, sirket
blnyesinde bulunan klima sistemleri,
yangin sondidrme tipleri ve
buzdolaplarindan kaynaklanan etkiler
hesaplamaya dahil edilmektedir. Sirket
araclarina iliskin emisyonlar ise dizel,
benzin, hibrit ve LPG yakith araclarin
toplam kilometre degerleri esas
alinarak hesaplanmaktadir.

Kapsam 2 emisyonlari, kurulusumuzun
tukettigi elektrikten kaynaklanan

dolayl emisyonlari kapsamaktadir.

Bu dogrultuda elektrik tiketimi, aylik
olarak faturalar Gzerinden takip edilerek
ve toplam kWh degeri baz alinarak
hesaplanmaktadir. Kurulusumuzun
YEK-G sertifikali elektrik tiketimi,
toplam tiketimden ayri olarak
hesaplanarak dokiimante edilmektedir.

Onceki yillarda oldugu gibi bu
raporlama déneminde de elektrik
tuketiminden kaynaklanan Kapsam 2
emisyonlarimizi dengelemek amaciyla
1.278 MWh YEK-G sertifikast itfa
ederek 555 tCO,e emisyon azaltimi
gerceklestirdik.
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ENERJi VE EMISYON YONETIMI

Kapsam 3 emisyonlariicin hesaba
katilan kategoriler icin hesaplama
metodolojileri asagida yer almaktadir.

Satin alinan mal ve hizmetler ve
sermaye mallari icin sirketimizin
finansal denetimden gecmis mizani
baz alinmaktadir. Mizanda satin
alinan kalemler EPA Gzerinden uygun
kategorilere ayrilarak ilgili finansal
emisyon faktori secilerek hesaplama
gerceklestirilmektedir.

Yakit ve eneriji ile iliskili faaliyetler
kaynakl diger dolayli emisyonlar icin
Kapsam-1 ve Kapsam-2'de hesaplanan
WTT emisyonlari hesaplamaya dahil
edilmektedir.

Atiklar icin su tiketimleri faturalar
Uzerinden takip edilerek, sadece
parasal degeri bulunan tiketimler icin
ilgili su tarifelerine gore hesaplamalar
gerceklestirilmektedir. Katr atik
miktarlari ise Sifir Atik kapsaminda
Genel Mudurlik binasinda atik alind
belgeleri tzerinden hesaplanarak
diger bolge mudurliklerinde calisan
sayisi ve TUIK'ten alinan kisi basina yillik
ortalama atik Gretimi degeri Gzerinden
hesaplanmaktadir. Geri déntsim
miktari ise Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi'nin kaynagindan
alinmaktadir.

Ucus seyahatleri icin sirket
veritabaninda yurt ici ve yurt disi ucuslar
icin tutulan kayit baz alinmaktadir.
Tek yon icin gidilen mesafenin 3.700
km’den fazla oldugu uguslar uzun
mesafeli (long-haul), az oldugu
ucuslar ise kisa mesafeli (short-

haul) olarak dederlendirilmektedir.
Bu degerlendirme ucus emisyon
faktorlerinin temin edildigi DEFRA
2025'in icinde yer alan bilgiye gore
gerceklestirilmektedir.

Emisyon faktori km.yolcu

bazinda oldugu icin toplam km
degerleri kullanilarak, https://www.
greatcirclemap.com/ adresi Uzerinden
temin edilmektedir.

Oteller igin ise gunlik kalinan gece
miktari Gzerinden Ulkelere gére

ayrim yapilmaktadir. Eger ilgili

tUlkenin emisyon faktord DEFRA 2025
Uzerinde bulunmuyorsa https://www.
hotelfootprints.org/ adresi Gzerinden
bakilarak araliklarindan en st sinir
alinip, bu sekilde hesaplamada ihtiyath
tarafta kalinmaktadir.

Deger Yaratma
Modeli

Calisanlarin ise gidis gelislerinde
kullandigi servis araclariicin glizergah
bilgilerine gore gittigi toplam km
degeri belirlenerek ve bu deger
Uzerinden hesaplama yapilmaktadir.

Sirketimizin 6demis oldugu aidatlar
ise yukari yonld kiralanan varliklar
altinda hesaba katilarak EPA Gzerinden
elde edilen finansal emisyon faktord
kullanilmaktadir.

Finanse edilen emisyonlar kapsaminda
sirketimizin yatinm fonlari, sirket
tahvilleri ve devlet borglan Gzerinden
PCAF metodolojisine uygun sekilde
hesaplama gergeklestiriimektedir.
Hesaplama kapsaminda yatinim fonlar
ve sirket tahvilleri icin sirketimizin
yatinm yapmis oldugu miktar
belirlenerek halka acik olan ve halka
acik olmayan sirketler Gzerindeki pay:
Uzerinden hesaplama yapilmaktadir.

Makul glivenceye sahip sera gazi
raporumuza web sitemizden
erisebilirsiniz.

Dekarbonizasyon yol haritamiz,
kademeli, dlctlebilir ve verimlilik
odakli bir dontstim yaklagimi
Uzerine kurgulanmistir. Bu kapsamda
belirledigimiz temel dnceliklerimiz
asagida 6zetlenmektedir:

e 2035 yili itibariyla eneriji
yogunlugumuzda %15 oraninda
iyilestirme hedeflemekteyiz.

e Kapsam 1 mobil yanma
emisyonlarimizi azaltmak amaciyla
arac filomuzda elektrikli arac (EV)
dénisimu ve distk emisyonlu
mobilite yatinmlarina éncelik
veriyoruz.

e Kapsam 3 kapsaminda calisan
ulasimindan kaynaklanan emisyonlari
azaltmak amaciyla personel servis
adimizda bilgisayar destekli rota
optimizasyonu uygulamakta;
calisanlari ayni bolgelerden tek
servis altinda gruplayarak servis
sayisini ve toplam kat edilen mesafeyi
distrmekteyiz. Blylk sehirlerde
glvenli ve konforlu ulagim saglarken
sera gazi emisyonlarini azaltmayi
hedefleyen bu sistem sayesinde
yakit tiketimini optimize ediyoruz.
Ayrica uzaktan toplanti ve dijital
iletisim altyapisini yayginlastirarak is
seyahatlerini minimize etmekte, sirket
ara¢ filomuzda hibrit arag kullanimini
artirarak karbon ayak izimizi daha da
azaltmayi amacgliyoruz. Bu entegre
yaklasim ile calisan basina disen
emisyon yogunlugunu sistematik
olarak dustrtyoruz.
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Emisyonlar (tCO.e) 2023 2024 2025
Kapsam 1 922 992 1.149
Kapsam 2-Konum Temelli 401 553 565
Kapsam 2-Piyasa Temelli 289 160 11
Kapsam 3* 1.789 4.129 227.084
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2) 1.211 1.152 1.160
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2&3) 3.000 5.281 228.244
Emisyon Yogunlugu (tCO.e/calisan sayisi)** 1,03 1,01 1,05

* Kapsam 3 hesaplamalarinda Kategori 15 Finanse Edilen Emisyon hesaplamalari genisletilmistir. 2025 yili icin hesaplanan deger 225.584 tCOze'dir. 2024 i¢in finanse edilen emisyon ilk kez sinirli olarak hesaplanmis olup 2023

yilinda hesaplamaya dahil edilmemistir. 2023 ve 2024 verileri sinirli glivence denetiminden gecmemistir.
** Emisyon yogunlugu Kapsam 1 + Kapsam 2 (Piyasa Temelli) emisyonlarinin toplami Gzerinden hesaplanmistir.

Kapsam 3 Kategori Kirilimlari (tCO.e) 2023 2024 2025
3.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 291 110 747
3.2 Sermaye Mallari 1.018 725 73
3.3 Yakit ve Enerjiyle ilgili Faaliyetler (kapsam 1 veya kapsam 2'ye dahil olmayan) 328 494 347
3.5 Operasyonlarda Olusan Atik 3 2 17
3.6 Is Seyahatleri 103 157 212
3.7 Calisanlarin ise Gidip Gelmesi 46 520 104
3.15 Yatinmlar* - 2121 225.584
TOPLAM 1.789 4.129 227.084

* Kapsam 3 hesaplamalarinda Kategori 15 Finanse Edilen Emisyon hesaplamalari genisletilmistir. 2025 yili icin hesaplanan deger 225.584 tCO,e'dir. 2024 i¢in finanse edilen emisyon ilk kez sinirli olarak hesaplanmis olup 2023

yilinda hesaplamaya dahil edilmemistir. 2023 ve 2024 verileri sinirli glivence denetiminden gecmemistir.
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Rapor ‘ Yénetimden
Hakkinda Mesajlar

SU YONETIMI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,

dogal kaynaklarin etkin kullanimint is
stratejimizin temel unsurlarindan biri
olarak goriyor; su tiketimini optimize
ederek cevresel etkimizi azaltmay:
hedefliyoruz. Bu kapsamda, gezegen
Uzerindeki yasamin strdurilebilirligi
agisindan kritik 6Gneme sahip olan su
kullanimini yakindan izliyoruz. 2026 yili
itibariyla tim operasyonlarimizda su
tuketimine iliskin verilerin dlzenli olarak
Slctlmesini ve konsolide edilmesini,
2027 yihindan itibaren ise calisan
basina su tiketimi gostergesinin yillik
olarak izlenmesini ve raporlanmasini
hedefliyoruz.

Birlesmis Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaclari’nin SKA 6: Temiz

Su ve Sanitasyon hedefiyle uyumlu

Su Verimliligi Politikamiz kapsaminda;
kurumsal faaliyetlerimizi, tedarik

zinciri yonetimimizi ve sigortalama
streclerimizi battncul bir yaklasimla ele
aliyoruz. Bu dogrultuda, operasyonel
stireclerimizde su verimliligini

artiran ¢éztmleri hayata gegirirken,
paydaslarimizi ve is ortaklarimizi da su
ayak izlerini azaltmalari ve uluslararasi
standartlara uyum saglamalar
konusunda tesvik ediyoruz. Stratejik bir

Bir Bakista Turkiye
Hayat Emeklilik

2025 Yili
Gelismeleri

Deger Yaratma
Modeli

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurdlebilirlik Yaklagimi

risk yonetimi anlayisiyla, su kaynaklarina
zarar veren, su kirliligine yol acan veya
ekosistemleri tehdit eden endustriyel
faaliyetlerin sigortalanmamasini taahhit
ederek strdurilebilir bir gelecegdi
destekliyoruz. Turkiye Hayat Emeklilik
Su Verimliligi Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Su kaynaklarinin korunmasi

ve etkin yonetimine iligkin
degerlendirmelerimizi igeren “Su
Tematik Notu” raporumuzu yayimladik.
Raporumuzda; kiresel ve ulusal 6lcekte
su riskleri, sigorta sektori agisindan
etkiler ve Turkiye Hayat Emeklilik’in

bu alandaki stratejik yaklasimini ele
aliyoruz. Raporun tamamina asagidaki
QR kodu okutarak ulasabilirsiniz.

Kurumumuzdaki su tuketiminin
temelini; calisanlarimizin kisisel
ihtiyaclari ve ofis temizlik faaliyetleri
olusturuyor. Su tiketimini sebeke

suyu ve satin alinan icme suyu
kaynaklarindan karsiliyoruz.
Surdurulebilirlik yonetim sistemimiz ve
su verimliligi politikamiz dogrultusunda,
su ayak izimizi her gegen gin azaltmayi
taahhut ediyoruz.

Bu stratejik vizyon gercevesinde, 2025
yiliitibariyla kisi basi su tiketimimizi
7,4 m® seviyesinde tutarak gectigimiz
seneye gore bu dederin artis
gostermesini engelledik. Donem sonu
itibariyla toplam su tiketimimiz 8.160
m?®, desarj edilen su miktarimiz ise
7.344 m?® olarak gerceklesti.

Kurumsal
Yénetim

Finansal Raporlar
ve Ekler

2025 mali yili itibariyla sirket
operasyonlarimizda toplam 8.160

m? tatli su (sebeke suyu) kullandik.

Su ihtiyacimizin tamamini belediye
sebekelerinden temin edilen tatl sudan
karsiliyor; geri donusturilmas, gri veya
tuzlu su kullanmiyoruz.

Su yonetimine odaklanan calismalarimiz
sonucunda, 2024 yilina kiyasla toplam
tiketimde 223 m® tasarruf sagladik
ve %3 oraninda bir dusus elde ettik.
Onlimiizdeki dénemde operasyonel
su tuketimimizi %5 oraninda daha
azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda dogal kaynaklar
verimli kullanma ve cevresel etkimizi
azaltma kararlih@imizi strdirtyor,

su yonetimindeki kazanimlarimizi
kalici hale getirecek ¢cozimleri hayata
gecirmeye devam ediyoruz.
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ATIK YONETIMi VE DONGUSEL EKONOMIYE KATKIMIZ

Atik olusumunu azaltiyor, geri dontstimu artirarak dongusel

ekonomiyi destekliyoruz.

Surddrulebilirligi temel is stratejimizin
merkezine konumlandirarak atik yonetimi
streclerimizi, cevresel etkiyi minimize
etmek ve kaynak verimliligini maksimize
etmek hedefiyle yuritiyoruz. 2025

yil boyunca ofislerimizde olusan tim
atiklari kaynaginda ayristirip lisansl

geri donustm tesislerine yonlendirerek
déngusel ekonomiye kazandirdik. Cevre
Is Sagligi ve Givenligi Politikamizla tam
uyumlu sekilde ilerleyen bu streclerde;
calisan farkindaligi, yasal mevzuat
uyumu ve titiz veri takibi dncelikli odak
noktalarimizi olusturduk.

Sifir Atik Hedefi

Genel Mudurlik binamiz igin alinan
Sifir Atik Belgesini temel alarak,

bu yaklasimi 2026 yilinda tim
organizasyon yapimiza entegre etmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda bélge
mudurltklerimiz ve irtibat ofislerimizde
belge alim streclerini baslatarak saha
analizlerini gerceklestirdik ve atik
toplama noktalarini modernize ettik.
Atk ayristirma ve depolama alanlarini
standartlastirarak tim strecleri dijital
ortamda kayit ve raporlama altina aldik.

Surdurdlebilirlik kiltirand yaygilastirmak
amaciyla calisan egitimlerimizi kesintisiz
strdurdrken, sifir atik ilkelerini yeni personel
oryantasyon programlarimizin temel

bir parcasi haline getirdik. Ayrica, tek
kullanimlik Gran kullaniminin azaltilmasi,
geri donusturilebilir malzeme tercihi

ve tedarik zincirinde gevresel kriterlerin
onceliklendirilmesi gibi somut adimlari
kararllikla atiyoruz. Orta vadede, kisi basi
atik miktarini minimize etmeyi ve ofis
atiklarinda en ylksek geri kazanim oranina
ulasmayi hedefliyoruz.

Déngiisel Ekonomi Yaklagimi

2025 yilinda k&gt ve elektronik atiklari
yetkili geri dontstiim paydaslarimiza
aktararak dongusel ekonomiye dogrudan
katki sagladik. Atik yonetimi streclerimizi;
lisansl toplama, geri donlsim ve geri
kazanim firmalari araciligiyla, cevre
mevzuatina tam uyumlu sekilde yurattik.
Bu kapsamda atiklar tlrlerine gore geri
dénlslim, enerji geri kazanimi veya nihai
bertaraf tesislerine yonlendirdik.

Bertaraf yontemlerine iliskin veri
hassasiyetini artirmayi dncelikli
hedeflerimiz arasindadir. Bu calismalarla
dongusel ekonomi ciktilarimizi

daha seffaf ve dlcllebilir bir yapida
raporlamayi amagliyoruz.

Atik Azaltim Calismalan

2025 yilinda atik olusumunu kaynaginda
onlemek amaciyla kapsamli dijitallesme
projelerini hayata gegirdik. Bu kapsamda
1.100'den fazla calisanimizin fiziksel
kartvizit kullanimini sonlandirarak dijital
kartvizit uygulamasina gecis yaptik.
Ayrica Belgenet sistemini etkin sekilde
kullanarak tim onay streclerimizi e-imza
yapisina tastyarak kagit kullanmini
tamamen dijital ortama aktardik.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Hayat Emeklilik

06

Bu donlstiim sayesinde 4.260 adet
gonderinin 6nline gegerek yaklasik
21.300 adet A4 kagidi tasarrufu sagladik
ve operasyonel maliyetlerde 724.200 TL
tutarinda kazang elde ettik. Strdurlebilir
bir gelecek insa etme vizyonumuz
dogrultusunda, donglsel ekonomi
odakli stratejilerimizi gelistirerek cevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmeye

ve gelecek nesillere daha yasanabilir

bir diinya birakmaya kararlilikla devam
ediyoruz.

Atiklar 2023 2024 2025
(ton)

Tehlikesiz 106,8 48,4 43,3
Atik

Tehlikeli 4,6 0 0
Atik

Toplam 11,4 48,4 43,3
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Rapor Deger Yaratma
Hakkinda Modeli
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FIKRI SERMAYE

Dijital yetkinliklerimiz ve teknoloji yatirirmlarimizla musteri
deneyimini guclendiriyor, verimliligi artiriyoruz.

Miisteri Sayisi

8
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Rapor ‘ Yoénetimden
Hakkinda Mesajlar

FIKRI SERMAYE

Bir Bakista Turkiye
Hayat Emeklilik

2025 Yl
Gelismeleri

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli

Deger Yaratma

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar
ve Ekler

Teknoloji yatirimlarimizla Grin ve hizmetlerimizi daha erisilebilir, hizli
ve guvenli hale getiriyoruz. Dijital cozimlerimizle musteri deneyimini
guclendirirken, is streclerimizi cevik ve verimli bicimde donusturiyoruz.

Dijital varliklarimizi strekli

gelistirerek hem miusterilerimize

hem dagitim kanallarimiza hem

de calisanlarimiza sundugumuz
hizmetleri kolaylastiriyoruz. Bu sayede
is yapis bicimlerimizi daha etkin

hale getiriyor, glvenli erisim ve hizli
kullanim avantajlariyla streclerimizi
destekliyoruz. Dijitallesme odakli

bu yaklasimimiz, paydaslarimizla
etkilesimimizi glclendirirken ayni
zamanda deger yaratma kapasitemizi
artiran guclu bir fikrf sermaye unsuru
olarak konumlaniyor.

Mevcut ve potansiyel misterilerimizin
beklentilerini ve kullanici deneyimlerini
dikkate alarak, sigorta triin
kapsamlarini se¢me 6zgurligu

sunan ve kisisellestirilmis hizmetlere
erisim saglayan dijital uygulamalar
gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin tekrara
dayali ve yogun operasyonel is yukind
azaltarak verimliligi artinyor; dagrtim
kanallarimiz aracilidiyla sundugumuz
hizmet kalitesini yukseltmek igin yalin,
hizli ve erisilebilir ¢cozimler Gretmeye
devam ediyoruz.

2025 yilinda bilgi teknolojileri
projelerimiz igin toplam 280 milyon

TL kaynak ayirdik ve 213 milyon

TL tutarinda gider gerceklestirdik.
Gergeklestirdigimiz bu yatirimlar, dijital
altyapimizi gtiglendirerek streclerimizi
daha verimliisletme hedefimizde
onemli bir asamayi olusturuyor.

Bilgi islem altyapimizla uyumlu
sekilde ilerleyen projelerde, teknik
yetkinligi ve slreg¢ hakimiyetini

ayni ekiplerde bulusturan bilgi
teknolojileri uzmanlarimiz ile is birimi

temsilcilerinden olusan cevik ekipler
olusturuyoruz. Bu ekip yapisiyla,
ihtiyaglara hizla yanit veren ve somut
sonug Ureten ¢ozimler gelistirmeyi
surdurerek is stireglerimizin dijital
donistimini kesintisiz bigimde
glglendiriyoruz.

Tarkiye Hayat Emeklilik olarak teknoloji
yatirnmlarimizla dijitallesmeyi is
stratejilerimizin merkezine yerlestiriyor,
paydaslarimiza yenilikgi, erisilebilir

ve glvenilir dijital ¢ozimler sunmayi
strdurtyoruz.
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2025 Yih Dijitallesme Karnemiz

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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2025 Yih Dijitallesme Karnemiz

Uygulamalar Faydalanan Paydaslar Kazanimlar

2024, dijital dontsimin hizlandigi ve kullanici deneyimini iyilestiren yeniliklerin hayata gectigi bir yil oldu. Mobil uygulamamiz, sigorta
Turkiye Sigorta ve emeklilik Grinlerinin kolayca satin alinabilecegi, dijital hasar girisleri ve grafik destekli gosterimlerle daha kullanici dostu bir yapiya
Musteri Platformu Musteriler kavustu. Bu sayede surecler daha hizli ve pratik hale geldi. Uygulamamiz 8,3 milyon kez indirilirken, aktif mobil kullanici sayisi 4,3

(Mobil Uygulama)

milyona ulasti ve yil boyunca toplam 141,5 milyon giris yapildi. Dijital ¢cdzlimlerimizle birlikte yil boyunca 787 bin tazminat bildirim
talebi uygulama Uzerinden gerceklestirildi.

Tekillestirilmis ve
Satis Odakli Web
Sitesi

Tlam Paydaglar

Kullanicr dostu araylzimz sayesinde ziyaretgilerimizin ihtiya¢ duyduklar Griin ve hizmetlere kolayca erismelerini sagliyor, “Hemen
Satin Al” fonksiyonu ile islemlerini hizlica gerceklestirmelerine imkan taniyoruz. Bu sayede musteri memnuniyetini artirirken is
sreclerimizde dijitallesmeyi gliglendiriyoruz. 2024'tin son ¢eyredinde yeniledigimiz web sitemizle 9,6 milyon etkin kullaniciya ulastik.

Dijital Asistan Bilge, musterilerimize ve calisanlarimiza daha hizli, kolay ve etkili ¢6ziimler sunarak musteri memnuniyetini artirdi.

YgPay Ze'ka Tabgnh Musteriler Surekli 6grenen teknolojisi ve kisiye 6zel ¢cozim onerileriyle 7/24 hizmet veren Bilge, yilin son ¢eyredinde devreye alinan "Bilge'ye
Dijital Asistan Bilge o e . . . ; .
Sor” 6zelligiyle 2,1 milyon tekil kullaniciya ulasti. 2025 yili boyunca toplam Bilge, toplam 7,2 milyon soruya cevap verdi.
2025 yilinda hayata gecirdigimiz Saha360 uygulamasi ile saha operasyonlarimizda kapsamli bir dijital déntsim gerceklestirdik.
Musterilerimize sundugumuz hizmetlerin derinligini ve kapsamini saha ekiplerimizin kullanimina dijital olarak tasidik; saha
calisanlarimizin ihtiyag duydudu tim bilgilere mobil cihazlari Gzerinden anlik ve bittnlesik sekilde erismelerini sagladik. Ziyaret
Saha360 Calisanlar yonetimi streglerini ugtan uca dijitallestirerek operasyonel stireclerimizde hiz ve verimlilik artisi elde ettik. Mobiliteyi artiran bu
yapl sayesinde saha ekiplerimizin zaman yonetimini iyilestirdik, manuel is yikini azalttik ve veri girislerini standartlastirdik. Calisan
deneyimini odagina alan Saha360 ile saha ekiplerimizin islerini daha kolay, hizli ve etkin sekilde yonetmelerine imkan taniyarak calisan
memnuniyetine de olumlu katki sagladik.
Altyapi Faydalanan Paydaslar Kazanimlar
URL filtreleme ve DNS glvenligi optimizasyonu ile internet erisimi daha givenli hale
iletigim Aglari Musteriler, Calisanlar, Dagitim Kanallari getirildi. Aruba ClearPass DC Aktif/Aktif Mimari Déniisiimii sayesinde kablosuz ag

servis strekliligi artinlmis, dis baglantilarin DC2'de yedeklenmesi ile yedeklilik seviyesi
guglendirildi.

Servis Bazli izleme

Musteriler, Calisanlar, Daditim Kanallari

Servis bazli izleme yapisi ile kritik is ve altyapi servislerinden 40 adedi uctan uca 7/24
izlenir ve servis erisilebilirlik/kaliteleri takip edilebilir ve midahale edilebilir hale geldi.

Mikro Segmentasyon

Mdsteriler, Calisanlar, Daditim Kanallari

Mikro segmentasyon ile ag glvenligi artirilarak, her bir kullanici ve cihaz igin ayri
glvenlik politikalari olusturulup, potansiyel tehditlerin yayilmasi engellendi, hassas
verileri korunup ve genel agin daha esnek ve kontrol edilebilir olmasini saglandi.

GM Guvenlik Duvari Konsolidasyonu

Dagitim Kanallar, Calisanlar

Son kullanici gtvenlik duvari kullanimi veri merkezinde konsolide edildi.

Webex Calling

Calisanlar

Birlikte calisma uygulamalari kapsami genisletilerek gorintild, sesli gérisme ile anlik
mesajlagsma tek platformda konsolide edildi.

SSL Visibility Optimizasyon

Daditim Kanallari, Calisanlar

SSL Visibility kapsami maksimum seviyeye genisletilerek glvenlik seviyesi arttirildi.

WAF Optimizasyonu

Calisanlar, Dagitim Kanallar

WAF kapsami genisletilerek tim uygulamalarin gtvenlik seviyesi artirilarak hizaland.
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MUSTERI DENEYiMINDE DiJIiTALLESME

Deger Yaratma
Modeli

MUsteri deneyimini uctan uca dijitallestirerek hayat ve emeklilik
cozumlerinde hizli, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir deneyim sunuyoruz.

2025 yilinda Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, musteri deneyimini yeniden
tanimlayan dijitallesme stratejimizi
glclt adimlarla strdirdik.
Sigortalilarimizin tim Grin ve
hizmetlerimize mobil dncelikli, hizli,
glvenli ve kesintisiz bir deneyimle
erisebilmesi amaciyla farkli is kollarinda
kapsamli gelistirmeleri devreye aldik.
Dijital dontstim calismalarimizi; Mobil
Plus uygulamamiz, Gretken yapay
zeké destekli dijital asistanimiz Bilge,
Saha360 uygulamamiz ve veri analitigi
altyapilarimiz basta olmak tzere kritik
projelerle glclendirdik.

Bu dontstimin merkezinde
yeniledigimiz mobil uygulamamiz
Mobil Plus yer aldi. Modern mimarisi,
sade kullanici akiglari ve akilli
yonlendirme altyapisiyla Mobil Plus
sayesinde musterilerimizin ihtiyag

duydugu bilgilere ve islemlere daha
hizli erismesini sagladik. Kisisellestirilmis
ozellikler, aninda satin alma akislari,
akilli fon yénetimi ve sézlesme yonetimi
fonksiyonlari ile mobil uygulamamizi
yalnizca bir islem kanali olmaktan
cikararak emeklilik ve hayat sigortasi
streclerinin yonetildigi buttnlesik bir
dijital deneyim merkezine dénustirduk.
islem siirelerinin kisalmasi ve akiglarin
akillandiriimasi ile hem kullanim
oranlarini hem de dijital memnuniyeti
artirdik.

Mobil uygulama kapsaminda police
Ozet teklifi alma, police satin alma

ve sozlesme dokiimanlarina erisim
streclerini dijital platformlara tagidik.
Toplu 6deme kolayhgi, birden

fazla sézlesmede ayni fon dagilimi
degisikliginin tek adimda yapilabilmesi,
otomatik fon yénetimi kapsaminda fon

dagilim degisikliginin portféy yonetim
sirketine devredilmesi ve acik vade
takibi gibi ylksek hacimliislemleri
dijital ortama alarak self-servis kullanim
oranini artirdik. Doévize endeksli prim
iadeli hayat sigortasinin mobilde
gorintilenmesi, police detaylarina
erisimin sadelestirilmesi ve kisiye ozel
video anlatimlarr ile kullanict deneyimini
zenginlestirdik.

Fon Dagilim Degisikliginin Portfoy
Yonetim Sirketine Devri projesi
kapsaminda yil icerisinde toplam
31.069 PYS sozlesmesi devredilmis ve 3
milyar TL'nin Gzerinde fon profesyonel
yonetim yapisina aktardik. Bu uygulama
ile kullanicilarimizin fon yonetimi
kararlarini daha hizli ve pratik bicimde
gerceklestirebilmesini sagladik ve dijital
kanallar Gzerinden yapilan islemlerin
kullanimini destekledik.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nden

ayrilma taleplerine iliskin sirket ici
streclerimizi ugtan uca dijitallestirdik.
Mdsterilerimizden alinan dilekceleri
akilli dokiman isleme teknolojileri ile
tanyor, kimlik dogrulama kontrollerini
sistem Uzerinden otomatik olarak
gerceklestiriyoruz. Robotik streg
otomasyonu (RPA) ile dilekgelerin
musteri kartina islenmesini ve ilgili
operasyonel adimlarin tamamlanmasini
sagliyoruz. Uygun kosullari saglayan
talepler icin génderildigi gin sistem
kayitlarini olusturuyor, manuel kontrol
gerektirmeyen durumlarda ayni giin cikis
onay! verebiliyoruz. Bu sayede manuel
is yukinu azaltirken islem hizini, stireg
kalitesini ve operasyonel verimliligi
artiriyoruz.
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2025 yilinda musteri kanalinda
dijitallesmeyi; musterilerimize
sundugumuz hizmetlerde hiz ve
dogruluk saglayan ¢ozimler ile ic
operasyonlari otomatiklestiren yapay
zekéa uygulamalariyla birlikte ilerlettik.
Musteri taleplerinin islenmesini, yapay
zeka destekli goruntu siniflandirma

ve metin analizi altyapilanyla buytk
olclide otomatik hale getirdik. Ayrilma
taleplerine iliskin belgelerin e-posta
eklerinden ayristirilarak robotik
streclere aktarilmasi sayesinde islem
sUrelerini kisalttik; manuel kontrollerin
yerini standart ve hatasiz stireg tasarimi

ald.

Finansal davranis analitigi alaninda
gelistirdigimiz modellerle
musterilerimizin katki payr artisi, ek
yatinm potansiyeli ve olasi ayrilma
riski gibi egilimlerini erken asamada
gorundr kildik. Dinamik segmentasyon
ve tahminleme modelleri sayesinde
musteri dnceliklendirme ve risk
yonetimi streclerimizi gtclendirdik;
satis ve pazarlama ekiplerimizin dogru
zamanda, dogru musteriyle temas
kurmasini sagladik.

Uretken yapay zeka destekli dijital
asistanimiz Bilge'yi 2025 yilinda tim i¢
ve dis kanallara yayginlastirdik. Bilge
ile musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve
acentelerimizin saniyeler icinde dogru
ve tutarli bilgiye ulagsmasini sagladik;
operasyonel yiku azalttik ve hizmet
hizini artirdik. 25 tam zamanli kisinin
yerine gecebilecek diizeyde ¢ozim
sunan Bilge, yalnizca sorulari yanitlayan
bir yapidan cikarak islemleri dogrudan
gerceklestiren, yonlendiren ve karar
verebilen bir dijital kanal haline geldi.

Kurumsal Uretkenlik Platformu (AlI-KUP)
ile misteriyle temas eden ekiplerimizin
mevzuat, Urlin ve operasyonel
strecglere iliskin bilgilere tek noktadan
erismesini sagladik. Bu yapi sayesinde
musterilerimize sunulan bilginin hizini
ve tutarliidini artirarak temas kalitesini
iyilestirdik.

Saha operasyonlarinda dijital
doénlstiml Saha360 uygulamast ile
hayata gecirdik. Saha ekiplerimizin
tam verilere mobil cihazlarindan
erigsebilmesi, formlari yerinde
doldurabilmesi ve teklif sunumlarini
dogrudan sahadan olusturabilmesi ile
ziyaret streclerini hizlandirdik ve yiiz
ylUze hizmet kalitesini artirdik.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Birikimin yolu BES,
uzmani Turkiye Hayat Emeklilik!

Siz de en yuksek getiriyi*saglayan bireysel emeklilik
sirketi Tiirkiye Hayat Emeklilik ile BES'e katilin,
birikimleriniz glivenle bliylsin.

_ BES'TE
ULKEMIZIN [ uzman

SEKTOR FON
liDERi* _YONETIMI

—YAPAYZFKA
DESTEKLI
FONA SOR

[ GENis FON i
SECENEKLERI

(%30
DEVLET
KATKISI

107



MUSTERiI DENEYiMiINDE DiJiTALLESME

Deger Yaratma
Modeli

Veri ve yapay zeka destekli cozimlerle musteri temas noktalarini
anlik izliyor, deneyimi surekli iyilestiriyoruz.

Veri odakli karar alma streclerimizi
desteklemek amaciyla Radar veri
gorsellestirme platformunu devreye
aldik. Radar ile sosyal medya
paylasimlarini, agik yorumlari, cagri
merkezi konusmalarini ve mobil
uygulama geri bildirimlerini bayik
veri teknolojileri ve yapay zeka
modellemeleriyle analiz ediyor; duygu
analizi sonuglariniilgili birimlere gercek
zamanli olarak raporluyoruz. Mobil
uygulama giris ve kullanim verileri ile
Bilge konusmalarini da analiz ederek
operasyonel icgoriler Uretiyoruz.

Akilli CRM projesi kapsaminda Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
musteri tabanini tek bir uygulama
Uzerinden yonetilebilir hale getirdik ve
360° musteri géranimu olusturduk.
Mdsterilerimizi belirlenen metrikler
dogrultusunda segmentlere ayirarak
capraz satig ve Ust satis firsatlarini
destekledik.

Merkezi iletisim Platformu Projesi

ile bildirim génderim sureclerini
hizlandirdik, manuel is yikind azalttik
ve glvenli bir géonderim altyapisi
olusturduk.

Miisteri iletisim Faaliyetleri

2025 yilinda Hayat ve Emeklilik
musterilerimize yonelik iletisim
faaliyetlerimizi; misteri deneyimini
glclendirmek, bilgilendirmeyi
artirmak ve dijital kanallar Gzerinden
erisilebilirligi gelistirmek hedefiyle
yurattuk. Tim temas noktalarinda
proaktif, seffaf ve ihtiyac odaklr iletigim
anlayisini strddrdik.

Gagri merkezi ekiplerimiz yil boyunca
musteri odaklilik, empati, regtlasyonlar
ve Urln bilgisi alanlarinda egitim
programlarina katildi. IVR menulerini
sadelestirdik; BES islemleri, hayat
sigortasi ve tazminat slrecleri igin
ozellestirilmis yonlendirmeleri devreye
aldik.
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Misteri lletisim Merkezimiz bes farkli
lokasyondan hizmet verdi; hafta ici ve
cumartesi gunleri 09.00-18.00 saatleri
arasinda erisilebilir oldu. IVR Self Servis
sistemi ile 7/24 destek sunduk. 2024
yilinda Miisteri iletisim Merkezimize
gelen cagri adedi 2,8 milyon olarak
gerceklesirken, 2025 yili igerisinde
toplam 2,7 milyon ¢agn aldik ve 3
milyon islemi IVR Self Servis Uzerinden

karsiladik.

Cagri karsilama oranimiz 2024 yilinda
%86 seviyesindeyken, 2025 yilinda %94
seviyesine ylkseldi.

Kurumsal e-posta adresimize
musterilerimizden 713 bin talep ulasty;
sosyal medya Uzerinden alinan 2.892
talebi ayni giin sonuglandirdik.

Speech Analytics moduli kapsaminda
2 milyon veriyi analiz ettik; kategori ve
kok neden calismalarini gerceklestirdik,
tahminleme ve vardiya planlama
modellerini gelistirdik. 2025 yilinda
toplam 34.472 musteri itirazi aldik

ve bu itirazlarin %100'GnU ¢6zime
kavusturduk.

Gelecek D6nem Planlan

internet subemizin yenilenmesi
kapsaminda, emeklilik ve sigorta
islemlerini tek bir giris yapisi altinda
battnlestirmeyi hedefliyoruz. Mobil
uygulamamizda sunulan temel islevleri
internet subemizde de erisilebilir hale
getirerek, kanallar arasinda tutarli

ve bitincul bir kullanici deneyimi
saglamayi amacgliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik Avantajlarim
modulinde, oyunlastirma tabanl
bir gelisim ¢alismasini hayata
gecirmeyi planlyoruz. Bu calisma
ile kullanici etkilesimini artirmayi;
BES musterilerimize sunulan Yasam
KulGpleri hizmetlerinin mobil
uygulama Gzerinden yonetilmesine
yonelik entegrasyonlari ise ilerleyen
ddénemlerde devreye almayi
hedefliyoruz.

WhatsApp Business entegrasyonu ile
web ve mobil kanallarimiz arasinda
tutarli, uctan uca takip edilebilir

bir iletisim deneyimi olusturmayi
amaclyoruz. Bu kapsamda self-

servis stirecleri desteklemeyi, gerekli
durumlarda ise canli temsilciye
kesintisiz ve hizli bir aktarim saglamayi
hedefliyoruz.

Dijital Performans

Web sitemiz 9,6 milyon etkin

kullaniciya ulasarak glcla dijital erisim
performansi sergiledi. Web sitemizde
2024 yilina gore trafik sayisinda %117,
gorintilenme sayisinda %98 ve yeni
kullanici sayisinda %86 artis elde ettik.
Kullanici memnuniyetini anlik ve daha
etkin dlgebilmek ve daha iyi bir kullanici
deneyimi olusturabilmek amaciyla
Tamamlayici Saglik, Seyahat Saglik ve
Kasko Sigortasi online satis ekranlarinda
Urdn satin alan kullanicilar kapsayan
NPS anketini devreye aldik.

Mobil uygulamamiz ise 8,3 milyon
indirmeye ulasarak glcld ve yaygin

bir dijital erisim hacmi yaratti. Strekli
gelistirdigimiz teknoloji altyapimiz
glvenli ve kesintisiz hizmet sunumunu
desteklerken, kullanici odakli

tasarim yaklasimimiz sayesinde

dijital kanallarimizin performansini,
erisilebilirligini ve kullanim kolayligini
istikrarli bicimde artirmaya devam ettik.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Akliniza takilanlan
Bilge'ye sorun,
hemen cevap alin.
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DAGITIM KANALLARINDA DiJiTALLESME

Deger Yaratma
Modeli

Dagitim kanallarimizi dijitallestirerek satis streclerini hizlandirnyor,

is ortaklarimizin verimliligini artiriyoruz.

Dagditim kanallarimizda yurittigumiz
dijitallesme calismalari kapsaminda,
acente ve banka kanallarinda streclerin
daha hizli, seffaf ve hatasiz ilerlemesini
destekleyen 6nemli adimlar attik.

Bu cercevede, acente uyari ve fesih
streclerinin dijitallestiriimesine yonelik
calismalari baslatmis olup, uygulamanin
2026 yili itibariyla devreye alinmasini
planliyoruz. S6z konusu uygulama ile
evrak ve onay adimlarinin hizlanmasini,
manuel takip streclerinin ortadan
kaldirilmasini ve hatali islem riskinin
azaltlmasini hedefliyoruz.

Ayrica, acente bagvuru formu ve
basvuru streclerinin dijitallestirilmesine
yonelik calismalarimizi tamamlanma
asamasina getirdik. 2026 yilinda
devreye almayi planladigimiz bu
uygulama sayesinde acente acilis
islemlerinin daha hizl, seffaf ve
izlenebilir sekilde yuratdlmesini
saglayacagiz. Evrak toplama ve manuel
takip yUkinun azaltilmasiyla birlikte
islemlerin daha kisa strede ve etkin bir
bicimde tamamlanmasini amacliyoruz.

Protokollli acentelerin teminat yenileme
streclerine iliskin bilgilendirmeleri
dijital ortama tasidik ve bilgilendirme
adimlarini daha dizenli ve takip
edilebilir hale getirdik. Bununla birlikte,
acente kanalinda manuel olarak
yurGtilen performans dlgimleme
streglerini dijitallestirerek verilerin daha
dogru, glincel ve sistematik bicimde
izlenmesini mtmkan kildik.

Banka ve Finans Kurumlar Kanalinda
Dijitallesme

Ziraat Bankasi mobil ve internet
subesine 22.09.2025 tarihi itibariyla
ihtiyari hayat sigortasi Urtinlerimizden
Yasam Sigortasi'ni entegre ettik;

ilgili Grind 2025 Subat ayinda sube
ekranlarina da ekleyerek online satisa
actik. Ihtiyari hayat sigortasi tiriinlerinin
sube ici dijital onay ile Gretimine
yonelik calismalari 23.06.2025 tarihinde
tamamladik ve Uretim strecindeki
operasyonel adimlari sadelestirdik.

Halkbank kanalinda ANKA projesi
kapsaminda dijital onayli Gretime
acilacak yeni Grtnlerimizi planladik.
Esnaf Kart Hayat ve KMH UGrtnlerimizi
dijital onayl Uretime agiyoruz. Ayrica
iki hayat Grintimuzde sirket Gretim
ekranlarini kapatarak Gretimi yalnizca
ANKA Uzerinden gergeklestiriyoruz.

VakifBank mobil subesine Gengligin
BES'i, 18 Yas Alti ve Guglt BES
Grtinlerimizi ekledik; Prim ladeli Hayat
Sigortalarimizin Gg farkl planini (04-
4313, 04-4314 ve 04-15) mobil kanal
Uzerinden satisa actik. Mobil kanaldan
satilan Uriinler icin online iptal stirecini
tamamladik ve musterilerimizin

iptal taleplerini banka mobil kanali
Uzerinden iletebilmesini sagladik.

Ziraat Katilim Bankasi'nda katilim
esasl BES Urlnlerimiz ile prim iadeli
hayat sigortasi Grinimuzin bankanin
mobil platformuna tanimlanmasina
yonelik entegrasyon calismalarini
baslattik ve bu entegrasyonun 2026
yilinin itk ceyreginde canliya alinmasini
planliyoruz.
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Gelecek Projeler ve Hedefler
2026 yilinda Turkuaz ekraninda
kapsamli gelistirmeler yaparak
acentelerimizin kendi portféylerine,
performanslarina ve gelisim
alanlarina iliskin daha detayli verilere
erisebilecedi, tum islemlerini hizli ve
butincul sekilde yonetebilecedi yeni
bir alani devreye alacagiz.

Ziraat Bankasi Cagri Merkezi Sigorta
Satis Projesi kapsaminda hedef
musteri kitlelerini belirleyerek ihtiyag
duyduklari sigorta Uriinlerinin satigini
gergeklestirecegiz. Mobil ve internet
bankaciligr kanallarindaki Griin gamini
genisletecek, 18 Yas Alti BES planlarini
bankanin mobil ve internet subesine
entegre edecegiz.

Halkbank kanalinda tim Grlnlerin
yalnizca ANKA ekranlari Gzerinden
Uretilmesini saglayacak, ANKA'da

yer almayan BES modulint dijital
onayl Uretim kapsaminda planlamaya
alacagiz. Banka Cagn Merkezi igin
ANKA ekranlarina eklenen hayat
drGnlerine yonelik egitim streclerini
tamamladik. 2026 yilinda gelen ¢agrilar
Uzerinden hayat poligcesi Gretimini
gerceklestirecek, mobil kanaldan iletilen
hayat policesi taleplerini cagri merkezi
araciligiyla satisa donUstirecegiz.
Bununla birlikte, subeden satilan
Urtnlerin evrak streclerini dijital
kanallar Gzerinden onaylayacak, web
kanalindan satis stireclerini baslatacak
ve mobil kanallarda sunulan Griin
gamini genisletecegiz.

VakifBank kanalinda sigorta ve BES
Uranlerimizin tim dijital ve mesafeli
satis kanallarindaki Gretim payini
artirmayi, mobil ve internet subesindeki
Grdn gamini genisletmeyi ve subede
gerceklestirilen satiglara iliskin

dijital onay ve belge sureclerinin

banka sistemleriyle entegrasyonunu
strdurmeyi planlyoruz.

Banka ve finans kurumlariyla
yurattigumdaz dijital entegrasyon
calismalari sayesinde Urinlerimizi
daha genis kitlelerle bulusturuyor,
operasyonel stirecleri otomatize
ediyoruz. Mobil kanalda en ylksek
satis potansiyeline sahip Grinleri
tanimlayarak Gretim artigini
destekliyoruz.

Dijitallesme Caligmalarinin
Kazanimlan

Dagditim kanallarimizda yirittigimuiz
dijitallesme calismalari sayesinde
strecleri daha hizli, seffaf ve hatasiz
sekilde ilerletiyoruz. Evrak ve onay
adimlarini dijital ortama tasiyarak
manuel takip ihtiyacini ortadan
kaldiriyor, dnemli dlcide zaman
tasarrufu sagliyoruz. Bu sayede islemleri
daha kisa stirede tamamliyor; genel
verimliligi artirarak hizl, gtvenilir

ve surdurilebilir bir calisma yapisi
olusturuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0
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Deger Yaratma
Modeli

CALISAN UYGULAMALARINDA DiJiTALLESME

Kurumsal veriyi akilli sistemlerle yonetiyor; calisan deneyimini duygu,
takdir ve esenlik odakli bir kulttrle giclendirerek sardurulebilir bir
organizasyon yapisi olusturuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak 2025
yilinda kurumsal sistem altyapimizi
glclendirmeye yonelik dnemli

bir dontsim gergeklestirdik. ERP
altyapimizda ORACLE'dan SAP
sistemine gecis yaparak insan
Kaynaklari, Mali isler ve Satin Alma
streclerini tek bir sistem altinda
birlestirdik. Bu gecisle birlikte veri
senkronizasyonunu sagladik, strecler
arasinda butinlik olusturduk ve
zaman verimliligi elde ettik. Calisan
performansinin dlciminde ODAK
Performans Olcim Sistemi'ni kullanarak
performans gorismelerini ve
degerlendirmelerini gerceklestirdik.

2026 yilinda, “veri ile yonetilen,

duygu ile yasatilan” calisan deneyimi
kiltirimuzd daha ileri bir seviyeye
taslyacagiz. Bu dogrultuda galisan
deneyimini dijital ¢oziimlerle
gliclendiren projeleri hayata
gecirecediz. Yapay zeka destekli Nabiz
Sistemi ile ¢alisanlarimizin duygu
durumlarini ve deneyimlerini gercek
zamanli analiz edecek, yoneticilerimize
aksiyon onerileri sunacak; anlik dijital
hediyelesme, tesekkir kartlari ve hizli
takdir mesajlarini devreye alacagiz.

Dinamik Oddillendirme Modeli ile
basarilari daha gorinir ve kisiye

ozel sekilde taniyan dijital bir tanima
platformu olusturacagiz. Bu sistemle
proje katkilari, yenilik¢i fikirler, musteri
memnuniyeti, sosyal etkinlik katilimi
ve kurum kltird davranislar gibi

cok kriterli verileri analiz ederek
kisisellestirilmis tanima saglayacagiz.

Esenlik 2.0 Dijital Saglk Moddulu ile
calisanlarimizin psikolojik destek,
diyetisyen gorismeleri, adim, kalori,
protein ve beslenme dlgtimleri, kisiye
ozel saglik énerileri ile saglikli yagsam
iceriklerine erisimini saglayacagiz.
Calisan Komitesi Dijital Portali
aracilidiyla calisma arkadaslarimizin
fikir ve 6nerilerini dogrudan kurum
yonetimine aktaracak, bolge
mudurltklerimiz ile genel mudurlik

arasindaki dijital bagi glclendirecegiz.

Birlikteyiz intranet Yenileme ve Mobil
Entegrasyon Projesi ile i¢ iletisimimizi
hizlandiracak, bilgi akisini tek bir gati
altinda toplayacagiz.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi
kapsaminda, 2026 yilinda yapay zeka
temelli kariyer yonetimi sistemini hayata
gecirecegiz. Calisanlarimiz kariyerlerini
dijital ortamda yonetecek, yapay zeka
destegiyle danismanlik ve gelisim
destegi alabileceklerdir. Yoneticilerimiz
ekip Gyelerinin kariyer gelisimini takip
ederek geri bildirim saglayabilecektir.
Ayrica tayin, terfi ve gorev degisikligi
gibi kariyer odakli stregleri uctan uca
dijital ve otomatik sekilde yuritecek
projeyi baslatacagiz.
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Gelecek yil, Destek Hizmetleri
Direktorligu tarafindan manuel olarak
yuruttlen teknik islemler; filo yonetimi,
demirbas takibi, servis yonetimi, seyahat
ve organizasyon yonetimi, depo Urlin
giris-cikisi ile telefon ve GSM hat
yonetimi streclerini dijitallestirecegiz.
Bu surecleri mevcut SAP sistemi
tizerinde insan Kaynaklari, Muhasebe
ve Satin Alma surecleriyle entegre hale
getirmeyi onceliklendiriyoruz.

2026 projeleri yalnizca teknoloji yatirimi
degil; calisan deneyimini glclendiren
ve sirketimizi gelecege hazirlayan
butincul bir déntstim surecidir. Bu
caligmalarla dijitallesen, insan odakl

ve kapsayici bir calisma yapisinin
olusturulmasini hedefliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Siirec¢ Sahibi Kazanim
2024 yilinda Katilim Planl Sézlesmelere ait ddemelerin, SEDDK talebine istinaden katilim hesaplarindan
Finans Yonetimi yapilmasi istenmistir. Bu dogrultuda 6demelerin Vakiflar Bankasi yerine Vakif Katilim Bankasi Gzerinden

gerceklestirilmesi icin gerekli gelistirmeleri tamamladik ve testleri gergeklestirdik; canliya alinmasi
strecini planladik.

Miisteri Deneyimi

Musterilerimize aldiklari hizmet sonrasinda génderdigimiz anketler, bir giin icinde yanitlanmadiginda
otomatik olarak ikinci kez hatirlatma gonderecek sekilde yapilandirdik. Ayrica, manuel olarak gonderilen
bircok anketi entegrasyon ve robot teknolojileriyle otomatize ederek streclerimizi daha verimli hale
getirdik.

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

KEP iletilerini dijital ortama aktararak evrak akisini dijital ortamda yonetmeye basladik; fiziki evraklari
artik dijital kanallar Gzerinden yanitliyoruz. Gergek ve tizel kisilere gonderilecek evraklari e-imza ile
iletmeye basladik; KEP adresi bulunmayan kurulus ve kisilere ise resmi yazilari e-imzali olarak e-posta
yoluyla génderdik. SEDDK Portal yazilari, personel birim degisiklikleri, ise alim ve egitim talepleri ile
Bankastirans Genel Mudur Yardimciligr birimlerindeki Ex Gratia yazilarinda islak imza uygulamasini
kaldirdik ve bu belgeleri e-imza ile dijital sireclerimize entegre ettik.

Raporlama

Power Bl raporlama araci ile organizasyonumuzun mali durumunu daha seffaf hale getirdik ve stratejik
kararlar icin gerekli finansal verileri sagladik. Yatirm, gider kisitlamasi ve yeni projelere iliskin kararlarda
Power Bl'i etkili bir destek araci olarak kullandik.
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VERi ANALITIGI

Deger Yaratma
Modeli

Veriye dayali yonetim anlayisimizla muisteri deneyimini
iyilestiriyor, karlilik ve operasyonel verimliligi artiriyoruz.

Yeni musteri kazanimini artirmak ve
mevcut musterilerimizin deneyimini
iyilestirmek amaciyla, veri analitigini
tum sureclerimize entegre ederek
stratejik bir dncelik olarak ele almaya
2025 yilinda da devam ettik. Analitik
¢oztmler sayesinde musteri ihtiyaclarimi
daha derinlemesine analiz ederek,
musterilerimize 6zel ve zamaninda
hizmet sunmayi strdirdik. Bu yaklagim
dogrultusunda musteri memnuniyetini
artiran ve sadakati gliclendiren

bir deneyim olusturduk. Musteri
segmentasyon modelleri ile dogru
kitlelere en uygun Grlnleri sunarak
musteri kazanim oranimizi desteklerken;
mevcut musterilerimiz icin yapay zeka
destekli churn ve bagllik modelleri ile
musteri baghligini artirmaya yonelik
¢oztmler gelistirmeye devam ettik. Veri
odakli yaklagimimiz, blyimemize ve
rekabet glicimUzin artmasina 2025
yilinda da 6nemli katki saglamistir.

2025 yilinda, veri analitigi ve yapay zeka
projelerimizi daha da olgunlastirarak
operasyonel streclerimizi gliglendirdik
ve musteri deneyiminde sureklilik
sagladik. Musteri beklentilerini

daha iyi anlamak ve kisisellestirilmis
¢6ztimler sunmak amaciyla veri
analitigini tim is streclerimizde etkin
bicimde kullanmaya devam ettik. BES
Grantnde kullanilan churn modeli ile
musteri kaybini dngérerek zamaninda
aksiyonlar almayi strdtrdrken, BES ikna
modeli sayesinde ayrilma egilimindeki
musterilerimize 6zel stratejiler sunarak
musteri baglihgini destekledik. Katki
payi artis ve ek yatirim tahminleme
modelleri ile misterilerimizin yatirim
potansiyellerini analiz ederek uygun

Urdn ve hizmet onerileri gelistirdik.
Bu modeller araciligiyla misteri
ihtiyaclarina yonelik dogru ¢ozimler
sunarak prim artislarini destekledik.

Calisanlarimiz igin gelistirilen dijital
asistan “Bilge'ye Sor” uygulamasini
daha etkin kullanima agarak mevzuat
ve Urln bilgilerine hizli erisim sagladik,
boylece operasyonel verimliligi
artirdik. Mail siniflandirma projesi

ile e-postalarin otomatik olarak ilgili
birimlere yonlendirilmesini strdirerek
manuel is yikinU azaltmaya ve musteri
taleplerine daha hizli yanit verilmesine
katki sagladik. Bu projelerle veri analitigi
ve yapay zeké uygulamalarini kurum
genelinde yayginlastirarak daha verimli
ve musteri odakli bir yapi olusturduk;
sektor icindeki rekabet avantajimizi
glglendirdik.

Dagditim ve satis kanallarimizda yapay
zeka ve algoritma kullanimini 2025
yilinda da temel odak alanlarimizdan
biri olarak konumlandirdik. Misteri
beklentilerini 6ngdrmek, satis
stratejilerini optimize etmek ve kanal
performansini artirmak amaciyla
gelistirdigimiz yapay zeka destekli
coztmlerle musteri odakli dontstim
surdurdik. Musteri segmentasyon
modellerimiz sayesinde farkli musteri
gruplarinin ihtiyaclarini analiz ederek
bu gruplara 6zel kampanya ve teklifler
gelistirdik; dogru Grini dogru
zamanda sunarak satis performansimiz

destekledik.

Sosyal medya duygu ve icerik analiz
projeleri kapsaminda X ve Instagram
gibi platformlardan gelen musteri
geri bildirimlerini analiz ederek
musteri ihtiyaclarina hizli ve etkin
yanit verilmesini sagladik. Elde
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edilen icgoriler dogrultusunda
satis ve iletisim stratejilerimizi
gelistirdik. Yapay zeka tabanli aday
musteri modelleri ile misteri iletisim
merkezi ve diger kanallarimiz icin
akill musteri listeleri olusturarak
yeni musteri kazanimini ve mevcut
musteri derinlesmesini destekledik.
Bu akilli ¢cozimler sayesinde satis
kanallarimizin performansini ve musteri
memnuniyetini artirmayi sdrdirdik.

Veri analitigi, deger zincirimizde 2025
yilinda da stratejik bir rol Gstlenerek
karhhgr artiran, finansal kazanim
saglayan ve verimliligi destekleyen bir
yapi sunmustur. Analitik ¢cdztimlerle
dogru hedefleme yaparak satis
performansini artiryor, operasyonel
strecleri optimize ederek maliyetleri
dusUrtyor ve is streclerinde verimlilik
sagliyoruz. ic musterilerimize yonelik
gelistirdigimiz veri analitigi ¢oztimleriyle
bilgiye erisimi kolaylastiriyor ve daha
etkin bir calisma ortami olusturuyoruz.

Veri analitigini yalnizca karar alma
streclerinde kullanilan bir arag olarak
degil, stratejik bir deger kaynagi olarak
konumlandirma yaklasimimizi 2025
yilinda da surdurdik. Sirket genelinde
veri okuryazarligini artirmaya yonelik
calismalarimiza devam ederek veriye
dayali karar alma disiplinini kurum
kiltaramazin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmeyi hedefliyoruz.

Kisa vadede yeni musteri kazanimi,
musteri baghhg, karlilik ve operasyonel
verimlilige dogrudan katki saglayacak
projelerimizi hizlandirirken; uzun
vadede analitik kapasitemizi artirarak
strdurdlebilir biylmemizi desteklemeyi
amacladik. Veri analitigi ve yapay zeka
alanindaki yatinnmlarimizi genisleterek
is streglerimizi daha verimli hale
getirmeye, musterilerimize daha

kisisel ve anlamli deneyimler sunmaya
ve sektordeki rekabet avantajimizi
glglendirmeye devam ettik.

2025 yilinda attigimiz adimlarla,

veri ve teknoloji destekli inovasyon
yaklasimimiz dogrultusunda yalnizca
buglni degil, gelecegi de kapsayan
kalict deger yaratmayi strdtrduk.
Analitik kapasitemizi strekli gelistirerek
sektordeki liderligimizi pekistirmeyi ve
tum paydaslarimiz icin strdirulebilir,
uzun vadeli kazanimlar saglamayi
hedeflemeye devam ediyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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IS SUREKLILIGI
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Is surekliligi yonetim sistemimizle tim is streclerimizi glivence
altina aliyor, kesintisiz ve surdurulebilir hizmet sunuyoruz.

Operasyonel mikemmeliyet ve
kesintisiz hizmet yaklagsimimiz, is
strekliligi yonetimimizin temelini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda kurum
genelinde tim is streclerimizin olasi
kesintilere karsi hazirlikli olmasini
saglamak amaciyla yapilandiriimis bir is
strekliligi yonetim sistemi uyguluyoruz.
Paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle, hizmetlerimizin devamliligini
glivence altina alan bu sistemi
surdurilebilir is performansimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz.

Siireklilik ve Standartlar

Is stirekliligi yonetim sistemimizin
uluslararasi gerekliliklerle uyumunu
glivence altina almak amaciyla

ISO 22301 Is Strekliligi Yonetim
Sistemi Standardi'ni esas aliyoruz.
Kasim 2025'te gerceklestirilen
sertifikasyon takip denetimini basariyla
tamamlayarak ISO 22301 sertifikamizi
akredite sekilde yenilettik. Bu yenileme

ile is strekliligi yonetim sistemimizi
uluslararasi standartlara uygun sekilde
uyguladigimizi ve strekli gelisim
yaklagimimizi stirdtrdagimuzi
gosterdik.

Planlama ve Prosediirler

Is Etki Analizi ve kapsamli risk
degerlendirme calismalarimiz
dogrultusunda kritik streclerimiz icin
Maksimum Kabul Edilebilir Kesinti
Saresi (MAQ), Kurtarma Suresi Hedefleri
(RTO) ve Kurtarma Noktasi Hedefi (RPO)
belirledik. Streclere 6zel kabul edilebilir
kesinti ve veri kaybi hedeflerini duzenli
tatbikatlar ve revizyonlarla glincel
tutuyor; planlarimizin etkinligini stirekli
test ediyoruz. Is Surekliligi Planimiz;

acil durum mudahale adimlarindan kriz
yonetimine, is kurtarma stratejilerinden
calisan iletisim protokollerine kadar
tim temel prosedurleri kapsiyor. Bu
yap! sayesinde olasi kesintilerde hizli

ve kontrolli mtdahale ediyor, kritik

hizmetlerimizi planlanan RTO hedefleri
dogrultusunda alternatif ortam ve
sistemlere aktararak paydaslarimizla
etkin iletisim kuruyoruz.

Paydas Katilimi ve ise Yeniden
Baslama

Is stirekliligi yaklagimimiz kapsaminda
dis paydaslarimizi da streclerimize
dahil ediyoruz. Kritik tedarikgilerimizi is
strekliligi testlerine katiyor; dayaniklilik
ve toparlanma kabiliyetlerini dizenli
olarak degerlendiriyor; kesinti
senaryolari kapsaminda iletisim
protokollerini ve alternatif hizmet
yontemlerini planlyoruz. Olasi bir
kesinti sonrasinda kritik hizmetlerimizi
tanimlanmis toparlanma hedefleri
dogrultusunda asamali ve glvenli
sekilde devreye aliyor; tedarikcilerimizle
koordineli iletisim sayesinde
operasyonlarimizin kontrolli bicimde
normal faaliyet seviyesine donmesini
saghyoruz.

Test ve iyilestirme

Is stirekliligi planlarimizi yillik program
kapsaminda gerceklestirdigimiz

senaryo bazl tatbikatlarla dizenli olarak
test ediyoruz. Masa basi simulasyon
testleri, Olaganutstu Durum Testleri

ve fonksiyonel testler araciligiyla BT
altyapimizin RTO hedeflerine uyumunu,
operasyonel yeterliligimizi ve kritik kaynak
erisilebilirligimizi degerlendiriyoruz.
Tatbikat sonuclarini kok neden analizlerine
tabi tutarak elde ettigimiz bulgulari strekli
iyilestirme dongusuyle sistemimize entegre
ediyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,

is strekliligine verdigimiz énemi
paydaslarimiza karsi taahhitlerimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz.
Uyguladigimiz is strekliligi ydonetim
sistemiyle yalnizca olasi kesintilere kars
hazirlikli olmayi degil; strdurilebilir
blylmeyi, operasyonel gtvenilirligi ve
Ustin hizmet anlayisimizi faaliyetlerimizin
merkezinde konumlandirmayi hedefliyoruz.
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BiLGi GUVENLIGi

Bilgi gluvenligini stratejik oncelik olarak ele aliyor, veri gizliligi ve
butinlGgunu uluslararasi standartlarla guvence altina aliyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak bilgi
glvenligini kurumsal yonetimimizin
temel unsurlarindan biri olarak gortyor;
bilginin gizliliginin, butinliginin ve
erisilebilirliginin korunmasini stratejik

bir 6ncelik olarak ele almaktayiz. Bu
kapsamda sahip oldugumuz bilgi
varliklarimizi siber saldinlar, dolandiricilik
ve suistimal girisimleri, sabotaj, casusluk
faaliyetleri, yetkisiz erisimler, hizmet
kesintileri ile yangin ve deprem gibi dogal
afetler dahil olmak Uzere genis bir tehdit
yelpazesine karsi korumaktayiz.

Kisisel verilerin korunmasini kurumsal
yonetisim anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda tim
calisanlarimiz igin zorunlu Kisisel Verilerin
Korunmasi (KVKK) ve veri gtvenligi
egitimleri uygulamaktayiz. S6z konusu
egitimleri ise giris sirecinde oryantasyon
programinin bir pargasi olarak sunuyor;
mevzuat degisiklikleri, yeni risk alanlari
ve gluincel uygulamalar dogrultusunda
periyodik olarak yeniliyoruz.

Egitim programlari araciligiyla
calisanlanimizin veri givenligi, bilgi gizliligi,
siber riskler, veri ihlali bildirim yGkimlalikleri
ve kurumsal sorumluluklar konularindaki
farkindaliginin artirimasini hedeflemekteyiz.
Boylece, kisisel verilerin korunmasina yénelik
glclt bir kurumsal kiltdr olusturmayi ve

tum calisanlarin bu konuda aktif sorumluluk
Ustlenmesini saglamayi amacliyoruz.

Bilgi glivenligi risk yonetimi faaliyetlerimizi,
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO/IEC 22301 Is Stirekliligi
Yonetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri
dogrultusunda yurittyoruz. 2025
yiliitibariyla bu standartlara uyumun,
bagimsiz ve akredite kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda
basariyla teyit edilmesini sagladik. Ayrica,
yapay zeka sistemlerinin glvenli, etik, seffaf
ve hesap verebilir sekilde yonetilmesini
teminen ISO/ IEC 42001:2023 Yapay Zeka
Yonetim Sistemi Standardi'ni uyguluyor;

bu standarda uyumumuzu da 2025 yilinda
gerceklestirilen denetimler sonucunda
belgelendirmis bulunuyoruz.




BiLGi GUVENLIGi

Bilgi glivenligine iliskin riskleri, ilgili
yonetisim mekanizmalari aracilidiyla
periyodik olarak degerlendirmekte,
gerekli dnleyici ve iyilestirici tedbirleri
almaktayiz. ISO/IEC 27001 kapsaminda
bilgi glivenligi streclerimizi yillik planlar
dogrultusunda i¢ denetimlere tabi
tutulmakta; sistemin etkinligi, politika ve
prosedurlere uyumunu diizenli olarak
izlemekteyiz.

Bilgi sistemlerimizi, uzman ekipler
tarafindan duizenli olarak gerceklestirilen
glivenlik testleri, kontroller ve denetimler
ile surekli olarak gliclendiriyoruz. Siber
tehditlere karsi direncli bir teknoloji
altyapisi olusturmak amaciyla gerekli
yatinmlar yapmakta, stirecler uluslararasi
kabul géren "Tanimla - Tespit Et -

Koru - Midahale Et - Kurtar” dongusu
dogrultusunda yonetmekteyiz.

2025 yili boyunca bilgi guvenligi
altyapisini giglendiren ve siber
dayanikliligr artiran bircok stratejik
projeyi hayata gecirdik. Guvenlik bilgisi
ve olay yonetimi uygulamasindaki
gecis ile kural gorinrlugu artirip,
tespit streleri iyilestirerek Threat
Intelligence ile MITRE ATT&CK
entegrasyonlari sayesinde olgun bir
SOC mimarisi olusturduk. Ayricalikli
Erisim Yonetimi sisteminin Felaket
Kurtarma ortamini kurduk ve yedekliligi
sagladik. Siber istinbarat kaynaklarinin

cesitlendirilmesiyle erken tehdit

tespiti hizlandirdik, dijital varlik ajan
kontrolleriyle glivenlik gorinirligu
artirdik. Ug nokta glvenligi, EDR kural
sikilastirmalari ve VPN arkasinda gutvenli
calisma mimarisi ile kurumsal cihazlarin
koruma seviyesini yukselttik.

Veritabani izleme kapasitesinin
genisletiimesiyle anomali tespiti
hizlandirarak Kimlik Yonetimi uygulamasi
entegrasyonlari sayesinde erisim yasam
dongustint merkezi ve otomatik sekilde
yonetilebilir hale getirdik. Gavenli
yazilim gelistirme strrecleri kapsaminda
yeni nesil SAST ¢oztmleri, SCA
taramalari ve DevSecOps platformunu
devreye aldik, zafiyet tespit hizlarini
artirdik ve SSDLC olgunlugunu kurumsal
seviyede iyilestirdik. Zafiyet tarama
altyapisinin gtincellenmesi, Aktif Dizin
glivenliginde alinan aksiyonlar, saldir
simulasyon kapsaminin genisletilmesi,
atak yuzeyi yonetimi uygulamalarinin
entegrasyonu ve gerceklestirilen
offensive security (gtvenlik saldirilar)
iyilestirmeleri ile siber gtivenlik durusunu
cok katmanli bir yapiya kavusturduk.

Musteri ve paydas bilgilerinin
gizliligini saglamak amaciyla teknik
ve idari tedbirleri kapsamli sekilde
uygulamaktayiz. Givenli bilgi
teknolojileri ¢ézimleri kapsaminda;
glivenlik duvarlari, saldir tespit ve

Deger Yaratma
Modeli

onleme sistemleri, u¢ nokta glvenlik
cozlmleri, yetkisiz erisim engelleme
mekanizmalari ile korelasyon ve log
yonetimi sistemlerini aktif olarak
kullaniyoruz.

Kritik musteri verilerinin glvenligini
ayricalikli erisim yonetimi, veri
maskeleme uygulamalari ve kriptografik
sifreleme yontemleriyle saglamaktayiz.

Kritik sistemleri dizenli araliklarla
yedeklemekte, veri butinlugu
yedeklerden geri donus testleri ile
dogrulamaktayiz. Yetkilendirme
streclerini gorevlerin ayriligi ilkesi
cercevesinde yonetmekte, kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonimlestirilmesine yonelik faaliyetleri
yazili prosedirler dogrultusunda
yuritmekteyiz.

Calisanlarin glivenlik olaylarini, agiklarimi
veya supheli faaliyetleri bildirebilmeleri
icin tanimli bir eskalasyon sureci
uygulanmakta; bildirimler ilgili
prosedirler kapsaminda hizl sekilde
degerlendirilerek gerekli dnlemleri
almaktayiz. Calisanlar, G¢linct taraflar ve
veri isleyen taraflarla imzalanan gizlilik
taahhutleri ve sézlesmeler ile bilgi
glvenligi tim paydaslar icin baglayici
bir sorumluluk héline getirilmektedir.
Ayrica calisanlarin ve is ortaklarinin

bilgi guvenligi farkindaligini artirmaya

yonelik egitimler diizenlemekteyiz. Bu
kapsamda gerceklestirilen egitimlerde
calisanlarimizin basari orani %87'nin
uzerinde gercgeklesti ve Bilgi Guvenligi
egitimleri kapsaminda 978 calisanimiza
toplam 1.522 saat egitim verdik.

ISO/IEC 22301 Ig Siirekliligi Yonetim
Sistemi kapsaminda 2025 yili boyunca
is etki analizlerimizi glincelledik, felaket
kurtarma senaryolarini test ettik ve
projelerin is strekliligine etkilerini
dizenli olarak degerlendirdik. 2026
yilinda felaket kurtarma kabiliyetimizi
daha da gi¢lendirmeye yonelik
yatirnmlar ve altyapi iyilestirmeleri
planliyoruz.

Tarkiye Hayat Emeklilik olarak glicli
bilgi givenligi yonetimimiz, gtvenli
teknoloji altyapimiz ve yetkin insan
kaynagimizla musterilerimize, is
ortaklarimiza ve topluma giiven veren
bir hizmet sunuyor; bilgi givenligi ve
is strekliligini strddrilebilir blyime
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
konumlandirmaya devam ediyoruz.
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Sertifikali yonetim sistemlerimizle streclerimizi strekli gelistiriyor,

paydaslarimiza glvenilir ve yuksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik olarak musteri
memnuniyetini ve operasyonel

verimliligi en Ust seviyeye tasimayi
hedefliyor; kalite standartlarimizi
strecler, yonetmelikler ve politikalarla
surekli olarak gliclendiriyoruz. Bu
kapsamda slreclerimizi sadelestiriyor,
dokimanlarimizi gincelleyerek
iyilestirme alanlarini belirliyor

ve bu alanlarda projeler hayata

gegiriyoruz. KPI, SLA ve risk kontrol
noktalarini dizenli olarak takip ederek
streclerimizin etkinligini ve verimliligini
artinyor, elde edilen kazanimlari hizmet
kalitemize dogrudan yansitiyoruz.

Yonetim sistemlerimizin uluslararasi
standartlara uyumunu sahip oldugumuz
sertifikalarla belgelendiriyoruz. ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO

10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi, ISO 18295 Mdisteri iletisim
Merkezleri Yonetim Sistemi, ISO

27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO 22301 is Strekliligi Yonetim
Sistemi sertifikalarina sahip olarak
kalite yonetimindeki kararliligimizi
strdUrtyoruz. 2023 yilinda aldigimiz
ISO/IEC 27001 belgesiyle bilgi
glvenligi uygulamalarimizi uluslararasi
dizeye tasiyor ve 2025 yilinda da bu
standartlara bagliligimizi strdiriyoruz.
Sertifikalarimizi dizenli olarak
yenileyerek kalite anlayisimiza ve
strdurulebilir hizmet yaklagimimiza
olan bagliigimizi teyit ediyoruz.

Sahip oldugumuz tim sertifikalarin
detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Kalite yonetimimize yalnizca mevcut
beklentilerin karsilanmasi agisindan
degil, gelecegin kosullarina uyum
saglama kapasitesi dogrultusunda da
yon veriyoruz. Streglerimizi gelistirerek

paydaslarimiza sundugumuz hizmet
kalitesini sirdurulebilir sekilde artirmayi
ve ulusal ekonomiye katki saglama
misyonumuz dogrultusunda hareket
etmeyi amacliyoruz. Bu yaklasimimizla
topluma, ekonomiye ve paydaslarimiza
karsi duyarliligimizi ve uluslararasi

kalite standartlarina bagliligimizi ortaya
koyuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak kalite
anlayisimizi; paydaslarimizin haklarini
gozeten, cevreye duyarli ve sorumluluk
bilincine dayanan bir yaklasim Gzerine
insa ediyoruz. Urlin tasarimindan hasar
ve tazminat streglerine kadar tim
isleyisimizde Toplam Kalite Yonetimi
sistemini benimsiyor; streclerimizi
toplam kaliteyi ve misteri deneyimini
gozeterek duzenli olarak gézden
gegiriyor ve gelistiriyoruz.

Web sitesi Gzerinden Kalite Politikasina
erisebilirsiniz.
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PAYDAS ETKILESIiMiMiz

Turkiye Hayat Emeklilik olarak;
calisanlarimiz, musterilerimiz, satis
kanallarimiz, yatirnmcilarimiz ve
tedarikcilerimiz basta olmak Uzere
kamu kurumlari, finans kuruluslari,
meslek drgutleri, akademik kurumlar, is

dinyasi dernekleri, platformlar ile ulusal
ve uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla
duzenli ve yapilandirilmis bir paydas
iletisimi yUratiyoruz. Strdarilebilir
yonetim anlayisimizi, paydas

katiimini merkeze alan bir yaklagim

Deger Yaratma
Modeli

Uzerine kurguladik. Bu kapsamda
paydaslarimizin gorus, beklenti ve
katkilarini iletebilecekleri cesitli iletisim
mekanizmalari olusturuyor; elde
ettigimiz geri bildirimleri sistematik
bicimde degerlendirerek karar alma

streclerimize entegre ediyoruz.

2025 yil strdurdlebilirlik calismalarimiz
kapsaminda, 6ncelikli paydas
gruplarnimiz olan musterilerimiz ve
calisanlarimiz icin 6zel komiteler tesis
edilmistir.

Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilim Yéntemleri iletisim Sikhig
Calisan Memnuniyet Anketi Yilda bir kez
Oryantasyon Programi Yeni calisanlar geldiginde
Online Akademi ve Dijital Kiitiphane Her an
Tirkiye Sigorta Akademi Her giin
Avita Calisan Destek Programi ihtiyac duyuldugunda
Yarenlik Yeni calisanlar geldiginde
(;.a.\.@an Refahi I Biz Variz Oneri Sistemi ihtiyag duyuldugunda
Calisanlar Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi Talep Yonetim Sisterni Her an
Calisanlar Taseron Calisanlar Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari —
Sendika iklim Degisikligi ile Miicadele Ej.pgsta, SMS’ Web?x, FI_ZIk‘ Toplantilar Her an
Sorumlu Atik ve Cevre Yanetimi Turk\ye“S\gorta Kultpleri Yilda 2-3 kez
Giine Ozel Sunumlar Yilda 5-10 kez
Birlikteyiz Platformu Her an
Birlikteyiz Dergisi 3 ayda bir
Paydas Anketi 3-4 yilda bir kez
yi ki Sen Varsin Her an
Etik Kurulu ihtiyac duyuldugunda
Miisteri Deneyimi Olctimleme ihtiyac duyuldugunda
Musteri Memnuniyet Anketleri ihtiyac duyuldugunda
o Mdsteri Platformu Her an
) D'J'f[a‘ Uygulama\”ar ve Bilgi lslem Altyapisi Miisteri iletisim Merkezi ihtiyag duyuldugunda
I Sigortalilar Etkin Kurumsal Yénetim Uygulamalari P -
Musteriler Misteri I s . Tirkiye Sigorta Dijital Asistan Her an
Usteriler Iklim Degisikligi ile Mucadele
Mdusteri Memnuniyeti ve Baglhhgi V\/hatsGo Her an
Polige Her an
internet Sitesi Her an
E-posta Her an
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Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilim Yontemleri iletigim Sikhg
Acente ve Banka Sube Ziyaretleri ihtiyac duyuldugunda
Acente Akademi Yilda 2-3 kez
Pusula Her an
Rota Platformu Her an
. Web servisler Her an
Acente D|J|.ta\ Uygulama\"ar ve Bilgi Islem Altyapisi Talep Yonetimi Sistemi Her an
Banka Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari - - -
Satis Kanallan I s . Memnuniyet Anketleri Yilda bir kez
Broker Iklim Degisikligi ile Micadele A Biltoni Avd bk
Dijital Kanallar Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi cente Bulteni yda en az bir kez
Pusula Dergisi 3 ayda bir
Brosulr Her an
internet Sitesi Her an
Ziyaretler ihtiyac duyuldugunda

Telefon, SMS, E-posta

ihtiyag duyuldugunda

Musteri Platformu

Her an

DYS Dokiman Yénetim Sistemi

ihtiyac duyuldugunda

Reasurorler Danismanlar S Ziyaretler ihtiyag duyuldugunda
o Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi - - - -
- Tedarikgiler ) B Degerlendirme Toplantilari Konusuna gére farkli periyotlarda
Tedarikgiler S Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari - - ——
Denetim Firmalari il ORIV - Ihale Hizmet seciminde
S Iklim Degisikligi ile Micadele —= =
Diger Is Ortakliklar Telefon, SMS, E-posta Ihtiya¢ duyuldugunda
Soézlegsmeler Hizmet baslangicinda
E-fatura, K&git Fatura Odeme sikliginda
KAP Duyurulari ihtiyac duyuldugunda
Finansal Raporlar Her ceyrek dénem sonunda
Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi Yatirimci Sunumlari Her ceyrek dénem sonunda
Etkin Kurumsal Yonetim Uygb\amalam Yatirmci Konferanslari Her ceyrek dénem sonunda
(Y)l;taklarlve Hissedarlar iklim Degisikligi ile Miicadele Faaliyet Raporlar Yilda 1 kez
atinmerar Sorumlu Atik ve Cevre Yonetimi Surdurulebilirlik Raporlari Yilda 1 kez
Sorumlu Yatirm Genel Kurul Toplantisi Yilda 1 kez
investor.relations@turkiyehayatemeklilik.com.tr ihtiyac duyuldugunda
yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr ihtiyac duyuldugunda
Istirakler Sigorta Birligi Komite Toplantilari Ihtiya¢ duyuldugunda

Turkiye Sigorta Birligi
Rakip Sirketler
Bankalar

Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi
Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Entegrasyonlu Uygulamalar, Portallar

Konusuna gére farkli periyotlarda

Sektorel Organizasyonlar

ihtiyac duyuldugunda

Finansal Stregler

ihtiyag duyuldugunda

Kurumlar Finansal Kuruluslar S . . UYAP sistemi Her an takip
) 7 Iklim Degisikligi ile Micadele - " -
Akademik Kurumlar Resmi yazismalar, E-posta Ihtiya¢ duyuldugunda
Sorumlu Yatirim - =
Mahkemeler Internet Sitesi Her an
Resm\.K'ururn\ar. ) KAP Duyurulari Ihtiyag duyuldugunda
Emeklilik Gozetim Merkezi -
E-Sirket platformu Her an
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yilda en az bir kez
) Ulusal ve Yerel TV Kanallari ihtiyac duyuldugunda
Bireyler Ulusal ve Yerel Basili Yayinlar ihtiyac duyuldugunda
Dernek ve Vakiflar ) L Ulusal ve Yerel Radyo Kanallari ihtiyac duyuldugunda
Sivil Toplum Kuruluslari Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari p o - e >
. DI . Sektorel Yayinlar ile Réportajlar Ihtiya¢ duyuldugunda
Toplum Medya Iklim Degisikligi ile Micadele Seraive Goster] Yiida 3 k
Turkiye Basketbol Federasyonu | Toplumsal Katki ergi ve Losteriler 11da S kez -
Tarkiye Bedensel Engelliler Basin Toplantilari Ihtiya¢ duyuldugunda
Spor Federasyonu Sosyal Medya letisimi Her an takip
Reklam Calismalari ve Bilgilendirme Videolari ihtiyac duyuldugunda
Basin Takip Her giin
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‘ Deger Yaratma ‘
Modeli

KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE DESTEKLEDIGIMIiZ GIRISIMLER

Kurumsal tGyeliklerimiz araciligiyla sektorin gelisimine katki saglhyor;
surdurulebilirlik, sorumlu yatirrm ve toplumsal esitlik alanlarinda kuresel
ilkelerle uyumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
sigortacilik sektorinin strdarilebilir
ve saglikli gelisimini desteklemek
amaciyla, sektorel érgitlerin yani sira
surdurdlebilirlik, yatirmer iliskileri,
kurumsal iletisim ve egitim alanlarinda
faaliyet gosteren dernek ve platformlara
uyeliklerimiz araciligiyla aktif katki
saglyoruz. Bu Uyelikler sayesinde
mesleki bilgi paylasimini tesvik ediyor,
iyi uygulamalarin yayginlastirlmasina
katki sunuyor ve ozel sektore rehberlik
ediyoruz. Bununla birlikte Kadinin
Guclenmesi ilkeleri'ne (WEPs) dye
olarak, strdurulebilirlik ve toplumsal
cinsiyet esitligi konularindaki
taahhutlerimizi glclendiriyoruz.

Kurumsal Uyeliklerimiz

A Tlrkiye
Q’ Sigorta Birligi

=)
EMEKLILIK
GOZETIM
MERKEZI
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERI MEMNUNIYETi

Mdusteri deneyimini her temas noktasinda dlgen, gelistiren ve
guven temelli iliskilerle surdartlebilir memnuniyet yaratan bir

hizmet anlayisi benimsiyoruz.

2025 yilinda musteri deneyimini
glclendirmek ve hizmet kalitemizi
strdurdlebilir sekilde yikseltmek
amaciyla hem kurum i¢i hem de kurum
disi is birliklerimizi gelistirdik. Bu
kapsamda hayata gecirdigimiz temel
calismalar sunlardir:

Banka dagitim kanallaryla yarattigimaz
is birlikleri kapsaminda mevzuat
uyumlanma sureclerini gtclendirdik;
hizli ve kapsamli hizmet sunmak
amaciyla entegrasyon calismalarini
hayata gecirdik. Police iptal taleplerinde
anlik veri akisi saglayarak musteri
yonlendirme ve bilgilendirme streclerini
standartlastirdik.

Musterilerimizin gevrim ici islem
deneyimini kolaylastirmak amaciyla
teknoloji saglayicilarla ortak projeler
yuruttik ve dijital platform altyapilarimizi
gelistirdik.

Dis hizmet saglayicilar ve ¢6zim

ortaklari ile musteri iletisim

merkezlerimizde yeni ¢alisma modelleri

devreye aldik. Bu kapsamda;

e Cagri karsilama oranlarinin
artirlmasini,

e Mdsteri taleplerinin ilk temasta
¢ozllmesini,

e BES ve Hayat trunleri 6zelinde uzman
ekiplerin olusturulmasini

hedefledik.

Sektorel duzenleyici kurumlarla
koordinasyon kapsaminda; Sigorta

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ve ilgili
paydaslarla ylrittigimuz calismalar
sonucunda musteri haklari gergevesini
glclendirdik, BES sureclerinde seffafligi
artirdik ve bilgilendirme ile aydinlatma
yukdmlaltklerinde standart iyilestirmeler
gergeklestirdik.
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MUSTERI MEMNUNIYETi

Miisteri Memnuniyeti ve Deneyim
Yonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
musterilerimizle ve is ortaklarimizi
derinlemesine anlamayi ve onlarla
kurdugumuz bagr her temas noktasinda
glclendirmeyi temel 6nceligimiz olarak
goriyoruz. Bu dogrultuda, hizmet
kalitemizi strekli olarak yukari tagimak
amaciyla veri odakli arastirma ve siireg
iyilestirme calismalarimiz titizlikle
strdurtyoruz.

Yalnizca bugtnkd ihtiyaclar
degil, gelecekteki beklentileri de
ongorebilmek amaciyla kapsamli anket

ve arastirma projeleri ylritiyoruz. Bu
calismalarla musterilerimizin profilini
analiz ediyor, hizmet kanallarimizdaki
deneyim kalitesini 6lctimluyor ve
duygusal bagi gliclendirecek gelisim
alanlarini belirliyoruz.

2025 yili stratejilerimiz kapsaminda
Operasyonlar Direktorligu Saha
Degerlendirme arastirmasini
gerceklestirdik. Elde ettigimiz verileri,
gec¢mis donem sonuglariyla kiyaslayarak
veya glncel baz puanlar Gzerinden ilgili
is birimleriyle paylasiyor ve stratejik
kararlarimiza zemin olusturacak sekilde
degerlendiriyoruz.

Deger Yaratma
Modeli

Musterilerimizin sesini her an
duyabilmek amaciyla etkilesime dayali,
dinamik bir anket sistemi uyguluyoruz:

e Miisteri iletisim Merkezi: Cagri
sonrasi anlik memnuniyet anketleri.

e Hasar ve Hizmet Siirecleri: Hizmet
streclerine bagl olarak anlik ya da bir
is glint sonra gonderilen deneyim
anketleri.

e Asistans Hizmetleri: Hizmet alan
musterilerimize haftalik periyotlarla
iletilen dizenli anketler.

Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel

Miikemmellik

Mdsteri deneyiminde surekliligi

saglamak ve acil ihtiyaglara hizla

yanit verebilmek adina altyapimizi

glclendirdik:

e Hizmet kesintilerinin dnline gegmek
amaciyla mevcut 0850 202 20 20
hattimiza ek olarak 0850 402 20 20
numarali yedek hattimizi devreye
aldik. Ayrica dis kaynakli hizmet
noktalarimizda lokasyon bazli
yedekleme calismalarini tamamladik.

e Kurumsal musterilerimize ve 6ncelikli
kurumlara hizmet vermek Uzere,
santral sisteminde onceliklendirilmis
ve bu alanda 6zel egitim almis
deneyimli musteri temsilcilerinden
olusan ekipler kurduk.

Miisteri Memnuniyet Orani

e Misteri odaklilik vizyonumuz
dogrultusunda, tim temas
noktalarindaki deneyimi Musterinin
Sesi Platformu Uzerinden uctan uca
izliyoruz.

o Migteri lletisim Merkezi cagrilari
sonrast iletilen anketlerle,
memnuniyet oranlarini ve geri
bildirimleri platform Gzerinden
gercek zamanli takip ediyoruz.

e Ara 6deme, katki payi ve fon dagilim
degisikligi islemlerinden bir giin
sonra; asistans hizmetlerinde
ise haftalik periyotlarla deneyim
olcimlemesi yapiyoruz.

Elde ettigimiz tim verileri, Misterinin
Sesi Platformu tzerinde yer alan rapor
ve geri bildirim alanlari Gzerinden
izliyor; hizmet kalitemizi strekli
iyilestirme slrecinde temel veri kaynagi
olarak kullaniyoruz.

Miisteri Memnuniyet Skorumuz:

2023 4,68
2024 4,33
2025 4,40
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2025 yilinda musteri memnuniyeti
olctimleri kapsaminda 1.981.870
musteriye anket gonderdik ve 85.537
geri bildirim aldik. Geri dénus
oranimiz %4 seviyesinde gerceklesti.
Bu calismalar sonucunda Musteri
Memnuniyeti Skoru (CSAT) 4,40,
Musteri Caba Skoru (CES) 4,16 ve Net
Tavsiye Skoru (NPS) 40 olarak élculda.

Miisteri iletisim Merkezi Performansi
Misteri lletisim Merkezimizi, is
surekliligini saglamak amaciyla bes
farkl lokasyondan hizmet verecek
sekilde yapilandiryoruz. 7/24 hizmet
sundugumuz merkezimize 0850 202
2020 ve 0850 402 20 20 numaralari
Uzerinden ulasiimasini sagliyor, IVR Self
Servis sistemiyle de kesintisiz destek
sunuyoruz.

2025 yilinda Miisteri iletisim
Merkezimize 2,7 milyon ¢agr aldik ve
3 milyon islemi IVR Self Servis kanali
uzerinden karsiladik. Kurumsal e-posta
adresimize 713 bin talep ulasirken,
sosyal medya kanali Gzerinden iletilen
2.892 talebi ayni glin igerisinde
sonuclandirdik. Ses Analizi (Speech
Analytics) modulu sayesinde musteri
taleplerini ve sorunlarini detayli sekilde
analiz ettik; 2 milyon veriyi inceleyerek
ileriye yonelik tahminleme modelleri
gelistirdik. 2025 yilinda tarafimiza
iletilen 34.472 musteri itirazinin
tamamini ¢6zime kavusturduk.

Miisteri 2023 2024 2025
iletisim
Merkezi

Gelen Cagni 2,4 2,8 2,7
Adedi
(milyon)

Gagn 92 86 94
Karsilama
Orani (%)

Egitimler

Musteri memnuniyetini daha da ileriye
tasimak amaciyla 2025 yili boyunca
sirket genelinde kapsamli egitim
programlari uyguladik. Bu egitimlerle
calisanlarimizin bilgi diizeyini artirmayr,
hizmet kalitesini standartlastirmayi ve
musterilerimize daha hizli, dogru ve
glvenilir hizmet sunmayi hedefledik.
Musteri deneyimi, musteri odakli
iletisim, BES ve hayat sigortasi Griin
bilgisi, sikayet yonetimi, musteri haklar,
dijital kanallar ve CRM kullanimi,
operasyon ve hasar slrecleri ile hizmet
kalitesi standardizasyonu gibi cesitli
baslklarda egitimler gerceklestirdik.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06
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DAGITIM KANALI MEMNUNIYETI

Deger Yaratma
Modeli

Dagitim kanallarimizi stratejik is ortagi olarak konumlandiriyor;

ortak akil, dijitallesme ve gulcli koordinasyonla strdurualebilir
performans ve memnuniyet yaratiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, dagitim
kanallarimizi yalnizca birer satis noktasi
olarak degil, ortak hedeflere birlikte
yuradigumuz stratejik is ortaklarimiz
olarak konumlandiriyoruz. 2025 yili
boyunca "ortak akil” prensibini tim is
streclerimize yayarak paydaslarimizin
ihtiyaclarini proaktif bir yaklasimla
analiz ettik. Teknolojik altyapimizi

saha dinamikleriyle birlestirerek hem
banka kanallarimizda hem de acente
agimizda verimliligi ve memnuniyeti
odadimiza aldik. Sektérdeki 6ncl
rolimzy, is ortaklarimizla kurdugumuz
seffaf iletisim ve hizli ¢6zim Gretme
kabiliyetimizle pekistirmeye devam
ediyoruz.

olls
RPusuLarius

Acente kanalimizda geri bildirimi
stratejik gelisimin temel unsurlarindan
biri olarak konumlandiryoruz.
Acentelerimizle gergeklestirdigimiz
dizenli gériisme ve toplantilarda
elde ettigimiz geri bildirimleri

titizlikle degerlendirerek sirket
stratejilerimizle uyumlu sekilde aksiyona
donustiriyoruz. Bu yaklasimimizla

is ortaklarimizin ihtiyaclarina hizli ve
dogru yanit veriyor; acentelerimizin
sirketimize olan aidiyetini ve is

ortagi memnuniyetini gliclendiren
strdurdlebilir bir is birligi modeli
olusturuyoruz.

Ziraat Bankasi: Ortak Akil ve Sinerji
Ziraat Bankasi'nin sigorta birimleri

ve etkilesimde oldugumuz diger

tum is kollaryla surdurdlebilir bir
diyalog mekanizmasi kuruyoruz.
Sahanin gorus ve degerlendirmelerini
merkeze alan dizenli gérismeler,
detayli raporlamalar ve analizler
araciligiyla ihtiyaclari yerinde tespit
ediyoruz. Paydaslarimizla yurittigimiz
bu ortak akil stireci, operasyonel
verimliligimizi artirirken streg iyilestirme
calismalarimiza yon veriyor.

Halkbank: Koordinasyon ve Uretim
Odaklilik

Halkbank ve ilgiliis birimleriyle

haftalik olarak gerceklestirdigimiz
dizenli toplantilarla is birligimizin
dinamizmini koruyoruz. Bu toplantilar
araciligiyla analiz ettigimiz ihtiyaclar
dogrultusunda Gretimi artiricr aksiyonlar

planliyor, projeler arasi koordinasyonu
sagliyor ve satisl destekleyici ozel
kampanyalar gelistiriyoruz. Proje
gelistirme streglerinde sagladigimiz bu
yUksek koordinasyonla is stireclerimizin
kesintisiz ve sonug odakli ilerlemesine
zemin hazirliyoruz.

VakifBank: ihtiyag Analizi ve Proaktif
Coziimler

VakifBank kanalimizda
gerceklestirdigimiz saha ziyaretleriyle
hem bankanin hem de misterilerin
ihtiyaglarini en dogru sekilde analiz
ediyoruz. Bu ziyaretler kapsaminda
tespit ettigimiz talepleri ilgiliis
birimlerimizle paylasarak hizla yeni Grin
ve satis projelerine donustiriyoruz.
Banka kanalindaki etkinligimizi,

satisa yonelik stratejik aksiyonlar

hizlica hayata gecirme kabiliyetimizle
glclendiriyoruz.
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Banka ve Finans Kurumlari: C6ziim
Odakli Hizmet Anlayisi

Tam banka ve finans kurumu
paydaslarimizi kapsayan diizenli

ziyaret stratejimizle, dneri ve talepleri
dogrudan kaynagindan topluyoruz.
Hizli ve ¢ozim odakli yaklasimimizi, tim
kitlelere yuksek kalitede hizmet verme
vizyonumuzla birlestiriyoruz. Sirketimizin
ve is ortaklarimizin tim birimlerinin
azami destegiyle ylrattigimuz bu
strecler, memnuniyet seviyemizi en Ust
duzeye cikarma hedefimizin temelini
olusturuyor.

Banka Kanali

Katilima Egitim

Sayisi Saati

(kisi*saat)

Lisanslama 1.160 16.240
Egitimleri

Mesleki 444 1.032

Teknik

Egitimler

Toplam 1.604 17.272

Daditim kanallarina 6denen komisyon
tutari, 2024 yilinda 135 milyon TL iken,
2025 yilinda 488 milyon Tl'ye ulasarak
%262 oraninda artis gosterdi.

2025 yilinda gergeklestirdigimiz
memnuniyet anketi sonuglarina gore,
dagitim kanalimizin genel memnuniyet
skoru 4,41 olarak hesaplandi. Bu sonug,
dagitim kanallarimizla kurdugumuz
glcli ve verimliis birliginin bir
gostergesi oldu.

Dijitallesme ve Siire¢ Optimizasyonu
ile Artan Operasyonel Gii¢
Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak,
dagitim kanallarimizin is streclerini
kolaylastirmak ve operasyonel hizi
en Ust seviyeye cikarmak amaciyla
teknolojik altyapimizi strekli
gelistiriyoruz. 2025 yilinda hayata
gegcirdigimiz streg iyilestirmeleriyle
yalnizca islem strelerini kisaltmakla
kalmadik, ayni zamanda insan
kaynagimizin daha stratejik alanlara
odaklanmasina imkéan sagladik.

Kagitsiz Uretim modeline gecisimizle
hem acentelerimizin hem de
operasyonel birimlerimizin streg
yonetimini dnemli dl¢tide kolaylastirdik.
Dijitallesen Uretim yapisi sayesinde
operasyonel is akiglarini sadelestirdik;
streclerde hiz ve verimlilik artisi
sagladik.

Banka dagitim kanallarimizda ise dijital
altyapi iyilestirmelerini ve paydas

geri bildirimlerine dayali gelistirme
calismalarini es zamanli olarak
yurGtiyoruz. Dagitim kanallarindan
aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda
musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik Grlin ve teminat gelistirme
calismalarini strdurlyor; Grlin ve
hizmetlerimize erisimde tim kanallarda
etkin ve sonug odakli bir yaklasim
benimsiyoruz.

Ziraat Bankasi ekranlarinda yer alan
Urtnlerin Gretim slreclerini, degisen
ihtiyaclar dogrultusunda kullanici

dostu sekilde iyilestirdik ve yeni Griin
entegrasyonlarini strdirdik. Bu
gelistirmelerle operasyonel yiku azalttik
ve musteri ihtiyaclarina yonelik Grin ile
teminat ¢alismalarini destekledik.

ihtiyari hayat sigortasi triinlerinin

sube ici dijital onay ile Uretilebilmesini
saglayarak slrecleri sadelestirdik ve
islemlerin sube ekranlari Gzerinden
daha hizli gergeklestirilmesini mimkin
kildik.

Paydas ziyaretleri kapsaminda Banka Is
Kollari, Bolge Baskanliklari ve subelerle
dizenli temas sagliyor; ihtiyaclar
kaynaginda belirleyerek is modeli,
Urin ve altyapr iyilestirmelerini hayata
gegiriyoruz.

Halkbank kanalinda subelerde
gerceklestirilen satiglara iligkin
belgelerin mobil kanal tGzerinden

dijital olarak onaylanmasina yonelik
stregleri tamamladik. Dijitallesen yapi
sayesinde satig streclerini kolaylastirdik
ve islemlerin daha hizli sonuclanmasini
sagladik.

Periyodik olarak Halkbank Banka
Sigortacih@r Madurlugd, ilgili

daire baskanliklari ve bolge
koordinatorliklerini ziyaret ediyor; Grin,
kampanya ve satis artirici faaliyetlere
iliskin bilgileri alarak gerekli aksiyonlar
hizli sekilde hayata gegiriyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Banka talepleri dogrultusunda, sirket
karlihgmi gozeterek karli Grinler 6zelinde
uriin gelistirme, kampanya, ek komisyon,
fiyat revizyonu ve teminat kapsami
genisletme calismalarini gerceklestirdik.

TVB kanalinda gerceklestirdigimiz
VIT-Banka Sigorta sirketi sistem
entegrasyonu ile kullanicilarin kendi
bankacilik uygulamalar Gzerinden sigorta
policesi tanzim edebilmesini sagladik.
Ekran iyilestirme calismalarini ihtiyaglar
dogrultusunda degerlendiriyor; musteri
memnuniyetinin artinlmasina yonelik
gelisim alanlarini belirleyerek gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

TVB Banka Sigortacihgi Maduarlagu ve
ilgiliis birimlerini dizenli olarak ziyaret
ediyor; Grln, kampanya ve satis artirici
faaliyetlere iliskin bilgiler dogrultusunda
gerekli aksiyonlar hizli sekilde
uyguluyoruz.

Ozel Bankalar, Katiim Bankalari ve
Finansman Sirketlerini dtzenli olarak
ziyaret ediyor; bu kanallardan aldigimiz
geri bildirimleri degerlendirerek
gelistirme alanlarini belirliyoruz.

En cok iletilen konulari, iyilestirilen alanlar
ve memnuniyet bildirimlerini sistematik
olarak analiz ediyor; mobil kanaldan hizli
Urln satin alma, kolay 6deme altyapisi

ve iyilestirilmis kullanici deneyimi
calismalariyla hem calisan hem de musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
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CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Deger Yaratma
Modeli

Sosyal kultp agimizi farkli illere yayginlastirarak gerceklestirdigimiz

etkilesimlerle, calisanlarimizin yaraticiliklarini destekleyen kapsayici bir
iletisim koprist kurduk ve “biz” bilincini kurum kaltGramazin ayrilmaz
bir parcasi haline getirdik.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak 2025
yilini, "kalttrle giclenen deneyim”
mottomuzu kurumun her hiicresine
yaydigimiz, calisan bagini hem fiziksel
hem de dijital platformlarda zirveye
tasidigimiz bir donem olarak geride
biraktik. ic iletisim stratejimizi, sadece
bilgi paylasimi tzerine degil; ortak
bir deger yaratma, aidiyet hissini
pekistirme ve "biz" bilincini canli tutma
hedefleri Uzerine insa ettik. Kultdr
kodlarimizi tim slreclerimize entegre
ederek, calisma arkadaslarimizin her
birinin bu déntstim yolculugunda

kendinden bir parca bulmasini sagladik.

Sosyal Kuliipler

2025 yilinda galisanlarimizin sosyal

ihtiyaclarini ve yaraticiliklarimi

desteklemek amaciyla sosyal kultp
agimizi genislettik.

e istanbul, Ankara, Trabzon ve Erzurum

basta olmak Uzere 4 farkli ilde

yayginlasan etkinliklerimizle kapsayici
bir iletisim koprist kurduk.

500 galisma arkadasimizin katilimiyla,

her 4 calisanimizdan 1'i sosyal

kulUplerimizde aktif rol aldh.

e Atdlyelerden spor liglerine, kiltur
turlarindan e-spor turnuvalarina kadar
genis bir yelpazede binlerce etkilesim
uretildi.

e "Mutlulugun, yaraticiligin ve enerjinin
kaynaginda biz variz” temasiyla,
kulUplerimiz ekip ruhunun en dinamik
temsilcisi oldu.
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Gorsel iletisim ve Mekansal Kiiltiir

Doniisiimii

Kultdrimza yalnizea bir séylem

olmaktan ¢ikarip, her an deneyimlenen

bir gerceklige donustirduk.

* Esentepe iK Kiiltiir Projesi: Genel
mudurlik binamizdaki temas
noktalarini degerlerimizi anlatan
infografikler ve 6zel tasarimlarla
yeniden kurguladik.

e Dijital Ekran Yoénetimi: Tum bolge
mudurltklerimizde devreye aldigimiz
dijital ekranlar sayesinde basar
hikayelerini, duyurulari ve sosyal
kulUp haberlerini es zamanli olarak
tm calisanlarimiza ulastirdik. Ofis
ara¢ gereclerinden ajandalara kadar
uzanan butinsel gorsel dilimizle
kurum kaltGramazd goranir kildik.

12 Ozel Giin, 12 Kutlama
Calisanlarimizin hayatindaki dnemli
anlari kurumsal bir 6ncelik olarak

kabul ettik. “12 Ozel Gun, 12 Kutlama”
konseptiyle; Anneler Gini'nden dini
bayramlara, Asure Gunid’'nden dogum
glnlerine kadar her 6zel ana eslik ettik.
Gonderilen motivasyon kitleri ve aileleri
de kapsayan 6zel iceriklerle, Turkiye
Hayat Emeklilik'in sicak ve samimi
kultarand her eve tasidik.

ilk Kez Hayata Gecirilen Deneyim

Odakli Uygulamalar

2025, galisan yasam kalitesini artirmaya

yonelik “ilk"lerin yili oldu:

e Okulun ilk Giinii ve Karne Giinii izni:
Ebeveyn calisanlarimizin cocuklarinin
heyecanina ortak olabilmesi igin
hayata gecirilen bu izinlerle is-yasam
dengesine somut bir katki sagladik.

e Yilin En Uzun Giini Etkinligi: Saha

satis ekiplerimize 6zel kurgulanan

bu programla, emek ve basariyi

yerinde kutlayarak yiksek motivasyon

sagladik.

Takdir Kiilttri: Sigortacilik Haftasi

kapsaminda her bir ¢calisanimiza

sunulan “Tesekkur Sertifikas!” ve
dizenlenen sektdrel yarismalarla,
mesleki bagliligi ve takdir kiltdrdna
pekistirdik.

Dijitallesen iletigim

e Birim 101 Serisi: Instagram Uzerinden
yurattigumaz bu proje ile 14 farkl
mudurligumuzin fonksiyonlarini
ve ekiplerini tanittik. Bu sayede hem
birimler arasi etkilesimi artirdik hem
de potansiyel yeteneklere dinamik
calisma yapimizi gosterdik.
LinkedlIn Life: Sirket kultirimuza
global standartlarda temsil etmek
ve sosyal kullp basarlarimizi dig
kamuoyuna agmak adina LinkedIn
Life hazirliklanimizi tamamladik.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kiiltiir ve Calisan Deneyiminde Etki
Analizi

2025 yilinda hayata gegirdigimiz tim i¢
iletisim faaliyetleri; aidiyeti glclendiren,
katiimeiligr tesvik eden ve calisan
deneyimini odaga alan bir yapida
kurguladik. Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, kiltirimzu yalnizca duvarlarda
degil, calisanlarimizin attigi her adimda
ve paylastigimiz her basarida yasatmaya
devam edecegiz.
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Rapor ‘ Yoénetimden ‘ Bir Bakista Turkiye 2025 Yili
Hayat Emeklilik Gelismeleri

Hakkinda Mesajlar

CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak hayata
gecirdigimiz tim ic iletisim, kaltir ve
calisan deneyimi projelerimizin etkisini
sadece gozlemlemiyor; sistematik ve

veri temelli bir yaklasimla ol¢ciimliyoruz.

Calisanlarimizin nabzini tutmak ve
gelisim alanlarimizi belirlemek amaciyla
2025 yilinda dlciimleme ekosistemimizi
daha da derinlestirdik.

e Biitiinsel Memnuniyet Analizleri:
Sirketimizdeki gtven iklimini

ve ¢alisma ortami standartlarini
degerlendirmek amaciyla dinya
genelinde kabul goren Great Place
to Work ve i¢ stireclerimizi optimize
eden i¢ Miisteri Memnuniyeti
arastirmalarini gerceklestirdik.
Happy Place to Work: 2025 yilinda
birilke imza atarak, calisanlarimizin is
yerindeki mutluluk seviyelerini odaga
alan Happy Place to Work anketini
uygulamaya aldik. Bu ¢alisma,
kiltGrimuazin galisanlarimizin
esenligi Gzerindeki dogrudan etkisini
dlgmemize olanak saglad.

e Etkinlik Bazl Geri Bildirimler: Sosyal
kulUp faaliyetlerimiz basta olmak
Uzere tim organizasyonlarimiz
sonrasinda katihm oranlari,
memnuniyet skorlari ve ¢alisan
Onerilerini iceren dizenli analizler
yaplyoruz.

Surekli iyilestirme déngimuzin
temelini olusturan bu veriler sayesinde,
kaltir calismalarimizi sadece

birer etkinlik olmaktan cikariyor;
calisanlarimizin beklentilerine yanit
veren, somut verilere dayanan ve
strdurulebilir bir gelisim stratejisine
dénustirayoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Sarduralebilirlik Yaklagimi

Deger Yaratma
Modeli

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar
ve Ekler
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Gelecek Vizyonu: 2026'da
Dijitallesen ve insan Odakh Bir
Kiltiir Dniisiimii

2026 yili, Turkiye Hayat Emeklilik

olarak "veri ile yonetilen, duygu ile
yasatilan” calisan deneyimi kiltirimza
stratejik bir boyuta tasidigimiz

kapsamli bir dontstim yili olacaktir.
Calisanlarimizi odaga aldigimiz bu

yeni donemde, dijital ¢ézimleri kurum
kulttrimuzle harmanlayarak baglarimizi
glclendirmeyi ve calisan deneyimini
kisisellestirmeyi hedefliyoruz. Bu

vizyon dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
sesini daha yakindan duyacagimiz ve
basariyi aninda kutlayacagimiz yenilikgi
platformlari ekosistemimize dahil
ediyoruz.

Bu donisimuin en dnemli ayaklarindan
birini olusturacak Yapay Zekéa Destekli
Nabiz Sistemi ile calisan memnuniyetini
dénemsel bir 6lcimleme olmaktan
cikararak gunlik etkilesimlerle

takip ettigimiz yasayan bir yapiya
dénusturiyoruz. Bu sistem sayesinde
calisanlarimizin duygu durumlarini ve
deneyimlerini gercek zamanli olarak
analiz ediyor, yoneticilerimize hizli
aksiyon onerileri sunuyoruz. Anlik
dijital hediyelesme, tesekkur kartlari ve
hizli takdir mesajlari gibi uygulamalari
sisteme entegre ederek, "Birlikte
Basarmak ve Aninda Takdir” ilkesini
sirket kultiramuzin vazgegilmez bir
pargasi haline getiriyoruz.

Basariyi daha gérunur ve kisiye

ozel kilmak amaciyla devreye
alacagimiz Dinamik Odiillendirme
Modelini, modern bir dijital tanima
platformu olarak kurguluyoruz. Proje
katkilarindan yenilikci fikirlere, misteri
memnuniyetinden sosyal etkinlik
katiimina kadar pek cok farkli veriyi
analiz eden bu modelle, calisanlarimiza
hak ettikleri degeri somut ve hizli bir
sekilde sunmayi hedefliyoruz. Béylece
"Insana Deger” ve “Basariyi Paylasmak”
kalttr kodlarimizi dijital ortamda her
an hissedilen bir motivasyon kaynagina
dénustiriyoruz.

Tdrkiye Hayat Emeklilik'te esenligi
yalnizca bir program olarak degil, bir
yasam kultirt olarak benimsiyoruz.
2026 yilinda hayata gecirecegimiz
Esenlik 2.0 Dijital Saglik Modulu ile
calisanlarimizin butinsel iyilik halini
destekleyen kapsamli bir platform
sunmayi hedefliyoruz. Psikolojik
destekten diyetisyen gorismelerine,
beslenme ve aktivite takibinden kisiye
ozel saglik dnerilerine kadar genis

bir yelpazeyi kapsayan bu moddille,
calisanlarimizin kendilerini daha
degerli ve desteklenmis hissetmelerini
saglayarak is-yasam dengesine yeni bir
standart kazandirnyoruz.

Katilimer kiltar anlayisimizi bir

Ust seviyeye tasimak amaciyla
olusturacagimiz Calisan Komitesi
Dijital Portali ile ortak akilla yonetilen
bir kurum kaltirind somutlastirmayi
hedefliyoruz. Tim calisma
arkadaslarimizin fikir ve projelerini
dogrudan yonetime aktarabilecekleri
bu platformla, bélge mudurltklerimiz
ile genel muddrlik arasindaki dijital
bagdi gliclendirerek her bir galisanin
karar stireclerinde aktif rol almasini
saglamayi amachyoruz. Bu yapiyla,
seffaflik ve kapsayicilik degerlerimizin

dijital ortamdaki yansimasini sunuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2026 yilinda, ig iletisimimizin

merkezi olan Birlikteyiz intranet
platformumuzu tamamen yenileyerek
mobil entegrasyonu tamamlanmis,
kullanici dostu bir yapiya kavusturmayi
hedefliyoruz. Bilgi akisini tek bir

cati altinda toplayan ve her yerden
erisimi mimkun kilan bu yenileme
projesiyle, "Her Yerde Kdltur, Herkese
Erisim” yaklasimimizi gliclendirmeyi
amacliyoruz. Tim bu projelerle,
teknolojiyi insan odakli bir yaklasimla
kullanarak calisan deneyimini gelecege
hazirlamaya devam ediyoruz.
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Duyarli ve kapsayici iletisim yaklagimimizla hayat ve emeklilik deneyimini
yeniden tanimlarken, televizyon mecrasinda toplam haber yayin
siresinin %53'Une ulasarak paydaslarimizla gtven iliskisini gliclendirdik.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
sigorta deneyimini “sonra”dan
"6nce'ye taslyarak sektordeki algiy
yeniden konumlandinyor; parlak

bir gelecedi hayal eden herkes icin
hayatin her aninda gtven sunan
¢ozimler Uretiyoruz. GUclimzy iyilik
icin kullanma anlayisiyla; sorumlu,
duyarli, kapsayici ve icten bir iletisim
dili benimseyerek paydaslarimizla
olan bagimizi her gegcen giin
glclendiriyoruz.

Medya ve Basin iletisiminde Liderlik
2025 yilinda sergiledigimiz stratejik
iletisim performansiyla sirketimizi
medya yansimalarinda Ust siralara
tasidik. Ocak-Aralik 2025 déneminde
Tirkiye Hayat Emeklilik olarak, iletisim
Degeri Puani'nda (IDP) tim mecralarin
toplaminda rakiplerimiz arasinda
Uclncu sirada yer aldik.

Yazili basinda 619, internet
mecralarinda 3.212 ve televizyonda
82 olmak Gzere toplam 3.913 olumlu
haber yansimasi elde ederek tim
mecralarda glcli bir gérinarltk
sagladik.

Sektorde, yazili basinda elde edilen
toplam Olumlu iletisim Degeri Puani’'nin
%44'ind, internet mecrasinda elde
edilen toplam Olumlu iletisim Degeri
Puani'nin ise %33l sirketimize aittir.
Televizyon mecrasinda ise sektorin
toplam olumlu haberlerinin %16'sina ve
toplam haber yayin slresinin %53'lne
(toplam 444 dakika) sahip olarak en
yUksek gorindrlige ulasan marka
konumuna eristik.

Yazili basin ve internet kanallarinda
elde ettigimiz 34.753.831 lletisim
Dederi Puani ile sektorin en itibarli
markalarindan biri oldugumuzu bir kez
daha kanitladik.
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Kurumsal Yayinlarimiz ve Paydas
Etkilesimi

Ic iletisimimizi ve paydas iligkilerimizi
glclendirmek amaciyla dijital
yayinlarimizi aktif birer 6grenme ve
etkilesim platformu olarak kullaniyoruz:

e Birlikteyiz Portali ve Dergisi:
Calisanlarimiza yonelik hazirlanan
bu platformlarda; réportajlar, sirket
ici etkinlikler, sektorel trendler ve
calisan kultplerimizin faaliyetlerine
yer vererek kurum ici aidiyeti
destekliyoruz.

e Pusula Dergisi: En 6nemli
paydaslarimizdan olan acentelerimiz
icin Ug aylik periyotlarla yayinladigimiz
bu dergi ile; Sirket haberlerini,
sektorel analizleri ve interaktif
icerikleri paydaslarimiza ulastiryoruz.
2025 yilinda yayinlanan Gg yeni
sayimizda acentelerimize ve ailelerine
yonelik ozel ekler ve bulmacalarla
etkilesimimizi artirdik.

Sosyal Sorumluluk ve Gelecege

Yatirnm

Toplumsal sorumluluk bilinciyle,
egitimden spora kadar hayatin her
noktasinda varlik gosteriyoruz:

e “Her Sinif Bir Tohum" Projesi: Tohum
Otizm Vakfi is birligiyle Elazig Merkez
ismet Pasa ilkokulu’'nda iki &zel
egitim sinifini hayata gecirdik. 17
otizmli 6grencimizin potansiyellerini
acida cikaracak bu siniflarin yani sira,
okuldaki 1.000'den fazla 6grenciye
egitim setleri ulastirarak Elazig'daki
egitim hayatina destek olduk.

¢ BGM Basketbol Festivali: Basketbol
Milli Takimlari Ana Sponsoru olarak,
Basketbol Gelisim Merkezi'nde
yaklasik 3.000 kisinin katilimiyla
dev bir festival dizenledik. Turkiye-
Almanya final macgi coskusunu sokak
lezzetleri ve etkinliklerle birlestirerek
toplumla i¢ ice bir kutlama
gerceklestirdik.

L TURKITT SIGORTA | L TURKITE HAYAT BMEKLILE

Syihmizda da
20.000 fidan bagsi ile

gelecege nefes oluyoruz.

Yesil Vatanimiza Nefes: 20.000 Fidan

Bagisi

Cevresel surdurdlebilirligi bir kurum

kaltard haline getirerek 2020 yilindan

bu yana fidan bagislarimizi kesintisiz
strdUrtyoruz. 2025 yilinda, Glkemizin
5.yil déntmund anlamb bir katkiyla
taclandirmak amaciyla:

e Tarim ve Orman Bakanhgr is
birliginde, Bursa ve izmir'deki yangin
bolgelerine dikilmek Gzere 20.000
fidan bagisinda bulunduk.

e Calisanlarimiz ve acentelerimiz adina
gerceklestirilen bu bagisla, orman
yanginlarinin yaralarini sarmayi ve
"Yesil Vatan”i korumayi hedefledik.

e Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
milyonlara glivence sunarken gondil
birligiyle Glkemize deder katmaya,
daha strdurulebilir ve gtvenli bir
gelecek insa etmeye kararlilikla
devam edecegiz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sosyal Medya Stratejimiz ve Dijital
Etki Alanimiz

Tarkiye Hayat Emeklilik olarak 2025
yili sosyal medya stratejimizi; sektor
lideri kimligimizi pekistirmek, marka
mesajlarimizi butdncil bir yaklagimla
genis kitlelere ulastirmak ve toplumsal
deger yaratma vizyonumuzu dijital
dinyada goéranir kilmak tzerine
kurguladik.

18-55 yas araligindaki genis hedef
kitlemize, her platformun dinamiklerine
uygun iceriklerle temas ediyoruz:

e Instagram: Gorsel ve duygusal bag
kuran yaratici igeriklerle etkilesimi en
Ust seviyeye taslyoruz.

e LinkedIn: Profesyonel aglar ve is
dunyasiyla kurumsal basarilarimizi ve
vizyonumuzu paylasiyoruz.

¢ X ve Facebook: Bilgi odakli
paylasimlar ve gtincel haberlerle anlik
iletisim trafigini yonetiyoruz.

¢ YouTube ve TikTok: Video icerik
stratejimizle Grtn anlatimlarimizi,
sponsorluk projelerimizi ve insan
hikayelerimizi genis bir kitleye
ulastiryoruz.
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iletisimimizin merkezine sadece

uriin ve hizmetlerimizi degil; sosyal
sorumluluk, spor ve inovasyon
temalarini da yerlestiriyoruz. “Engel
Tanimayanlar” serimizle bedensel
engelli sporcularimizin basarilarina
dair farkindalik olustururken, basketbol
sponsorluklarimiz aracihigiyla sporun
birlestirici glctni dijital platformlara
tasiyoruz. 2025 yilinda A Milli Basketbol
Takimlarimizin turnuva streclerinde
spor mecralariyla gerceklestirdigimiz
stratejik is birlikleriyle marka sesimizi
yUkselttik.

2025 Y1l Dijital Performans
Gostergeleri

Yil boyunca yurittigumuz veriye dayali
iletisim calismalari neticesinde tim
mecralarda glclu bir blyime ivmesi
yakaladik:

e Instagram: Takipci sayimizi %16,9
artirarak 18.209 seviyesine cikardik.
Ayni dénemde 17 milyon erisim ve
90 milyon gosterime ulastik.
Facebook: Takipci sayisini %4,75
artirirken, sayfa erisimini 25 milyona
tasidik.

LinkedIn: is diinyasindaki
gorunurlGgumuza artirarak 31.844

gOsterim rakamina ulastik.
X: Yarattugumduz dazenliigerik ve
etkilesim calismalariyla toplam 903

bin gorintilemeye ulastik.

Sosyal medyayi sadece bir duyuru
kanal degil, ayni zamanda interaktif
bir musteri hizmetleri platformu olarak
konumlandiriyoruz. "24 saat igcinde
yanit” politikamiz dogrultusunda,
platformlarimiz Gizerinden gelen soru ve
sikayetleri anlik olarak Musteri iletisim
Merkezimize aktararak hizli ¢cozimler
Uretiyoruz. 2025 yili boyunca sosyal
medya kanallarimizdan ulasan 2.140
talep, Oneri ve sikayetin 1.463'Unl
dogrudan yanitlayarak musteri
memnuniyetini dijital kanallarda da en
Ust seviyede tutmayi strdirdik.

iletisim Calismalarimiz

2025 yilinda Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, marka bilinirligimizi artirmak ve
Urtnlerimizin avantajlarini genis kitlelere
ulastirmak amaciyla geleneksel ve dijital
mecralar kapsayan buttnlesik bir iletisim
stratejisi yUrattik. Kampanyalarimizda
hem Urin odakli faydalari hem

de toplumsal deger yaratan
sponsorluklarimizi 6n plana cikardik.

Deger Yaratma
Modeli

#ENGELTANIMAYANLAR
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BES'te
kazandiran firsatlar
Tiirkiye Hayat Emeklilik'te!
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Uriin ve Hizmet Odakl iletigim

Calismalan

Musteri deneyimini ve finansal

kolayliklari odagina alan

kampanyalarimizla pazar payimizi

glclendirmeyi hedefledik:

¢ BES Ek Katki Payi Kampanyasi:
Katilimcilarimiza yatirdiklari ek katki
pay! tutarina gore 20.000 Tl'ye
varan ek katki payr 6dili kazanma
firsati sundugumuz kampanyamiz
kapsaminda hazirlanan reklam
filmimiz ve radyo spotumuz,
geleneksel ve dijital mecralarda
yayinlandi. Kampanyamiz TV'de
458,25 izlenme oranina (GRP)
ulasarak hedef kitlemiz nezdinde
gucla bir farkindalik yaratti.

¢ BES Reklam Filmi ve BES Devlet
Katkisi: Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
avantajlarini ve devlet katkisi
st limiti uygulamasini anlatan
reklam filmlerimiz yilin son ayinda
yaymna alindi. BES ana filmimiz ve
goruntd kolajindan olusturulan 15
saniyelik bilgilendirme filmimizle
katilimcilarimiza sistemin sundugu
avantajlar sade ve anlasilir bir dille
aktararak marka gortnurltgimuazi
destekledi.

¢ Mobil Reklam Filmi: Mobil
uygulamamizin yenilenen ara ylzi
ve gelisen fonksiyonlarini tanittigimiz
reklam filmimizi izleyicilerle
bulusturduk. Reklam filminde,
yenilenen mobil uygulamamiz
sayesinde sigorta ve birikim
islemlerinin daha hizli ve kolay
gerceklestirilebildigi, akilli belge
isleme teknolojisiyle belge ytkleme
streclerinin sadelestirildigi ve BES
birikim yolculugunun anlik olarak
takip edilebildigini vurguladik.
Filmimiz geleneksel ve dijital
mecralarda yayinlanarak genis

kitlelere ulasti ve TV'de 84,94 izlenme

orani (GRP) elde etti.

Spor Yatirimlari ve Sosyal Farkindalik
Projeleri
"Gondl birligi” ve "yol arkadashd”
ilkelerimiz dogrultusunda, Turk
sporuna verdigimiz destegi glclu
prodiksiyonlarla kamuoyuna sunduk:
¢ Engel Tanimayanlar Belgesel Serisi:
Ampute ve Para Milli sporcularimiz
Sevilay Oztlirk, Zeliha Aksak, Ugur
Altinel ve Savas Kaya'nin ilham verici
hikayelerini konu alan belgesel
serimizle toplumsal farkindalik
yaratma misyonumuza hizmet
ettik. Sosyal medya ve geleneksel
mecralarda yayinladigimiz
projelerimiz, 17,26 izlenme oraniyla
hedef kitlemizle bulustu.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

e Basketbol Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu: A Milli Kadin ve Erkek
Basketbol Takimlarimizin FIBA 2025
Avrupa Sampiyonasi yolculuguna
eslik ettigimiz reklam filmleriyle
sporseverlerle bulustuk. Kadin ve Erkek
Millt Takim iletisimlerimiz toplamda
594,87 izlenme oranina ulast.

e Tum kampanyalarimiz; TV, radyo,
gazete, dergi ve sinema gibi
geleneksel mecralarin yani sira
dijital platformlarda da es zamanli
olarak yer aldi. 2025 yili boyunca
gerceklestirdigimiz bu ¢ok kanalli
iletisim galismalarimiz neticesinde
marka mesajlarimizla hedef kitlemiz
Uzerinde yuksek bir hatirlanma orani
ve etkilesim sagladik.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, sadece
ticari faaliyetlerimizle degil, sosyal
yasama kattigimiz degerle de tlkemize
verdigimiz szl yerine getirmeyi
taahhut ediyoruz. Sirketimiz, sosyal
sorumluluk ve sponsorluk projelerinin,
kurumun varolus sebebi, kultiri ve
benimsedigi ilke ve politikalarla tam
uyumlu olmasini sart kogsmaktadir.
Politikanin temelini olusturan “Once
Ulkem ve insanim” yaklasimiyla, imza
atilan tim projelerde milletin en yuksek
faydasini 6n planda tutuyoruz. Proje
secimlerinde, sinirli kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi adina, projelerin
Ulkenin stratejik dnceliklerine ve Turkiye
Hayat Emeklilik'in misyonuna yapacag:
katki boyutunu degerlendirmekteyiz.
Kurumsal Sosyal sorumluluk ve
Sponsorluk Politikamiz asagidaki ana
esaslardan olusur:

e isstireclerinde etik degerleri, acikhg,
seffafligi ve hesap verebilirligi esas
alir.

e Evrensel insan haklariile birlikte tim
canlilarin yasam haklarina saygi duyar
ve bu haklara aykirr higbir girisimi
desteklemez.

e Din, dil, irk ve cinsiyet basta olmak
Gzere her turlt aynmciligi reddeder
ve toplumsal cinsiyet adaletine
hassasiyet gosterir. Kadin istihdamini
ve kariyer gelisimini destekler.

e CSY konularinda olumlu etki
olusturmaysi, cevre ve dodanin
korunmasi yéninde inisiyatif
almayi hedefler (karbon ayak izini
minimumda tutmak dahil).

e Toplumun dezavantajli kesimlerinin
sosyal ve ekonomik hayata
katilimlarini artirmaya ve engelsiz
yasama katki sunmaya dnem verir.

e Ulkenin ekonomik, sosyal, kiiltirel
ve teknolojik (AR-GE) gelisim
alanlarindaki dnceliklerini destekler.

Politikamiz ile sosyal sorumluluk ve
sponsorluk calismalarimizin yénetimine
yonelik kapsamli bir cerceve sunuyor;
ilgili alanlardaki uygulamalarimizin bu
ilkeler dogrultusunda yrittlmesini
gozetiyoruz.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak,

siyasi tarafsizlik ve etik yonetisim
ilkelerimiz dogrultusunda siyasi
kampanyalara, siyasi partilere, siyasi
kuruluslara, lobicilere veya lobi
kuruluslarina herhangi bir parasal katki
ya da harcama yapmiyoruz. Ticaret
birlikleri ve diger vergi muafiyeti olan
gruplara yonelik bagis ve katkilari

ise yalnizca yUrarlikteki mevzuat,
kurumsal politikalarimiz ve ilgili onay
mekanizmalari gercevesinde, siyasi
faaliyetlerden tamamen bagimsiz
sekilde degerlendiriyoruz. Bu
kapsamda, raporlama déneminde siyasi

Deger Yaratma
Modeli

kampanyalar, siyasi kuruluslar, lobiciler
veya lobi kuruluslarina yonelik herhangi
bir parasal katki ya da harcama
gerceklestirmedik; dolayisiyla bu tir
katki ve harcamalara iliskin yillik toplam
tutar sifir olarak gergeklesti.

Bagis ve sponsorluk uygulamalarimizi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Sponsorluk Politikamiz ile Bagis ve
Yardim Politikamiz cercevesinde

yurGtlyor, siyasi faaliyetleri kesin

olarak kapsam disi birakiyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda ilgili bilgileri
yillik faaliyet raporlarimiz ve kurumsal
internet sitemiz araciligiyla kamuoyuyla
acik sekilde paylasiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Sponsorluk Politikasina
ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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Sponsorluklar ve Deger Yaratan is
Birliklerimiz

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
“gucini adindan alan” bir marka
olma sorumluluguyla; spordan
teknolojiye, kadinin toplumdaki
yerinden kultirel mirasin korunmasina
kadar genis bir yelpazede toplumsal
gelisimi destekliyoruz. 2025 yilinda
gerceklestirdigimiz sponsorluklarla,
sadece finansal bir destekci degil,
paydaslarimizin ve Glkemizin stratejik bir
"yol arkadas!” olmayi strdirdik.

Tirk Sporunun En Guglu Guvencesi

Sporun birlestirici glictine inaniyor, milli

sporcularimizin ve liglerimizin yaninda

yer aliyoruz:

¢ Basketbol Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu: Ay-Yildizli formaya
olan inancimizla, Kadin ve Erkek
Basketbol Milli Takimlarimizin ana
sponsorlugunu Ustlenerek milli
sorumluluk anlayisimizi sahaya tasidik.

e Basketbol Siiper Ligi ve Basketbol
Ligi isim Sponsorlugu: 2022'de
baslayan is birligimizi 2025 yilinda
3 yil daha uzatarak; diinyanin en
prestijli liglerinden Turkiye Sigorta
Basketbol Stper Ligi ve Turkiye
Sigorta Basketbol Ligi'nin isim
sponsoru olmaya devam ettik. Bu
strecte 12 ilimizden 18 takimin
rekabetine dinamizm ve guven kattik.

e Ampute ve Bedensel Engelli
Sporcularimiza Destek: Ampute
Futbol Milli Takimi ve Bedensel
Engelliler Erkek Basketbol Milli
Takimi'na sagladigimiz desteklerin
yani sira; tenis bransinda milli
sporcularimiz Zeliha Aksak ve Ugur
Altinel ile yizme bransinda milli
sporcumuz Sevilay Oztiirk’e bireysel
sponsorluk destegi sunarak firsat
esitligine katki sagladik.

¢ 7. Etnospor Kiiltiir Festivali:
Kultdrel mirasimizin korunmasi
amaciyla okculuktan binicilige
kadar geleneksel spor dallarimizi
destekleyen organizasyonun
sponsoru olduk.

Kadin Giicii ve Toplumsal Farkindalik
Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta
gliclenmesini 6nceligimiz olarak
goruyoruz:

¢ Female Founders Tiirkiye: Kadin
girisimciligini destekledigimiz bu
etkinlikte, “Turkiye Sigorta Spor
Odulleri” ile Eda Erdem Diindar, Buse
Naz Cakiroglu ve Zeynep Sénmez
gibi basarili kadin sporcularimizi
onurlandirdik.

e KADEM 10. Kadin Aragtirmalar
Kongresi: Glvenli bir toplum ve
adaletli bir gelecek vizyonuna katki
sunmak amaciyla "Mitik Séylem ve
Kadin” temali kongreye destek verdik.

e Yesilay Bisiklet Turu: Saglikli yasam
bilincini yayginlastirmak adina
geleneksel Yesilay Bisiklet Turu'nun
ana sponsorlugunu Ustlendik.
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sektorel Liderlik, inovasyon ve

Teknoloji

Sektoriin gelecegini sekillendiren

ve dijital donlsiim tetikleyen

platformlarda aktif rol aldik:

e Zirveler ve Fuarlar: 4. Uluslararasi
Sigorta Zirvesi (Platin Sponsor),
Uluslararasi Sigorta Fuari (USFK2025)
ve CFO Summit 2025 gibi prestijli
bulusmalarda; yapay zekadan
dijitallesmeye kadar pek ¢ok
alanda Ust dlzey yoneticilerimizin
sunumlariyla sektorel bilgi birikimine
katki sagladik.

* inovasyon ve Yapay Zeka: Tiirkiye
Innovation Week 2025'te stratejik
partner, ITU II. Egitimde Yapay Zeka
Zirvesi'nde ise platin sponsor olarak
yer aldik.

e 7. Uluslararasi Direnglilik Kongresi:
Elazig'da dizenlenen ve afet
politikalarinin tartisildigi bu dnemli
bulusmanin ana sponsorlugunu
Ustlenerek is stirekliligi ve direnclilik
konularindaki vizyonumuzu paylastik.
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KURUMSAL iLETiSIM

Kiiltiirel Miras ve Sosyal Fayda

¢ Canakkale Ruhu: Milli micadele
bilincini gelecek nesillere aktarmak
amaciyla hazirlanan Canakkale
belgeseli ve kitabina kurumsal
sponsorluk destegi verdik.

* Toplumsal Fayda Odiilleri: DUNYA
Gazetesi tarafindan dizenlenen
organizasyona destek vererek,
Ulkemizdeki basarili sosyal sorumluluk
calismalarinin 6dullendirilmesine

katki sunduk.

Toplumsal Dayanisma ve Etkinlik
Yonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
faaliyetlerimizi yalnizca finansal
glivence sunmakla sinirl gérmuyor;
toplumsal dayanisma, sporun iyilestirici
glict ve gelecek nesillerin gelisimi
icin aktif rol aliyoruz. 2025 yilinda
gergeklestirdigimiz etkinliklerle
deprem bdlgesindeki genclerimizden
calisanlarimizin cocuklarina, insani
yardim projelerinden paydas
bulusmalarina kadar genis bir
ekosistemde deger yarattik.

Deprem Bélgesi ve Genclige Yatirim:

Sporla Gelen Umut

6 Subat depremlerinin ardindan

bolgedeki iyilesme sirecine katki

saglamak amaciyla “sosyal onarim”
projelerimize odaklandik:

® Yasam Alanlarinda Spor:
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman
ve Gaziantep illerimizde, Turkiye
Basketbol Federasyonu is birligiyle
genglerimiz icin 3x3 acik basketbol
sahalar kurduk.

e Tirkiye Sigorta 3x3 Turnuvasi:
insa ettigimiz sahalari yasayan
alanlara donustirmek amaciyla
dizenledigimiz turnuvalarin finalini,
18 Mayis 2025'te Basketbol Gelisim
Merkezi'nde gerceklestirerek
genclerimizin rekabet dolu ve moral
artirici anlarina tanikhk ettik.

* Hayat Yeniden Vakfi s Birligi:
Depremzede ve 6zel gereksinimli
cocuklarimizi Istanbul'da agirladik.
Bogaz turu ile moral depolayan
cocuklarimiz, Basketbol Gelisim
Merkezi'nde dizenlenen Ust dizey
basketbol misabakalarini tribiinden
izleme firsati buldu.

Deger Yaratma
Modeli

Paydas Bagliligi ve Sektérel

Etkilesim

is ortaklarimiz ve basin mensuplariyla

olan baglarimizi, milli gururlarimizi

paylastigimiz etkinliklerle gliclendirdik:

e Uluslararasi Tribiin Destegi: FIBA
2025 Avrupa Sampiyonasi yolunda;
A Kadin Milli Takimimizi Atina'da
basin mensubu dostlarimizla, A Erkek
Milli Takimimizi ise Riga'da (Letonya)
acente ve brokerlerimizle birlikte
tribinden destekleyerek “tek ytrek”
olduk.

¢ BSL Medya Giinleri: 2025-2026
sezonu dncesinde Istanbul ve
Bursa'da diizenlenen Medya
Gunleri'ne katihm sagladik.

6 farkl takimdan 31 oyuncu

ile gergeklestirilen cekimlerle
ligin tanitimina ve marka
goruntrligimuze katki sunduk.
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KiiOK RESSAMLARDAN
BOYOK ESERLER YARISMASINDA
DERECEVE GIREN MiNIKLERiMiZ

® TURKIYE SIGORTA

Nesiller Arasi Yaraticilik: “Kiiciik

Ressamlardan Biiyiik Eserler”

e Calisanlanimizin ve acentelerimizin
cocuklarina yonelik geleneksellesen
resim yarismamizi, bu yil 3 Mart - 31
Mayis tarihleri arasinda gergeklestirdik.
4-13 yas arasI minik ressamlarimizin
“dijital hayalleri” temasiyla katildig
yarismada dereceye giren cocuklari 2
Temmuz'daki torenle édullendirerek
yaraticiliklarini tesvik ettik.

Kiiresel insani Yardim: Gazze Bags

Kampanyasi

13 Kasim Diinya lyilik Gini vesilesiyle,

Gazze'de yasanan insani krize karsi Turk

Kizilay is birligiyle anlamli bir kampanya

yaruttak:

* “lyiligi Biiyiitiiyoruz” Modeli:
Calisanlarimizin gondlli bagislarinin
Uzerine, kurum olarak bu miktarin 3
kati tutarinda ilave bagis ekleyerek

yardimi blyUttuk.

Somut Destek: Kampanya
kapsaminda topladigimiz temel
gida ve ihtiyag malzemelerinden
olusan yardim kolilerini, Aralik
ayinda bolgeye ulasan insani
yardim gemisiyle ihtiyac sahiplerine
ulastirdik.

Topluma ve Cevreye Karsi
Sorumluluk

Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
anlayisimizla, toplumun ve gevrenin
refahina katkida bulunmayi
dnemsiyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimizin her asamasinda etik
degerlere bagl kalarak, cevresel
etkimizi en aza indirmeye ve sosyal
fayda yaratmaya odaklaniyoruz.

Afet Yonetimi ve Acil Durum
Hazirliklan

Acil durumlara hazirlikli olmak ve hizli
mudahale edebilmek amaciyla kapsamli
bir yaklasim benimsiyoruz. Olasi afet
senaryolarina karsi stirekli gtincelledigimiz
acil durum planlarimizla, calisanlarimizin
ve paydaslarimizin glvenligini saglamayi
hedefliyoruz. Afet yénetimi ve acil durum
ekiplerimiz, bu planlarin uygulanmasinda
kritik bir rol Gstleniyor.

Acil durumlarda, olayin tirtne ve
ciddiyetine gore kriz masasini derhal
toplayarak, Gst yonetimin destegiyle
mudahale stratejilerini belirliyoruz. Bu
hizli ve koordineli yaklasim, etkin bir
mudahale icin hayati 6Gnem tasiyor. Tim is
yerlerimizde, acil durumlarda midahale
edebilecek 6zel egitimli acil durum
ekipleri bulunduruyoruz. Bu ekipler,

ilk yardim konusunda uzmanlasmis
personellerimiz de dahil olmak tzere
dizenli olarak gerekli egitimleri aliyor
ve bilgilerini glincel tutuyor. Bu sayede
olasi bir acil durumda en hizli ve dogru
mudahaleyi gerceklestirebiliyoruz.

Strdurilebilir bir gelecek insa etmek icin,
sadece is streclerimizi degil, ayni zamanda
toplumla ve cevreyle olan iliskimizi de
strekli gelistiriyoruz. Afetlere hazirlik ve
acil durum yénetimi konusundaki titiz
calismalarimiz, bu sorumluluk anlayisimizin
somut bir yansimasidir. Toplumun
guvenligi ve refahricin her zaman en

iyisini yapmaya kararliyiz ve bu dogrultuda
calismalarimizi araliksiz strdirecegiz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, yil boyunca
sosyal sorumluluk anlayisini yalnizca
destek mekanizmalariyla sinirli tutmadan;

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

toplumsal fayda yaratmayi énceleyen,
strdurtlebilirlik ve etki odakl bir
yaklasimla calismalarimizi surdirdik. Bu
kapsamda hayata gecirilen faaliyetler

ile uzun vadeli deger yaratmayi,
toplumsal dayanismayi gliclendirmeyi ve
paydaslarin ihtiyaclarina kalici ¢ozimler
sunmayi amagladik.

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk ve
yardim faaliyetlerinin, 2023 yilinda
yasanan olaganustu afet kosullarinin
ardindan yuritilen acil ve yiksek hacimli
desteklerle dogrudan karsilastirilmamasi
gerektigi degerlendirildi. 2023 yil,
afetlerin 6lcegdi ve aciliyeti nedeniyle
istisnai nitelikte hasar ddemeleri ve
bagislarin gerceklestirildigi 6zel bir
dénem olarak éne ciktr.

Bu donemde Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, acil midahale odakli yaklasimlarin
Otesine gecerek; onleyici, glclendirici

ve surdurulebilir sosyal etki yaratmayi
esas alan bir anlayisla hareket ettik. Bu
dogrultuda yuritulen galismalari, sirketin
topluma ve cevreye karsi sorumlulugunu
sahiplenen yaklasiminin streklilik arz
eden bir yansimasi olarak ele aliyoruz.

Topluma deger katma anlayisimiz
dogrultusunda, agirlikli olarak egitim,
kaltGr, sanat, cevre ve spor alanlarinda
faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum
kuruluslarina, dernek veya vakiflara ve
kamu kurum ve kuruluslarina bagis ve
yardim yapiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak 2025
yiliigerisinde 34.544.321 TL bagis
gerceklestirdik.
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRI YONETIMI

Tedarik zinciri streclerimizi; cevresel, sosyal ve yonetisim kriterleri
1siginda, tim paydaslarimiza esit fiyat politikasi ve uctan uca seffaf
denetim mekanizmalari sunan surduartlebilir bir yapida kurguladik.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak tim
faaliyetlerinde oldugu gibi, tedarik

zinciri yonetiminde de strddrilebilirligi
ve sorumluluk bilincini &n planda
tutuyoruz. Tedarik zinciri yonetimimizi;
ihtiyaglarin dogru planlanmasi, rekabetgi
ve seffaf tedarik streclerinin isletilmesi
ile s6zlesme ve performans yonetiminin
etkin sekilde yuritilmesi esasina dayali,
ugtan uca kontrolt hedefleyen bir yapida
kurguluyoruz. Bu yaklagimimizla maliyet,
kalite ve streklilik arasindaki dengeyi
gozetiyoruz. Tum tedarikgilerimize esit fiyat
politikasi uyguluyor ve bu ilkeyi tedarik
yonetimimizin temel unsurlarindan biri
olarak benimsiyoruz.

Sorumlu Satin Alma Yaklagimimiz ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
strdurilebilir deger yaratma ilkemizi
tim tedarik zincirimize yaymayi ve satin
alma stireclerimizi cevresel, sosyal ve
yonetisim kriterleri isiginda yuritmeyi
esas aliyoruz. Satin alma faaliyetlerimizi
sadece bir mal ve hizmet temini degil;
iklim kriziyle miicadele, insan haklarina
saygi ve yerel ekonomiye destek odakli
stratejik bir stire¢ olarak yonetiyoruz.

Sorumlu Satin Alma Politikamizin

Temel ilkeleri:

e Dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
disuk karbon ekonomisine gecis
ve Urlin yasam dongusl boyunca
cevresel etkinin minimize edilmesi
onceligimizdir. Bu kapsamda, yeniden
kullanilabilir ve onarilabilir secenekleri
degerlendirerek atik olusumunu
azaltmayi hedefliyoruz.

e is ortaklarimizdan cocuk isci

calistirmama, zorla galistirma

yasagina uyum, is sagligi ve gtvenligi
standartlarini uygulama ve adil tcret
politikasi guitme konularinda tam
uyum bekliyoruz. Uluslararasi insan
haklari ilkelerini tedarik zincirimizin her
halkasinda savunuyoruz.

Tedarik¢i se¢iminde yiksek kalite

ve rekabetciligin yani sira, risvet ve
yolsuzlukla miicadele eden, piyasada
itibari yliksek ve risk yonetimi becerisine
sahip kurumlarla uzun vadeli, glivene
dayali is birlikleri kuruyoruz.

Satin alma stireglerimizde yerli
tedarikgilere dncelik vererek yerel
kalkinmaya katki sunuyoruz.

Surddrulebilirlik Komitemizin takibinde ve
Yonetim Kurulumuzun sorumlulugunda
yUrGttigimuz bu politika, Tiirkiye Hayat
Emeklilik Satin Alma Prosediirii'nin
ayrilmaz bir pargasini olusturuyor.
Belirledigimiz etik ve strdurdlebilirlik
kriterlerine uyum saglamayan veya
gerekliiyilestirmeleri gerceklestirmeyen
tedarikgilerle ticari iliskilerimizi
sonlandirma ilkesini benimseyerek,
sorumlu satin alma konusundaki
kararliligimizi strdirtyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik Sorumlu
Satin Alma Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Tedarikgi Portféyiimiiz

Hizmet, teknoloji, altyapi, danismanlik
ve idari sarf malzemeleri gibi genis
bir yelpazede uzmanlasmis tedarikgi
portféylimiz hem uluslararasi hem de
yerel dlcekteki gliclu is ortaklarindan
olusuyor.

Tedarikei se¢im stireglerimizi; ihtiyacin
tanimlanmasindan piyasa arastirmasina,
teknik ve mali degerlendirmeden
sbzlesme asamasina kadar uctan uca
kayit altina alinmis, seffaf ve denetime
acik bir metodoloji ile yirttiyoruz.
Strddrulebilirlik vizyonumuz
kapsaminda; cevresel ve sosyal kriterlerin
streclere entegrasyonu, kaynak
verimliliginin artinlmasi ve etik uyumun
izlenmesi yoluyla tim deger zincirimizde
katma deger yaratilmasini hedefliyoruz.

2025 yilinda tedarik zinciri ekosistemimizi
modernize etmek amaciyla stratejik

bir adim attik ve sirket blinyesindeki

farkli ERP sistemlerini tek bir SAP
platformunda birlestirdik. Bu
entegrasyon ile slreg standardizasyonu,
ugtan uca gorinurlik ve veri butinlugu
sagliyor ve dijital dontstm ile
operasyonel ceviklik hedeflerimize ivme
kazandiriyoruz.

Tedarik zincirinden kaynaklanabilecek
olasi riskleri kritik tedarikgi takibi,
alternatif tedarik planlari, s6zlesmesel
glvence mekanizmalari ve performans
denetimleri ile proaktif bir sekilde
yonetiyoruz. Mevcut stireclerimizde
tedarik¢i degerlendirme setleri ve
ddullendirme sistemleri tizerine
gelistirme calismalarimiz devam etmekle
birlikte; stirdtrilebilir bir gelecek insa
etme vizyonumuz dogrultusunda, tedarik
zinciri standartlarimizi her gegen giin
yukseltmeye ve iklim degisikligi gibi
kuresel dncelikleri stratejilerimize dahil
etmeye kararlilikla devam ediyoruz.

Tedarikgi Yapilan

Sayisi 6deme

(milyon TL)

2023 628 649
2024 575 1.088
2025 738 3.427

Siirdiiriilebilir Tedarikgi Zinciri
Uygulamalan

Tedarikgilerimizle uzun vadeli ve
strdurdlebilir is birlikleri gelistirmeyi
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda,
tedarik zincirimiz boyunca ortaya ¢ikan
cevresel ve sosyal etkileri daha iyi
anlayabilmek amaciyla 2024 yilinda
baslattigimiz CSY anketinin kapsamini
2025 yilinda genislettik.

2024 ve 2025 yillarinda ana
tedarikgilerimizi kapsayan Tedarikgi

CSY Degerlendirme Anketi ile satin
alma hacmimizin blyUk bolimund
olusturan tedarikgilerin gevresel, sosyal
ve yonetisim performanslarini sistematik
olarak ol¢liyoruz. Degerlendirmeler
kapsaminda; cevresel baslikta

enerji, emisyon, atik, su yénetimi ve
sertifikasyon; sosyal baslikta calisan
haklari, is saghgi ve guvenligi, cesitlilik
ve egitim; yonetisim bashginda ise

etik kurallar, yolsuzlukla mtcadele, veri
guvenligi ve tedarik zinciri ydnetimini ele
aliyoruz.

Anket sonuclarini A-E arasi risk skorlariyla
derecelendiriyor; bu sayede deger
zincirimizin strdurdlebilirlik kriterlerine
uyum duzeyini analiz ediyor ve strekli
iyilestirme ¢alismalarini destekliyoruz.
Elde ettigimiz bulgular, tedarikgilerimizin
strdurilebilirlik performansina iliskin
onemliiggoriler sunuyor.

Calisma kapsaminda tedarikgilerin
cevresel performanslarini, sosyal
sorumluluk uygulamalarini ve calisan
haklarina yaklasimlarini detayl bigcimde
degerlendiriyoruz. Ozellikle sera

gazi emisyonlari, atik yonetimi, enerji
verimliligi ve galisan saghdi gibi oncelikli
alanlarda topladigimiz veriler, daha
sorumlu ve surdirilebilir is birlikleri
gelistirmemize katki saglyor.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sonuclar, tedarikgilerimizin buyuk
bolimunin strdurilebilirlik konusunda
farkindalik sahibi oldugunu ve bu alanda
cesitli uygulamalar hayata gegirdigini
gosteriyor. Bununla birlikte gelisime

acik alanlar da tespit ediyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikgilerimizle yakin is
birligi icinde calisarak strdurilebilirlik
hedeflerimize birlikte ilerlemeyi
amagliyoruz.

Ayrica, tedarik zinciri genelinde
strdurulebilirlik farkindaligini artirmak
amaciyla egitim programlar planlyoruz.
Bu calismalarla strdurilebilirlik
ilkelerinin tim tedarik zincirimizde

daha etkin sekilde benimsenmesini

ve uygulanmasini desteklemeyi
hedefliyoruz.
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Rapor Yone Deger Yaratma
Hakkinda Mes Modeli
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Firsat Esitligi politikalarimizi operasyonel
bir kiltire dunusturerek; ‘esit ise esit Ucret’ glivencesiyle, her bir
calisanimizin potansiyelini en Ust duzeye taslyan kapsayici bir calisma
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ESITLIK VE CESITLILIK

Deger Yaratma
Modeli

TUm sUreclerimizi adil, kapsayici ve firsat esitligi temelli bir

kalturle yonetiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, esitlik
ve cesitliligi kurum kaltGramizin
ayrilmaz bir parcasi ve temel bir
degeri olarak benimsiyoruz. insan
Kaynaklan Politikamiz rehberliginde
tim sUreclerimizi surekli gelistirerek,
calisanlarimiza tam anlamiyla adil ve
kapsayici bir calisma ortami sunmayi
onceliklendiriyoruz. Calisanlarimizin
farkhliklarini zenginlik olarak kabul
ediyor ve her birinin potansiyelini

en Ust diizeye ¢cikarmak icin caba
gosteriyoruz. Ozellikle ise alim ve
terfi stireclerimize kadar uyguladigimiz
tum adil stireclerle, Birlesmis Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari,

5. Amac¢ Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve 10. Amac Esitsizliklerin Azaltilmasi
hedeflerine aktif olarak katki saghyoruz.
Bu sayede, kurum icinde esit firsat
ilkesini saglamlastirarak strdirilebilir
bir basariya ulagsmayr hedefliyoruz.

Sirket olarak insan haklarina saygiy!
kurumsal degerlerinin ve is yapis
biciminin temel unsurlarindan biri
olarak ele aliyoruz. Faaliyetlerimiz
kapsaminda insan haklarina yonelik
risklerin etkin sekilde yonetilmesini
saglamak amaciyla, mevcut
uygulamalarimiz dogrultusunda
risk alanlarini izliyor ve gelistirmeye
acik alanlar diizenli olarak
degerlendiriyoruz.

Bu cercevede, sirketimiz kendi
operasyonlari ve tedarik zinciri basta
olmak Uzere insan haklari agisindan
potansiyel risklerin bulundugu alanlari
belirlemeye yonelik calismalarimni
strdirtyor. insan haklar ile iligkili
konulari; is etigi, calisan haklari,
tedarik zinciri yénetimi ve paydas
geri bildirimleri kapsaminda ele aliyor,
elde edilen bulgulari risk yonetimi ve
strduarulebilirlik streglerimize entegre
ediyoruz.

2025 yili itibariyla, uluslararasi iyi
uygulamalar ve derecelendirme
kuruluglarinin beklentileri
dogrultusunda, insan haklari risklerinin
daha sistematik ve butincil bir
yaklasimla ele alinmasini teminen sirket
capinda bir insan haklari durum tespiti
sirecinin olusturmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, zorla calistirma, ¢cocuk
isciligi, aynmcilik, sendika 6zgurligii
ve toplu pazarlk hakki gibi temel insan
haklari konularini degerlendirmeyi;
sirket calisanlari, tedarikgi calisanlar,
kadinlar, gé¢men isciler ve yerel
topluluklar gibi potansiyel olarak
etkilenen gruplar dikkate almayi
planliyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikamiz,
tum calisanlarimizin gtvenli ve

tesvik edici bir isyerinde her tirlu
haksiz ve yasadisi ayrimciliga karsi
korunmasini amaglar. Politikamizi is
Kanunu ile birlikte Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi Calisma Orgiitii

(ILO) temel ilkelerini rehber alarak,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)
dogrultusunda sekillendirdik. Sirket
olarak dil, irk, cinsiyet, engellilik veya
inanc gibi sebeplere dayali ayrimcilik
yapmamayi; tim calisanlara esit firsat
ve haklar sunmayi taahhiit ediyoruz. ise
alim ve terfi streclerimizde deneyim,
yetkinlik ve performans odakli anlayis
benimsiyor; engelli calisanlar igin
gerekli fiziksel imkanlari saghyor ve tim
calisanlarimizin egitim firsatlarindan
esit sekilde yararlanmasini tesvik
ediyoruz. Politikamiz, ayni zamanda adil
Ucretlendirmeyi, yildirma (mobbing)
uygulamalarinin engellenmesini ve

is bariginin hakim oldugu bir calisma
ortaminin olusturulmasini kapsiyor.
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Calisanlarimiz, her turlt gorus ve
sikayetlerini gizlilik esasina dayal
olarak Etik Kurul'a iletebilirler.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak zorla
calistirma ve cocuk isci calistirma gibi
uygulamalardan kesinlikle uzak duruyor,
ILO s6zlesmeleriyle tam uyumlu hareket
etmeyi taahhUt ediyoruz.

Tarkiye Hayat Emeklilik Firsat Esitligi
ve Cesitlilik Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tdrkiye Hayat Emeklilik'te calisanlara
iliskin insan kaynaklari uygulamalarini;
esitlik, kapsayicilik ve ayrimcilik karsithd
ilkeleri cercevesinde yurtiyoruz. Dil, irk,
etnik kéken, cinsiyet, inang veya benzeri
kisisel 6zelliklere dayali herhangi bir
ayrimciligi kesin olarak reddediyoruz.
Sirketimiz bu kapsamda, strdurilebilir

ve kapsayici sigortacilik anlayisiyla,
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinin
gliclenmesini hedefleyen Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Politikasi'ni benimsiyor. Bu
politika, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari'na (SKA) uygun olarak,
kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin
gticlendirilmesini, istihdaminin
artirilmasini ve esit ise esit Gcret imkanimin
saglanmasini temel amag edinir.

Sirketimiz, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Politikasi dogrultusunda;

° i§ iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal duslnce, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayrim yapmamays,

Etik ilkelerini baz alarak calisanlarina
esit firsat ve haklar sunmayi ve

bu konularda ayrimciliga tolerans
gOstermemeyi, esit firsat ve hak
ihlalini doguracak muamelelere karsi
gerekli tedbirleri almay,

Engelli calisanlarin verimli
calisabilmeleri icin gerekli fiziksel
imkanlari saglamayi,

Ise alim ve terfi stireclerinde,
deneyim, yetkinlik ve performans
odakli bir anlayisi benimsemeyi,
Tam cahlsanlarin egitim firsatlarindan
yararlanmasini saglamayi, hak ve
yukamlaltkleri hakkinda esitlik ve
cesitlilik ile ilgili ihtiyag  duyulan
egitimleri vererek bilgi ve becerilerini
gelistirmesini tesvik etmeyi,

Tam insan kaynaklari
uygulamalarinda, galisanlara yonelik
kapsayicilik ve esitlik ilkelerini
gozetmeyi,

Tam calisanlarin saglik, gvenlik

ve refahlarini saglama konusunda
gerekli tedbirleri almayi,

Esitlik ve is barisinin hakim oldugu
calisma ortamini olusturmays,
Ustlenilen risk ve alinan sorumluluga
iliskin olarak adil Gcretlendirme
yapmayl,

Calisanlarin Ustleri, esit duzeyi veya
astlari tarafindan, kasith ve sistematik
olarak asagilanmasi, kiicimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin
zedelenmesi, kot muameleye tabi
tutulmasi, yildirma politikalarinin
uygulanmasini engellemeyi,
Calisanlarin farkliliklarindan bagimsiz
olarak karar vermeyi,

Uygulamalarin strdirilebilir olmasi
adina belirli periyotlarda gozden
gecirmeyi hedefliyoruz.

Ayrica, kadinlara yénelik her tarl
aynmciligin ortadan kaldiriimasi
amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hayata gecirmeyi, ilgili
kurum ve kuruluslarla is birlikleri
yapmayi ve sorumlu sigortacilik
kapsaminda kadinlarin saglik kosullarini
iyilestiren Grinler gelistirmeyi
amaclyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
strdurulebilir sigorta anlayisimiz
cercevesinde; insan haklarina saygih
bir is ortami yaratmays, cesitliligi

ve kapsayiciligi tesvik etmeyi ve

tim paydaslarimizin bu konudaki
farkindaligini artirmayi temel
onceligimiz olarak gériyoruz.

insan Haklari ve Caligan Haklari
Politikamiz; Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, BM
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)
ve Uluslararasi Calisma Orguitii (ILO)
ilkeleri rehberliginde sekillendirilmistir.
Sirketimiz, bu evrensel prensipleri
benimseyerek calisma kosullarinda fark
yaratmayi ve ¢alisanlarina esit firsatlar
sunmayi taahht ediyor.

insan ve calisan haklarina yonelik
strecleri; Etik ilkeler Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi,
Toplumsal Esitlik Politikasi ve

insan Kaynaklan Yénetmeligi
kapsaminda titizlikle denetliyor ve en
iyi uygulamalari blinyemize adapte
ediyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

e Calisanlarimiza saghkli ve gtvenli
bir is ortami sunmak amaciyla azami
Ozeni gosteriyoruz

e Ayrimcilik, taciz ve koti muamele gibi
durumlarin tespit edilmesi halinde
sorumlu kisilere yonelik gerekli
yaptinimlari kararlilikla isletiyoruz.

e Yasal dizenlemeler cercevesinde
tum onlemleri aliyor ve calisanlarimizi
dizenli olarak bilgilendiriyoruz.

e Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
uluslararasi sézlesmelerle yasaklanan
alanlarda faaliyet gosteren, cocuk isci
calistiran veya insan haklarina aykin
davranan kisi ve kuruluslari hicbir
sekilde finanse etmiyoruz. Ayrica,
anayasal bir hak olan sendikalasma
ve toplu s6zlesme hakkina tam saygi
duyuyor ve bu hakki ihlal edecek her
tarlt tutumdan kaginiyoruz.

e Calisanlarimizin hem profesyonel
yetkinliklerini hem de toplumsal
farkindaliklarini artirmak amaciyla
asagidaki konularda dizenli egitimler
sunuyoruz:

e insan Haklari, Is Saghgi ve Giivenligi
(ISG) ve ilkyardim

e Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele,
Etik ilkeler ve Strdirilebilirlik

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cevre
Yonetimi ve Sifir Atik

e Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terérin Finansmaninin Onlenmesi
(MASAK)

e Mesleki/Teknik ve Kisisel Gelisim

Tirkiye Hayat Emeklilik Insan Haklari ve
Galisan Haklari Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

147


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/toplumsal-cinsiyet-esitligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

Deger Yaratma
Modeli

CALISAN PROFILI

Yonetim kadrolarimizdaki gicla kadin temsiliyetini, deneyim ve
performansa dayali objektif kariyer mimarimizle strdurulebilir kiliyoruz.

Calisanlarin Yaga Gére Dagilimi Calisanlarin Unvan Dagilimi

Erkek
Yas Ortalamasi
Genel Yag Ortalamasi 37.1
36'7 Kadin
Yas Ortalamasi
36,4
7 .
—

w

Genel Mudur
Yardimcisi
Direktor
Madar
Yonetici
Kidemli Uzman
Uzman

Yonetici Asistani | &

Uzman Yardimcisi
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ise Girenlerin Cinsiyet Dagilimi ve
Genel Yas Ortalamasi

Yas Ortalamasi
31,7

Kadin Erkek

2025 Yilinda ise Yeni Alinan Yénetici Sayis

Alt/Diisiik Orta Ust Diizey
Seviye Seviye Yénetim
Yonetim Yonetim

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ic adaylar tarafindan
doldurulan acik pozisyon 81
sayisi (kisi)

Yeni ise Alinan Calisan Sayisi

228

130

2023 2024 2025

Ulke Toplam isgiicii icindeki Alt, orta ve iist yonetim dahil
kadinlarin payi1 (%)  tiim yénetim pozisyonlarindaki

kadinlarin payi (% olarak toplam

yonetim is giicii)

Turkiye %59 %44

Alt Diizey Yonetim Cinsiyet Dagilimi

%48
Erkek
73

%52
Kadin
80
Calisanlarin Egitim Durumu
%3.,7
Lise
41
%11,6 %84,7
LisansuUstu Universite
128 933
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‘ Deger Yaratma

Modeli
CALISAN PROFiLi
Ust Diizey Yonetimin Cinsiyete Gére Dagilimi Kadin Erkek
1 9
%10
Kadin
——
%90 “l
Erkek . F )
e e R

Bolge ve Merkezde ise Girenlerin Yag Dagilimi

&Y

%1,2

° 50+
s

18-25

BOLGE ORAN MERKEZ ORAN

%18.,5 % %
35-50

%32,7

35-50

%2
50+

%49
25-35
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

CALISAN HAKLARI

Calisanlarimizi en degerli kaynagimiz olarak gortyor, mesleki

gelisimin 6tesinde bitlnsel bir refah ortami sunuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizi en degerli

kaynagimiz olarak gérmekte ve tim
faaliyetlerimizde insan haklarina

tam saygi gostermeyi temel bir
sorumluluk kabul ediyoruz. Calisan
refahi ve haklarinin korunmasini,
surdurdlebilirlik stratejimizin ve
kurumsal kiltiramuzin ayrilmaz

bir parcasi olarak benimsiyoruz. Bu
kapsamda, esit ise esit Ucret ilkesine
bagli kalarak, cinsiyet esitligi de dabhil
olmak Uzere, aynmcilik yapmaksizin tim
calisanlarimizin adil ve esit muamele
gormesini sagliyoruz. Isyerinde adalet,
seffaflik ve etik degerlere uygunlugu,
ise alimdan kariyer gelisimine kadar
tim streclerimizde oncelikli olarak
dikkate aliyoruz. Calisanlarimizin sadece
mesleki degil, ayni zamanda kisisel
gelisimlerini ve refahlarini destekleyen
bir calisma ortami sunmayi, sirketimizin
temel hedeflerinden biri olarak
gorlyoruz.

insan Haklan ve Calisan Haklar
Politikamiz

Politikamizi, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ve Uluslararasi Calisma
Orglitii (ILO) ilkeleri cercevesinde
sekillendiriyor; calisanlarimiza
uluslararasi standartlarda esit firsatlar
sunmayi amagliyoruz.

Insan ve calisan haklarina iliskin
taahhitlerimizi, Etik Ilkeler Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikast ile
Toplumsal Esitlik Politikasi ve insan
Kaynaklari Yonetmeligi uygulamalar
araciligiyla kontrol ediyor ve
strdirtyoruz.

e Saglikli ve Giivenli Calisma
Ortami: Calisanlarimiza saglkl bir
is ortami yaratmak icin azami 6zen
gosteriyor, Is Saghgi ve Glvenligi
(ISG) konusunda yasal diizenlemeler
cercevesinde gerekli tim onlemleri
aliyoruz.

¢ Gizli Sikayet Mekanizmasi:
Personelimizin her turld bildirim ve
sikayetini Etik Kurul Gzerinden gizlilik
esasina dayali olarak iletebilmesini
sagliyor; sikayette bulunan kisinin
gizliligini koruyor ve ayrimcilik, taciz
gibi kotl muamele tespit edilmesi
halinde sorumlu kisiler hakkinda
gerekli idari yaptinmlari uyguluyoruz.

¢ Sendikalagsma Hakki: Sendikalasma
ve toplu sozlesme hakkini anayasal
bir hak olarak kabul ediyor ve bu
hakki ihlal edecek herhangi bir tutum
sergilemiyoruz.

¢ Finansman Kisitlamalar:
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerle yasaklanan alanlarda,
cocuk isci calistirdigi veya insan
haklarina aykiri davrandigi tespit
edilen kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini
finanse etmiyoruz.

e Egitimler: Calisanlarimiza insan
haklari, etik ilkeler, toplumsal cinsiyet
esitligi, ISG, risvet ve yolsuzlukla
mucadele ve surdurilebilirlik gibi
kritik konularda duzenli egitimler
veriyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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CALISAN HAKLARI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimiza yasam maliyeti
tahminleri veya referans degerleri
dizeyinde yeterli ve eksiksiz tcret
6denmesini garanti ediyor; yurarlkteki
asgari Ucret dizenlemelerinin Gzerinde
olacak sekilde adil, rekabetci ve
stirdirilebilir bir Gcretlendirme
yaklasimi benimsiyoruz. Bu kapsamda,
yasam maliyeti tahminleri veya referans
degerleri dizeyinde yeterli Gcretler
6denmesini sagliyor ve erkekler ile
kadinlar arasinda Gcret esitligini duzenli
olarak takip ediyoruz. Calisma saatlerini,
fazla mesai uygulamalarini ve fazla
mesai Ucretlerinin 6denmesini titizlikle
izliyoruz. Calisanlarimizin Geretli yillik
izin haklarini kullanabilmelerini garanti
ediyoruz. Ayrica, calisanlarimiz igin
egitim ve yeniden beceri kazandirma
programlari sunuyoruz. Tim bu
uygulamalarla calisanlarimizin haklarimi
glvence altina alirken, isyerinde esitligi,
glvenligi ve uzun vadeli gelisimi
destekliyoruz.

Calisma saatlerini, Is Kanunu ve

ilgili mevzuatta tanimlanan gunlik
ve haftalik azami calisma sureleri

ile uyumlu sekilde uyguluyor; fazla
mesai uygulamalarini ve fazla mesai
Ucretlerinin 6denmesini titizlikle takip

ediyoruz. Asiri calisma surelerini onliyor
veya sinirlandiriyor, is yiklerini dizenli
olarak izliyor ve fazla mesainin yalnizca
zorunlu hallerde ve yasal sinirlar icinde
gerceklestirilmesini saglyoruz.

Calisanlarimizin Geretli yillik izin haklarini
eksiksiz ve fiilen kullanabilmelerini
glivence altina aliyor; izin streleri
boyunca Ucret 6demelerini kesintisiz
olarak gergeklestiriyoruz. Sosyal koruma
kapsamlarinin kamu programlarinin
Otesine tasinmasina yonelik
uygulamalar gelistiriyoruz.

Olasi toplu isten ¢ikarma streclerinde
ise yururlukteki mevzuat kapsaminda
belirlenen asgari bildirim ve danisma
strelerine tam uyum sagliyor;

calisan temsilcileri ve ilgili paydaslar
zamaninda bilgilendiriyoruz.

Ucretlendirme Politikamiz
Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin bireysel
performanslarini, gérev
sorumluluklarini, pozisyonlarinin
piyasadaki degerini ve sirket

Deger Yaratma
Modeli

hedeflerine katkilarini dikkate alan,
dengeli ve rekabetci bir licret politikasi
benimsiyoruz. Politikamizin temelinde
cinsiyet esitligine verdigimiz 6nem

yer almakta olup, tim streclerimizde
esit ise esit lcret ilkesini titizlikle
uyguluyoruz. Amacimiz; calisanlarimizin
mevcut katkilarini 6dullendirmekle
kalmayip, uzun vadeli kariyer hedeflerini
de destekleyerek adil ve seffaf bir
tcretlendirme yapisi sunmaktir.

Tirkiye Hayat Emeklilik Ucretlendirme
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Orgiitlenme ve Sendikalasma Hakki
Calisanlarimizin érgitlenme,
sendikalasma ve toplu is s6zlesmesi
gibi anayasal haklarina saygi duyuyor
ve bu haklarin 6zgurce kullanilabilmesi
icin gerekli kosullari saglamaya devam
ediyoruz. Sendikalarla olan iliskilerimizi,
calisan temsilcileri aracihgiyla yapici ve
seffaf bir sekilde strdirmekte ve toplu
is sdzlegsmelerinin her iki taraf icin de
fayda saglamasi adina is birligine buytk
onem veriyoruz.

2023 2024 2025

Sendikali 494 549 1
Calisan

Sayisi

Sendikali 42 47 0,1
Orani (%)

Kadin istihdami ve Cinsiyet Esitligi
Turkiye Hayat Emeklilik olarak,

kadin istihdamina biyik 6nem
veriyor ve kadin calisanlarimizin
kariyer yolculuklarini her asamada
destekliyoruz. Hedefimiz, kadin
calisanlarimizin sadece sayisal olarak
degil, karar alma mekanizmalarindaki
temsiliyetini de artirmaktir. Yonetim
ekiplerimizdeki kadin-erkek dengesini
saglamak oncelikli ilkemiz olup, terfi
eden ve Ust duzey pozisyonlardaki
kadin calisan oranlarini dizenli
olarak analiz ediyor ve raporluyoruz.
Bu analizler, cinsiyet esitligine aykiri
durumlarin 6niine gegcmek adina
onemli bir rehberdir.

2025 yil sonu itibariyla toplam

kadin calisan oranimiz %59,3

olarak gerceklesmis olup, tst dizey
kadin yonetici oranimiz ise %10
seviyesindedir. Sirket olarak, bu oranlari
daha da iyilestirerek sektérdeki 6nci
rolimuzi strdirmeyi hedefliyoruz.

Engelli Calisanlann istihdami ve
Calisma Kosullar

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, engelli
calisanlarimizin ise alim slreclerinde
mevcut pozisyon ihtiyaclari ve
niteliklerini dikkate aliyor; lcret,

yan hak, Gnvan veya sorumluluk
dagilimlarinda kesinlikle negatif

bir ayrimcilik yapmiyoruz. Engelli
calisanlarimizin saglik durumlarini
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gdz oniinde bulundurarak, ¢alisma
ortamlarini ve pozisyonlarini

ihtiyaclarina uygun sekilde dizenlemeyi
ve gerekli durumlarda ihtiyag
duyduklari ekipmanlari temin ederek
tam destek sunmayi dncelikli gorevimiz
olarak goriyoruz. Verimli ve huzurlu bir
calisma ortami saglamak adina dizenli
geri bildirim mekanizmalari kurarak

strecleri yakindan takip ediyoruz.
2025 yil sonu itibariyla Sirketimizdeki
engelli calisan sayisi 29 olup, toplam
is glcimuz icindeki oranlart %2,63
seviyesindedir. Engelli istihdamini
artirmayi ve onlarin is hayatindaki
rollerini gl¢lendirmeyi gelecekteki
temel hedeflerimiz arasinda tutuyoruz.

Calisan Yan Haklari ve Sosyal
Destekler

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin is ve yasam dengesini
desteklemek ve memnuniyetlerini
artirmak amaciyla kapsamli yan haklar
saghyoruz. Bu haklar arasinda; aylk
yemek karti uygulamasi, servis imkani,
kira ve yemek yardimi, kres destedi,
isveren tarafindan saglanan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) katkisi ve Isveren
Katkili Bireysel Emeklilik Sézlesmesi,
dodum glni izni, dini bayram yardimi,
dogum,vefat ve evlilik durumlarinda
maddi destek, ¢esitli tazminatlar
(aktterlik, risk muhendisligi, yabanci
dil vb.), performans prim édemesi ile
ve calisanlarimiz ile es ve cocuklarini
kapsayan ozel saglik sigortasi imkani
yer aliyor.

Yeni dogum yapmis calisanlarimiza

yonelik 6zel uygulamalarnmizla aile ve

is sorumluluklarini dengeli bicimde

strdirebilmelerine destek oluyoruz:

e Yasal olarak taninan 6 aylik dogum
iznine ek olarak, kadin calisanlarimiza
2 ay sureyle Ucretli izin sagliyoruz.

e Cocuk sahibi olunan ay icerisinde,
calisanlarimizin isveren Grup
Emeklilik Sozlesmeleri kapsamina

Tirkiye Hayat Emeklilik o e

2025 Entegre Faaliyet Raporu

15.033 TL degerinde hediye katki
yapiyoruz. Ayrica, kadin ¢calisanlarimiz
icin emzirme ve dinlenme ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri bir anne bakim
odamiz bulunuyor; béylece annelerin
is yasamina saghkli ve huzurlu bir
sekilde donmelerini destekliyoruz.

e Raporlama déneminde dogum ve
babalik izninden faydalanan 25 anne
ve 38 baba calisanimizin tamami
izin streclerini tamamladiktan sonra
islerine geri dondu.

¢ Bu uygulamalara ek olarak, yeni
ebeveyn olan calisanlarimizin is ve
ozel yasam dengesini desteklemek
amaciyla yeni baba olmus
calisanlarimiza 1 hafta tcretli izin
imkani sunuyoruz. Esitlik politikamiz
dogrultusunda, calisanlarimizin
0-6 yas arasi cocuklarmin okul
oncesi bakim ve egitim masraflarina
destek olmak amaciyla kres yardimi
hizmetimizi strdirtyoruz. Bu
hizmetten toplam 159 calisanimiz
faydalandi. Bu uygulamalarla
calisanlarimizin refahina ve ailevi
sorumluluklarini yerine getirmelerine
katki saglamayi hedefliyoruz.

Kadin calisanlarimizin dogum sonrasi is
yasamina saglikli ve huzurlu bir sekilde
donebilmelerini desteklemek amaciyla,
emzirme ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri anne bakim odamiz
calisanlarimizin kullanimina sunuyoruz.
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CALISAN HAKLARI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal
saghgii 6n planda tutuyor; onlarin ve
ailelerinin esenlik ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla kapsamli destek hizmetleri
saghyoruz. Saglk policelerimiz
kapsaminda ayakta tedavi limitinden
kullanilmak tzere psikiyatri muayene,
ilag ve psikolog/pedagog hizmetleri
sunuyoruz. Tim calisanlarimizin,
anlasmali kurumlarimizdan bu
hizmetleri police kapsaminda alma
imkani bulunuyor. Ayrica, police
teminatindan bagimsiz olarak is
ortagimiz Avita'nin sundugu licretsiz
psikolojik danismanlik hizmetlerinden
yararlanmalarini ve gerekli durumlarda
psikolog veya pedagog yonlendirmesi
almalarini saglyoruz. Bu desteklerle
calisanlarimizin ve ailelerinin ihtiyag
duyduklari her an yanlarinda olmayi
ve saglikh bir is-yasam dengesinin
korunmasini hedefliyoruz. Bunun

yani sira, saglkli yasami desteklemek
amaciyla Levent Genel Mudurltk
binamizda yer alan spor salonunu
calisanlarimizin Ucretsiz kullanimina
sunuyoruz.

Calisanlarimizin sosyal etkilesimini ve
kurumsal bagliigini giiglendirmek
amaciyla Sosyal Kultpler aracilidiyla
hobi ve ilgi alanlarini gelistirebilecekleri
ortamlar sagliyoruz.

Bunun yani sira, calisanlarimizin hasta
cocuk, es, ebeveyn, kardes veya
badimli bireylere bakim vermesi
gereken durumlarda bakim izni imkéani
sunuyoruz.

Bu uygulamalarla galisanlarimizin
hem is hem de aile sorumluluklarini
strdurebilmelerini desteklemeyi ve
calisan baglilhgi ile memnuniyetini
artirmayr amacliyoruz.

Egitim ve Gelisim Programlan
Kurulusumuzun ve sektorimizin
degisen stratejik ihtiyaclarina uyum
saglamak amaciyla, galisanlarimizin
becerilerini gelistirmeye yonelik
cesitli egitim ve gelisim programlar
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Egitimlerimizi kadrolu ¢alisanlarimizin
yani sira taseron calisanlar ve stajyerleri
de kapsayacak sekilde yurittyoruz.
2025 yil boyunca bu kapsamda
dizenledigimiz egitim programlarina
toplamda 1.170 galisanimiz katilim
sagladi; kisi basina disen ortalama

egitim slresini ise 34 saat olarak dlgtik.

Hibrit Calisma Modeli ve Esneklik
Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin esnek ¢alisma
imkanlarini ofiste bulunma sureleriyle
dengeli bicimde kullanmalarini
saglamak amaciyla hibrit calisma

Deger Yaratma
Modeli

modelini strdlrtyoruz. Yonetici
kadrolarimiz hari¢ tim calisanlarimiz
icin uyguladigimiz bu model
kapsaminda, esit firsatlar sunma ilkemiz
dogrultusunda tam zamanli galisanlar
ile hibrit calisanlar arasinda herhangi bir
menfaat farki gézetmiyoruz.

2025 yil sonu itibariyla ¢alisanlarimizin
%28'i hibrit calisma modelini tercih
ederek haftanin belirli glinlerinde
ofisten, diger glinlerinde ise uzaktan
calisma imkéanindan yararlandi. Bu
uygulama ile ¢alisan memnuniyetini
artirmayi ve is streclerinin daha esnek
ve verimli bicimde strdrilmesini
destekliyoruz.

Calisma Modeli 2023 2024 2025
Hibrit Calisan Orani %69 %61 %28
Tam Zamanl Uzaktan Calisan Orani %16 %14 %10
Tam Zamanl Ofisten Calisan Orani %15 %25 %62
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Calisan Memnuniyeti ve Gelisim
Turkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin memnuniyetini ve is
deneyimini dncelikli goriyoruz. Bu
dogrultuda yurattigimiz calisan
memnuniyet anketlerimiz; is tatmini,
amag, mutluluk ve stres olmak Gzere
dort temel alani kapsiyor. s tatmini ile
calisanlarimizin islerinden duyduklar
memnuniyeti degerlendirirken; amag
boyutunda islerinin anlam ve degerini
algilama duzeylerini dl¢lyoruz. Mutluluk
basligi altinda calisanlarimizin gtnlik

is deneyimleri sirasinda hissettikleri
mutluluk dizeyini ortaya koyarken, stres
boyutunda is kaynakli stres seviyelerini
degerlendiriyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyetini ve
refahini &n planda tutarak kapsamli

bir yaklasimla hareket ediyor; bu
degerlendirmeleri Great Place to Work,
ic Miisteri Memnuniyeti ve Happy Place
to Work gibi farkli calisan anketleri
aracihgiyla gerceklestiriyoruz. Bu anketler
sayesinde calisanlarimizin isleriyle
kurduklari baglar, mutluluk dizeylerini
ve karsilastiklar stres faktorlerini detayli
sekilde analiz ediyoruz.

Elde ettigimiz tim geri bildirim

ve verileri, calisan deneyimini
gelistirmeye yonelik stratejik adimlarin
belirlenmesinde kullaniyor; strdirilebilir
blylime hedeflerimizi destekleyecek

yol haritasinin olusturulmasina rehberlik
edecek sekilde degerlendiriyoruz.
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KARIYER VE YETENEK YONETIMi

Deger Yaratma
Modeli

Gelecegin liderlerini yetistirme ve sektore deger katacak
yetenekleri blinyemize kazandirma hedefiyle hareket ediyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
strdurdlebilir blydme hedeflerimiz
dogrultusunda yalnizca kurumumuza
degil, sektore de deger katacak
yetenekler yetistirmeyi dncelikli stratejik
alanlarimiz arasinda konumlandirnyoruz.
Geng Yetenek Programlarimiz ile

is basinda 6grenme, mentorluk ve
gelisim odakli uygulamalar araciligiyla
katilimcilarin potansiyellerini ortaya
cikarmalarini ve uzun vadeli kariyer
yolculuklarina giclt bir baslangig
yapmalarini destekliyoruz.

Bu yaklasimimizla, kapsayici ve
strdurulebilir ekonomik buytmeyi
destekleyen Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’'nin 8.
maddesi ile uyumlu hareket ediyoruz.

Gelecegin Sigortasi Staj Programi
Genc yetenek stratejimizin temelini,
Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi is birligiyle
yUrittigumuz "Geleceginin Sigortasi”
staj programi olusturuyor. 2025 yili
itibariyla strdurdlebilir bir yetenek
kazanim modeline donlsen bu
program ile sektdre nitelikli insan
kaynagi kazandirmayi ve genclerin
gelisimini desteklemeyi hedefliyoruz.
Program kapsaminda Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik ekipleri olarak
Yildiz Teknik Universitesi'nde derslere
katihyor; 6grencilere sigortaciligi, kurum
kUltirimazd ve calisma prensiplerimizi
aktariyoruz. Derslerin ardindan
gerceklestirilen dederlendirme ve
milakat strecleriyle basarili adaylar
staj programimiza dahil ediyor, streci
basariyla tamamlayan geng yetenekleri
ise farkl birimlerimizdeki ise alim
streclerine yonlendiriyoruz.

Programin ikinci dénemini Nisan
ayinda baslattik. Ilk dénemde elde
ettigimiz yiksek memnuniyet ve
olumlu geri bildirimler dogrultusunda
programimizi, stajyer ihtiyaci bulunan
diger birimlerimizi de kapsayacak
sekilde genislettik ve daha fazla
dgrencinin farkl departmanlarda
deneyim kazanmasini sagladik.

2025 yili boyunca “Gelecegin Sigortast”
programimiz, geng yeteneklerin
sigortacilik sektoriine kazandirilmasinda
en onemli araglarimizdan biri

olmayi strdirdi. Dizenli kampus
etkinlikleri, ders katilimlari, kapsamli
degerlendirme slrecleri ve birebir
mulakatlarla hem 6grenciler hem de
kurumumuz igin verimli bir yetenek

kazanim modeli olusturduk. Geng
yeteneklerden aldigimiz geri bildirimler,
programin sektére hazirlik ve kuruma
adaptasyon acisindan yuksek
memnuniyet sagladidini gosteriyor.

2025 yilinda gergeklestirilen donemlere
katilan genc yeteneklerin dnemli bir
bolimi program sonrasinda uzun
donemli staj streglerine baslamis,
performansi yliksek olan adaylari

ise cesitli birimlerimizdeki ise alim
streclerine dahil ettik. Programin gz
déneminde yeni bir 6grenci grubu
ile devam etmesini planhyor; Turkiye
Hayat Emeklilik olarak geng yetenek
ekosistemimizi glclendirmeye ve
sigortacihigin gelecegini genclerle
birlikte insa etmeye devam edecegiz.
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Kariyer ve Yetenek Yonetimi
Sistemimiz

Kariyer ve Yetenek Yonetimi Sistemimizi,
yeteneklerin coklu araclarla tespit
edilmesi, yetkinlik bazl gelisiminin
desteklenmesi, kariyer ilerlemesinin
tesvik edilmesi ve calisanlarimizin elde
tutulmasi Uzerine insa ediyoruz. Bu
kapsamda gelistirdigimiz yapay zeka
destekli sistemlerle calisanlarimizin
kendi yeteneklerini kesfederek
potansiyellerini en Ust diizeye
ctkarmalarini ve sirketimize maksimum
katki saglamalarini dnceliklendiriyoruz.

Bu sistemin dnemli bir bileseni

olarak ise alim streclerimizi daha
etkin, seffaf ve yapay zeka odakli

bir yapiya kavusturduk. Yapay Zeka
Tabanli Ise Alim Yénetim Sistemi ile
pozisyon talebinden ise yerlestirmeye
kadar tim asamalari uctan uca

dijital ortamda yonetiyor; karar
mekanizmalarini veri analitigi ve

yapay zeka degerlendirmeleriile
destekliyoruz. Bu dénlslim sayesinde
operasyonel verimliligimizi artinyor,
streg standartlarimizi gt¢lendiriyor

ve hem aday deneyimi hem de i¢
musteri memnuniyetinde strdirilebilir
iyilesme sagliyoruz. Yapay zekéa destekli
altyapimiz, insan kaynagi yonetiminde
Slculebilirlik ve kurumsal kaliteyi artiran
stratejik bir adim niteligi tasimaktadir.

2025 yiliicerisinde hayata gecirdigimiz
dijital evrak sistemi ile ise alim
streclerindeki belge yonetimini
tamamen dijital ortama tasidik.
Guvenli baglanti Gzerinden yUrutilen
bu yapri sayesinde fiziki evrak akigini
sonlandirarak streclerimizde hiz,
dogruluk ve izlenebilirligi artirdik.

Bu uygulama ile operasyonel is yiki
ve maliyetleri azaltirken, arsivleme

ve dokimantasyon sureclerinde
kurumsal standartlarimizi gliglendirdik
ve strdirulebilirlik hedeflerimize
dogrudan katki sagladik.

Onciil projemiz olan Yapay Zeka

Odakli Yetenek Yonetimi platformu
kapsaminda kurumsal yetenek yonetimi
icin veri destekli karar altyapisini sifirdan
olusturduk, sirketimizin kariyer haritasini
revize ettik ve calisan-yonetici-insan
kaynaklari Gggeninde etkin sekilde
yonetilecek bir yapi tasarladik.
Calisanlarimizi yalnizca mevcut rolleriyle
degil; potansiyelleri, gelisim alanlari ve
kariyer yonelimleriyle buttinctl olarak
ele alan yapay zeka odakli yetenek
yonetimi platformumuzu hayata
gecirmek Uzere son asamaya geldik.

insan Kaynaklarn Uygulamalarimiz

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Ayrica calisanlarimizin yapay zeké
odagdinda etkin calisabilmelerini
desteklemek amaciyla “Cevik Yetkinlik”
stirecimizi hayata gecirdik ve yapay
zeka ile verimli calisabilmek icin
gerekli yetkinlik setini olusturduk.

Tam muduarltklerimizle yarattigamuiz
calismalar sonucunda ise 6zgu

yapay zekéa yetkinliklerini belirledik.
Calisanlarimizin bu alandaki gelisimini
desteklemek amaciyla insan kaynaklar
streclerimize entegre ettigimiz cevik
yetkinliklerimizi, glincel ihtiyaclar
dogrultusunda 6 aylik periyotlarla
glincelleyerek surekli gelisimi
desteklemeye devam edecegiz.

Program ilerlemeler

"ODAK" Performans 2025 yilinda performans dederlendirme modelinde yapilan

Degerlendirme
Sistemi

ODAK sistemi entegrasyonu, yonetici-calisan gorismeleri,
cevik yonetim ve uyumlu hedef belirleme gibi yeniliklerle,

calisan performansinin daha kapsamli ve sistematik bir sekilde
ele alinmasi amaclanmistir.

Once Sen

Kariyer gelisimlerine éncelik verdigimiz calisanlarimizin, adil

ve objektif degerlendirme sirecleriyle desteklendigi ic ilan

uygulamamiz sayesinde, 10 galisanimizin farkl birimlere gecis
streci tamamland.

Oryantasyon
Egitimleri

Yeni ise baslayan calisanlarimizin sirket kiltiriine ve is
streglerine hizli bir sekilde uyum saglamalarini destekliyoruz.
Bu kapsamda 2025 yilinda toplamda 207 kisiye oryantasyon
egitimi verilmistir. Bu slirecin birimlerde kesintisiz devam
etmesi icin 367 "Yaren"imiz aktif rol alarak katkida bulundu.

Dijital Kitiphane Calisanlarimiza yuzlerce kitap ve makaleye Ucretsiz erisim
saglayarak bilgiye kolay ulagim imkani sunuyoruz.
Calisanlarimizin kisisel ve teknik becerilerini gelistirmelerine
destek olmak icin egitim materyallerini cevrim ici olarak

erisimlerine sunuyoruz.

Cevrim Ici Akademi
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EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Deger Yaratma
Modeli

Calisanlarimizin glcla yonlerini fark etmelerini saglayarak,
surekli 6grenmeyi tesvik eden pozitif ve destekleyici bir atmosfer

olusturuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak,

calisan baghhdini giclendirmek ve

is motivasyonunu artirmak amaciyla
yUrattigumaz egitim ve gelisim
programlarini, calisanlarimizin kuruma
olan aidiyet duygusunu ve bagliligini
artiracak sekilde kurguluyoruz. Bu
programlarla bireysel yetkinliklerin
gelistirilmesini desteklerken, is
performansini ve verimliligi yikseltmeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda
calisanlarimizin motivasyonunu
glclendirerek islerine daha istekli

ve enerjik bicimde odaklanmalarini
saglamayr amacliyoruz.

Egitim ve gelisim programlarimiz
kapsaminda ekip ici iletisimi, is birligini
ve takim ruhunu guiclendirmeye; kariyer
gelisimine katki sunarak calisanlarimizin
kurum icinde uzun vadeli hedefler
olusturmalarini tesvik etmeye ve

gorev tanimlarina uygun yetkinliklerin
gelistirilmesini desteklemeye
odaklaniyoruz. Calisanlarimizin giicli

yonlerini fark etmelerini saglayarak
performanslarini artirmalarini tegvik
ediyor, is stureclerinde daha etkin,
verimli ve ¢6zim odakli sekilde

hareket etmelerini destekliyoruz. Bu
gelisim faaliyetleriyle calisanlarimizin

is tatminini artirmayi ve isten ayrilma
oranlarinin azaltilmasina katki saglamayi
hedefliyoruz.

Programlarimizla liderlik, problem
¢ozme ve yenilikgilik gibi kritik
yetkinliklerin gelistirilmesini
desteklerken, kurum kaltdramuaza
glclendirerek tim calisanlarimizin ortak
degerler ve hedefler dogrultusunda
uyumlu bicimde hareket etmesini
amagliyoruz. Ayni zamanda calisma
ortamimizda pozitif, destekleyici ve
strekli 6grenmeyi tesvik eden bir
atmosferin olusturulmasina katki
sagliyoruz. Degisen kosullara uyum
saglama, esneklik ve dayaniklilik gibi

is dliinyasi becerilerinin gelistirilmesi
de programlarimizin dncelikli hedefleri
arasinda yer aliyor.

Sirket olarak, calisanlarimizin
yetkinliklerini artirmayi ve kariyer

gelisimlerini desteklemeyi 6nemsiyoruz.

Bu dogrultuda calisanlarimiza hem
sirket ici hem de sirket disi 6grenme
ve gelisim firsatlar sunuyor; kocluk

ve mentorlik uygulamalari ile galisan
gruplari ve aglar araciligiyla is birligini,
bilgi paylagsimini ve profesyonel
gelisimi destekliyoruz. Gelisim
programlarimiz liderlik gelistirme,

kulturel egitimler, emeklilik veya
isten ayrilma gecis programlari

ile dijital dontstim programlarini
kapsiyor; bu sayede calisanlarimizin
yalnizca teknik becerilerini degil,
ayni zamanda is yerindeki farkliliklari
anlama ve uyum saglama yetkinliklerini
de gelistirmelerini destekliyoruz.
Programlarimizin etkilerini sayisal
gostergelerle izliyor; 6rnegin liderlik
programlarina katilan calisanlarimizin
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kariyer gelisimlerini takip ediyoruz.
Egitimlerimizi kadrolu calisanlarla sinirli
tutmuyor, sozlesmeli ve yari zamanli
calisanlarimizin da bu firsatlardan
yararlanmasini saglayarak gelisim
yolculuguna esit erisim sunuyoruz.

2025 yil boyunca egitim ve gelisim
programlarimiza gosterilen ylksek
katilim, calisanlarimizin gelisimine
verdigimiz Snemi ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda 1.170 calisanimiz,
toplamda 40.494 kisi*saatlik yiz

ylze sinif egitimine katihm sagladi.
E-6grenme platformlanmizda ise yine
1.170 calisanimiz aktif olarak yer alarak
toplam 12.792 saatlik 6grenim strecini
tamamladi. Bu kapsamda 2025 yili
boyunca toplam 53.291 saat egitim
dizenleyerek calisanlarimizin strekli
gelisimini desteklemeye devam ettik.

Egitim faaliyetlerimize iligkin
harcamalarimizi; mesleki-teknik,
kurumsal gelisim, kisisel gelisim,
zorunlu egitim, lisanslama ve
oryantasyon kategorilerinde dagilim
gosterecek sekilde gerceklestiriyoruz.
Bu basliklar kapsaminda 2025 yili icin
planladigimiz bitgemizin %100'GnG
(38.376.492 TL) kullanarak soz
konusu kaynagi sirket calisanlarimiz
ve paydaslarimiz icin belirledigimiz

egitim alanlarina etkin ve verimli sekilde

yonlendiriyoruz.

Yz yize sinif ici egitimlere katilan
calisanlarimizin cinsiyet dagilimi,
egitimlerimize erisimde sagladigimiz
esitligi ortaya koymaktadir. Bu
egitimlere 477 erkek ve 693 kadin
calisanimiz katilim sagladi.

Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak,
calisanlarimizin stirekli gelisimini
desteklemek ve degisen dinyaya
uyum saglamalarini gtiglendirmek
amaciyla 2026 yilinda da egitim ve
gelisim programlarimiza kararlilikla
devam edecegiz. Gelecege yonelik
stratejik hedeflerimize ulagmak igin
calisanlarimizin potansiyelini en Ust
dizeye ¢ikarmayi ve onlari stirekli
6drenmeye tesvik etmeyi dnceliklerimiz
arasinda tutacagiz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2025 Yili Egitim ve Gelisim
Programlarina Katilan Kisi Sayisi

2025 Yili Egitim ve Gelisim
Programlarina Katilim Saati

B Yiz Yize Egitim
B E-Ogrenme Egitimleri

Yiiz Yiize Egitim
E-Ogrenme

%50
1.170 kisi

%50

= Yiiz Yiize Egitim Cinsiyet Dagilimi

B Kadin Calisan
B Erkek Calisan
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EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Uluslararasi Basari: Yapay Zeka
Elcileri - Ai'T Programi

AI'T catisi altinda ydrattigimiz
egitimlerle ¢alisanlarimizin dijital
yetkinliklerini gliclendirdik ve kurum
genelinde strdurilebilir bir dontstim
kiltarindn temellerini attik. Yapay
Zeka Elcileri Programi ile galisanlarimizi
gelecegdin teknolojilerine hazirlarken,
égrenmeyi kurum klttrimuazin
ayrilmaz bir parcasi haline getirdik.

Ai'T Yapay Zeka Elgileri Programimiz
kapsaminda dijitallesme alaninda
hayata gecirdigimiz yenilikgi
egitimlerle, gl icerik yapisi ve

etki odakli yaklasimimiz sayesinde
uluslararasi alanda dnemli bir basari
elde ettik. Dinya genelinde kurumsal
Universiteler ve egitim programlarini
degerlendiren platformlar arasinda yer
alan GlobalCCU Awards kapsaminda
programimiz, “Dijitallesme”
kategorisinde Silver Odiile layik
goruldu.

Bu basariyla, yenilik¢i bir programin
yani sira 6grenmeyi stratejik bir dncelik
olarak ele alan kurumsal yaklagimimiz
ve ekiplerimizin ortak emegini ortaya
koyduk. 2025 yili itibariyla Ai'T catisi
altinda hayata gecirilen bu program ile
ikinci akademi 6dulimuzi kazandik.

Tirkiye'nin Her Yerinde, Her An
Ogrenme” ile Yilin Ekibi Odiilii
Tlrkiye Sigorta Akademi, egitim ve
gelisim alanindaki yenilikci yaklagimiyla
onemli bir basariya daha imza

atti. Smart-l Awards'ta, “Yilin Ekibi”
kategorisinde “Turkiye'nin Her Yerinde,
Her An Ogrenme” bashgiyla 6diile layik
goruldik.

Bu &ddl; calisanlarimizin ve
paydaslarimizin 6grenme yolculugunu
yalnizca belirli zaman ve mekanlarla
sinirlamadan, Glkenin dort bir yanina ve
gliniin her anina tasima vizyonumuzun
bir gostergesi oldu. Egitimler yalnizca
merkezde degil; Adana'dan Erzurum’a,
istanbul'dan Van'a kadar bircok sehirde
dizenlendi, hafta sonu programlariyla
katiim kolaylastirildh.

Smart-l Awards'ta aldigimiz bu 6ddl,
bizlere ayni zamanda yeni sorumluluklar
da yukltyor. Calisanlarimizin ve is
ortaklarimizin gelisim yolculugunu
destekleyen projelerimizi daha

da ileriye taslyarak, "her yerde ve

her an 6grenme” anlayisini kurum
kbltirimuzian vazgegilmez bir parcasi
haline getirmeye devam edecegiz.

Deger Yaratma
Modeli

Kurumsal Okullar ile Siireklilik ve
Derinlik

Kurumsal 6grenme ekosistemimizi
uzun soluklu, stratejik ve yapilandiriimis
programlarla desteklemekteyiz. Liderler
Okulu, Yeni Nesil insan Kaynaklari
Okulu, AIT Yapay Zeka Elgileri Okulu,

Ic Denetim Okulu, Aktiierya Okulu,
Yoneticilik Okulu, Acente Satis Okulu
ve Saha Satis Okulu gibi gelisim
yapilari araciligiyla calisanlarimizin

hem teknik uzmanliklarini hem de
yonetsel ve davranissal yetkinliklerini
sistematik, olculebilir ve strddrilebilir
bir yaklagsimla gelistirmekteyiz.

Bu okullar araciligiyla yalnizca bilgi

L,

RalY= SIGCRTA

aktarimini degil; uygulama, vaka analizi,
mentorluk, proje bazli 6grenme ve
olgme-degderlendirme slreclerini de
iceren butlncdl bir gelisim modeli
sunuyoruz. Programlarimiz araciligiyla
liderlik, stratejik distinme, gevik
calisma, analitik bakis acisi, satis

ve musteri yonetimi becerileri ile
gelecegdin is dinyasinda kritik neme
sahip dijital ve dontstmsel yetkinlikleri
kurum genelinde yayginlastinyoruz.
Boylelikle hem mevcut performansi
glclendirmeyi hem de organizasyonel
surdurulebilirligi destekleyecek yetenek
havuzunu sistematik bicimde beslemeyi
hedeflemekteyiz.
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Liderlik Okulu: Giiclii Liderlik Kiiltiirii
Liderlik Okulu programimizi,
kurumumuzun stratejik hedefleri
dogrultusunda Ust diizey yonetim
kapasitemizi glclendirmek, karar

alma streclerinde etkinligi artirmak

ve strdurilebilir liderlik kultGramaza
pekistirmek amaciyla hayata gecirdik.
Program kapsaminda mudir ve Uzeri
pozisyonda gorev yapan toplam 122
yoneticimizi gelisim strecine dahil ettik.
Program tasarimimizi yalnizca bilgi
aktarimini degil, davranis dontstimini
ve kurumsal etkiyi merkeze alan buttncul
bir gelisim yaklasimina dayandirnyoruz.

Bu dogrultuda;

e Kocluk yaklasimi ile ekip gelistirme

e Etkili ve yapilandinimis geri bildirim
kaltara

e Kisisel Farkindalik

e Stratejik disiinme ve yonetsel
perspektif

e Verilerle calisma ve analitik karar alma

e Takim dinamikleri ve iliski yonetimi

basliklarinda yapilandirilmis moduller

uyguladik.

Ozellikle kogluk ve geri bildirim
icerikleriyle liderlerimizin ekip
performansini artirma, potansiyeli ortaya
ctkarma ve gelisimi sistematik bicimde
destekleme becerilerini gliclendirdik.
Strateji ve veri temelli karar alma
modulleri sayesinde katilimcilarimizin
analitik dustinme yetkinliklerini
gelistirdik; olctlebilir hedef yonetimi,
performans takibi ve sonug odakli liderlik
anlayisini pekistirdik.

Liderlik Okulu ile kurum genelinde
ortak bir liderlik dili olusturulmasina,
geri bildirim kaltGrindn
yayginlasmasina ve strateji ile hizal bir
yonetim yaklasiminin gliclenmesine
katki sagliyoruz. Programimizi yalnizca
bireysel farkindalk artisi degil, ayni
zamanda kurumsal yonetim kalitesinde
strdurulebilir gelisim hedefiyle
yapilandiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri
Surdurdlebilirlik egitimlerimiz
kapsaminda, buginun ihtiyaclar
karsilanirken gelecek nesillerin
yasaminin gozetilmesini temel hedef
olarak benimsedik. Bu dogrultuda,
2025 yilinda “Surdurulebilirlik ve Yesil
Dontsim” ile "Sifir Atik Hakkinda
Bireysel Farkindalik” egitimlerini
gerceklestirdik.

Surdiirilebilirlik ve Yesil Dénlsiim
Egitimi

Bu egitimde surdurdlebilirligi sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlanyla
kapsamli bicimde ele aldik.
Katilimailarimiza iklim degisikligi,
karbon notr hedefleri, dongusel
ekonomi ve sifir atik yaklagimlar
hakkinda temel bilgiler sunduk. Egitim
kapsaminda hem bireysel hem de
kurumsal dizeyde strdurilebilir
adimlar atilmasina yonelik pratik bir
rehberlik saglamayi ve gezegenle
uyumlu yasam yaklasimlarina iliskin
farkindalik olusturmayi amacladik.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sifir Atik Hakkinda Bireysel
Farkindalik Egitimi

Bu egitim ile gevresel sorunlar ve
iklim degisikligi ile ozellikle artan
plastik atiklarin neden oldugu kiresel
atik sorunlari hakkinda farkindalik
olusturmayr amacgladik. Katiimcilara,
bireysel olarak atik yonetimine

nasil katkida bulunulabilecegi
detaylica anlattik. Bu egitimlerle,
atiklarin azaltilmasi ve dogru geri
donistiminin nasil yapilacagini
ogrenerek, gezegenimiz icin daha
yasanabilir bir gelecek strecine aktif
olarak nasil katkida bulunabilecegimizi
gosteriyoruz.

Yiiz Yiize Egitimler E-Ogrenme Egitimleri Yiiz Yiize

Egitim Programlanmiz Katilimai Sayisi Kisi* Saat Katilimai Sayisi Saat Eg.it‘imler

Kisi Basi

Egitim Saati

Mesleki ve Teknik Egitim 3.787 25.614 5.613 1.575 21,89

Kurumsal Gelisim Egitim 1.289 3.591 4.508 3.639 3,06

Zorunlu Egitim 541 4.078 6.981 5.336 3,48

Kisisel Gelisim Egitim 1.177 7.211 1.827 1.314 6,16
Surddralebilirlik Egitimi 973 1.199

Genel Toplam 6.794 40.494 34,61
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GENC YETENEK ILETiSIiMi

Deger Yaratma
Modeli

Geng yeteneklerle kurdugumuz glclu Universite is birlikleri
ve gelisim odakli programlarimizla gelecegin liderlerini
organizasyonumuza kazandiriyoruz.

2025 yilinda isveren markamizin
bilinirligini artirmak ve gelecegin
yetenekleriyle baglarimizi gliclendirmek
amaciyla Universite etkilesimlerimize
stratejik bir derinlik kazandirdik.

Turkiye genelinde 36 kamplste
gerceklestirdigimiz etkinlikler
kapsaminda; mulakat simulasyonlari,
teknik ders katihmlari, kurumsal
sunumlar ve stant galismalari ile binlerce
ogrenciye ulastik. Bu ¢calismalarla
yalnizca Sirketimizi tanitmakla kalmayip,
sigorta ve bireysel emeklilik sektoriniin
bilinirligini artirmayi, sektére nitelikli
insan kaynagdi kazandirmayi ve geng
yeteneklerin kariyer yolculuklarina
rehberlik etmeyi hedefledik. Universite
etkilesimlerimiz sonucunda staj ve yeni
mezun programlarimiza ylksek nitelikli
bagvurular elde ettik.

Universite ig birliklerimiz cercevesinde
yUrittigumuz calismalarla asagidaki
stratejik hedeflere odaklandik:

o isveren Markasi ve Bilinirlik: Hedef
Universite ve bolumlerde, Tirkiye
Hayat Emeklilik'in “tercih edilen
isveren” imajini ve cazibesini en Ust
seviyeye cikarmak.

¢ Nitelikli Yetenek Kazanimi: Geng
yetenek ise alim programlarimiza
yonelik bagvurularin hem niceligini
hem de niteligini artirarak potansiyel
calisan havuzumuzu genisletmek.

¢ Gelisim Odakli Simiilasyonlar:
Mulakat simulasyonlart ile 6grencilere
profesyonel bir deneyim sunmak ve
onlara yapici geri bildirimlerle kariyer
yolculuklarinda destek olmak.

e Kariyer Rehberligi: Turkiye Hayat

Emeklilik'in kurumsal yapisini tanitarak,

ogrencilerin kariyer hedeflerini bilingli
bir sekilde sekillendirmelerine katki
saglamak.

o Siirekli Etkilesim Agi: Universite
dgrencileri ile glcld ve strdurilebilir
bir iletisim platformu kurarak
gelecegin potansiyel is glclyle
baglarimizi diri tutmak.

e Sektorel Liderlik ve Farkindalik:
Sirketimizin sektordeki uzmanligini
ve 6ncu rolinl vurgulayarak, sigorta
sektortiniin gencler nezdindeki
cazibesini artirmak ve sektori bir kariyer
hedefi haline getirmek.

Bu yaklasimimizi yalnizca kurum

ici gelisimle sinirli tutmuyor; genc
yeteneklerle erken temas kurmayi ve
sektorel bilgi paylasimini 6grenme
ekosistemimizin dnemli bir pargasi olarak
ele aliyoruz. Bu kapsamda "Kampste Biz
Variz" etkinliklerimiz ile 2025 yilinda da
Universiteler ve geng yeteneklerle bir araya
gelmeyi surdurduik.

Dogus Universitesi EndUstri Miihendisligi
Kulibd'nin dizenledigi etkinlikte
dgrencilerle bulustuk; Youthall 13. Digital
Career Summit, Global Career Summit ve
Talent Summit gibi cevrim ici etkinliklerde
geng yeteneklerle etkilesim sagladik.
Global Tech CareerHub Summit'te

yapay zeka ve ileri analitik alanindaki
calismalanmizi paylasarak teknoloji odakli
kariyerlere yonelik farkindalik olusturduk.
Cumhurbaskanligi ic Anadolu Kariyer
Fuar’'nda cok sayida Universiteden
dgrenciyle bir araya geldik; TOBB Ekonomi

ve Teknoloji Universitesi'nde gerceklestirilen
vaka calismalariyla 6grencilerin problem
¢ozme ve analitik distinme becerilerinin
gelisimine katki sunduk.

Hacettepe Universitesi Kariyer Fuari,
Sabanci Universitesi Recruitment Days, Kog
Universitesi Business Trip 2025 programi
ve farkli kariyer zirveleri araciligiyla
genclerle dogrudan temas kurarak kariyer
yolculuklarina rehberlik etmeyi strdirdik.
Stajyer & MT Hikayeleri ile MT & Staj
Programlari Zirvesi gibi platformlarda ise
gercek deneyimlerin paylasiimasina imkan
sagladik.

Geng Yetenek ise Alim Programlan

Geng yeteneklerin organizasyonumuza
kazandirilmasi, stratejik hedeflerimize ulagma
yolunda kritik bir 5neme sahiptir. Tirkiye
Hayat Emeklilik olarak, potansiyeli yliksek
adaylar dogru pozisyonlarla eslestirerek
blnyemize katmayi temel 6nceligimiz olarak
goruyoruz.

Bu dogrultuda yurittigimuiz programlar

ile geng yeteneklerin mesleki becerilerini
gelistirirken kariyerlerine gucli bir baslangig
yapmalarina ve liderlik yolculuklarinim ilk
adimlarini atmalarina olanak taniyoruz.
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Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

CALISAN BAGLILIGI

Sirketimizde calisan bagliigini artirmak,
operasyonel stregleri kolaylastirmak ve
verimliligi artirmak amaciyla teknolojik
¢cozUmleri etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Calisanlarimizin is yikina hafifletmek
ve onlarin daha stratejik islere
odaklanmalarini saglamak icin pek ¢ok
yeniligi devreye aldik.

Surekli iyilestirme prensibimiz
cercevesinde, veri odakh édullendirme
sistemlerini hayata gecirdik. Degisim
ve gelisimi tesvik eden “Biz Variz"
Oneri Sistemi'nin 3. donem &d(il téreni
ile calisanlarimizin sireg iyilestirme
fikirlerini 6dullendirmeye devam ettik.
Ayrica, basarilarin aninda gorinir
kiinmasi amaciyla yurittigimuz “Sen
Varsin” Anlik Takdir ve Odiillendirme
Sureci ile kurum kaltdrimuza ve
calisan motivasyonunu glglendirmeyi
strdurtyoruz.

Great Place to Work (GPTW) EnstittsU
tarafindan gerceklestirilen Calisan
Memnuniyeti ve Baglilik Anketi'nde,
2024 yilindaki %78'lik skorumuzu 2025
yilinda %81’e yiikseltme basarisin
gosterdik. Bu ivme ile "Harika Bir Is Yeri”
sertifikamizi bir yil daha tasimaya hak
kazandik.

Happy W i o
work [ ==

Place
THIRETE Tirkiye Sigorta

2026

Ve Are Great.
We Are Great,
We Are Great,

V

Ayrica, Happy Place to Work slreci
kapsaminda, calisan deneyimini
odagina alan uygulamalarimiz ve
calisanlarimizin geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi sonucunda 82,3
puan alarak Olaganustiu Calisan
Deneyimi Sertifikasi ve 6dulini

kazandik.

Dijital Déniisiim

Sirketimizde calisan bagliigini artirmak,
operasyonel stirecleri kolaylastirmak
ve verimliligi en Ust seviyeye tasimak
amaciyla teknolojik ¢coztimleri is
streclerimize etkin bir sekilde entegre
ediyoruz. Calisanlarimizin operasyonel
is yukinu hafifleterek daha stratejik
alanlara odaklanmalarini saglamak
amaciyla pek cok yenilik¢i uygulamayi
devreye aldik.

2024 yili itibariyla SGK ve PDKS
streclerinde Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA) ¢ozimlerini
kullanmaya baslayarak, tekrarlayan
manuel is yiklerini minimize ettik.
Bu donisum sayesinde ekiplerimiz,
operasyonel islerden ziyade katma
degerli projelere yogunlasma firsati
bulurken; personel taleplerine
yonelik stireclerimizi hizlandirarak
calisanlarimiza sundugumuz hizmet
kalitesini artirdik.

Ayni vizyon dogrultusunda, triin ve
hizmetlerimizi daha hizli ve glvenilir
kilmak adina test otomasyon yapilarini
devreye aldik. Manuel test yukindn
azalmasiyla galisanlarimizin yaratici
streclerde aktif rol almalarini saglarken;
hata oranlarini minimize ederek hem
musteri memnuniyetini yikseltmeyi
hem de calisanlarimizin is-yasam
dengesini korumayi hedefledik.

2026 Vizyonu

Gelecek donem hedeflerimiz
kapsaminda, 2026 yili itibariyla
kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemimizdeki insan Kaynaklari, Satin
Alma ve Butge Raporlama modullerini
bitunlesik bir yapiya dontstirmeyi
planliyoruz. Turkiye Hayat Emeklilik
olarak, en degerli varligimiz olan
yetenekli is glicimiizle, yenilikgi IK
politikalari ve modern uygulamalar
esliginde blytime ve strdurulebilirlik
hedeflerimize kararlilikla ilerlemeye
devam edecegiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Deger Yaratma
Modeli

“Sifir is kazas!” mottosuyla, tim paydaslarimiz icin en gtivenli ve saglikli
calisma ortamini saglamayi temel sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Turkiye Sigorta A.S. ve Turkiye Hayat
ve Emeklilik A.S. olarak, insana

verilen degerin ve dnemin en ylksek
dizeyde tutulmasi gerektigi inanciyla
hareket ediyoruz. Bu temel anlayis
cercevesinde, tim operasyonlarimizda
calisanlarimizin, paydaslarimizin,
tedarikgilerimizin ve ziyaretcilerimizin
glvenli ve saglikli bir ortamda
bulunmasini saglamak en dncelikli
sorumlulugumuzdur. Bu sorumlulugun
geregi olarak, potansiyel tehlikeleri

en aza indirmek ve saglikli calisma
kosullarini strekli kilmak igin tim
gerekli dnlemleri almaya buyuk bir
6zen gosteriyoruz. Sirketlerimizin
benimsedigi “sifir is kazasi” mottosuyla,
glvenli ve saglikh bir calisma ortami
saglamak amaciyla, tim calisanlarimiz,
paydaslarimiz, tedarikgilerimiz ve
ziyaretcilerimiz icin benimsemis
oldugumuz is Saghg ve Giivenligi
Politikamiz kapsaminda;

insana ve icinde yasadidi calisma
ortamina duyulan sayguy,

Is Saghgi ve Giivenligi konulari
hakkindaki tim sartlara, ulusal

ve uluslararasi standartlara ve

yasal dizenlemelere uyarak ferdi
sorumluluk bilinci ile farkindalik
yaratmayi,

Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri

ile glvenlik kulttrin olusturarak,
tim galisanlarimiz, paydaslarimiz,
tedarikgilerimiz ve ziyaretcilerimizin
yasam tarzi haline getirmeyi,
Yiksek standartta emniyetli bir is yeri
ortami saglamayi ve calisanlar icin
gerektiginde kullandirilmak Gzere
tim koruyucu donanimlarin hazir
bulundurulmasini,

Tam isyerleri ve eklentilerinde risk
degerlendirmesi yaparak is kazasi
ve meslek hastaligi dogurabilecek
emniyetsiz durum ve hareketleri
proaktif yaklagim ile kabul edilebilir
risk seviyesine indirmeyi,

e Sirdurilebilir Is Saghgi ve Giivenligi
bakis acisiyla sistemin performansini
olgmek ve performansi arttirmak
adina galismalar yapmayi ve ilgililerle
paylasmays,

e Is Saghgi ve Givenligi konusunda
teknolojik gelismeleri takip etmeyi,
strekli iyilesmeyi,

e Her an olusabilecek acil durumlara
karsi hazirlikli olmayi, hazirliklarin
tatbikatlar ile uygulanabilirligini
izlemeyi,

e Sirekli gelisim icin olculebilir
hedefler planlayarak bu hedeflere
ulagmays,

* is Saghgi ve Guvenligi konusunda
geribildirim almayi, calisanlara
yon vermeyi ve kendimizi strekli
gelistirmeyi temel aliyoruz.

s Saghgi ve Giivenligi yaklagimimizin
temelini, risklerin dnceliklendiriimesi
ve Olcilebilir hedeflerin belirlenmesi
olusturuyor. Bu kapsamda

sirketimizde gunlik saha gozetimleri
gerceklestiriyor, L matris yontemiyle
hazirladigimiz aylik saha denetim
raporlariile risk skorlarini yiksekten
distge dogru siralayarak oncelikli risk
alanlarini tespit ediyoruz. Belirledigimiz
bu riskleri ilgili birimlerle (insaat ve
Emlak Yonetimi Mudurltgu) paylasarak
uygunsuzluklarin hizla giderilmesini
hedefliyoruz.

ISG calismalarimiz kapsaminda,
binalarimizda hizmet veren tim taseron
calisanlarimizin is Sagligi ve Guvenligi
kontrollerini dizenli olarak sagliyoruz.
Acil durum eylem planlarimizi KYS
sistemi araciligiyla tim is yerlerimizde
uyguluyor; hem kendi personelimizin
hem de tedarikg¢i ¢alisanlarimizin
glvenligini stirekli takip altinda
tutuyoruz.

Tirkiye Hayat Emeklilik Cevre, Is Saghg
ve Guvenligi politikamiza erisim icin
ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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iSG Egitimleri

Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin is
saghgi ve glvenligi konusundaki bilgi,
biling ve becerilerini gelistirmek amaciyla
yil boyunca cesitli ve kapsamli egitim
programlar dizenledik. Bu programlar
kapsaminda 379 calisanimiza 8 saatlik
temel ISG egitimi vererek toplamda
3.032 saatlik egitim gergeklestirdik. Bu
egitimler ile isyerindeki temel tehlikeler,
risk onleme yontemleri ve glvenli
calisma kurallari hakkinda bilgilendirme
sagladik.

Ayrica, yalnizca kendi personelimizle
sinirli kalmayip, gtivenli calisma ortami
taahhidUmizi tim tedarik zincirimize
yaydik. Bu kapsamda sirket binalarimizda
hizmet veren glvenlik, temizlik ve ikram
hizmetleri calisanlarina yénelik 6zel ISG
egitimleri dizenledik ve acil durumlara
etkin midahale edebilmeleri icin yangin
sondirme egitim sertifikasi almalarini
sagladik.

2025 Yilinda Hayata Gegirilen iSG
Projeleri

2025 yilinda, is saghgi ve guvenligi
alaninda énemli projeleri hayata gecirdik
ve streclerimizi strekli iyilestirmeye
odaklandik. Ozellikle acil durum

ve felaketlere hazirlik seviyemizi en

Ust duzeye cikarmaya, operasyonel
streclerimizde glvenligi artiracak
dijitallesmeyi entegre etmeye ve calisan
sagligi ile gtvenligi farkindahgini
kurumsal kiltire yaymaya odaklandik.
Gergeklestirilen tim bu faaliyetler,

sirket genelinde guvenli, saglikli ve
strdurdlebilir bir calisma ortami saglama
taahhtdimuzin gucli bir yansimasidir.

Bu kapsamda;

® 200 ailelik acil durum kolileri
hazirladik ve Esentepe ile Levent
binalarinda kullanilan kimyasal
malzemelerin gtvenlik bilgi formlarini
(MSDS) temin ettik.

Turkiye genelinde deprem tatbikatlar
duzenledik ve genel mudurlikteki
teknik ekipmanlarin dizenli
bakimlarini takip etmek igin bir bakim
takvimi olusturduk.

Acil durum gantalari ve sedyeleri
temin ederek uygun yerlere
yerlestirdik.

Yasam kulUpleri blnyesinde spor
musabakalarina katilan ekipler icin
saglik cantalari hazirladik ve acil
durum eylem ve tahliye panolarini
hazirlayarak binalarimiza astik.
Olay/ramak kala bildirim sistemini
dijitallestirerek QR kod ile erisilebilir
hale getirdik.

Genel mudurltklerde ve bolge
mudurltklerinde acil durum ekipleri
olusturarak yangin séndirme ve ilk
yardim egitimleri almalarini sagladik.
Calisanlarimizin saglik muayenelerini
dizenli olarak takip ettik ve diyetisyen
ile doktor randevu taleplerini dijital
ortama tagidik.

e Genel mudurlik binalarimizda engelli
calisanlarimiz icin rehberler belirledik
ve soférlerimize ileri stirls egitimi
aldirdik.

Personel servislerimizi denetledik.

Gegmis performansimizi ve risk
yonetimi basarimizi seffaf bir sekilde
degerlendirmek amaciyla kilit iSG
performans gostergelerini diizenli ve
titiz bir bigimde izliyoruz. Turkiye Hayat
Emeklilik olarak toplam yaralanma
orani, ¢alisan kazalari, calisan olumleri
ve kayip is gunu verilerini sistematik
olarak takip ediyoruz.

2025 yilinda toplam 2.049.923 saatlik
calisma suresi boyunca sifir 6lim
hedefimizi kararlilikla sirdtrdik. Ayni
dénemde kaydedilebilir is kazasi sayisi
3ile sinirli kalirken, kayip is giind sayisi
ise 5 olarak gerceklesti.

Tiirkiye Hayat Emeklilik 0 e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Meydana gelen baslica yaralanma
turleri arasinda burkulma, kesilme,
sicak icecek dokulmesi, trafik kazasi
sonucu yaralanma ve malzeme dismesi
gibi olaylar yer aliyor. Elde ettigimiz

bu veriler, is saghgi ve glvenligi
alanindaki ilerlememizi seffaf bir sekilde
ortaya koyuyor ve gelecege yonelik
stratejilerimizi sekillendirmemizde kritik
bir rol oynuyor. Is Saghgi ve Guvenligi
streclerinin gunlik operasyonel
yUrGtimind, saha denetimlerini, olay
ve ramak kala bildirimlerinin takibini ve
duzeltici faaliyetlerin koordinasyonunu
idari Isler Birimimiz araciligiyla
strdurtyoruz.

165






ri

endirmesi
rtlebilirlik Komitesinin Degerlendirmesi

Uyum Beyani
poru

ler
aliyet Raporuna lliskin Bagimsiz Denetci Raporu




YONETIM KURULU

Aziz Murat ULUG
Yoénetim Kurulu Bagkani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Bolimi'nde tamamlayan Sayin A. Murat Ulug,
Manchester Business School ve Istanbul Bilgi Universitesi'nin ortak
Executive MBA programi ile ylksek lisans derecesini almistir. Calisma
hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi'nda yonetici adayi olarak
baslayan Sayin Ulug, bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nin ardindan
HSBC ve ABN AMRO Bank'te devam etmistir. 2005 yilinda Akfen
Grubu'na gegen Sayin Ulug, Aragc Muayene Istasyonlari, Mersin Limani,
Iskenderun Limani ézellestirmeleri ve Fransiz otelcilik grubu Accor

ile yapilan sehir otelciligi projelerinde Finans Koordinatéri olarak
calismistir. Ardindan grubun en biyuk istiraki olan TAV Havalimanlari
Holding'de CFO gorevini Ustlenen Sayin Ulug, sirketin 2007 yilindaki
halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani 6zellestirme projelerine
liderlik etmistir. Grupta en son Istanbul Deniz Otobusleri sirketinde
Genel Midur Vekili olarak calisan Sayin Ulug, ardindan iki sene
gayrimenkul sektoriinde Ust dlzey yonetici olarak gorev almistir. 2016-
2020 yillari arasinda kariyerine yurt disinda devam eden Sayin Ulug,
doért sene Bahreyn'de yasamis, Islam Kalkinma Bankasi'nin kurdugu ve
Bahreyn, Brunei ve Suudi Arabistan Glkelerinin varlik fonlarinin da ortak
oldugu ve destekledigi bir altyapi yatinm fonunda Yatinmlar Direktori
olarak calismistir. 2020 yili sonunda Turkiye Varlik Fonu'na Yatirimlardan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanan Sayin Ulug, halen

bu gorevinin yaninda sorumlu oldugu portfoy sirketlerinden Turkiye
Sigorta, Turkiye Hayat Emeklilik ve Tirk Seker Tarim sirketlerinin
Yonetim Kurulu Baskani, TVF istanbul Finans Merkezi sirketinin Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Kayseri $eker Fabrikasi'nin Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini strdirmektedir.

Taha CAKMAK
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Midur

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce
isletme bolimi mezunu olan Sayin Taha Cakmak, 2005 yilinda
Sosyal Sigortalar Kurumunda Mufettis Yardimcisi olarak gorev
yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda Ziraat Bankasi’'nda Teftis
Kurulu Miifettisi, Operasyon Merkezi Bélim Bagkanligi is Tasarimi
Yoneticisi, Ankara Perakende Sube Yéneticisi, insan Kaynaklari
Bolum Bagkani ve Ankara Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak
gbrev almistir. Sayin Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine

ve Maliye Bakanligi Ozellestirme idaresi Baskanliginda Daire
Baskanligi gérevi sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumunda Bagkan Yardimailigi, 2021-
2023 yillari arasinda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskan
Yardimciligi gorevini ylrGtmustdr. Sayin Taha Cakmak, 3 Agustos
2023 itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel
Mudur ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérev almaktadir.
Sayin Cakmak ayni zamanda; Tarim Sigortalari Havuz isletmesi
Yonetim Kurulu Bagkani, OSEM Yonetim Kurulu Bagkani, Turk P&I
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim
Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevlerine devam etmektedir.

Kurumsal
Yonetim

Bilal BEDIR
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Bilal Bedir, 2007 yilinda Bogazigi Universitesi isletme
Bolumi'nden mezun olmus, is hayatina Reckitt Benckiser'de
baslamistir. Sayin Bedir; Reckitt Benckiser'de cesitli departmanlarda
gorev almis ve 2014 yilina kadar Ticari Pazarlama Mudurliagi
yapmistir. 2015-2016 yillarinda TRT World'de Direktér Yardimciligi
gorevini Ustlenmis; 2016-2017 yillari arasinda Londra’da TRT World
ingiltere Ulke Mid(irliig, 2020-2021 yillar arasinda ise TRT'de
Reklam Daire Baskanligi gérevlerini ylriutmustir. Sayin Bedir,
sonrasinda ihracati Gelistirme (IGE) A.S.de destek birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Sayin Bilal
Bedir, 2022- 2024 yillari arasinda Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nde
(TIM) Genel Sekreterlik yapmistir. 2024 Haziran ayi itibariyla Tiirkiye
Varlik Fonu Genel Mid(ir Yardimcihidr gorevini stirdiirmektedir. lyi
derecede Ingilizce ve orta seviyede Almanca bilen Sayin Bilal Bedir,
6 Haziran 2024 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.
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Mahmut KACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Mahmut Kacar, 1999 yilinda Harran
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre
Muhendisligi Bolumi'nden mezun olmustur.
Sayin Kagar, 2011-2018 yillari arasinda 24'lncu
ve 26'nci dénem Sanhurfa Milletvekilligi, 2018-
2023 yillari arasinda Ziraat Bankasi Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2018-2019 yillari arasinda Ziraat
Hayat Emeklilik Anonim Sirketi ile Ziraat Sigorta
Anonim Sirketi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi,
2019-2020 yillari arasinda Ziraat Katilim Bankasi
Anonim Sirketi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmis olup 2023 yilindan bu yana Tiirkiye Cevre
Ajansi Baskanhgi'nda Yonetim Kurulu Baskanhg:
gdrevini yiiriitmektedir. lyi derecede Arapca

ve orta seviyede ingilizce bilen Sayin Mahmut
Kagar, 25 Nisan 2025 tarihinde Tirkiye Sigorta ve
Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligine
secilmistir.

Ayse TURKMENOGLU
Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni

bitiren Sayin Ayse Turkmenoglu sonrasinda
serbest avukat olarak ¢alismistir. Konya Barosu
Kadin Haklari Komisyonu ve Cocuk Haklar
Komisyonu'nda gorev almistir. 22 Temmuz 2007
Genel Secimlerinde AK Parti'den 23. Dénem
Konya Milletvekili secilmistir. 7 Yil Sure ile
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
Basdanismanhgi'ni yapan Ayse Turkmenoglu ayni
zamanda Cumhurbaskanhg Hukuk Politikalar
Kurulu Uyesi olup bankacilik ve sigorta hukuku
alaninda uzman bir arabulucudur. Orta dlzeyde
ingilizce ve Almanca bilmektedir. 6 Haziran

2024 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi secilen
Ayse Turkmenoglu, evli ve bir cocuk annesidir.

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimd'nden 1991 yilinda mezun
olan Sayin Prof. Dr. Murat Akbalik, 1993 yilinda
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakdiltesi
yUksek lisans ve 2001 yilinda doktora programini
tamamlamuistir. 2005 yilinda Yardimer Dogent, 2011
yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren Profesor
{invani almistir. Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakultesi Sermaye Piyasasi Bolim Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitiisti Yonetim
Kurulu Uyesi, Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakiiltesi Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Baskani ve Marmara Universitesi
Finansal Bilimler Fakiltesi Midur Yardimcisi
gorevlerini yaritmektedir. Sayin Prof. Dr. Akbalik, 1
Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi, Halk Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine atanmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1 Eyldl

2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlegmesi
sonrasi Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini
strduren Sayin Prof. Dr. Akbalik, iyi derecede
ingilizce bilmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Yavuz KAYNARCA
Bagimsiz Uye

Sayin Yavuz Kaynarca, 1988 yilinda Ankara

Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi Gazetecilik

ve Halkla iligkiler Bolimii'nde Lisans egitimini,
1992 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Gazetecilik Ana Bilim Dali'nda Yuksek
Lisans egitimini tamamlamistir. Ayni boélimde
doktora egitimi tez asamasindadir. Yerel ve

genel basinda, radyolarda 10 yil galisan Sayin
Kaynarca, 2001 yilinda AK Parti'nin kurulusuyla
istanbul il Bagkanhgi Ozel Kaler Mid(irli ve
Basin Danismani olarak gérev yapmis, 2004-2009
yillari arasinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis ve Enciimen Uyeligine secilmistir. Istanbul
Gazeteciler Dernegi, Tlrkiye Gazeteciler Cemiyeti
ve Basin Konseyi Uyesidir. Sayin Yavuz Kaynarca,
25 Nisan 2025 tarihinde Turkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
secilmistir.
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YONETIM KURULU

Yoénetim Kurulu Yetkinlik Tablosu

Kurumsal

Yonetim

Ad Soyad Gérev Temel Finansal Hukuk/ Ust Diizey | Birlesme ve | iletisim/ Cevresel/ | Uluslararasi | Stratejik | Gayrimenkul insan ihracat & Yonetim
(Bagimsiz/ | Sektér | Denetim ve Kamu Yonetici Satin Alma | Pazarlama/ Sosyal Deneyim Yonetim Kaynaklari | Uluslararasi Kurulu
Icraci) Risk Politikasi / Sermaye Miisteri Ticaret Deneyimi*
Piyasasi Hizmetleri
Aziz Murat ULUG X X X X X X X X X
Taha CAKMAK icrac X X X X X X X X
Bilal BEDIR X X X X X X
Mahmut KACAR X X X X X X
Ayse Bad
. . agimsiz X X
TURKMENOGLU ‘
Murat AKBALIK Bagimsiz X X X X X X
Yavuz KAYNARCA Bagimsiz X X

*Yénetim Kurulu Deneyimi icin Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik haric sirketlerdeki deneyim géz éniinde bulundurulmustur.
** Bu tablo, Glass Lewis'in yénetim kurulu yetkinlik ve deneyim degerlendirme metodolojisi dikkate alinarak olusturulmustur.

Yonetim Kurulu Yapisindaki Degisiklikler
2025 yilricerisinde Sirketimizin Yonetim Kurulu yapisinda bayrak degisimleri
gerceklesmistir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyelerimizden Sayin Muhammed
Mahmut Er 17 Subat 2025 tarihinde gérevinden ayrilmistir. 25 Nisan 2025 tarihinde
dizenlenen Olagan Genel Kurul Toplantisi itibariyla ise Sayin Enver Alper Givel
Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini tamamlamistir.

Ayni Genel Kurul toplantisinda yapilan secimler neticesinde, Yonetim Kurulu'nun

yeni donem yapisini olusturmak Gzere Sayin Mahmut Kacar ve Sayin Yavuz

Kaynarca Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmislerdir. Gerceklesen bu degisikliklerle
birlikte Yonetim Kurulumuz, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda glincel yapisiyla
faaliyetlerine devam etmektedir.
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0

TARIH TOPLANTINO | Aziz Murat ULUG | Taha CAKMAK Bilal BEDIR Muhammed Prof. Dr. Murat | Prof. Dr. Enver Ayse Mahmut KACAR Yavuz
Mahmut ER AKBALIK Alper GUVEL TURKMENOGLU KAYNARCA
Bagkan Bagkan Vekili ve Uye Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Uye Bagimsiz Uye
Genel Miidiir
13.01.2025 1 J J J N J J
28.01.2025 2 J J J N
20.02.2025 3 J J J J N J
27.02.2025 4 J J J J J
03.03.2025 5 J J J J J
24.03.2025 6 J J J J J
25.03.2025 7 J J J J N J
18.04.2025 8 J J J J J J
21.04.2025 9 J J J J J J
25.04.2025 10 J J J J N J J
28.04.2025 11 J J J J J J J
15.05.2025 12 J J J J J J J
20.06.2025 13 J J J J J J J
18.07.2025 14 J J J J J J J
24.07.2025 15 J J J J J J
22.08.2025 16 J J J J J N J
04.09.2025 17 J J J J J J J
23.09.2025 18 J J J J J J J
17.10.2025 19 J J J J J J J
07.11.2025 20 J J J J J J J
24.12.2025 21 J J J J J J J

J : toplantiya katihm, - : toplantiya katilmama, gri boyali: ilgili tarihte yk Gyeligi olmadigi durumlari belirtir.
2025 yili yénetim kurulu toplanti katilim orani %94't0r.
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YONETIM KURULU

Kurumsal
Yonetim

Son 5 Yilda Ortakliktaki
W .. Egitim | Tecriibesi| Gorev Ortaklikta Son Durum itibariyla Ortakhk Disinda Aldig
Adi Soyadi Gorevi Meslegi P - . . Sermaye Payi
Durumu (Yal) Siiresi Ustlendigi Gorevler (%)
Gorevler ’
Tdrkiye Varlik Fonu Genel Mudur Yardimcisi,
Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani,
. ~ | Yonetim Kurulu Yatirim Yiksek Yonetim Kurulu TurkTanim ve Gida San. Tic. Yonetim Kurulu
Aziz Murat ULUG Baskani Danismanhdi | Lisans 30+ SVl Baskani Baskani,
: : d : TVF IFM Gayrimenkul ingaat ve Yénetim Kurulu
Baskan Vekili ve Kayseri Seker Fabrikasi Yonetim
Kurulu Uyesi
Tarnim Sigortalari Havuz isletmesi Yonetim Kurulu
Baskani,
Vanetim Kurulu OSEM Yénetim Kurulu Bagkani,
Baskan Denetim / Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan
Taha CAKMAK o 2 Lisans 20+ 2YiIl'5 Ay Yardimcisi,
Vekili ve Genel Bankacilik G e S L
- Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi
Mudur
ve
Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Genel Mudur
. ; Yonetim Kurulu Ticari , Yonetim Kurulu Turkiye Varlik Fonu Genel Mudur Yardimciligi
Bilal BEDIR Uyesi Pazarlama Hisans 16 1Y Ay Uyesi Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
Cevre
Yonetim Kurulu | Muhendisi , Yonetim Kurulu Turkiye Cevre Ajansi Yonetim Kurulu Baskani,
Mahmut KAGAR Uyesi / Kamu Hisans 20+ 8 Ay Uyesi Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
Yoneticisi
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Sen 5 Yilda . Ortakliktaki
W .. Egitim | Tecriibesi| Gorev Ortaklikta Son Durum Itibariyla Ortaklik Disinda Aldig:
Adi Soyadi Gorevi Meslegi . - . . Sermaye Payi
Durumu (Yl) Siiresi Ustlendigi Gorevler (%)
Gorevler
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Sermaye Piyasasi Bolim
Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitisi Yonetim
. . . Kurulu Uyesi,
TA'LYJgReKI\/IENOGLU Yonearyne;urulu Avukat Lisans 20+ 1Yl 7 Ay Ba%?j;i Bi/r;i?m Marmara Universitesi'Finansal Bilimler Fakiltesi
Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Bagkani,
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Mudur Yardimcisi ve Turkiye Hayat Emeklilik
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Sermaye Piyasasi Bolim
Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitist Yonetim
Kurulu Uyesi,
Prof. Dr. Murat Yonetim Kurulu . Bagimsiz Yonetim Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakultesi
AKBALIK Uyesi Akademisyen | Doktora 30+ SYil4 Ay Eurulu Uyesi Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Bagkani,
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakultesi
Muadur Yardimcisi ve
Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi
istanbul Gazeteciler Dernegi Uyesi,
. Gazeteci . . L Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Uyesi,
Yavuz KAYNARCA Tonetim Kurulu / iletisim ngsek 30+ 8 Ay Bagimsiz Yone"tlm ’ Basin Konseyi Uyeysi, ’
Uyesi Uzmani Hisans Kurulu Uyesi Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi
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KOMITELER VE POLITIKALAR

KOMITELER

Kurumsal Yonetim

ve Surdiiriilebilirlik
Komitesi

Denetim
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi

Kurumsal
Yonetim

Bilgi Teknolojileri
Yonlendirme Komitesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Bilal BEDIR
Uye
Komite Uyesi

Sahika BALBAY DEMIROGLU
Yatinimci iligkileri Direktorii
Komite Uyesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Yavuz KAYNARCA
Bagimsiz Uye
Komite Uyesi

Mahmut Subutay CELIK
i¢ Sistemler Bagkani
Komite Uyesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Mahmut KACAR
Uye
Komite Uyesi

Murat SUZER
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi

Bilal BEDIR
Uye
Komite Baskani

Dr. Dogan BASAR
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi

Cigdem KILIC
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi
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Kurumsal Yénetim ve
Siirdiiriilebilirlik Komitesi’'nin Gérev
ve Sorumluluklan

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi, sirketimizin i¢ kontrol
mekanizmalari kapsaminda iklimle
ilgili risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina yonelik
strecleri, belirlenen politika

ve prosedurler cercevesinde
ylrttmektedir. Bu kapsamda,
faaliyetlerin cevresel dizenlemelere

ve sirket ici uygulamalara

uygunlugu goézetilmektedir. ic

denetim mekanizmalari aracilidiyla
surdurdlebilirlik uygulamalar periyodik
olarak goézden gecirilmekte ve tespit
edilen iyilestirme onerileri Komite'nin
degerlendirmesine sunulmaktadir.

Komite, stratejik karar alma streclerinde
iklimle ilgili risk ve firsatlan dikkate
almakta; uzun vadeli stratejiler
dogrultusunda iklim risklerini

duzenli olarak izlemekte ve buyuk
Olgekliislemler ile risk yonetim
politikalarinin olusturulmasinda aktif rol
Ustlenmektedir. Piyasa kosullarindaki
degisimler dogrultusunda faaliyetler
godzden gegirilerek, iklimle baglantils
riskler sigorta, kredi ve piyasa riskleri
gibi temel risk kategorileri kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi, iklimle ilgili dizenlemelere
uyumun saglanmasi amaciyla politika
ve strateji Onerileri gelistirmekte; yatinm
ve is streclerinde strdurilebilirlik
odakli risk yonetimi prensiplerinin
uygulanmasini saglamaktadir. ilgili
politikalarin uygulanmasi, takibi ve
gerektiginde glincellenmesi Komite'nin
sorumlulugunda olup, Komite Gyeleri yil
boyunca toplantilara katilim konusunda
azami 6zeni gostermektedir. Komite,
streclerde gorev alan ilgili birimlerle
koordineli sekilde calismalarini
yUrUtmekte; ayrica Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin
gorevlerini de yerine getirmektedir.

Denetim Komitesi'nin Gérev ve
Sorumluluklan

Denetim Komitesi, sirketimizin
muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili mevzuat ve dizenlemeler
cergevesinde saglikl sekilde
islemesini; Uretilen finansal bilgilerin
batunlaguni ve glvenilirligini,

i¢ sistemler ile bagimsiz denetim
mekanizmalarinin etkinligini, yeterliligini
ve isleyisini gozetmektedir. Ayrica
sirket faaliyetlerinin kanunlara, ilgili
dizenlemelere ve sirket politikalarina
uygun olarak yurituldagune iliskin

Ust ydnetime glvence saglama
gorevini yerine getirmektedir. Denetim
Komitesi, icrai gérevi bulunmayan

iki Yonetim Kurulu Gyesi ile Genel
Muddr ile hiyerarsik bagi bulunmayan,

dogrudan Yonetim Kurulu'na baglh ve
yetki seviyesi itibariyla Genel Mudur
Yardimcisi'na denk konumdaki ic
Sistemler Baskani'ndan olusmaktadir.
Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Aktlierya

ve Mevzuat Uyum birimleri idari

ve fonksiyonel agidan ¢ Sistemler
Baskanhgi'na bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Ic Denetim
Direktorltgu ise idari olarak Yonetim
Kurulu'na bagli olup, fonksiyonel olarak
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.
Denetim Komitesi'nin raportorligu

ic Denetim Direktorliigu tarafindan
yurGtulmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik'te ic denetim
faaliyetleri Denetim Komitesi'nin
gozetiminde yuritilmekte; ic denetim
streclerinin etkinligi periyodik olarak
gdzden gecirilmektedir. ic Denetim
Departmani, Denetim Komitesi'ne
duzenli olarak aylik raporlar ve tg aylik
faaliyet raporlari sunmakta; ic denetim
fonksiyonunun bagimsizhigi korunarak
risk yonetimi ve i¢ kontrol streclerine
iliskin degerlendirmeler Komite'ye
iletilmektedir.

Denetim Komitesi, calisma ilkelerinin
belirlendigi yonetmeliklere uygun
siklikta toplanarak calismalarina
iliskin raporlar Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin Gérev ve Faaliyetleri
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 4.4.12. maddesi
uyarinca Sirket bnyesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
temel amaci; Sirketin varligini, gelisimini
ve surekliligini tehlikeye duslrebilecek
risklerin erken asamada tespit edilmesi,
bu risklere yonelik gerekli dnlemlerin
alinmasi ve risklerin etkin sekilde
yonetilmesine yonelik uygun bir
calisma zemininin olusturulmasidir. Bu
kapsamda Komite, risklerin dogru ve
zamaninda yonetilmesi yoluyla Sirketin
surdurdlebilirligini ve buyimesini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Komite, icrai gorevi bulunmayan iki
Yonetim Kurulu Gyesi ile Finansal
Yonetim Genel Mudur Yardimcisi'ndan
olusmaktadir. Komite Uyeleri, gérevlerini
tarafsizlik ilkesi dogrultusunda yerine
getirerek risk yonetim sisteminin

etkin sekilde islemesini ve strekli
gelistiriimesini gdzetmektedir.

Komite, ylrattigu calismalarla Sirketin
mevcut ve gelecekte karsilasabilecegdi
risklere karsi hazirlikli olmasini ve
strdurdlebilir blytmesini desteklemeyi
surdurmektedir.
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POLITIKALAR

Kalite Politikasi Kar Dagitim Politikasi " B alizan Haldan
Politikasi

Musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak glvenilir ve yenilik¢i sigorta
hizmetleri sunuyoruz. Dijitallesme

ve slre¢ sadelestirme ile verimliligi
artinyor, paydaslanmizla ortak hareket
ederek en iyi ¢ozlimleri sunuyoruz.
Calisanlarimiz icin gelisimi destekleyen
bir calisma ortami saghyor, kaliteyi
surekli iyilestirerek tlke ekonomisine ve
topluma katkida bulunuyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi

Tum calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, ayrimciligi reddediyoruz. ise
alim, terfi ve egitim strreclerinde adil

ve seffaf bir yaklasim benimsiyoruz.
Calisan haklarini koruyor, etik degerlere
bagli kalarak saglik, gtivenlik ve
refahlarini gézetiyoruz. Oneri ve sikayet
mekanizmalarimizi acik tutarak 6zgtirce
ifade edilebilen bir calisma kultarind
destekliyoruz. Zorla calistirma ve cocuk
isciligine karsi duruyor, uluslararasi
sozlesmelere uyum saglyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Karimizi, mevzuata ve Sirket Esas
Sézlesmesi'ne uygun sekilde adil ve
dengeli dagitiyoruz. Dagitilabilir net
kérin en az %10'unu bedelsiz hisse veya
nakit olarak dagitmayi hedefliyoruz. Kar
dagrtimi, finansal durumumuz ve yatirnm
planlarimiz géz éninde bulundurularak
belirleniyor ve Genel Kurul onayiyla
yurarluge giriyor. Kar dagitim kararlari
seffaf bir sekilde KAP ve internet sitemiz
Uzerinden paydaslanimizla paylasiliyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

insan Kaynaklari Politikasi

ihtiyac duyulan yetenekleri biinyemize
katiyor, calisanlarimizin performansini
ve verimliligini artiracak bir calisma
ortami sunuyoruz. Esit ise alim firsatlar
saglyor, adil Gcret ve yan haklar
sunuyor, calisan gelisimini egitim ve
kariyer planlariyla destekliyoruz. Is
saghgr ve gtvenligi kurallarina uygun
calisma kosullarn olusturuyor, kisisel
verileri 6zenle koruyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Calisanlarimiza esit, glivenli ve insan

haklarina saygil bir is ortami saglyoruz.

Ayrimcilik, taciz ve kotli muameleye
karsi sifir tolerans gosteriyor;
sikayetleri gizlilikle degerlendiriyoruz.
Calisanlarimizin haklarini koruyor,
sendikalagsma ozgurligine saygi
duyuyor ve is saghgr ile glvenligi
konusunda gerekli 6nlemleri aliyoruz.
Egitimlerle farkindalid artinyor, etik
ve strdirulebilir is prensiplerini
benimsiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi

Is yerinde esitlik ve cesitliligi
destekleyerek toplumsal cinsiyet
esitligini gtclendiriyoruz. Firsat
esitligine uygun ise alim, kariyer
gelisimi ve Gcretlendirme surecleri
yurGtuyor; kadin istihdamini ve
girisimlerini tesvik ediyoruz. Ayrimcilid
ortadan kaldirmaya yonelik farkindalik
calismalari yapiyor, sosyal sorumluluk
projeleri ve is birlikleriyle kadinlarin
gliclenmesini destekliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim

Ucretlendirme Politikasi

Adil, objektif ve performansa dayali

bir Gcretlendirme sistemi uyguluyoruz.
Calisanlarimizin gorevlerine ve
deneyimlerine uygun maas skalalari
belirliyor, piyasa kosullaryla uyumlu
ucret politikasi izliyoruz. Yillik ekonomik
verileri dikkate alarak Ucret artiglari
yapiyor, sendikali ve sendikasiz
calisanlarimizin haklarini dizenliyoruz.
ikramiye, sosyal yardimlar ve primlerle
calisan memnuniyetini artinyor; Ust diizey
yoneticiler ve Yonetim Kurulu Gyeleri igin
belirlenen 6deme sistemlerini seffaf bir
sekilde uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Cevre, is Saghg: ve Giivenligi

Politikasi

Cevreye ve calisan saghgma duyarli
bir sekilde faaliyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklar verimli kullaniyor,
cevre kirliligini 6nluyor ve is kazalarimi
engellemek igin proaktif dnlemler
aliyoruz. Yasal dizenlemelere uyuyor,
calisanlarimizi bilinglendiriyor ve strekli
iyilestirme anlayisiyla hareket ediyoruz.
Saglikh, gtvenli ve surdurilebilir bir
calisma ortami yaratmak icin tim
streclerimizi gelistirerek uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi

Bagimsiz Uyelerimizin tarafsiz karar
almasini saglyor, cikar catismalarini
onliyor ve en yiksek kurumsal yonetim
standartlarina uyum sagliyoruz.
Uyelerimizin bagimsiziigini diizenli
olarak degerlendiriyor ve seffaf bir
sekilde paydaslarimiza acikliyoruz.
Turkiye Hayat Emeklilik'te Yonetim
Kurulu’'nda gorev yapan 7 Gyeden 3G
bagimsiz Uye olarak gorev yapmaktadir.
Bu sayede kurumsal yonetim ilkelerine
uyumu ve karar alma streclerinde
objektifligi glclendiriyoruz.

* Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
sayisiicin minimum hedef 1/3'tur.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Yonetim Kurulumuzu; bilgi, deneyim
ve bagimsizlik* dengesini saglayacak
sekilde, cesitlilik ilkelerine uygun
olarak yapilandiriyoruz. Cinsiyet,

yas, mesleki tecriibe ve akademik
gecmis gibi faktorleri dikkate aliyor,
badimsiz Gyelerle yonetim kararlarinin
objektifligini destekliyoruz. Kadin
temsiliyetini artirmaya yonelik adimlar
atiyor, performansimizi dizenli olarak
izleyerek politikalarimizla paylasiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin karsilasabilecegi

risklerin tanimlanmasi, izlenmesi

ve raporlanmasi ile strdurdlebilir
blylumeyi sagliyoruz. Sigorta, kredi,
piyasa, likidite ve operasyonel riskleri
duzenli olarak analiz ediyor, gerekli
onlemleri aliyoruz. Risklerimizi piyasa
kosullarina gére glincelliyor, sigorta ve
reaslrans streclerimizi glivence altina
aliyoruz. Finansal istikrarimizi koruyarak
paydaslarimiza glvenilir bir yapi
sunuyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sigortacilik faaliyetlerimizi cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleriyle
uyumlu sekilde yuratayor, strdarilebilir
kalkinmaya katki sagliyoruz. Yatirm ve
satin alma slreglerimize CSY kriterlerini
entegre ediyor, risk ydnetimimizi

bu dogrultuda gelistiriyoruz. Etik
degerlere bagl kalarak adil ve sorumlu
is iliskileri kuruyor, sirdurulebilirlik
performansimizi dizenli olarak gézden
gegiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Aday Gosterme Politikasi

Yonetim Kurulu ve Ust dizey yoneticiler
icin en uygun adaylar belirliyor,
degerlendirme ve se¢cme sireglerini
seffaf ve etkin sekilde yuratiyoruz.
Yonetim Kurulu'nun yapisini dizenli
olarak gozden gegiriyor, bagimsiz

Uye adaylarini degerlendiriyor ve
Ucretlendirme politikalarinin takibini
saglyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bagis ve Yardim Politikasi

Egitim, kiltlr, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kurum

ve kuruluslara bagis ve yardimlar
yapiyoruz. Tim bagislarimizi mevzuata
uygun, seffaf ve etik ilkeler cercevesinde
gerceklestiriyoruz. Genel Kurul, yillik
bagis sinirini belirliyor ve yapilan
bagislar paydaslarimizla paylasiimak
suretiyle kamuya aciklaniyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Bilgilendirme Politikasi

Paydaslarimizin dogru, tam, adil

ve zamaninda bilgiye ulasmasini
sagliyoruz. Finansal raporlarimizi,
yatirnnmci sunumlarimizi, 6zel durum
aciklamalarimizi ve diger bilgilendirme
araclanini seffaflik ilkesiyle paylasiyoruz.
icsel bilgilerin gizliligini koruyor,
kamuya yapilacak agiklamalar mevzuata
uygun sekilde yonetiyoruz. Gelecede
yonelik degerlendirmelerimizi dikkate
alarak gerektiginde kamuoyunu
bilgilendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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is Siirekliligi Politikas:

Hizmetlerimizin kesintisiz devam
etmesini sagliyor, olaganustu
durumlara karsi is streclerimizi glivence
altina aliyoruz. Musterilerimize ve
paydaslarimiza ylksek deger sunmak
icin kaynaklarimizi etkin kullaniyor,
kesinti siirelerini en aza indiriyoruz. Is
Surekliligi Yonetim Sistemimizi strekli
iyilestirerek operasyonlarimizin gtvenli
ve strdurulebilir olmasini sagliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Paydas Katilim Politikasi

Paydaslarimizla acik, seffaf ve
surdurdlebilir bir iletisim kuruyor; goérus
ve Onerileri stratejik karar streclerimize
dahil ediyoruz. Calisanlarimizdan
musterilerimize, yatinmcilardan
duzenleyici kurumlara kadar tim
paydaslarimizla aktif diyalog icinde
oluyoruz. Geri bildirimleri analiz ederek
surekli iyilestirme saglyor, iletisim
streclerimizi dizenli olarak goézden
geciriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Musterilerimizin sikayet, Gneri ve geri
bildirimlerini gelisim firsati olarak
goruyor, taleplerini seffaf ve objektif
sekilde degerlendiriyoruz. Sikayetleri
hizla ele aliyor, ¢c6zim sureclerinde
musteri memnuniyetini 6n planda
tutuyoruz. Sonuglanan sikayetleri
analiz ederek hizmet kalitemizi strekli
iyilestiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal iletisim Yonetim Politikasi

Kurumsal markamizin itibarini

koruyor, guclu iletisim stratejileriyle
paydaslarimizla etkin baglar kuruyoruz.
lletisim stireclerimizi seffaf, tutarli ve
kapsayici bir anlayisla yonetiyor; dijital
ve geleneksel kanallar entegre sekilde
kullaniyoruz. Paydaslarimizla ¢ift yonld
iletisimi tesvik eden projeler gelistirerek
marka degerimizi artiriyoruz. Tim
iletisim ¢alismalarimizi dogruluk, saygi
ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde
yurdtdyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Sorumlu Satin Alma Politikasi

Satin alma streclerimizi sirdurdlebilirlik
ilkelerine uygun sekilde yonetiyor;
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi
gOzetiyoruz. Tedarikgilerimizin insan
haklari, is guvenligi ve etik degerlere
uyum saglamasini bekliyor; dogal
kaynaklari verimli kullanarak déngusel
ekonomiye katki sunuyoruz. Adil,
glvenli ve strdurulebilir iliskiler kurarak
uzun vadeli deger yaratiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tazminat Politikasi

Kidem ve ihbar tazminati

ddemelerini Is Kanunu ve Toplu

is Sézlesmesi hiikiimlerine uygun
sekilde gerceklestiriyoruz. Bir yildan
fazla calisan personelimize kidem
tazminaty, is stresine bagl olarak ise
ihbar tazminati saghyoruz. Sendikali
calisanlarimiz igin ek haklar sunuyor;
yasal cercevede adil ve seffaf bir stireg
yurttiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim

Tedarikci Yonetimi Sinifi Politikasi

Tedarikgilerimizi kalite, gtvenilirlik ve
performans kriterlerine goére seciyor,
diizenli olarak degerlendiriyoruz. Uriin
ve hizmetlerin standartlara uygunlugunu
takip ediyor, distk performans gosteren
tedarikgileri sistemimizden cikariyoruz.
Sozlesmeli tedarikgilerle verimliligi
artirmaya yonelik iyilestirme strecleri
yuratiyor, is birliklerimizi karsilikl gtven
ve kalite esasina gore strdiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

CSY Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu ve Ust diizey
yoneticilerimizin Gcretlendirmesini
yalnizca finansal basariya degil, ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performansina gore belirliyoruz.
Karbon ayak izini azaltma, enerji
verimliligi ve sosyal sorumluluk projeleri
gibi surdurilebilirlik hedeflerini tesvik
ediyoruz. Ucretlendirme sistemimiz,
adil, rekabetci ve sturdarulebilir bir
odullendirme modeli sunarak stratejik
basariyr destekliyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Politikasi

Yonetim Kurulumuz, sirketin yonetim
ve gozetiminden sorumlu olup stratejik
hedefleri belirler, finansal performansi
denetler ve risk yonetimini yuratiyor.
Sirketin strdurdlebilir baytmesini
saglamak ve hissedarlara uzun vadeli
deger yaratmak icin mevzuata uygun
kararlar aliyor. Tim is iliskileri, Yonetim
Kurulu'nun rehberligi ve talimatlari
dogrultusunda yuritiliyor.

Bu politika kapsaminda Yonetim
Kurulu Bayuklagua Politikasi ve Yonetim
Kurulu Deneyim Politikasi'na da yer
veriyor; kurulun etkinligini ve karar
alma streclerini gticlendirmeye
yonelik yonetim yapisina iliskin esaslari
belirliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Sponsorluk Politikasi

Ulkemize ve topluma katki saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk ve
sponsorluk projelerini stratejik
onceliklerimizle uyumlu sekilde
yurGttyoruz. Egitim, saglik, cevre,
kalttrel miras ve sigorta bilincinin
artirlmasi gibi alanlarda sorumluluk
aliyor; dezavantajl gruplari
destekliyoruz. Etik degerlere bagli,
seffaf ve surdurilebilir projelere dncilik
ederek toplumsal fayda yaratiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Cevresel ve Sosyal Etki Yonetim
Politikasi

Tarkiye Hayat Emeklilik olarak sorumlu
sigortacilik yaklasimimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizin gevresel ve sosyal
etkilerini yonetiyoruz. Sigortalama
streclerimizde, yatirim kararlarimizda,
kurumsal faaliyetlerimizde ve tedarik
zinciri ydnetimimizde cevresel ve sosyal
riskleri dikkate alyor; strdurulebilir,
dustik karbonlu ve sosyal agidan
sorumlu uygulamalari destekliyoruz.
Ulusal mevzuat, TSRS ve Birlesmis
Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Amaglart ile uyumlu sekilde, yiksek
cevresel ve sosyal risk tasiyan faaliyetleri
sigorta kapsami disinda birakiyor;
politikamizi dizenli olarak izliyor ve
glincelliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Cevre ve iklim Degisikligi Politikas

Turkiye Hayat Emeklilik olarak

cevre ve iklim degisikligi konularini
strdurdlebilirlik yaklagimimizin

temel unsurlari arasinda ele

aliyor; faaliyetlerimizden, Grin ve
hizmetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkileri entegre bir

yaklasimla yonetiyoruz. Karbon ayak
izimizi azaltmayi, enerji ve kaynak
verimliligimizi artirmayi, atik yonetimini
glclendirmeyi ve gevresel riskleri
azaltmayi dncelikli hedeflerimiz
arasinda konumlandiriyoruz. iklim
degisikligi risklerine yonelik sigorta
cozlmleri gelistiriyor, distk karbon
ekonomisine gecisi destekliyor ve
cevresel performansimizi TSRS ve
uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
izliyor ve raporluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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KOMITELER VE POLITIKALAR

Hediye ve Agirlama Politikasi Rﬁg.v.et ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
calisanlarimizin musteriler, is ortaklari,
tedarikciler ve diger paydaslarla olan
iliskilerinde cikar catismasini dnlemek
ve etik ile profesyonel standartlara
uygun hareket edilmesini saglamak
amaciyla hediye ve agirlama sireclerini

acik kurallar cercevesinde duzenliyoruz.

Hediye ve adirlamalarin tarafsizlig
zedelemeyecek, karar alma streclerini
etkilemeyecek ve makul sinirlar icinde
olmasini saghyoruz. Nakdi hediyeler
ve ekonomik degeri olan menfaatleri
kabul etmiyor; ticari teamullere uygun
promosyonlarin ise belirlenen kurallar
cercevesinde kabul edilmesine izin
veriyoruz. Politikanin uygulanmasini ic
kontrol mekanizmalarimizla izliyor; olasi
ihlalleri disiplin strecleri kapsaminda
degerlendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak tim
calisanlarimizi, yoneticilerimizi, is
ortaklarimizi ve hizmet saglayicilarimizi
kapsayacak sekilde risvet ve yolsuzluga
karsi sifir tolerans yaklagimimni
benimsiyoruz. Tim faaliyetlerimizi

etik kurallar ile ulusal ve uluslararasi
mevzuata uyumlu olarak ytratiyor;
risvet, yolsuzluk, kolaylastirici
6demeler ve cikar catismalarini kesin
olarak yasakliyoruz. Hediye, bagdis ve
sponsorluk stireclerimizi seffaf kurallar
cercevesinde yonetiyor; olasi ihlalleri
ic denetim mekanizmalarnimizla izliyor
ve gerekli yaptinmlari uyguluyoruz.

lyi niyetli ihbarlari gizlilik ve misilleme
yasagi esaslari dogrultusunda
degerlendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Su Verimliligi Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak dogal
kaynaklarin strdardlebilir kullanimini
temel bir sorumluluk olarak gértyor

ve su verimliligini cevresel yonetim
yaklasimimizin dnemli bir unsuru olarak
ele aliyoruz. Kurumsal faaliyetlerimizde
su tuketimini izleyerek verimliligi
artinyor; tedarik zinciri ve sigortalama
streclerimizde strdurilebilir su

yonetimi uygulamalarini tesvik ediyoruz.

Su kaynaklarina zarar verebilecek
faaliyetleri desteklemiyor; su yonetimi
performansimizi TSRS ve Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinma
Amaclari, 6zellikle SKA 6 ile uyumlu
sekilde izliyor ve dizenli olarak gozden
gegiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim
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Siirdiiriilebilirlik iletisim Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik olarak
surdurdlebilirligi uzun vadeli deger
yaratma yaklasimimizin merkezinde
konumlandiryor ve bu alandaki
hedeflerimizi, uygulamalarimizi ve
taahhutlerimizi paydaslarimizla acik ve
seffaf bicimde paylasmayi amacliyoruz.
Surdurdlebilirlik iletisimimizi; seffaflik,
hesap verebilirlik, kapsayicilik ve
katihmcilik ilkeleri dogrultusunda
yuruttyor, TSRS ve Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amacglar

ile uyumlu sekilde raporluyoruz.

Dijital kanallar, raporlar ve paydas
etkilesimleri araciligiyla sturduralebilirlik
performansimizi dizenli olarak
kamuoyu ile paylasiyor ve farkindalig
artiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey

Yoneticilerin Ucretlendirme Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik'te Yonetim
Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilerin
Ucretlendirilmesini; sirketimizin

uzun vadeli hedefleri, strdurilebilir
performans anlayisimiz ve ic denge
ilkelerimiz dogrultusunda belirliyoruz.
Yonetim Kurulu Gyelerimizin huzur
haklarini Genel Kurul tarafindan

tespit ediyor; huzur hakki disinda
performansa dayali veya ek 6deme
yapmiyoruz. Ust diizey yoneticilerimizin
Ucret yapisini; taban maas, performansa
dayali degisken 6deme ve yan
haklardan olusturuyor, Gcretlendirme
kararlarini makroekonomik kosullar,
piyasa uygulamalari ve bireysel
performansi dikkate alarak Ucret
Komitesi'nin 6nerisi ve Yonetim Kurulu
onayi ile belirliyoruz. Ucretlendirmeye
iliskin tim bilgileri faaliyet raporlarimiz
araciligiyla seffaf sekilde kamuoyu ile
paylasiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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UST YONETIM

Taha CAKMAK
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ingilizce Isletme bolimi mezunu olan Sayin Taha Cakmak,
2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumunda Mifettis Yardimcisi
olarak gérev yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda Ziraat
Bankasi’'nda Teftis Kurulu Mifettisi, Operasyon Merkezi
Boliim Baskanhdi is Tasarimi Yoneticisi, Ankara Perakende
Sube Yoneticisi, Insan Kaynaklar Bélim Bagkani ve Ankara
Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gorev almistir. Sayin
Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Ozellestirme idaresi Bagkanliginda Daire Bagkanligi gérevi
sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumunda Baskan Yardimcili§1,2021-2023
yillari arasinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskan
Yardimciligi gorevini yiritmustir. Sayin Taha Cakmak, 3
Agustos 2023 itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik'te Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorev almaktadir. Sayin Cakmak ayni zamanda; Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi Yonetim Kurulu Bagkani, OSEM
Yonetim Kurulu Baskani, Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim
Kurulu Gyesi olarak gérevlerine devam etmektedir.

Cagri AKPINAR
Genel Mudir Yardimcisi

2003 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu’'ndan mezun olan Sayin Cagri Akpinar, 2007
yilinda Marmara Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik
bsliminde yiksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina 2007
yilinda Aviva Sigorta Kurumsal Satis Madurligi'nde Satis
Danismani olarak baslayan Akpinar, sonrasinda 2009-2017
yillari arasinda Glnes Sigorta Oto Digi Sigortalan Teknik
Muddrligiu'nde Madir Yardimeisi, 2017-2019 yillar arasinda
Halk Sigorta Oto Disi Sigortalari Teknik Mudurligi'nde
Direktér olarak gérev almistir. 2019 yilinda Marsh Sigorta ve
Reasurans Brokerligi'nde Kidemli Mudur olarak calisan Sayin
Akpinar, Aralik 2019 tarihinde Turkiye Sigorta'da Oto Disi
Sigortalar Direktoru olarak gérev yapmaya baslamistir. Sayin
Akpinar, 6 Eylul 2023 tarihi itibariyla Tlrkiye Sigorta Teknik
Genel Mudur Yardimeiligi gorevine atanmistir. Sayin Akpinar
ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir.

Kurumsal
Yonetim

i

£

Cigdem KILIC
Genel Miudir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi bolimiinden
mezun olan Sayin Cigdem Kilig, ayni Gniversitede Finans
Muhendisligi Yiksek Lisans egitiminin ardindan, Bilgi
Universitesi Bilisim Hukuku Yiiksek Lisansini tamamlamistir.,
Sayin Cigdem Kilig; 1999 yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Yazilim Mihendisi olarak basladigr gérevini mimari, bilisim
teknolojileri hizmet yonetimi ve strateji alanlarinda liderlik
gorevlerini Ustlenerek strdirmustir. 2018-2020 yillari
arasinda Broadcom (eski adi CA) Tiirkiye'de Ulke Profesyonel
Hizmetler Direktorligi'nin ardindan, Softtech’te Yeni Nesil
Teknolojiler Orta Katman Uygulamalar Direktori olarak gorev
yapmustir. 2023 yilindan itibaren Softtech’in Silikon Vadisi'ndeki
istiraki Maxitech Yonetim Kurulu Uyesi ve Softtech Akademik
Kurulu'nda Gye olarak yer almis; baskanlik rolinG Gstlenmis

ve Softtech’te Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmustir.
Sayin Kilig, 2024 Ocak itibariyla da kurucusu oldugu Chikara
sirketinde Ust yonetim danismanhdi ve liderlik egitimleri
vermistir. Ayni zamanda Kadir Has Universitesi, Yonetim Biligim
Sistemleri béliminde doktorasina devam etmektedir. Sayin
Kilig, profesyonel is yasaminin yani sira Universitelerde "Yonetim
Bilisim Sistemleri ve Bilisim Hukuku” alaninda lisans ve yiiksek
lisans dersleri vermektedir. Sayin Cigdem Kilig, 7 Mart 2024
tarihi itibanyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik

Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
Sayin Kili¢ ayni zamanda; OSEM sirketinde ve Turkiye Bilisim
Vakfinda yénetim kurulu, AITR organizasyonunda ise yuritme
kurulu Gyesi olarak gérev almaktadir.
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Dr. Dogan BASAR
Genel Mudir Yardimcisi

Karadeniz Teknik Universitesi Isletme bdliminden 2005
yilinda mezun olan Sayin Dr. Dogan Basar, Yiksek Lisans ve
Doktora egitimlerini Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde sirasiyla Strateji Bilimi ve insan Kaynaklari
alaninda tamamlamistir. Finans sektoriinde aralarinda Tirk
Eximbank, Borsa Istanbul gibi kurumlarin da oldugu farkli
sirketlerde Insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev almis;
yaklasik 2 yil boyunca ingiltere'nin Londra sehrinde ve
Cekya Tomas Bata Universitesi'nde insan kaynaklari alaninda
akademik galismalar yapmistir. Akademik hayatta Bolu
Abant izzet Baysal Universitesi'nde Dr. Ogretim Uyeligi,
B&lim Baskanligi ve Yiksek Okul Mudurlagu gérevlerinde
bulunmustur. 2021-2023 yillart arasinda BKM Yénetim Kurulu
ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gérev yapmistir. Son
olarak 2020 yili Ocak ayindan Agustos 2023'e kadar Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi insan Kaynaklari Genel Madirii
olarak gérev yapan Sayin Dr. Basar, insan kaynaklari alaninda

bir¢ok ulusal ve uluslararasi makale ve kitap boltmleri yazmistir.

Sayin Dr. Basar, 6 Eyltil 2023 tarihi itibanyla Trkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik Insan Kaynaklari, Strateji ve Destek
Hizmetleri Genel MuduUr Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

Sayin Dr. Basar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Ersener SAN
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce isletme boéliimiinden 2008
yilinda mezun olan Sayin Ersener San, 2017 yilinda Galatasaray
Universitesi'nde Finansal Ekonomi alaninda yiiksek lisansini
tamamlamistir. 2009 yilinda Ziraat Bankasi Teftis Kurulunda
Mufettis Yardimcisi olarak géreve baslayan San; Kasim 2025
tarihine kadar Ziraat Bankasi'nda Mifettis, Bireysel/Perakende
Satis Yoneticisi, Sube Yoneticisi, Ticari Sube Yoneticisi, Kaynak
ve Nakit Yonetimi Bolim Baskani, Perakende Portfoy Yonetimi
Bolim Baskani olarak cesitli gorevlerde bulunmustur. Sayin
Ersener San, Eyltl 2023 - Ocak 2025 tarihleri arasinda Ziraat
Filo Yonetimi ve Mobilite Cézimler A.S. de Yonetim Kurulu
Uyesi gérevini siirdiirmUstiir. Ocak 2025 tarihi itibariyla Ziraat
Dinamik Banka A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine
devam eden Sayin Ersener San, 3 Kasim 2025 tarihi itibariyla
Turkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik sirketimizde
BankasuUrans Satis Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
yapmaya baslamistir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Giirol Sami OZER
Genel Miudir Yardimcisi

1995 yilinda Robert Kolej'den mezun olan Giirol Sami Ozer,
1999 yilinda Bogazici Universitesi isletme Fakiiltesi'nden
lisans egitimini tamamladiktan sonra 2008 yilinda Bilgi
Universitesi MBA programinda yiiksek lisansini tamamlamistir.
Calisma hayatina 1999 yilinda Kérfezbank A.S'de MT olarak
baslayan Ozer, 1999-2000 yillari arasinda Kérfezbank Hazine
boliminde uzman, 2001-2008 yillari arasinda Calyon Bank
Turk A.S'de Hazine Kidemli Uzmani, Hazine Mudur Yardimcisi
ve Hazine Direktori Unvanlarinda gérev almistir. 2009 - 2014
yillar arasinda Denizbank A.S.'de Trading ve Turev Araglar
Bolim Mudurt olarak gérevini stirdirmastar. 2015 yilinda
Vakif Emeklilik'te Fon Yonetimi ve Ekonomik Arastirmalar
Bolim Muduri olarak basladigi gérevine 2020'den bu yana
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik A.S. Fon Yonetimi
& Ekonomik Arastirmalar Direktort olarak devam etmistir.
Sayin Ozer, 15 Mayis 2025 tarihi itibariyla Hazine ve Emeklilik
Operasyonlari Genel Mudur Yardimciligi gbrevine atanmustir.
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UST YONETIM

Kiirsat PEDIS
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi Bslimi'nden
2003 yilinda mezun olan Sayin Kirsat Pedis, kariyerine 2004
yilinda Garanti Sigorta'da Otodisi Hasar departmaninda Uzman
olarak baslamistir. Ayni Mdurlikte 2008- 2016 yillari arasinda
Yoneticilik yapan Sayin Pedis, 2016-2019 yillari arasinda Allianz
Sigorta'da Otodisi Hasar Mdiri gorevini yuritmustdr. Kasim
2019 itibaryla Gunes Sigorta'da Otodisi, Bedeni ve Saglik
Hasar Grup Muduri olarak gérev alan Sayin Kirsat Pedis,

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta sirketlerinin birlesmesiyle
Turkiye Sigorta Otodisi Hasar Direktéri olarak gérevine devam
etmistir. Sayin Pedis, 2 Haziran 2021 tarihi itibariyla Tirkiye
Sigorta Hasar Genel Mudur Yardimcisi gérevine atanmistir.

Mehmet Turgay OZATA
Genel Mudir Yardimcisi

2002 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu'ndan mezun olan Sayin Mehmet Turgay
Ozata, 2016 yilinda istanbul Ticaret Universitesi Sigortacilik
bsliminde ylksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina
2000 yilinda Dagka Sigorta Aracilik Hizmetleri'nde Finansal
Danigman olarak baslayan Sayin Mehmet Turgay Ozata,
Seker Sigorta’da 2005-2007 yillari arasinda Acenteler Satis
Destek Elemani, Tahsilat Sorumlusu, Hasar Yetkilisi gorevlerini
Ustlenmistir. Sayin Ozata; 2008 yilinda Generali Sigorta’daki
Sigorta Satig Danigsmani gorevi sonrasinda, 2009-2012 yillari
arasinda Demir Sigorta'da Acenteler Satis Yonetmeni ve
Acenteler Satis Mudur Yardimcisi olarak ¢alismistir. 2013 yili
itibariyla Glines Sigorta'da goreve baglayan Sayin Mehmet
Turgay Ozata, 2019 yilinda Acenteler Satig Miidiirii olarak
atanmistir. Birlesmenin ardindan 1 Eylil 2020 itibariyla Tarkiye
Sigorta Acente Performans Ve Verimlilik Takip Muduri olarak
atanmis, 2021 yilinda yapilan organizasyon degisikligi ile
birlikte Acenteler Satis MUduri olarak gérevini sirdirmustar.
Sayin Ozata 2022 yilinda Acenteler Satig Direktori gorevini
iistlenmistir. Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2 Kasim 2023
itibariyla TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Acenteler
Satis Genel Midur Yardimcisi gdrevine atanmistir.

Kurumsal
Yonetim

Melike Nur CINAR
Genel Miudir Yardimcisi

Gazi Universitesi Iktisat Bolimii'nden 2006 yilinda mezun
olan Sayin Melike Nur Cinar, Yiksek Lisansini 2021-2022
yillar arasinda Yildiz Teknik Universitesi Isletme Yonetimi MBA
programinda tamamlamistir. Kariyerine 2007 yilinda Eureko
Sigorta’da uzman olarak baslayan Sayin Cinar, 2015-2017 yillari
arasinda Ak Sigorta'da yénetici, 2017-2019 yillar arasinda
Halk Sigorta’da Oto Kaza Birim Miduri olarak gérev almistir.
2019 yilinda Gunes Sigorta'ya gegen Sayin Melike Nur Cinar,
Oto Sigortalari ve Aktlerya Direktorligi'nde direktor olarak
gorev almis, birlesmenin ardindan Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik'de ayni pozisyonda gorevini sirdirmustar.
Sayin Cinar, 2 Kasim 2023 itibariyla Tirkiye Sigorta Oto, Tarim
Sigortalari ve Aktterya Genel Mudur Yardimeilidi ve Turkiye
Hayat Emeklilik Aktlerya Genel Midur Yardimciligi gérevine
atanmistir.
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Murat SUZER
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Bolimii'nden 2010 yilinda
mezun olan Sayin Murat Stizer, Yiksek Lisansini 2019-2020
yillari arasinda Sabanci Universitesi'nde Executive MBA
programinda tamamlamistir. Sayin Stzer, is hayatina 2010
yilinda uluslararasi denetim ve danismanlik firmasi olan
KPMG'de baslamistir. Sigorta sektérinde yirGtilen finansal
denetim projelerinde asistan, kidemli uzman ve mudur olarak
gorev alan Sayin Murat Stzer, sektorle ve finansal yonetimle
ilgili yurticinde ve yurt disinda pek ¢ok egitime katilmis,

yurt disi projelere destek vermistir. Subat 2016'da Glnes
Sigorta’da Muhasebe ve Finansal Raporlama Maddri olarak
goreve baslayan Sayin Stizer, Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat
Mudurltaga, Genel Muhasebe Midurligu, Butge Raporlama ve
Yatirimel iliskileri Mdirligi ve Teknik Muhasebe Midiirlig
birimlerinden sorumlu Mali isler Grup Miidiirii olarak gérev
almistir. Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile beraber
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin Mali
isler Direktorligi gorevini Gistlenen Sayin Siizer, 15 Aralik
2020'de Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal
Yonetim Genel Midur Yardimceilidi pozisyonuna atanmistir.
Sayin Stizer'in Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir (SMMM) ve
SPK ileri Seviye (Dizey 3) lisansi bulunmaktadir. Mart 2023'te
Turkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik'teki gorevinden
ayrilan Sayin Stzer, Ekim 2023 itibariyla Turkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevine baslamistir. Sayin Stizer ayni zamanda;
OSEM Yénetim Kurulu Uyesi gorevine devam etmektedir.

Tuba BULDU
Genel Mudir Yardimcisi

Sayin Tuba Buldu, Istanbul Universitesi Hemsirelik béliimiinde
lisans egitimini tamamladiktan sonra istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakultesi Akciger ve Gogus Hastaliklari
bslimiinde yiiksek lisansini ve ODTU Saglik Bilisim
Teknolojileri'nde sertifikasyon programlarini tamamlamistir.
Saglik sektortindeki gorevlerinin ardindan 2000 yilinda Allianz
Sigorta'da sigorta sektériine giris yapan Sayin Tuba Buldu, son
olarak Eureko Sigorta’da Saglik Uretim, Underwriting, Uriin
Yonetimi, Network, Provizyon ve Tazminat is birimleri Direktéri
gdrevini Ustlenmistir. Sayin Buldu, 1 Eylil 2022 tarihi itibariyla
Turkiye Sigorta Saglik Sigortalari Genel Midur Yardimcisi
gdrevine baslamistir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Mahmut Subutay CELIK
ic Sistemler Baskani

Gazi Universitesi [IBF Kamu Yénetimi bélimiinden mezun olan
Sayin Mahmut Subutay Celik, yiksek lisansini Hoca Ahmet
Yesevi Tiirk-Kazak Universitesi'nde tamamlamistir. 1998 yilinda
Ankara'da Ziraat Bankasi Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mfettis
olarak géreve baslayan Celik, bankada sirasiyla Bagsmifettis,
Bilgi Guvenligi Miduri ve Glvenli Operasyonlar Miduri
gorevlerini strdirmustar. Sayin Celik, 2013 yilindan itibaren
Ziraat Bankasi'nda farkli subelerde Sube Miduri olarak

gorev yapmistir. Ziraat Bankasi'ndaki gorevlerinin ardindan

16 Temmuz 2024 tarihinde Turkiye Sigorta Bankastrans

Satis Direktorligi'nde Bati Karadeniz Bolge Muduri olarak
goreve baslamistir. Sayin Celik, 26 Eyliil 2024 tarihi itibariyla ic
Sistemler Baskanligi gérevine atanmistir.
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UST YONETIM

Kurumsal

Yonetim

Adi Soyadi Goreve Finans, Strateji Hukuk ve Uluslararasi Yatinm Dijitallesme | Siirdiiriilebilirlik | Sigorta Risk Miisteri
Baglama Yili | Muhasebe, Diizenlemeler | Deneyim, Uzmanhg ve Siber Uriinleri | Yonetimi liskileri
FP&A P&A, Global Giivenlik
Piyasalar
Taha Cakmak 2023 J J J J J J J J
Cagri Akpinar 2023 J J J J J
Cigdem Kilig 2024 J J J J
Dr. Dogan Basar 2023 J J N
Ersener San 2025 J J J N
Girol Sami Ozer 2025 J J J J
Kirsat Pedis 2021 J J
Mehmet Turgay Ozata 2023 J J J J
Melike Nur Cinar 2023 J J
Murat Stizer 2023 J J J J J
Tuba Buldu 2022 J J J
Mahmut Subutay Celik 2024 J J J J
Ust Yonetim Degisiklikleri Yonetim Kurulu Ust Yonetim
o S o Ortalama s Tecriibesi 26,42 Yl 18,25 Vi
2025 yili |‘(‘;er|s!'nde'§|rket|m|zm d|naml'z'mlmvv‘e'o‘perasyonel verlmllllglhl desteklemek Ortalama Yas 53.5 Il 42,66 Y
amaciyla Ust yonetim yapimizda stratejik degisiklikler gerceklestirilmistir. Ortalama Sirket icerisindeki Calisma Stresi 2,56 VIl v
e Yonetim Kurulumuzun 15 Mayis 2025 tarihli karari dogrultusunda, stireg —
yonetimimizi gliclendirmek hedefiyle "Hazine ve Emeklilik Operasyonlari Genel Cinsiyet Kadin Erkek
Miidir Yardimailigi” pozisyonu ihdas edilmistir. S6z konusu géreve, Sigorta ve Ozel Yonetim Kurulu ! 6
Ust Yonetim 1 9

Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) onay surecleri yaratilmek
lizere, ayni tarih itibariyla Sayin Giirol Sami Ozer atanmistir.

3 Kasim 2025 tarihi itibariyla Bankastrans Satis Genel Mudur Yardimeiligi

gdrevinden ayrilan Sayin Eniz Unal'in yerine; SEDDK onay siireclerinin
tamamlanmasina muteakip gorevine baslamak tzere Sayin Ersener San’in

atanmasina karar verilmistir.
Bas Hukuk Musavirimiz ve st yonetim Gyemiz Sayin Sebnem Ulusoy, 13 Ocak 2025

tarihinde gorevinden ayrilmistir.
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Mahmut Subutay CELIK

ic Sistemler Baskani

Gazi Universitesi Kamu Yonetimi
BolimU mezunu olan Sayin Mahmut
Subutay Celik, Yuksek Lisansini

Hoca Ahmet Yesevi Turk-Kazak
Universitesi'nde tamamlamistir. 1998
yilinda Ziraat Bankasi Teftis Kurulu
Baskanlhgi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak goreve baslayan Celik, Teftis
Kurulu'nda en son Bagmufettis
olarak gorev yaptiktan sonra sirasiyla
Bilgi Guvenligi Muduri ve Guvenli
Operasyonlar Midurd olarak
gorevlerini strdirmustar.

Sayin Celik 2013 yilindan itibaren

Ziraat Bankasi Mesrutiyet ve Golbasi
subelerinde Banka Sube Muduri olarak
gorev aldiktan sonra, istanbula gelerek
Ziraat Bankasi Bostanci ve Sancaktepe
subelerinde de ayni goreve devam
etmistir.

Ziraat Bankasi'ndaki gérevlerinin
ardindan 16 Temmuz 2024 tarihinde
Turkiye Sigorta Bankastrans Satis
Direktorligi'nde Bati Karadeniz Bélge
Mudiri olarak géreve baslamistir.

Sayin Celik, 26 Eylul 2024 tarihi itibariyla
ic Sistemler Baskanligi gérevine
atanmistir.

Hiiseyin SACINTI

ic Denetim Direktorii

Yeditepe Universitesi Bilisim Sistemleri
ve Teknolojileri Bolimii ile isletme
Bolimi'nden mezun olan Huiseyin
Sacinti, ayni Universitede Muhasebe ve
Finans alaninda yiksek lisans egitimine
devam etmistir.

2010 yilinda Turkiye Finans Katilim
Bankasi Teftis Kurulu Baskanhgi'nda
Mufettis Yardimcisi olarak ¢alisma
hayatina baslayan Sacinti, ayni kurumda
Yetkili MUfettis Yardimcisi ve Mifettis
olarak gérev almstir.

2015 yilinda, Avea ic Denetim
Direktorligi'nde Kidemli Denetgi
olarak katildigi Turk Telekom Grubu
blnyesindeki calismalarina, son olarak
Tirk Telekom Ic Denetim Bagkan
Yardimcisi olarak Ekim 2023'e kadar
devam etmistir.

2021-2023 yillari arasinda Turk Telekom
Biriktirme ve Yardim Sandigi'nda
Denetim Kurulu Baskani olarak da
gorev yapan Saginti, Ekim 2023'ten
itibaren Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat
ve Emeklilik ic Denetim Direktori olarak
gorevini strdirmektedir.

Erhan YAVUZ

ic Denetim Miid(irii

1980 yilinda Ankara’da dogdu.

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii'nden
mezun oldu. Askerlik hizmetini

yerine getirmesini muteakip Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsd
Iktisat Boliimii'nde yiiksek lisansini
tamamladi. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iktisat Bolimii'nde
basladigi doktora egitimine halen
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Iktisat Bolimi'nde tez
asamasindan devam etmektedir.
Calisma hayatina ise 2007 yilinda
Tiirkiye Halk Bankasi AS i¢c Kontrol Daire
Baskanligi'nda basladi. 10 yil stren
bankacilik deneyiminin ardindan 2017
yilinda Halk Hayat ve Emeklilik A.S/ye

ic Denetim Muduri olarak atandi.
Kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
munasebetiyle 1 Eyltul 2020 tarihinden
beri Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S de ¢
Denetim Muduri olarak gérev yapmaya
devam etmektedir.

Emine YAZICI

ic Denetim Direktori

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve

idari Bilimler Fakiltesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi mezunu olan Sayin
Emine Yazici, yUksek lisansini Marmara
Universitesi'nde Sigortacilik alaninda
tamamlamistir. Is hayatina 2014
yilinda Gunes Sigorta A.S Teftis Kurulu

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak baslayan Yazici, 2017-2022 yillar
arasinda Mufettis Gnvani ile Teftis Kurulu
Baskanhgi'nda calismistir.

Turkiye Hayat ve Emeklilik Mevzuat
Uyum Madurlagi’'nde MASAK Uyum
Gorevlisi olarak gorev aldiktan sonra
Ocak 2023'te Turkiye Sigorta i¢ Kontrol
Mudarligi'nde Birim Yoneticisi olarak
calismaya baslamistir. Haziran 2023'ten
itibaren Tirkiye Sigorta ic Kontrol
Mudarligu gorevini Ustlenmistir.

Denetim, Kontrol, Mevzuat ve Uyum
gibi alanlarda tecriibesi bulunan Sayin
Yazici, Mayis 2024 tarihi itibaryla
Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat ve
Emeklilik ic Kontrol Direktorlig
gorevine atanmistir.

Aygiin ARSLAN

ic Kontrol Raporlama ve Gelistirme
Mudira

Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi- Uluslararasi iliskiler
bolimu mezunu olan Aygiun ARSLAN is
hayatina 1997 yiinda Osmanli Bankasi
A.S 'de baslamistir. Bankada, Bireysel-
Ticari Portféy ve Yurtdisi islemler Yetkilisi
olarak gorevini strdirmustir.

Bankanin kapanmasi akabinde calisma
hayatina Sigorta & Emeklilik sektoriinde
devam etme karari almis ve 2006
yilinda AvivaSa Emeklilik A.S ‘de, 2009
yilinda da Basak Groupama A.S 'de
Bolge Mudurl olarak gérev yapmistir.
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2011 yilinda Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S'nin kurulusunda Ankara Bolge
Muduri olarak gorev almis ve 2016
yiliitibariyla da Genel Mudurlikte
Sigorta & Emeklilik Kanal Yonetimi
Birimi Yoneticisi olarak gorevine devam
etmistir.

Sirket birlesmesiyle birlikte Turkiye
Hayat ve Emeklilik A.S & Tirkiye Sigorta
A.S biinyesinde Uriin ve Pazarlama
Birimi ile Banka ve Finans Kurumlar
Yonetimi Biriminde Yonetici olarak
gorev yapmistir.

2025 yili Nisan ayi itibariyla i Sistemler
Baskanligi-ic Kontrol Direktorliigi'nde
ic Kontrol Raporlama ve Gelistirme
Mudiri gérevine atanmistir.

Umit YILDIZ

Risk Yénetimi Mudurligi Birim
Muduri

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi
isletme Boliimi mezunu olan Umit
Yildiz, is hayatina 2016 yilinda Bankacilik
Duizenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi
olarak baslamis ve 7 yil boyunca

gorev yapmistir. Bu stre zarfinda

cesitli bankalarda ve banka digi mali
kesimde yer alan finansal kuruluslarda,
Bankacilik Kanunu ve buna bagli tim
yonetmelikler ve iyi uygulama rehberler
cercevesinde; bankalarin konsolide

ve konsolide olmayan bazda risk

yapisl, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢

denetim sistemleri ile mali binyelerini
etkileyen diger tim unsurlarin denetim
ve inceleme sureclerinde yer almistir.
ilave olarak MASAK kapsamindaki
denetimlerde, tematik incelemelerde,
mevzuat denetimi, tasfiye islemleri

vb. alanlarda da caligmalar
gergeklestirmistir.

Umit Yildiz, 2023 Mayis - 2024 Kasim
aylari arasinda JCR Eurasia Rating
A.S/de Kidemli Derecelendirme Analisti
olarak gérev yapmistir.

Goézde AYVAZOGLU SENYURT
Mevzuat Uyum Mudirligi Birim
Muduri

Anadolu Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik B&limd'nden mezun
olduktan sonra lisans egitimini
isletme Fakiiltesi Isletme Bolimii'nde
tamamlamustir. Kariyerine Haziran
2001'de Giines Sigorta’da Mali isler
Yonetimi Tahsilat Mudurligi'nde
baslamistir. Ayni mudurlikte 2006-
2013 yillari arasinda Yoneticilik yapan
Ayvazoglu Senyurt, 2013-2014 yillari
arasinda Ricu Mudurd, 2014 yilindan
itibaren Mevzuat Uyum Muduri ve
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yuratmustar.

31 Agustos 2020 tarihinde kamu sigorta
ve 1 Eylul 2020 tarihinde kamu hayat/
emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile
beraber 16.05.2025 tarihine kadar
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat ve

Emeklilik sirketlerinin Mevzuat Uyum
Mudard, Tarkiye Sigorta'nin MASAK
Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yUratmastar. 16.05.2025 tarihi itibariyla
Tirkiye Sigorta Mevzuat Uyum Mudurd
ve Turkiye Sigorta MASAK Uyum Gérevlisi
olarak gorevine devam etmekte olup
FATF (Mali Eylem Gérev Gucu) 2025 yili
V. Tur karsilikl degerlendirme stirecinde
sigorta sektori temsil edilmistir.

Gozde Ayvazoglu Senyurt ayni zamanda;
Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi MASAK inceleme ve
Arastirma Komite Uyesi, Kisisel Verilerin
Korunmasi Komite Uyesi ile Saglik
Sigortasi Komite gorevlerine de devam
etmektedir. Ayrica Mevzuat Uyum
Dernegi tyesidir.

Elif Sena HAKSAL

Mevzuat Uyum Mudurligi Birim
Maduri

Maltepe Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bélimi‘'nden mezun
olan sayin Elif Sena Haksal, istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararasi
Finans ve Katilim Bankaciligr alaninda
ylksek lisansini tamamlamistir.

is hayatina 2007 yilinda Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi Cigli Sube’ de baslayan
Haksal, 2012 yilinda Uskiidar Sube

ve 2015 yilinda Odeme Sistemleri
Operasyon Mudurlugi'nde calismistir.
2020 yilindan itibaren yine ayni kurumda
ic Sistemler Baskanligi icerisinde Katilim
Bankaciligi Uyum Mudurlagid’'nde
yonetici olarak gorev almistir.

Kurumsal
Yonetim

2024 yili mart ayi itibariyla Turkiye

Hayat Emeklilik Mevzuat Uyum
Mudirligu'nde yoneticisi olarak goreve
baslayan Haksal, 2025 yili Mayis ayi
itibariyla Mevzuat Uyum Madurlaga
Birim Mudurd gorevine atanmistir.
Turkiye Hayat Emeklilik’ in MASAK
mevzuati kapsaminda Uyum Gorevlisi
olarak gorevini yuritmektedir.

Ozan UYGAR

Aktiierya Mudurliagi Birim Yoneticisi
Hacettepe Universitesi Fen Fakiltesi
Aktlerya Bilimleri Bolimd mezunu olan
Ozan Uygar, Istanbul Ticaret Universitesi
Finans Enstitisu Sigorta ve Risk
Yénetimi ve Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Pazarlama ylksek
lisans egitimlerine devam etmektedir.
s hayatina 2013 yilinda Vakif Emeklilik
ve Hayat'ta Uzman Yardimcisi olarak
baslamistir. Risk Yonetimi, i¢c Kontrol,
Kurumsal Uyum birimlerinde ¢alismis
buna ek olarak kisa bir donem MASAK
Uyum Goérevlisi Yardimcisi olarak
gorevlerini icra etmistir.

Emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile
beraber 1 Eyltl 2020 tarihinden itibaren
Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Kurumsal
Uyum birimlerinde calisan Uygar, 17
Agustos 2022 itibariyla Turkiye Sigorta
ve Tiirkiye Hayat Emeklilik i Sistemler
Aktlerya Mudurltigi’ne birim yoneticisi
olarak atanmistir. Uygar, Stajyer Aktter
Unvanina sahiptir.
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YONETIM KURULU’'NUN DEGERLENDIRMESi

Yonetim Kurulu'nun etkinlik ve seffaflik
dizeyini artirmak amaciyla 2022
yilinda yazili olarak uygulanmaya
baslanan Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Anketi, 2025 yilinda da
uygulanmaya devam etmektedir. Sz
konusu anket, hem bireysel dizeyde
hem de Kurul'un bitind agisindan

yol gosterici nitelikte bir rehber islevi
gormektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, 2025

yili faaliyetlerine yonelik olarak
bilgilendirme, sekretarya, gorev ve
sorumluluklar, giindem ve zaman
yonetimi, iletisim ve uyum, toplantilara
katilim ve basan olcutleri bashklarinda
toplam 25 soruyu bireysel olarak
yanitlamistir. Elde edilen degerlendirme
sonugclari analiz edilerek gelisime acik
alanlar tespit edilmekte ve Uyelere bu
dogrultuda oneriler sunulmaktadir.

i¢ Sistemlerin Olusturulmasi ve

Yonetimi

Yonetim Kurulu; i¢ sistemlerin

kurulmasi, etkin ve yeterli bigimde

isletiimesi, muhasebe ve finansal
raporlama sistemleri araciligiyla tretilen
bilgilerin glivence altina alinmasi ile
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
acik sekilde tanimlanmasina yonelik
stregleri yonetmektedir. Bu ¢cergcevede:

e Sirketin organizasyon yapist ile insan
kaynaklari politikasi olusturulmus; Ust
dizey yoneticilerin atanmasinda esas
alinacak kriterler belirlenmistir.

e ic sistemlere iligkin strateji ve
politikalar ile uygulama esaslari
yazili hale getirilmis; bunlarin
etkin uygulanmasi ve aralarindaki
koordinasyon tesis edilmistir.

e ic sistemler kapsamindaki
faaliyetlerden sorumlu kisilerin secimi
gerceklestirilmis; gorev, yetki ve
sorumluluklari tanimlanarak calisma
usul ve esaslari onaylanmustir.

e Gerekli kaynak tahsisi yapilarak
sirketin genel yonetimine ve risk
yonetimine yonelik politika ve
stratejiler belirlenmistir.

e Sirketin Ustlenecegi risk duzeyi
ve buna iliskin uygulama esaslari
yazili olarak tanimlanmis; yonetici
ve calisanlar icin azami risk limitleri
olusturulmustur.

Yoénetim Kurulu Komiteleri ve

Gorevleri

Yonetim Kurulu'nun gorev

ve sorumluluklarini mevzuat

gerekliliklerine uygun sekilde yerine

getirebilmesini saglamak adina,

Yonetim Kurulu’na bagli olarak

asagidaki komiteler olusturulmustur:

e Denetim Komitesi

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

e Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi

e Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Kurumsal
Yonetim

Denetim Komitesi'nin
Degerlendirmesi

Denetim Komitesi olarak; muhasebe
ve raporlama sistemlerimizin mevzuat
ve ilgili dizenlemeler dogrultusunda
isleyisini, Uretilen bilgilerin dogrulugu
ve butinligund, ig sistemler ile
bagimsiz denetim sireclerinin
etkinlik ve yeterliligini gozetmeyi
hedeflemekteyiz. Bunun yani sira,
sirket faaliyetlerinin kanunlara, ilgili
dizenlemelere ve sirket politikalarina
uygun bicimde yuritilmesine iliskin
olarak Ust yonetimin glivence saglama
sorumlulugunu yerine getirmesini
izlemekteyiz.

Denetim Komitemiz; Sirketimizde icrai
gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesi ile organizasyon yapimizda
Genel Mudur'e hiyerarsik olarak

bagli olmayan, dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli ve yetki seviyesi Genel
Miidir Yardimaisi diizeyinde olan ¢
Sistemler Bagskani'ndan olusmaktadir.
Risk Yonetimi, ic Kontrol, Aktlerya

ve Mevzuat Uyum birimleri idari
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ve fonksiyonel acidan ¢ Sistemler
Baskanhgi'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir. Ayrica idari olarak
Yénetim Kurulu'na bagl bulunan ic
Denetim Direktorligu de fonksiyonel
olarak Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na raporlama
yapmaktadir.

Denetim Komitesi'nin raporlama
faaliyetleri ic Denetim Direktorltgii
tarafindan yuratilmekte olup, 2025 yili
icinde basta ic Denetim Direktorligii ve
ic Sistemler Baskanligina iliskin konular
olmak Uzere toplam 55 konuda karar
alinmis; s6z konusu kararlar Denetim
Komitesi Faaliyet Raporlar kapsaminda
Yonetim Kurulu'nun bilgisine
sunulmustur.

Komitelerin gorevlerini etkin sekilde
yerine getirebilmeleri amaciyla ihtiyag
duyduklari her tirlt kaynak Yonetim
Kurulu tarafindan saglanmaktadr.
Komiteler, calisma esaslarinin
duzenlendigi yonetmeliklerde
ongorulen siklikta toplanmakta;
faaliyetlerine ve toplanti sonuglarina
iliskin raporlari Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin Degerlendirmesi

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 4.4.12'nci maddesi
uyarinca, Sirket bunyesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
temel amaci; sirketin varligini,
gelisimini ve strekliligini olumsuz
etkileyebilecek risklerin erken asamada
belirlenmesi, bu risklere yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasi ve etkin
bir risk yonetimi ile i¢ kontrol yapisinin
tesis edilmesine katki saglamaktir. Bu
dogrultuda Komite, risklerin dogru

ve zamaninda yonetilmesini temin
ederek sirketimizin strdirilebilirligini
ve saglikli blytimesini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Komitemiz; Sirketimizde icrai gorevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu Gyesi
ile Finansal Yonetimden sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi'ndan olusmaktadir.
Komite Uyeleri, gorevlerini tarafsizlik
ilkesi cercevesinde yerine getirerek

risk yonetimi sisteminin etkin bi¢cimde
islemesini ve surekli iyilestirilmesini
saglamaktadir.

2025 yili boyunca Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi toplam 6

kez toplanmis ve Sirketimizin risk
yonetimi stirecleri kapsamli sekilde
degerlendirilmistir. Komitede alinan
kararlarla, sirketimizin risk yonetimi
stratejilerinin glclendirilmesi ve etkin
bicimde uygulanmasi amaglanmaktadir.
Komite calismalariyla, Sirketimizin
mevcut ve muhtemel risklere karsi
hazirlik dizeyinin artirilmasi ve
strdurdlebilir blytime hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerine devam
etmesi amaclanmaktadir.
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Kurumsal ‘
Yonetim

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

Komite Uyeleri yil boyunca toplantilara
katilim hususunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, faaliyetlerini
streclere katki saglayan ilgili birimlerle
koordinasyon icinde yuritmektedir.
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi, ayrica Aday Gosterme
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi'nin
gorevlerini de Ustlenmektedir.
Komiteler, gérevlerini yerine getirirken
ihtiyag duyduklari her turla kaynak ve
destege Yonetim Kurulu araciligiyla
erisebilmektedir. Mevzuatta dngorilen
esaslara uygun siklikta toplanan
komiteler, calismalarina iliskin sonuglari
periyodik olarak Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunmaktadir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmelerine istinaden, Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin Yonetim Kurulu Gyeleri
ortak olarak secilmektedir. 25 Nisan
2025 tarihinde gerceklesen 2024 yili
Genel Kurul Toplantisi'nda, 7 Yonetim
Kurulu Gyesinin 3'U bagimsiz tye olmak
uzere iki yilhigma secilmistir.

Yonetim Kurulu Gyeligine Sayin Mahmut
Kacar Uye olarak; Sayin Yavuz Kaynarca
ise bagimsiz tye olarak ilk defa
secilmistir. Sayin Muhammed Mahmut
Er ve Sayin Enver Alper Givel, Yonetim
Kurulu Gyeligi gérevinden ayrilmistir.

Genel Kurul toplantisinin yapildig

gun, Yonetim Kurulu ilk toplantisini
gergeklestirmistir. Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Aziz Murat Ulug ve
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin Taha
Cakmak gorevlerine yeniden atanmustir.

Yoénetim Kurulu Bagimsiz Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda
yayimlanmistir. Bagimsiz Uyeler

yil icerisinde alinan Yonetim

Kurulu kararlarina aykiri bir goris
bildirmemistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Enver Alper Guvel, Nisan
2025 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Yoénetim Kurulu Calisma Esaslari ve
Karar Alma Siireci

Yonetim Kurulu toplantilari, Bagkanhgin
daveti Uzerine ayda en az bir kez
gerceklestirilmektedir. Toplant
gundeminde yer alacak konular,
toplantidan en az bir hafta dnce tim
Uyelere iletilmektedir. Yonetim Kurulu
ve Ust yonetim; kendi gorev ve yetki
alanlari gercevesinde, kanun ve Esas
S6zlesme uyarinca Genel Kurul'un
yetkisine birakilan hususlar disinda,
sirketin faaliyet konusunun yuratilmesi
icin gerekli her tlrlU is ve islem
hakkinda karar alma yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu kararlarinin gegerliligi,
dye cogunlugunun onayina baglidir.
Yonetim Kurulu, 2025 yiliiginde toplam
21 toplanti yapmistir. Uyelerin sirket
disinda gdrev almasini sinirlayan dzel
bir politika bulunmamakla birlikte,
Uyeler toplantilara biyuk olctide katilim
saglamis ve sirket islerine yeterli zamani
ayirmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri oy haklarini
sahsen kullanmakta olup birbirlerini
temsilen oy verememekte ve
toplantilara vekil araciligiyla
katilamamaktadir. Oylarin esitligi
halinde ilgili konu bir sonraki toplantiya
ertelenmektedir. ikinci toplantida da
esitligin devam etmesi durumunda
oneri reddedilmis kabul edilmektedir.
Toplantilarda alinan tim kararlar
Yonetim Kurulu karar defterine
kaydedilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Bilgi ve
Performans Degerlendirme Siireci
Yonetim Kurulu Gyelerinin 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve
ortaklik disindaki gérevlerine iligkin
bilgiler Faaliyet Raporu'nda yer
almaktadir. Uyelerin 6zgegmisleri ile
gorev aldiklari komitelere dair bilgiler
ise sirketin internet sitesinde ve Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK) e-Sirket portalinda
kamuya agiklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
performanslarinin degerlendirilmesi,
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan belirlenen

yontem ve kriterler cercevesinde
gerceklestirilmis olup Uyelerin tamami
2025 yili performans degerlendirmesini
tamamlamistir.,
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S., Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri ile T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta
sirketlerinde kurumsal yonetime iliskin
dizenlemeleri kapsaminda belirlenen
ilke ve esaslara uygun olarak kurumsal
yonetim uygulamalarini yurittGguni
beyan eder. Sirketimiz, kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu temel dncelik
olarak gérmekte; uyumun strekliligini
saglamak amaciyla politika, stire¢ ve
kontrollerini dizenli olarak gézden
gecirmektedir.

Kurumsal yonetim yaklagimimiz;
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik

ve sorumluluk ilkeleri Gzerine insa
edilmistir. Bu gcercevede Sirketimiz; pay
sahipleri ve menfaat sahipleri arasinda
esit muamele ilkesini gozetmekte,
olasi ¢cikar catismalarini 6nlemeye
yonelik mekanizmalari isletmekte ve
tum faaliyetlerini ilgili mevzuat, esas
sozlesme ve sirket ici dizenlemelere
uygun olarak yuritmektedir.

Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya
aciklanmamus bilgiler sakli kalmak
kaydiyla; Sirket'e iliskin finansal ve
finansal olmayan bilgiler seffaflik ilkesi
geregi zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, distk
maliyetle ve kolay erisilebilir sekilde
kamuya duyurulmaktadir. Kamunun

aydinlatilmasinda sirket internet sitesi
basta olmak tizere uygun iletisim
kanallar aktif olarak kullaniimakta;
bilgilendirme politikasi ve ilgili
uygulamalar mevzuat gercevesinde
yUrittlmektedir.

Sirketimiz, ilgili dizenlemeler
dogrultusunda kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun izlenmesi amaciyla
olusturdugu Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi araciligiyla
uyum calismalarini yiritmektedir.
Komite, ilkelere uyum icin gerekli
calismalari koordine etmekte, Yonetim
Kurulu'na éneriler sunmakta ve
Sirket'in kurumsal yonetim ilkelerine
uyum duzeyini izlemektedir. Komite,
dederlendirmelerini iceren raporunu
her yil en ge¢ Mart ayinda Yonetim
Kurulu'na sunmakta ve ilgili mercilere
iletmektedir.

Sirketimiz, kurumsal yénetim
uygulamalarinin bagimsiz ve objektif
bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
amaciyla 2022 yilindan itibaren
kurumsal yonetim derecelendirme
hizmeti almaktadir. Ocak 2026 itibariyla
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notumuz 9,61'den 9,63'e ylkselmis
olup, bu artis kurumsal yonetim
uygulamalarimizin strdurilebilir
gelisimini teyit etmektedir.

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz Gyeler
yer almakta olup, bagimsizlik beyanlari
faaliyet raporunda acgiklanmaktadir.
Yonetim Kurulu'nda bir kadin tye
bulunmakta olup, kadin Gye oraninin
en az %25 seviyesine ylkseltiimesi
hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu
dyeleri yil icerisinde Bilgilendirme,
Sekretarya Faaliyeti, Gorev ve
Sorumluluklar, Gindem ve Toplant
Sirecleri, lletisim ve Uyum, Toplanti
Katilimi ve Performans basliklarinda
yazil 6z degerlendirme yapmistir.
Ayrica, Yonetim Kurulu Gyeleri ve st
dizey yoneticilerin gorevleri esnasinda
kusurlari nedeniyle dogabilecek
zararlara karsi 2026 yili icin Yonetici
Sorumluluk Sigortasi yaptinimistir.

2025 yili itibaryla strddrlebilirlik
streclerimiz; stratejik surdurulebilirlik
yol haritasi, strdurulebilirlik
organizasyonu, 6nceliklendirme
calismalari, cevresel, sosyal ve yonetisim
performans gostergeleri ile Turkiye
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlar
(TSRS), GRI ve SASB standartlarina
uyum cercevesinde yapilandinlmistir.

Bu kapsamda Sirketimiz, kurumsal
yonetisim anlayisi dogrultusunda,
TSRS uyumlu strdurdlebilirlik raporunu
finansal raporlari ile birlikte yayimlayan
ilk sirket olup, strdurulebilirlik
performansini seffaf ve karsilastirilabilir
bir yapida paydaslarinin bilgisine
sunmaktadir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yatirimcilarin etkin ve es zamanli
bilgilendirilmesi amaciyla Tirkce

ve Ingilizce internet sitelerimiz bire
bir uyumlu hale getirilmis; 2025 yili
icerisinde finansal tablolar, faaliyet
raporu, denetim raporu, yatirimci
sunumlari, politika metinleri ve

esas sozlesme ingilizce olarak da
yayimlanmuistir. Kurumsal yénetim ve
surdurdlebilirlik streclerinin kurum
genelinde benimsenmesi amaciyla
ilgili birimlerle dizenli degerlendirme
toplantilar gerceklestirilmis, iyilestirme
alanlarina yonelik aksiyon planlari
olusturulmustur.

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyumu olumsuz etkileyebilecek karar
ve uygulamalardan kacinmakta; ilkelere
uyum seviyesini strekli gelistirmeye
yonelik calismalarini kararlilikla
strdirmektedir. Meveut durumda tam
uyum saglanamayan gonulll prensipler,
bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agmamistir. Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi ile Yatirmei
iligkileri Direktorliigu, ilkelere uyumun
glclendirilmesi yoninde calismalarina
devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Pay sahipligi haklarinin kullaniminda pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamakta; pay
sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirli bilgi glincel olarak pay
sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Sirketimiz, 6zel denetim yapilmasini zorlastirici
islem yapmaktan kacinir; hesap verebilirlik yaklasimiyla pay sahiplerine esit ve seffaf
davranur.

Olagan ve Olaganustiu Genel Kurul toplantilarina iliskin dizenlemeler, toplanti
duyurularinin yapilma sekli, oy kullanma haklar Sirketimiz esas s6zlesmesinde
belirlenmistir. Sirket, Genel Kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilimini saglayacak her turlt tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul giindemi
hakkinda eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma
imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul toplantisinda, gindemde yer alan
konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dustincelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve
saghkli bir tartisma ortami yaratihr.

Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gercek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turli bilgi gtincel olarak
sirketin kurumsal internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimma sunulmustur. Pay
sahipleri ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi belgelere iliskin kayitlar
saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmaktadir. Yatinmear liskileri, Strdiiriilebilirlik ve
Strateji Direktorligu'nin Yonetim Kuruluna dizenli olarak yilda birkag kez raporlama
ve faaliyetler hakkinda sunum yapmaktadir. Yatinmer iliskileri, Stirdirilebilirlik ve
Strateji Direktorligu, Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik Komitesi ile birlikte son bir
yil icerisinde 8 raporlama gerceklestirmistir.

Kurumsal
Yonetim

1.1.1. Yatinmai iligkileri Boliimii ve iletigim

Yatinimet lliskileri bolim, 1 direktér, T midir ve 4 bolim yetkilisi tarafindan yGratalar.
Yatinmet iligkileri fonksiyonu, pay sahipleri ile Sirket yénetimi arasindaki iletigimi
desteklemek ve pay sahipligi haklarinin kullanimini kolaylastirmak amaciyla faaliyet
gdstermektedir. iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Birim Yatirimal lligkileri Mudiirlugi

E-posta investor.relations@turkiyehayatemeklilik.com.tr

Telefon 0212 800 8689

Adres Levent Mah. Cayir Cimen Sok. No:7 34330 Levent-Besiktas/

ISTANBUL

1.1.2.Yatinma iligkileri Béliimii Gérevleri

Yatinmet iliskileri Bélimi'niin gérevleri asadida ézetlenmistir;

e Yatinmcinin seffaf ve objektif bir sekilde bilgilendirilmesi icin yatirmci sunumlarinin
hazirlanmasi ve yatinmeci toplantilarinin yapilmasi,

e Faaliyet, entegre faaliyet ve surdurdlebilirlik raporlarinin ilgili donemlerde bagimsiz
denetim sureglerinin yuritilmesi,

e Genel kurul streclerini yonetme,

e Sirketin strdurulebilirlik faaliyetlerinin sistematize edilmesine liderlik etme,
surdaralebilirlik ciktilarinin hazirlanmasi ve sunumu ile Sirketin strdaralebilirlik
hedeflerinin belirlenmesinde yonlendirme,

e Yillik Entegre Faaliyet Raporlarinin ve Strdurilebilirlik Raporunun hazirlanmasi,

e Sirket kurumsal yatinmcr iliskileri web sitesinin ve e-Sirket'in gtincel tutulmasi,

 Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporunu yillik olarak hazirlama,

e Kurumsal Yonetim Uygulama Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formunun
hazirlanmasi ve komiteden onay alinmasi,

e Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik Komitesinde Gye olarak gérev alinmasi,
komite tutanaklarinin tutulmasi,

e Kurumsal Yonetim Derecelendirme hizmetinin alinmasi ve derecelendirme notunun
iyilesmesi icin mimkin olan azami gayreti gosterme,

e Halka acik Sirketlerin yukamlultklerinin yerine getirilmesi amaciyla gesitli KAP, MKK
ve e-GKS portallarinda bilgilendirme i¢in dokiimanlarin hazirlanmasi,

e MKS uygulamasinin kullanilmas, ilgili raporlarin gtincelliginin saglanmasi
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1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan bilgiler ve
belgeler pay sahiplerinin kullanimina sunulmakta ve bu amacla sirketin kurumsal
internet www.turkiyehayatemeklilik.com.tr adresi www.turkiyesigorta.com.tr adresine
yonlendirilmis olarak etkin bir platform olarak kullanilmaktadir.

Sirketle ilgili her turld bilgi, zamaninda, tam ve dogru bicimde verilmis olup bu yonde
duzenleyici/denetleyici kurumlardan alinmis bir ceza/uyar bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin, esas s6zlesme ve/veya sirket
organlarindan birinin karariyla kaldirilmasi veya sinirlandiriimasi s6z konusu degildir.

Sirket esas s6zlesmesinde pay sahiplerinin genel kuruldan 6zel denetci atanmasini
talep etme hakki konusunda diizenleme bulunmamakla birlikte bu hakkin kullanimimi
zorlastiran i¢ dizenleme ve uygulamalar da bulunmamaktadir.

1.3. Genel Kurul

2024 yili faaliyetlerinin gorisuldigu olagan genel kurul toplantisi 25.04.2025
tarihinde saat 12.00'de Levent Mahallesi Cayir Cimen Sokak No: 7 Besiktas Istanbul
adresinde bulunan sirket merkezinde TTK 416 maddesi uyarinca ilansiz yapilmistir.

Ayni sekilde sirketin; 6102 sayih TTK 437'nci maddesi cercevesinde pay sahiplerinin
incelemesi icin hazir bulundurulmasi gereken finansal tablolar, yillik faaliyet

raporu, denetleme raporlari ve yonetim kurulunun kar dagitim onerisi ile ortakligin
ilgili mevzuat ve Kurumsal Yonetim ilkeleri geregdi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalarinin da 6nceden pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Ortaklarimizin
dénem iginde ozel denetgi tayin talebi olmamustir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Genel Kurul toplantilari, Sirket merkezinde tim pay sahiplerinin katiimi ile cagrisiz
olarak yapilmaktadir. Genel Kurul 6ncesi pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani
verecek sekilde bilgi verilir. Genel Kurul Divan Baskani toplantiyr pay sahiplerinin
haklarini koruyacak sekilde yonetir ve oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Genel Kurul toplantilarinda giindem maddeleri tek tek
oylanmakta ve oylama sonuclari hakkinda pay sahipleri bilgilendirilmektedir.

Doénem iginde yapilan tim bagis ve yardimlarin tutari ve kullanicilari hakkinda da ayri

bir giindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmis, 2025 yili icerisinde yapilacak bagis ve
yardim harcamalarinim st limitinin 200.000.000 TL olmasi karari oy birligiyle kabultne
karar verilmistir.

Esas sozlesmenin “Sermaye ve Pay Senetleri” baslkli 7. Maddesinin yeni sekli oy
birligi ile kabul edilmistir.

Genel Kurul toplanti glindeminde yonetim kurulu tyeleri 1 yil streyle gorev yapmak
Uzere oy birligiyle secilmislerdir.

2024 hesap donemi kar dagitimina iliskin énerge oylamaya sunulmus, 2.500.000.000
TL brit kar paymin pay sahiplerine nakden dagitilmasina oy birlidi ile karar verilmistir.

1.4. Oy Haklka

Gerek esas sozlesmede gerekse i¢ prosedirlerde oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici dizenlemelere yer verilmemis ve her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanmistir. Sirket esas sézlesmesinin 18. maddesine
gore her pay 1 oy hakkina sahiptir.

Pay sahipleri genel kurul toplantilarinda oy hakkini bizzat kullanabilecegi gibi, pay
sahibi olan veya olmayan Uclncu bir sahis araciligr ile de kullanabilmekte, bu amacla
kullanilacak vekaletname &érnekleri pay sahiplerine sunulmaktadir.

Sirket'in imtiyazli oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. Sirketin beraberinde
hakimiyet iliskisi getiren karsilikli istiraki bulunmamaktadir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

1.5. Azinlik Haklan
Sirket azinlik haklarinin kullandinimasinda azami 6zen gosterir. Sirket, pay sahiplerinin
paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kacimnir.

Sirket'in ortaklik yapisi icerisinde azlik pay sahipligi bulunmamaktadir.

Ancak, azlik haklarinin kapsaminin esas sézlesme ile genisletiimesi ve sermayenin
yirmide birinden daha distk miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi
konusunda herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Ve Sirket'in Esas
Sozlesmesi'nde azlik haklari tanimlanmamistir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Turkiye Hayat ve Emeklilik Kar Dagritim Politikasi, 3 Agustos 2023 tarihli Olagan Genel
Kurulda ortaklarinim onayina sunulmus ve kabul edilmistir. Sirketin Kar dagrtimi Ttrk
Ticaret Kanunu hiktmleri, sigortacilik ve ilgili diger mevzuatlar cercevesinde ve Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 22. maddesine gore uygulanmaktadir. Yine ayni maddede; Kar
payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin timine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilacagi, dagitiimasina karar verilen kéarin dagrtim
sekli ve zamaninin, Yonetim Kurulunun bu konudaki teklifi zerine Genel Kurul
tarafindan kararlastirilacagi belirtilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 24.03.2025 tarih ve 5/21 sayili toplanti ve karar no ile yapilan

kar dagitim onerisine gore 25.04.2025 tarihinde yapilan Genel Kurul'da gorustlerek
kabul edilmis ve 29.12.2025 tarihi itibariyla pay sahiplerine 6denmesine karar
verilmistir. Sirket'in kar payr dagitiminda herhangi bir imtiyaz bulunmamakta olup kéar
payi avansi dagitimina iliskin hikiim Esas S6zlesme 'de hikim bulunmamaktadir.

1.7. Paylarin Devri

Paylarin devri ile ilgili olarak Turk Ticaret Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi ile Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri uygulanir. Paylarin
devredilmesini zorlastirici herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen usule uygun olarak yapilan pay devrinin Yonetim Kurulu tarafindan
uygun gorilerek pay defterine kaydedilmesi gerekir. Pay senetlerinin, gercek ve tizel
kisilere devri veya Uzerinde intifa hakki tesisi, Yonetim Kurulu’nun onayina baghdir.

Kurumsal
Yonetim

Sirketin amacina ulasabilmesi icin sirket pay sahiplerinin, kurucu ortaklarda ilgili
mevzuatta aranan kosullari tasimalari, sirketin faaliyet konusunda deneyimli ve bilgili
kisilerden olusmasi gereklidir. Ortaklardan birisinin, paylarini, bu fikrada 6zellikleri
belirlenmis nitelikleri tasimayan Gc¢linct kisilere devretmek veya intifa hakki tesis
etmek istemesi, ortak cevresinin degismesine neden olacak 6nemli bir sebeptir.

Bu énemli sebebin gerceklesmesi halinde, Sirket Yonetim Kurulu onay istemini
reddedebilir. Turk Ticaret Kanunu'nun 493/3. ve 493/4. Maddesi hikimleri de saklidir.

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
2.1. Kurumsal internet Sitesi

Sirketin kurumsal internet sitesi www.turkiyehayatemeklilik.com.tr adresi www.
turkiyesigorta.com.tr adresine yonlendirilmis olarak etkin bir platform olarak
kullanilmaktadir.

Sirket, mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer
almasindan, gtincelliginden ve kolay ulasilabilirliginden sorumludur. Internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak kullaniimaktadir.

internet sitesinde; Sirket hakkinda genel bilgiler, Yonetim Kurulu tyeleri ve Gst diizey
yoneticiler, Grtnler, online islemler, fon performanslari, acenteler, anlasmali saglik
kurumlari, sikga sorulan sorular, yatinmer iliskileri ve iletisim gibi bolimler araciligiyla
adreslemeler yapilmakta; ayrica ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydnetim yapisi

ve organizasyonu, esas sozlesme, kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu, vizyon ve
misyon, son bes yila ait faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim
raporlari, politikalar ve sektérel bilgiler yayimlanmaktadir.

Sirketimize ait:

e Aday Gosterme Politikasi,

® Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikas,

e Bagis ve Yardim Politikas,

e Bilgilendirme Politikasi,

e Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi Politikasl,

e Cevresel ve Sosyal Etki Yonetimi Politikas,

e Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi,

e CSY Ucretlendirme Politikast,

e Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikas,
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e Hediye ve Adirlama Politikas,

e insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi,

e insan Kaynaklari Politikas,

e s Surekliligi Politikasi,

e Kalite Politikasl,

e Kar Dagiim Politikas,

e Kurumsal iletisim Yénetim Politikasi,

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk Politikas,

e Paydas Katilim Politikasi,

e Risk Yonetimi Politikasi,

e Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikas,

e Sorumlu Satin Alma Politikasi,

e Su Verimliligi Politikas,

e Sirdirilebilirlik iletisim Politikasi,

e SUrdurulebilirlik Politikast,

e Sikayet Yonetimi Politikas,

e Tazminat Politikasi,

e Tedarik¢i Yonetimi Sinifi Politikasi,

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi,

e Ucretlendirme Politikas,

e Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi,

e Yonetim Kurulu Politikasi,

e YK Uyeleri ve Ust Diizey Yonetim Ucretlendirme Politikasina kurumsal internet
sitesindeki ilgili linkten ulasilabilir.

Sirkete ait genel mudurlik ve bolge mudurlikleri iletisim bilgileri “iletigim”

bolimiinde yer almaktadir. “0 850 202 2020” numaral Miisteri iletisim Merkezi

musterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1524. Maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek
icerigin sirketlerin kendilerine 6zgl sayfalarina gtivenli elektronik imza ve zaman
damgasi ile yiklendigi, yiklenen icerigin glivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime
hazir bulunduruldugu, gtivenli olarak arsivlenmesi gerekmektedir.

internet sitesinde “Yasal Bilgilendirmeler” bdlimi altindaki bilgi toplumu hizmetleri
basligi ile (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup, tim paydaslarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sirketin hakkinda bilgiler ve veriler, mevzuatlar cercevesinde zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun ya da talep eden
kurumlarin kullanimina sunulmaktadir.

2.2. Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak Turkiye Hayat ve Emeklilik tarafindan
hazirlanmis bilgilendirme politikasi 2021 yili Genel Kurul toplantisinda onaylanmustir.
Politika kurumsal internet sitesinde paylasiimaktadir.

Sirketin hakkinda bilgiler ve veriler, mevzuatlar cercevesinde zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun ya da talep eden
kurumlarin kullanimina sunulmaktadir.

2.3. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

13.03.2013 tarih ve 28586 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Emeklilik Yatirim

Fonlarinin Kurulug ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca

Emeklilik Yatinm Fonlarina iliskin olarak Kamuyu Aydinlatma Platformuna (KAP);

* izah name ve ictiizik,

e izah name ve ictlizik Degisiklikleri,

e Fon Gider Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap dénemini takip eden 6 isgini icinde),

e Fon Toplam Gider Orani Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap dénemini takip eden 6
isglnu icinde),

e Periyodik Raporlardan 6 Aylik Rapor (Hesap dénemini takip eden 6 hafta icinde),

e Periyodik Raporlardan Yillik Rapor (Hesap dénemini takip eden 90 giin iginde),

e Periyodik Raporlardan Performans Raporu (Yilda 2 kez, hesap dénemini takip eden
6 isglnu icinde),

e Varsa Fonla Ilgili Genel Aciklamalar,

e Risk Olciim ve Degerleme Esaslari,

e Fon Surekli Bilgilendirme Formu

bildirimleri yapilmaktadir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun i-SPK.4632 s.kn.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223 s.k.)
sayili ilke Karari olarak kabul edilen, “Emeklilik Yatirim Fonlarina iliskin Rehber”
kapsaminda Emeklilik Yatirnm Fonlarina iliskin olarak KAP'a; Araci Kuruma Odenen
Komisyon ve Varlik Alim Satim Bilgileri (Yilda 4 kez, hesap dénemini takip eden 10
is glini icinde) Fon Isletim Gideri Paylasim Orani (Yilda 1 kez, hesap dénemini takip
eden 6 isglni icinde) bildirimleri yapilmaktadir.

2.4. Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu, faaliyet raporlarinin Sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde
yansitmasini temin etmektedir. Faaliyet raporu, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik, Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun
Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve SPK Kurumsal Yénetim Tebligi'ne gore
istenen formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

3. MENFAAT SAHIPLERi

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirli hususta bilgi
verilmektedir ve menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalari dengeli bir sekilde
ele alinmaktadir. Sirketimiz, menfaat sahiplerinin haklarini birbirinden bagimsiz
olarak korur. Gerek sirket ici toplantilarda, uygulamalara iliskin iletisim kanallariyla
ve e-posta ile gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu blltenler araciligiyla da bilgi
paylasimi yapilabilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari, medya
aracihgiyla verilen demecler, internet sayfasi Uzerinden yapilan bilgilendirmeler ve
bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar ve ihbar hatlari
olusturulmustur.

Kurumsal Yonetim ilkelerinde menfaat sahipleri, sirketin hedeflerine ulasmasinda
veya faaliyetlerinde ilgisi olan calisanlar, alacaklilar, musteriler, tedarikgiler, sendikalar,
cesitli sivil toplum kuruluslari gibi kisi, kurum veya cikar grubu olarak tanimlanmistir.
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli sozlesmelerle dizenlenen haklarini koruma altina aldigr belirlenmistir.

Kurumsal
Yonetim

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi
Sirketin faaliyetlerini etkileyen veya Sirket faaliyetlerinden etkilenen kisi/kurumlar
Sirket menfaat sahipleri olarak kabul edilmektedirler. Menfaat sahiplerinin her tirli
goris ve dederlendirmeleri gesitli iletisim platformlari ile dikkate alinmaktadir.

Menfaat sahiplerinin haklar birbirinden bagimsiz olarak korunur. Menfaat sahipleri
arasinda ¢ikar catismalari ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla
¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan
mumkin oldugunca dengeli bir politika izlenmektedir. Turkiye Hayat ve Emeklilik,
Urdn ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini saglayici her tirlG tedbiri alir.
Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilir. Sirket ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi
iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagma kosullarina uyum saglanmasi
icin sirketce gerekli dnlemler alinmaktadir. Calisanlarin yonetime katilimini saglamak
ve menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran énemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak Gzere anket, talep toplama, éneri formlari doldurma,
konsultasyon gibi yontemler uygulanmaktadir.

Surdurdlebilirlik calismalarinda konular agisindan énemlilik siralamasi yapilmasi icin
tim paydas gruplarindan érneklem alinarak dnceliklendirme anketi dizenlenmis,
2025 yilinda sektérimuzdeki glincel gelismeler, uluslararasi standartlar ve sirketimizin
Entegre Risk Yonetimi yaklasimiyla uyumlu olacak sekilde revize edilmistir.

Sirketin amac ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek tzere; ihtiyac duyulan calisan
istihdami, performans ve verimliligi artiracak ¢alisma ortaminin saglanmasi, basarilar
odullendirilmesi, egitim ve gelisim programlari ile kariyer planlari desteklenmesi
hedeflenmektedir.

Calisanlara saglanan tim haklar insan Kaynaklari Yonetmeliginde acik bir sekilde
diizenlenmis olup, belirtilen kosullari saglayan her galisan ayrim yapilmaksizin bu
haklardan faydalanmaktadir. Calisanlarin kisisel verileri KVK Kanunu’nda belirtilen
kriterler cercevesinde 6zenle saklanmaktadir. Calisanlar icin Is Saghgi ve Givenligi
mevzuatina uygun givenli calisma ortami ve kosullari saglanmaktadir.
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3.3. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Turkiye Hayat ve Emeklilik faaliyetlerinde musteri memnuniyetini 6n planda
tutmaktadir. Streclerinin belirli bir dizende yuritebilmek iginde Sirket uluslararasi
standartlardan 1ISO 10002 (Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) ve ISO 18295
(Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi) kalite belgeleri alinmistir. Miisteri deneyimine
cok dnem verilmekte musteriyle gerceklesen her temas noktasinda musterinin
sesi calismalarini yiratmeyi ve gerekli iyilestirmeler ile musterinin Sirket ile olan
birlikteligini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Turkiye Hayat ve Emeklilik tim faaliyetlerinde oldugu gibi satin alma streclerinde

de sorumlu bir sekilde hareket etmeyi ve strdirilebilir deger yaratma ilkesini; yeni
tedarikci secme ve mevcut tedarikgilerin uymasi beklenen davranislar bakimindan
tum tedarik zincirine yaymayi amag edinmistir. Bu amag dogrultusunda Sorumlu Satin
Alma politikasi hazirlanmustir.

Sirket, finansal verilerini, fikri mulkiyetlerini ve hassas musteri bilgilerini korumay:
kapsayan ISO 27001 Bilgi Guvenligi sertifikasina da sahiptir. Ayrica 2023 yiliicinde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
ISO 18295 Miisteri iliskileri Yonetimi, ISO/IEC 22301 Is Strekliligi Yonetimi Sistemi,
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kalite belgeleri alinmistir. 2025 yilinda
ise ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmistir.

Tedarikgileriyle de olumlu ve uzun iliskiler kurmayr hedeflerken karsilikli taleplerin
yerine getirilmesi noktasinda tedarikcilere destek verir. Adil ve olcilebilir kriterler ile
tedarikci secimlerinin yapilmasi, tedarikgi ile gecen stirede yasanacak problemlerin
¢oziminde yapici davranilmasi gibi hususlari dnemser. Tedarikgi ile idari konular
disinda faaliyeti birlikte yuriten calisma ekibinin verimli calismasina yarayacak
imkanlar dnceden tespit edilir ve sozlesme karsilikli haklarin korunmasini icerecek
sekilde hazirlanir. Tedarikcilere zamaninda ve eksiksiz 6deme yapilmasi saglanir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

3.4. is Siirekliligi Yonetimi

Is strekliligi, Sirketimizin kritik stireclerinin belirlenmesi, bu stireclerin strekliligi icin
gerekli calismalarin gerceklestirilmesi, strekliligin saglanamadidi durumlarda kabul
edilebilir kesinti streleri icerisinde tekrar calisir hale getirilmesi icin gerceklestirilecek
tum calismalar kapsamaktadir.

Is surekliligini saglamak icin ISO/ IEC 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardini
baz alarak siireci yonetiyoruz. Is siirekliligi kapsaminda, Sirketimizin kritik stireclerinin
belirlenmesi, bu streclerin surekliligiicin gerekli calismalarin gerceklestirilmesi,
strekliligin saglanamadigi durumlarda kabul edilebilir kesinti streleri icinde

tekrar galisir hale getirilmesine yonelik tim faaliyetlere yer verdik. Kurumsal
streclerde yasanabilecek kesintilerin Sirketimize olan etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirdigimiz is Etki Analizi (IEA) ve risk degerlendirme sonuglarini dikkate
alarak olusturdugumuz Sirketimizin is stirekliligi plani ve kurtarma planlari kapsaminda
kesintinin kabul edilebilir sure icinde ortadan kaldirilmasini ve sistemin eski haline
geri donmesini saglayacak prosedurlerimizi hazirladik. Strecin uygulanabilirligini is
strekliligi tatbikatlariyla devamli él¢lyoruz.

Dis paydaslarimizin is strekliligine de katki sunmak icin gerekli kurtarma planlarini,
acil durum proseddrlerini ve normal is faaliyetlerine geri dénilmesi igin izlenecek
adimlar tarif eden ise yeniden baslama planlarini olusturduk. Gergeklestirilen
tatbikatlar ile kurumun, ¢alisanlarin, cihazlarin, faaliyetlerin ve streclerin yeterliligi
dogrulanmaktadir.

Gerek Sirketimiz gerekse dis paydaslarimiza yonelik olarak hazirladigimiz is strekliligi
planlarini is stireclerinde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gtincelliyoruz.
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3.5. Etik Kurallar

Tim calisanlarin uymak zorunda oldugu bir Etik Kurallar ve ilkeleri bitiini hazirlanmis
ve sirketin kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Turkiye Hayat ve
Emeklilik Etik ilkeleri calisanlarinin gérevlerini yerine getirirken gozetilmesi gereken
genelilkeleri ve ¢calisma dizenine iliskin dizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin
amaci calisanlar, musteriler ve Sirket arasinda dogabilecek her tirlt anlagmazlik

ve cikar catismasini engellemektir. Sirketin etik ilkeleri her turld bilgiyi icerecek

bir batlinlikte hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sirket etik politikas
glincellenmis olup 2023 yili Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir.

Etik ilkelere aykirt davranislar, kural ihlalleri veya stpheli herhangi bir durum etikthe@
turkiyehayatemeklilik.com.tr adresinden iletilebilmektedir.

3.6. Sosyal Sorumluluk

Sirket Kurumsal Sosyal Sorumlulukla Politikasi sitede yayindadir. Sirket topluma ve
cevreye karsi tim sorumluluklarinin bilinciyle her yil oldugu gibi 2025 yilinda da
cesitli proje ve aktiviteler ile sosyal sorumluluk calismalarn gerceklestirmistir. Proje ve
aktivitelerin detaylar cesitli medya kanallari, internet sitesi ve yillik entegre faaliyet
raporunda kamu ile paylasilmistir.

3.7. Siirdiiriilebilirlik

Sirket, ilk Surdurdlebilirlik Raporu'nu Kasim 2022'de internet sitesinde yayimlamis;
rapor kapsaminda stratejik surdurdlebilirlik yol haritasi ile orta ve uzun vadeli
hedeflerini kamuoyu ile paylasmistir.

2023 yilinda surdurdlebilirlik yol haritasi kapsaminda orta vadeli hedef, “alti sermayeli
is modeline dontsim yoluyla faaliyet zinciri genelinde entegre deger yaratma”
olarak belirlenmis; strdurulebilirlik konularinin is streclerine daha etkin entegrasyonu
amaciyla strdurilebilirlik organizasyonu genisletilmistir. 2024 yilinda ilk kez TSRS
denetimi gerceklestirilerek sektordeki ilk drneklerden biri olunmus; 2025 yilinda ise
finansal tablolarla es zamanli TSRS agiklamasi yapan ilk sirket konumuna gelinmistir.
Boylece Sirketin strdurilebilirlik alanindaki mevcut durumu ve gelisim alanlari
kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumsal
Yonetim

4. YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan secilen Turk Ticaret Kanunu,
Sigortacilik ve Emeklilik Mevzuati, sair mevzuat hikimleri kapsaminda Yonetim
Kurulu’nun dogal tyesi Sirket Genel Miduri veya vekiliyle birlikte toplamda en az 7
(yedi) Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yGratalur.

Gorevi ismi Goreve Gorev Bitis
Baglama Tarihi Tarihi

Baskan Aziz Murat ULUG 31.03.2021

Baskan Vekili ve Taha CAKMAK 4.08.2023

Genel Mudur

Uye Muhammed Mahmut ER 10.09.2020 25.04.2025

Uye Bilal BEDIR 6.06.2024 -

Uye Mahmut KACAR 25.04.2025

Bagimsiz Uye Yavuz KAYNARCA 25.04.2025

Bagimsiz Uye Ayse TURKMENOGLU 6.06.2024

Bagimsiz Uye Prof. Dr. Murat AKBALIK 2.06.2020 .

Bagimsiz Uye Prof. Dr. Enver Alper GUVEL 6.06.2024 25.04.2025

- devam ediyor

Yonetim Kurulu Baskan ve Gyelerinin isimleri, goreve baslama ve gorev bitis tarihleri
asagida sunulmustur:

Yénetim Kurulu Bagkani ve icra Baskani (Genel Miidiir) gérevleri birbirinden ayrilmig
ve tanimlanmustir. Sirketin Genel Midurd Yonetim Kurulu'nun dogal tyesidir ve oy
hakki vardir. Dogal tiye olan Genel Miidir haricinde Yénetim Kurulu Uyeleri en az 1
en ¢ok 3 yil igin secilir. Ancak streleri biten Uyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek ticretin miktarini Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul, Yonetim
Kurulu Uyelerini azletme ve baska bir lye ile degistirme yetkisine her zaman sahiptir.
Kadin Yonetim Kurulu Uyesi secimine engel bir politika bulunmamaktadir. 25.04.2025
tarihli 2024 yili Genel Kurul toplantisinda Sirket Yonetim Kurulu'na yeniden bir kadin
Uye secilmistir.

200



4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklan

Sirketin Yonetim Kurulu Gyeleri ve yéneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Esas
Sozlesmesi'nde acikca yer verilmistir. Esas Sézlesme'nin 13. maddesine gore Yonetim
Kurulu minhasiran Genel Kurul'un kararlarina birakilan hususlar disinda kalan btin
islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Sigorta Sirketleri ve Reasurans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik'in 6. Maddesi'nde yer alan niteliklere uymak zorundadir.
Yénetim Kurulu tUyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'na génderilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri
ve Ozgecmisleri Sirketin entegre faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet
sitesinde de Yonetim Kurulu basligi altinda baskan ve Uyelerin 6zge¢misleri yer
almaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi icin sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina
alinir. Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi icin mesleki sorumluluk sigortasi yapilmustir.

4.3. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemleri esas sozlesmede 11. maddede belirtilen
hususlara ve yetkilere gore tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lGzumuna
gore Baskanligin daveti ile veya bir yahut daha fazla Gyenin yazili istegi ile islerin
aksamadan yonetilmesini temin edecek sekilde toplanir. Yonetim Kurulu'nda her
Uyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi
icin Gyelerin cogunlugunun toplantilara katilmasi sarttir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Yonetim Kurulu toplantilarina katilim orani 2025 yilinda %94'tur.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

4.4. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulumuzun daha verimli ve yapici calismalar gerceklestirmesi, hizli ve
rasyonel kararlar alabilmesi icin mevzuat geregi olusturulmasi gereken komiteler
goruslerini almak icin gerekli gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini
almistir. Komiteler, 2025 yili faaliyetleri icin danismanlik hizmeti almamistir. Yonetim
Kurulu Komiteleri, Gyeleri ve gorev dagilimlari asagida sunulmustur;

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gérevi

Prof. Dr. Murat AKBALIK

Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik

Yonetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani

Komitesi
BILAL BEDIR Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Sahika BALBAY Yatinmer iliskileri Komite Uyesi
DEMIROGLU Direktori
Denetim Komitesi Prof. Dr. Murat AKBALIK  Yénetim Kurulu Bagimsiz Komite Bagkani
Uyesi
Yavuz KAYNARCA Yénetim Kurulu Bagimsiz Komite Uyesi
Uyesi
Mahmut Subutay CELIK ic Sistemler Bagkani Komite Uyesi

Riskin Erken Prof. Dr. Murat AKBALIK Yoénetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Saptanmasi Komitesi

Mahmut KACAR Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi

Murat SUZER ~ Genel Mudiir Yardimcisi Komite Uyesi

Bilgi Teknolojileri Bilal BEDIR
Yonlendirme

Komitesi

Yoénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani

Dr.Dogan BASAR  Genel Mudir Yardimcisi Komite Uyesi

Cigdem KILIC ~ Genel Mudur Yardimcisi Komite Uyesi

Komitelerin yonetmelikleri Sirketin kurumsal internet sitesinde yer almaktadir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

4.5. i¢ Sistemler Bagkanhg:

25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik'e dayanarak Aralik 2021'de

ic Sistemler Baskanligi kurulmus, ic Sistemler Baskani'nin Denetim Komitesi (yesi
olarak gorev yapmak iizere atamasi yapilmis ve Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Aktlierya
fonksiyonlar/birimleri idari olarak i¢ Sistemler Baskanligi'na baglanmistir.

Sirket'in Yonetim Kurulu'nun i¢ sistemlere iliskin sorumluluklarinin Denetim Komitesi
araciligiyla yerine getirilebilmesi, Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Aktiierya ve Mevzuat
Uyum fonksiyonlarinin idari olarak Denetim Komitesi'ne, ic Denetim fonksiyonunun
ise dogrudan Yonetim Kurulu'na bagdli konumlandirimasi icin organizasyonda ilgili
degisiklikler yapilmstir.

Kurumsal
Yonetim

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Sirketin Ucret Politikasi kurumsal internet sitesinde yer almaktadir. Yonetim

Kurulu Gyeleri Genel Kurul'da belirlenen huzur hakki disinda herhangi bir Gceret
almamaktadir. Her yil Genel Kurul'da belirlenen Yénetim Kurulu Uyelerinin (icretleri
Genel Kurul tutanagr ile ilgililere bildirilmektedir. Yillik Entegre Faaliyet Raporunda
Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust diizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir.

Sirket, Yonetim Kurulu Gyelerinden herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, borg vermemis veya 6dung verilen borcun
sUresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Gglinct sahislar araciligiyla kisisel bir

kredi bashgr altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.
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IC DENETIM

Tirkiye Hayat Emeklilik A.S. ic Denetim
Direktorligu; 25.11.2021 tarihli

ve 31670 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yénetmelik” uyarinca, dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagl ve idari acidan
bagimsiz bir yapida teskilatlandirilmistir.
Direktorligimiuz; ilgili mevzuatta
ongorulen niteliklere sahip 1 Direktor,
1 Mudir ve 4 ic Denetciden olusan
kadrosuyla, gérev ve sorumluluklarini
tam bir tarafsizlik ilkesiyle yerine
getirmektedir.

Temel amag, Sirket faaliyetlerinin
kanunlara, ikincil mevzuata, kurum

ici strateji ve hedeflere uygunlugunu
denetlemek; i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi
konusunda Ust yonetime makul bir
glivence sunmaktir.

Bu hedefler dogrultusunda ic Denetim
Direktorligu; Genel Mudurlik birimleri,
bolge muddrlikleri ve acenteler
nezdinde asagidaki calismalar
yuritmektedir:

e Riske Dayali Denetimler: ic denetim
plani cercevesinde yerinde veya
merkezden dénemsel denetimlerin
gergeklestirilmesi, kritik durumlarda
ise inceleme ve sorusturma
streclerinin isletilmesi.

e Verimlilik ve Geligim Onerileri:

Hata ve suistimallerin dnlenmesi,

kaynaklarin verimli kullanilmasi ve is

streclerinin iyilestirilmesi amaciyla
somut ¢6zUm 6nerilerinin sunulmasi.
i¢ Kontrol Entegrasyonu: Sunulan

Oneriler vasitasiyla i¢ kontrol

fonksiyonunun sirketin tim

operasyonel streclerinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirilmesi.

Bilgi Sistemleri ve Raporlama: Bilgi

sistemlerinin gtvenilirliginin test

edilmesi; duzenleyici kuruluglarca
talep edilen denetimlerin yapilmasi;

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve

resmi makamlara sunulan raporlarin

dogrulugunun, gavenilirliginin ve
zamanlamasinin titizlikle kontrol
edilmesi.

2025 Yili i¢ Denetim Faaliyetleri
ic Denetim Direktérliigu, sirketimizin
operasyonel etkinligini ve yasal
uyumunu glvence altina almak
amaciyla 2025 yilinda denetim,
inceleme ve sorusturma faaliyetlerini
titizlikle strdtrmstdr.

Yil icerisinde tamamlanan 14 adet
birim/stre¢ denetimi ve inceleme
raporu, gerekli aksiyonlarin alinmasi
amaciyla Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
Ayrica, 2025 yiliicerisinde baslatilan
ve strecleri devam eden 8 denetim
raporunun da tamamlanmasini
miteakip en kisa strede Yonetim
Kurulu'na sunulmasi planlanmaktadir.

Sigortacilik Gozetim Sistemi'ne
yUklenen veriler ile web servis
Gzerinden iletilen XML formatindaki
verilerin dogrulugunu teyit eden XML-
Excel tutarlilik analizleri, her ay dizenli
olarak SEDDK'ya (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu) raporlanmaktadir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Denetim Komitesi'nin raportorlik
faaliyetleri ic Denetim Direktorligii
tarafindan yuratidlmektedir. Bu
kapsamda Komite, 2025 yili igerisinde
basta ic Denetim Direktorligi ve ¢
Sistemler Baskanhg faaliyetleri olmak
Uzere, sirket yonetimini ve kontrol
mekanizmalarini ilgilendiren toplam 50
stratejik konuyu karara baglamistir.
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‘ Kurumsal
Yonetim

IC SISTEMLER

e Risk Kiiltiirii ve Uclii Hat Modeli:
Risk Yonetimi Sistemi icindeki rol
ve sorumluluklarin netlestirilmesi
ile farkindaligin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, “Ugli
Hat Modeli” kapsaminda birinci, ikinci
ve Uclncu hatlarda yer alan birimlere
yonelik Akademi egitimleri araciligiyla
bilgilendirme ve gelisim faaliyetleri
yaratdlmastar.

Risk Yonetimi Mudiirligi

Risk Yonetimi Madurlaga, 2025 yili
boyunca sirketin strdrilebilir blytime
hedefleri ve kurumsal dayanikliligi
dogrultusunda faaliyetlerini titizlikle
strdirmustr. Bu kapsamda, risklerin
sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasi amaciyla; ceyreklik
donemlerde hazirlanan 4 adet Risk
Yonetimi Faaliyet Raporu, iki ayda bir

standartlara uyumun denetlenmesinden
sorumludur. Bu yapi sayesinde risk
ybnetimi ve uyum siirecleri, Uglii Hat
Modeli dogrultusunda bagimsiz,
sistematik ve etkin bir sekilde
yuratdlmektedir.

e Stratejik Danismanlik ve Uyum:
Sirket icinde yayimlanmasi planlanan
yonetmelik, politika ve prosedurlere
yonelik risk degerlendirmeleri
yapilarak gorus bildirilmistir. Ayni
zamanda SEDDK ve TSB gibi dis
paydaslardan gelen mevzuat goris
taleplerititizlikle incelenmis ve
kurumsal géris olusturma streclerine
katki saglanmustir.

2025 yiliicerisinde gerceklestirilen
temel faaliyetler asagida ozetlenmistir:
* Kapsamli Risk Ol¢iimleme ve

sunulan 6 adet Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Raporu, ve senaryo analizlerini
iceren 2 adet Stres Testi Raporu olmak
Uzere toplam 12 rapor olusturularak
ilgili mercilerle paylasiimistir. Risk
gozetimi, Sirketimizde Yonetim Kurulu
duzeyinde yapilandirilmis olup, bu
kapsamda faaliyet gosteren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, icraci
olmayan ve bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin yer aldigr bir Yonetim Kurulu
komitesi olarak sirketin risk profilini
gozetmekte ve risklerin erken asamada
tespit edilmesini saglamaktadir. Komite,
Risk Yonetimi Mudurlaga tarafindan
hazirlanan raporlari dizenli olarak
degerlendirmekte ve alinan kararlan
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir. Risk
Yonetimi Mudurlugu ise ikinci savunma
hatti kapsaminda faaliyet gostermekte
olup, CEO hari¢ olmak tzere Ust yonetim
seviyesinde kontrol standartlarinin
belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve bu

Degerlendirme: Yazim riski,

likidite riski, operasyonel risk,

karsi taraf ve GclincU taraf riski,
reaslrans riski, itibar riski, kredi
riski, sigortacilik riskleri ve piyasa
riski duzenli olarak analiz edilmistir.
Bu analizler, sektorel egilimler

ve makroekonomik goriindm
cercevesinde hazirlanan Sektorel Risk
Raporu ile desteklenmistir. Ayrica
sermaye yeterliligi hesaplamalarina
temel teskil eden yazim riski, aktif
riski, muallak tazminat karsilig

riski, reastrans riski ve kur riski
kalemleri hassasiyetle dlcllerek
degerlendirilmistir.

Operasyonel Risk Yénetimi:
Operasyonel risk strecleri
kapsaminda, operasyonel kayip
veri tabani glncel tutularak gerekli
kayitlar olusturulmus ve bu veriler
1siginda stratejik operasyonel kayip
analizleri gerceklestirilmistir.

Stres Testleri ve Senaryo

Analizleri: Sirketin finansal varliklari,
muhtemel makroekonomik ve
sektorel degisimleri kapsayan

gesitli senaryolar altinda stres
testlerine tabi tutulmus; senaryo
varsayimlarinin olusturulmasinda
Sektorel Risk Raporu’nda yer alan
ongorl ve risk gostergelerinden
yararlanilmistir; bu testler araciligiyla
finansal yapi Uzerindeki olasi etkiler
degerlendirilmistir.

Komite ve Yénetisim Siirecleri:
Yilicerisinde 6 adet Riskin Erken
Saptanmasi Komite toplantisi
organize edilmis; bu toplantilarda
alinan kararlar tutanak altina alinarak
hazirlanan raporlar dizenli olarak
Yonetim Kurulu'nun onayina ve
bilgisine sunulmustur.

ic Kontrol

Sirketimizdeki i¢ kontrol faaliyetleri,
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca, ic
Sistemler Bagkanligi binyesinde
yapilandirilan i¢ Kontrol Direktérltgii
tarafindan icra edilmektedir. ic

kontrol sistemimizin ana gayesi;

sirket varliklarini koruma altina almak,
operasyonel streglerin verimliligini
artirmak ve tim faaliyetlerin kanunlara,
ikincil mevzuata, i¢ politikalara ve
sigortacilik teamdllerine tam uyumunu
glivence altina almaktir. Bu sistem

ayni zamanda muhasebe ve finansal
raporlama sureglerimizin guvenilirligini,
veri butinligini ve bilgiye zamaninda
erisimi tesis etmek Uzere tasarlanmistir.

204



ic kontrol mekanizmalarimiz,
Sirketimizin glinltk operasyonel
dénglstnin ayrilmaz bir parcasini teskil
eder. Bu faaliyetler; Genel Mudurluk
birimlerinden bolge mudurliklerine
ve temsilciliklere kadar tim is
streclerini kapsayacak bir genislikte
uygulanmaktadir. Kontrol streclerinin
tasariminda; Uretilen bilginin glvenilir,
eksiksiz, izlenebilir ve tutarli olmasi
temel oncelik olarak belirlenmistir.
Mevcut veya planlanan tim Grin, islem
ve faaliyetlerin yasal mevzuat ve sirket
ici kurallarla uyumu esastir.

ic kontrol calismalari, Denetim Komitesi
tarafindan onaylanan risk bazli ic
Kontrol Faaliyet Plani cercevesinde
yuruttlmektedir. Periyodik testler,
dederlendirmeler ve kontrol noktasi
incelemeleri seklinde icra edilen

bu streclerde kullanilan metodoloji
sayesinde, denetlenebilir tim is akislari
risk degerlendirme kapsamina dahil
edilmistir. Bu sayede sureclerdeki
kontrollerin etkinligi ve mevzuata

uyum duzeyi dizenli olarak takip
edilmektedir.

2025 yilricerisinde riske maruz is
stirecleri, ic Kontrol Direktorltgii
tarafindan belirlenen test sikliklari ve
risk puanlamalari dogrultusunda kontrol
edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan 4
adet (i aylik i¢ Kontrol Faaliyet Raporu
dederlendiriimek tzere Denetim
Komitesi ve Genel Mudurlik makamina
sunulmustur.

Buna ek olarak, Ic Sistemler Yénetmeligi

uyarinca;

e Guncel is akis semalari ve yil icindeki
degisiklikler,

e Bilgi sistemlerinin mimari yapisi ve bu
alandaki hizmet alimlarr,

e is strekliligine dair alinan tedbirler ve
yapilan test sonuglari,

e Yil icinde gerceklestirilen kontrollerin
ciktilariniiceren kapsamli raporlar,

2025 yili Nisan ayinda Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'na (SEDDK) resmi
olarak raporlanmistir.

ic kontrol denetimleri neticesinde
olusturulan raporlardaki éneriler,

"lc Kontrol Bulgu Takip Uygulamasi”
Uzerinden dijital olarak izlenmektedir.
ilgili is birimlerinin alacagi aksiyonlar ve
bu aksiyonlarin tamamlanma hedefleri
sistem Uzerinden duzenli olarak kontrol
edilmektedir. Ayrica, bilgi sistemleri ve
is stirekliligi gibi kritik alanlardaki detayli
raporlama surecleri, ilgili mercilere
sunulmak suretiyle kesintisiz olarak
strdurtlmektedir.

Mevzuat Uyum

Sirketimiz, mevcut ve planlanan tim
operasyonlarin, yeni Grln streglerinin
ve ticari islemlerin; yasal mevzuata,
sirket ici politikalara ve sigortacilik
teamtllerine tam uyumunu esas
almaktadir. Mevzuat uyum strecleri;
belirlenen politika, prosedur ve
uygulama standartlari araciligiyla strekli
ve etkin bir sekilde takip edilmektedir.
Bu kapsamli denetim mekanizmasiyla,
sirketimizin yasal dizenlemeler ve
kurumsal standartlar cercevesinde
faaliyet gostermesi glvence altina
alinmaktadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Teroriin Finansmaninin Onlenmesi
mevzuati uyarinca olusturulan

Uyum Programi bulyuk bir titizlikle
yuriGtulmektedir. Bu cercevede;
gerek bildirim yoluyla gelen gerekse
resen tespit edilen stpheli islemler,
Uyum Gorevlisi tarafindan detaylh bir
analize tabi tutulmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda stipheli
oldugu kararina varilan islemler,
yasal streler dahilinde MASAK'a

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

raporlanmaktadir. Sirket hizmetlerinin
sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin
finansmani amaciyla kullaniima riskine
karsi yuruttlen izleme ve kontrol
bulgulari, dizenli periyotlarla Denetim
Komitesi'nin bilgisine sunulmaktadir.

2025 yili faaliyet dénemi boyunca,
kurumsal seffaflik ve denetlenebilirlik
ilkeleri dogrultusunda su raporlamalar
gerceklestirilmistir:

¢ Denetim Komitesi ve Genel
Miidiirliik Sunumlari: Ceyrek
dénemlik bazda 4 adet Uyum Kontrol
Raporu hazirlanarak Gst yonetime
sunulmustur. Ayrica, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesi kapsaminda hazirlanan
ozel Uyum Faaliyetleri Raporu da
Denetim Komitesi'ne iletilmistir.

e SEDDK Raporlamasi: Yil icerisinde
gergeklestirilen uyum kontrolleri ve
sonuglariniiceren kapsamli rapor,
2025 yili Nisan ayinda Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile
paylasiimistir.
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IS ETIGI

Turkiye Hayat Emeklilik olarak etik
ilkelere baghligimizi, kurumsal
kiltiramdzin temel taslarindan biri
olarak kabul ediyoruz. Sirketimizin etik
cercevesini; durUstlik, gavenilirlik,
seffaflik, tarafsizlik, gizlilik, insan ve cevre
haklarina saygi ile sosyal sorumluluk
gibi temel degerler olusturuyor.

Bu kapsamda; rekabet, esitlik, cikar
catismasindan kacinma, kaynaklarin
etkin kullanimi, bilgi gavenligi, risvet
ve yolsuzlukla micadele, etik satis
prensipleri ve her tirlG ayrimcihigin
onlenmesiis yapis bigimimizin
merkezinde yer aliyor.

Etik standartlarimizin uygulanmasi

ve yonetimini, kapsamli bir Etik
Rehber araciligiyla gerceklestiriyoruz.
Sirketimiz blunyesinde faaliyet
gosteren Etik Kurulumuz, etik kalttrin
kurum genelinde yerlesmesini ve
yayginlastiriimasini hedefleyen
calismalar yurattyor. Kurulumuz

ayni zamanda; etik ihlallere iliskin
bildirimlerin alinmasi, titizlikle
degerlendirilmesi ve takip streclerinin
yonetilmesinden de sorumludur. Olasi
uyumsuzluk durumlarinda uygulanacak
tedbirler net bir sekilde tanimlanmis
olup kararlilikla tatbik edilmektedir.

Sirketimiz, risvet ve yolsuzlukla
mucadelede tavizsiz bir “sifir tolerans”
politikasini benimsemis durumdadir.
Tam faaliyetlerimizi kapsayan Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikamizin,
istisnasiz tim calisanlarimiz tarafindan
titizlikle uygulanmasi saglanmaktadir.
Etik kdltaran yayginlastirlmasi ve

is sUreclerimize tam entegrasyonu
amaciyla, calisanlarimiza seffaflik ve
glvenilirlik ilkeleri dogrultusunda
rehberlik etmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, olasi etik ihlallerin kolayca
raporlanabilmesiicin kurulan Etik
Hatti Uzerinden yapilan bildirimler,
gizlilik esasiyla ve 6zel bir baglanti
(link) araciligiyla iletilmektedir. Etik
ilkelere aykiri davraniglar, kural ihlalleri
veya siipheli herhangi bir durumu
etikthe@turkiyehayatemeklilik.com.
tr adresine iletebilirsiniz. Bildirimlerin
degerlendirilmesi asamasinda gizlilik
ve tarafsizlik prensiplerini en Ust
duzeyde tutarak, is etigi konusundaki
kararliligimizi strddriyoruz. Bu
yaklasimimmizla, etik degerlerin
kurumumuzun is yapis bigiminin
ayrilmaz bir parcasi olmasini glivence
altina aliyoruz.

Kurumsal
Yonetim
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DIGER YASAL VE ONEMLI BiLGILER

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Haklar

2024 yiliicerisinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne toplam 8,1 Milyon TL 6deme
yapilmistir. Genel Mudur ve Genel
Muduir Yardimcilar’na Gcret, ikramiye,
prim, yol, yemek, yakacak yardimlar,
grup bireysel emeklilik katki payi ve
diger faydalar vb. harcamalardan
olusan toplam 55,6 Milyon TL 6deme
yapilmustir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iligkin Bilgiler
Sirket'in iktisap ettigi kendi pay:
bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuclar

Sirket aleyhine devam eden davalar

ve bunlara iliskin olasi sonuglar, mali
tablo dipnotlarinin 42 numaral “Riskler”
bolimunde detaylandirimistir. 2025
yiliicerisinde, Sirket tizel kisiligi veya
Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda
mevzuata aykirt herhangi bir dnemli

idari veya adli yaptinm uygulanmamistir.

Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri
Hakkinda idari ve Yaptinmlara iligkin
Aciklamalar

2024 yili icerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Gyeleri hakkinda mevzuat
hikdmlerine aykir uygulamalar
nedeniyle karsilasilan 6Gnemli nitelikte
ceza ve yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemler

Tdrkiye Hayat Emeklilik dahil

oldugu risk grubundaki firmalar,
Ucuncl taraflara vermis oldugu

hizmet sorumlulugu kapsaminda
Tdrkiye Hayat Emeklilik'in bilgi islem
altyapisi Uzerinden bazi islemleri
gerceklestirmistir. Sirket 2025 yili icinde
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iliskin toplam 45 no'lu mali
tablo dipnotunda bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Sirket ile
Yaptigi islemler Hakkinda Bilgi
Sirket Genel Kurulu'nca verilen

izin cercevesinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Sirket ile kendisi veya
baskasi adina yaptigri islemlerle rekabet
yasagi kapsamindaki faaliyetleri
bulunmamaktadir.

Sirket'in Yatirnm Danismanhgi ve
Derecelendirme Gibi Konularda
Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasinda
Cikan Cikar Catismalarn ve Bu Cikar
Catismalarini Onlemek igin Sirket'in
Aldig1 Tedbirler Hakkinda Bilgi
Yoktur.

Sermaye Degisiklikleri, Borclanma
Araclan ve Ozel Sektor Tahvilleri
Hakkinda Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle
Yapilan iglemler

Tarkiye Hayat Emeklilik AS, hakim
sirket olan Turkiye Finansal Varliklar
AS ve déhil oldugu sirketler toplulugu
ile yapilan islemlerde, emsallere
uygunlugunun tespitinde en uygun
yontem olan “Karsilastirilabilir Fiyat
Yontemi“ni kulland.

Gecmis Dénem Hedefleri ve

Genel Kurul Kararlarina iligkin
Degerlendirmeler

Sirket 25 Nisan 2025 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantisi, sermaye temsili
eden paylarin %100 oraninda katilim ile
yapilmistir. Toplanti maddelerinin hepsi
gorusltlmus ve toplanan kararlarin
hepsi yerine getirilmistir.

Sirket Esas S6zlesmesi’'nde Yapilan
Degisiklikler

Doénem icerisinde degisiklik
bulunmamaktadir.

Sirket'in Y1l icinde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlara iligkin Sayisal
Bilgiler Cercevesinde Yapilan
Harcamalara iliskin Bilgiler

2025 yili boyunca Tirkiye Hayat
Emeklilik, kamuya agik olan bilanco ve
gelir tablosu yardimi bagis faaliyetinde
bulunmamustir.

Tirkiye Hayat Emeklilik o e

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Hayat Emeklilik, bagis ve
yardimlar kapsaminda 2025 yili
icinde toplam 34,5 milyon TL destek
saglamistir.

Bu bagislar ve sosyal sorumluluk
projeleri, Turkiye Hayat Emeklilik’in
topluma olan baglihigimi ve sosyal
sorumluluk anlayisini géstermektedir.

Dis Hizmet Alimi

Sirketimiz is sreclerinde etkinligi
artirabilmek adina “Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda uzmanlik gerektiren; arsiv
yonetimi hizmetleri, hasar ekspertiz
hizmetleri, cagr merkezi, bilgi sistemleri
destek hizmetleri gibi hizmetler
disaridan alinmistir. Bu hizmetlerin
temini sirasinda ilgili mevzuata
uygunluk ve hizmet alimi streclerinde
ic denetim faaliyetleri dizenli olarak
gerceklestirilmistir.
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLigKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

= DRT Bagimsiz Denetim ve
D e I o I tte Serbest Muhasebeci
. Mali Miisavirlik A.S.

Maslak nol Plaza

Eski Biiyiikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sartyer 34485
Istanbul, Tiirkiye

Tel :+90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S/nin Genel Kurulu'na

1) Goriis
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S/nin ("Sirket”) 01/01/2025-31/12/2025 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlusimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagdimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve, Muhasebe ve Kamu Gozetim ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (BDS'lere) uygun olarak yuritalmustir. Bu
Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri icin gecgerli
olan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile kamu yararini ilgilendiren kuruluglarin konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasi igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetci Goriigiimiiz
Sirket'in 01/01/2025-31/12/2025 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 23 Ocak 2026 tarihli denetci raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gininu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst dUzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htuktumleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’'nun yaptigr irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla
ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu gorisimizi iceren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirurlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak ytratalmastir. Bu
standartlar, etik hikUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yaratilmesini
gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuclandiran sorumlu denetgi Yaman Polat'dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 5 Mart 2026
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

3) Kilit Denetim Konular:

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Genel Kurulu’na
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi o6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde
ve finansal tablolara iliskin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goriis
1) Goriis bildirmiyoruz.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2025 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de déhil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Kilit denetim k Denetimde nasil ele

Tindis

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan Matematik|
Karsihiklar’ i hesapl da kullanil hmin ve
varsayimlar

Matematik Karsihik hesaplamalariyla iliskili olan ve

R R . S P Sirket yo6netiminin uyguladigi 6nemli kontrollerin
Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni Sirket 31 Aralik 2025 itibariyla toplam 6.634.665.063 TL| tasartm ve uygulanmast test edilmistir.

tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikkte Matematik Karstlik aytrmastir.
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Ayrica, matematik karsiliklar; segilen 6rneklem

Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na
uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle ger¢ege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak
yuriitiilmistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denet¢inin Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar1” bélimiinde ayrmtili bir sekilde agiklanmigtir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 dahil) (“Etik Kurallar”) ile
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarmnca, Sirket bi
yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigortal
sozlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan]
yiikiimliiliiklerini kargilamak tizere aktiieryal esaslaral
gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak|
zorundadir.

Matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat]
sigortalar1 i¢in tarifelerin onayl teknik esaslarind
belirtilen formiil ve esaslara gore hesaplanmaktadir.

Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmanmizin
nedeni; matematik karsiliklar  finansal  tablolar
igerisindeki tutarsal 6nemi ve dogasi geregi 6nemli
tahminler ve yonetim yargilari igermesidir

tizerinden, tarifeler ve ilgili diger hesaplama verileri
kullanilarak biinyemizde bulunan aktiierler tarafindan
yeniden hesaplanmustir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu teknik karsiliklarla ilgili
olarak 2.24 ve 17 numarali finansal tablo dipnotlarinda
yer alan agiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve tutarliligt
kontrol edilmistir.
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4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklart

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacihik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, ger¢ege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk icermeyecek
sekilde hazirlanmast igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti
ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk igerip igermedigine iliskin
makul giivence elde etmek ve goriistimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuat:
geregi yurirlikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir
bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir
yanlighigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhshiklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhslklarin, tek
basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar1 etkilemesi
makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanhishklar onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik™ riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisiimiize dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitlh ihmal, gergege aykiri beyan
veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanhshig: tespit edememe riski, hata
kaynakl1 6nemli bir yanhshig tespit edlememe riskinden yiiksektir.

e Sirket’'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim

prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

1 Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari (Devami)

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
agtklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin
isletmenin siirekliligi esasmni kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri déhil olmak tizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile 6nemli denetim bulgularmni iist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigmmizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok o6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
agtklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’inci maddesinin dordiincii fikras: uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2025
hesap doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine
uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamugtir.

TTK’nin 402’inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agtklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Yaman Polat’tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 23 Ocak 2026

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

31 ARALIK 2025 TARTHT ITIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANT

ilisikte sunulan 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
agiklama ve dipnotlarin sigortacihik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ilke ve

standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan
ederiz.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.

23 Ocak 2026

Aziz Murat ULUG Taha CAKMAK Prof.Dr. Murat AKBALIK
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ve Genel Miidiir
Yavuz KAYNARCA Mahmut Subutay CELIK Murat SUZER
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S. TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA 31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Gegmis i Gegmis Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Donem 31??1 ll)‘ﬁznneims : lntAek:] I;ii;l;z':
rah rah

@ Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 e G T o
[A-Nakit ve Nakit Bengeri Vartklar [ [ aismeean | 3587.547.030 | P Mhlar ] Z
1- Kasa - - 2 Sigortacilik inden Alacaklar Karsihg (-) - -
2- Alinan Cekler - - 3~ Reasirans Faali Alacaklar - -
3- Bankalar 2.12vel4 2.256.105.907 2.517.582.394 4- Reasiirans Faali Alacaklar Karsilig (-) - -

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart: Alacaklari 2.12ve 14 1.887.684.571 1.069.964.636 7"
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - - 8T

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - .
6 Krediler (Tkrazlar) N .
igortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiig (-) B B
meklilik Faaliyetleri lacaklar 214ve 175 486.316.813.473 265.415.877.797

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 18.262.780.015 8.066.673.361 10. Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsilig - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 111 5.809.866.632 15.789 e Ontal ardan A lacaklar = =
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 111 21.668.819.701 16.573.244.943 - Alacaklar B B
4- Krediler - - - Bagh Ortakliklardan Alacaklar N -
5- Krediler Karsihigi (-) . . Misterck Yonetime Tabi i Alacaklar . B

- —— - - Alacaklar N -

ki Haya Poligesi Ait Finansal Yatmlar 111 541.380.723 381.194.525 e Tl Tor aris AToaiar - -
7- Sirket Hissesi - - ~Tligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (1) - N

8- Finansal Varliklar Deger Disikligi Karsihgr () - - S Tkl Taraflardan Sipheli Alucaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilij -

1 ()

1- Si; Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 4.540.480.913 1.470.735.855 Fi -
2 - - - Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-) 2.1 (55.322.634) (11.245.590) N Finansal Kiralama Faiz Gelirleri () . .
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - - - Verilen Depozito ve Teminatlar 341.949 340.475
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig (-) - - - Diier Ec tli Aincat:ar - - B
— m - - — - - - Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar & Siobei e Aleaklar - -
6- Krediler (lkrazlar) - - ~Siipheli Diger Alacaklar Karsihr (- B -
7-Si Krediler (ikrazlar) Kargilig (-) - R
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 ve 47.1 763.776.282 480.963.884 - Bagh Menkul Kiymetler 9 4.740.325 3.835.863

Tstirakler N N
~Tstirakler Sermaye Taahhiitleri (-) N ,
- Bagh Ortakliklar N B
- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (1) N .

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar B .
10- Esas Faaliyctlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt , .

1- O Alacaklar - - - Miisterek Yénetime Tabi Tegebbiisler - -
2- Istiraklerden Alacaklar . . Miisterck Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (- B 5
3~ Bagl O Alacaklar 8 Finansal Varliklar ve Riski Ait Finansal Yatnmlar - 5

9- Diger Finansal Varliklar - -

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar N B 10- Finansal Varliklar Deger Diikiizs Karsthis (O

5- Personelden Alacaklar 528.025 -

6 Diger lliskili Taraflardan Alacaklar " . -ia:mmﬁmacil; i —— 7 1.140.414.298 956.894.298

7- lliskili Taraflardan Alacaklar ©) - - N :1:2:‘11 Z‘;qn;l.r‘ i S 3 71.204.400 58.884.400
liskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - - - Makine ve Techizatlar 5 5

9_ iliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsilig (-) - B ~ Demirbas ve Tesisatlar 278426.991 163.163.618

5! 5

- Finansal Kiralama Alacaklart n n - Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 775711 .538.339

L S _ — - Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 181.430.036 162.893.106
2-K Finansal Kiralama Faiz Gelirleri () - - Birikmi (Ga1.482.500) (344.568.344)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 - 22.585 0- Maddi Varhklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatiimlar Dahil - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 6.616.654 3378
5- Diger Cesitli Alacaklar () N B - H:rl;:re 8 526.051 .44% 354953.41%
6- Siipheli Diger Alacaklar 47.1 - 597.586 - Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler . B
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) 47.1 - (597.586) - Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -

N P = n - Birikmis itfalar (-) 8 (289.167.852) (190.040.917)
! Uw."m .G‘de'“f‘ — 1715 3.353.702.362 2.108.145.827 - Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar - -
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir T: 1 - - 1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 138.390.631 178.601.040 [2- Gelir | | - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 45.516.426 21.614.777

1- Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar - B

[_1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - - - Doviz Hesaplart - -
3- is Vergi Varliklari - - - Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar - B
4- Is Avanslan 241.529.252 42.117.738 - ‘: i;‘ Ode":/n V?'i"j',:f Fonlar = B _—
5- Personele Verilen Avanslar 59.248 - - Erielenmis Vergi Varhklan A L2

il 6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - - 7- Diger Cari Olmayan Varliklar i © N N

iger Cesitli Cari Varliklar 47.1 - B S Diger Cari Olmayan Varliklar Kargiiz () - B
3- Dii'cr Cari Varliklar Karsmin ) - - b

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

219



Rapor Yénetimden
Hakkinda Mesajlar

Bir Bakigta Tirkiye
Hayat Emeklilik

2025 Yl
Gelismeleri

Turkiye Hayat Emeklilik’in
Sarduralebilirlik Yaklagimi Modeli

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edi

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Gecmis Gegmis
Cari Donem Onceki Dénem
31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinot
1- Kredi Ki Borglar - -
2- Finansal Kiralama | Borglar 20 144.552.161 31.772.522
3- is Finansal Kiralama Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - R
6- Cikanilmis Diger Finansal Varhiklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - R
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 2.399.885.778 -

I Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 104.126.461 383.317.238
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 19 121915 499.064
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 ve 47.1 2355.760.182 1.330.955.873
5- Diger Esas Faaliyctlerden Borglar 4,19 ve 47.1 26551.255 30.765.972

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senctleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar 4veds - 178.577.269
2- Istiraklere Borglar - -
3-Bagh O Borglar - -
4- Miisterck Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personelc Borglar 4 1.230.990 1242131

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4vel9 7.368.109 2.398.102
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 4,19 ve d7.1 207.570.507 239.448.341

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1-K Primler Karsilig - Net 224,4ve 17.15 7.825.287.341 5.348.219.764
2- Devam Eden Riskler Karilig - Net - -
3- ik Kargiliklar - Net 224, 4ve 172 157.120.203 149.512.969
4- Muallak Tazminat Kargilii - Net 224,4 ve 1715 2.494.935.136 1.900.411.619
5- Ikramiye ve Indirimler Karsihigi - Net 224 109.975.415 7.767.784

6- Diger Teknik Kargiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

610.902.881

309.092.014

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

72.748.823

67431317

3-Vadesi Gegmis, Ertclenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliilikler

4- Odenccek Diger Vergi ve Benzeri Yiki

5.855.923.565

3.345.549.949

5- Dinem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Kargilklart

6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yitkumlilikleri (-)

(3.946.148.240)

(2.369.770.574)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilik Kargiliklar:

1- Kidem Tazminati Karsihg

2- Sosyal Yardim Sandi@ Varlik Agiklart Kargihgt

3- Maliyet Giderleri Karsilig1

1- is Komi: Gelirleri

4.374.186.210

2.408.851.002.

2- Gider T:

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimligi

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikamlilikler

3.442.783

3.796.147

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Deger Yaratma

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar

ve Ekler

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANGCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetnmden Gegmis
onem

31 Aralik 2025

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
nceki Donem

31 Aralik 2024

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler mimn
I- Kredi K Borglar
2- Finansal Kiralama I inden Borglar 20 56.872.006 2216.090
3 Finansal Kiralama iyetleri (1)

4- Cikanilmis Tahviller

5- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

2.14,17.5

486.316.813.473

265.415.877.797

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senctleri Reeskontu (<)

1- Ortaklara Borglar

2 stiraklere Borglar

3-Bagh O Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi T ii Borglar

5- Personcle Borglar

6- Diger [liskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK"ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- K Primler Karsihig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

4vell.2

6.477.544.860

2.299.594.661

3 ik Kargiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsihg - Net

5- ikramiye ve Indirimler Karsihigi - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

1- Odenccek Diger Yi

2.24,4ve 17

883.456.648

637.067.222

2- Vadesi Gegmis, i veya T:

i Vergi ve Diger Yikii

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

1- Kidem Tazminati Karsiligt

22

202.002.324

164.946.198

2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Agiklan Karsiligt

1- is Komi Gelirleri

| 2- Gider T:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- is Vergi Yi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
. . Bagimsiz Bagimsiz
__ Bapmsiz __ Bapmsiz Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis Cari Dénem Onceki Donem
~ Cari Dénem Onceki Dénem 1 Ocak - 1 Ocak -
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 5.000.000.000 755.752.390 1- Kazamlmis Primler (Rea i 4.451.766 6.926.339
ry - 1.1- Yazilan Primler (Reasiirr Pay Diisiilmis Olarak) 24 3.916.093 4.571.969
2- Odenmemis Sermaye (-) - - = =
- 1.1.1- Briit Yazilan Primler 24 3.925.880 4.590.811
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar: 20.102.795 20.102.795 1.1.2- Reasiirore Devredilen Primlor T0ve 24 ©0.787) (18.342)
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - - 1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - - 1.2- Kazamlmanus Primler Kargiliginda Degisim
[Bsemmevedeteri [ mesm]  wsne) [t Rarsms e K i sen S0
1.2.1- Kazamlmamus Primler Karsiligt 17 535.673 2.354.370
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - - 12.2-K Primler Kargihiginda Reasiirér Payt - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - - 1.23-K Primler Kargihginda SGK Pay1 - -
3- Sermayeye Eklenccck Satis Karlart B B 1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
— (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - - 1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligs - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 152.699.784 102.573.142 1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payt - -
I Yasal Yedekl 3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirr Payi Diisiilmis Olarak) 437.983 -
- rasal Yedekler 217281 -000- 3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 437.983 -
2- Statii Yedekleri - - 3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirr Pay: - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 9.811.467.261 7.499.065.612 4- Tahakkuk Eden Riicu ve Soviaj Gelirleri - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - - 1- Gergeklesen T: (Reasiirdr Pay: Disiilmiis Olarak) (1.004.859) 648.738
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 317.423.513 (192.773.059) 1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diigiilmis Olarak) (1.014.511) (1.566.616)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (82.655.019) (96.737.813) 1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (1.026.011) (1.947.533)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payt 10 11.500 380917
- 1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim
1- Gegmis Yillar Karlan L 11.154.930 11.154.930 (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 9.652 2215.354
\ \ 1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargiligs 1333.581 3.239.145
‘ ‘ 2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1- Dénem Net Kart 15.471.081.693 9.302.870.497 2.1- ikramiye ve indirimler Karsih B B
2- Dénem Net Zarari (-) - - 2.2- ikramiye ve Indirimler Kargiliinda Reasiirdr Payi B B
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - B 3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dilsiilmiis Olarak) - -
‘ ‘ 4- Faaliyet Giderleri 31 (55.530.794) (46.853.280)
‘ 5- Matematik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirdr Payi B B
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar. | 6- Diger Teknik Giderler - -
P P Y parg; § i 6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

Briit Dii'er Teknik Giderlerde Reasiiror Paix - -

221



Finansal Raporlar
ve Ekler

Kurumsal
Yonetim

2025 Yili
Gelismeleri Sirc

Turkiye Hayat Emeklilik'in Deger Yaratma
irtlebilirlik Yaklagimi Modeli

Rapor Yénetimden Bir Bakista Turkiye
Hakkinda Mesajlar Hayat Emeklilik

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasimi olustururlar.

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gg.ecmis Denetimden Ggecmis Bagimsiz Bagimsiz
Cari Dionem Onceki Dinem Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 0cak- 10cak- Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 10cak - 1 Ocak -
11 -TEKNIK OLMAYAN BOLUM 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payi Digiilmiis Olarak) 26.757.044.523 12.053.833.338
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay: Dilsiilmiis Olarak) 2 29.234.647.774 14214794597
1.1.1- Brit Yazilan Primler 24 29.340.585.987 14.282.483.615
1.1.2- Reasirore Devredilen Primler 10ve 24 (105.938.213) (67.689.018)
1.2- Kazanilmans Primler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Dililmis Olarak) _ 17 (2.477.603.251) (2.160.91.259) 1- Finansal Yatmimlardan Elde Edilen Gelirler 26 8.283.619.616 6.663.004.741
i:z‘;: - g:zl: 5""‘}‘?‘ VT 17 (2.471.603.25 ‘f (2‘160‘96"259f 2- Finansal Yatirimlarin Nakde C Elde Edilen Karlar 26 1.065.435.051 1.392.515.414
> Devam Eden Risler Karghginda Degisim (Reasirtr Paysve Dovreden 3- Finansal Yatrimlari Degerlemesi 2 5.408.156.161 2.618.016.176
k.s.miag ﬁlmiies O]:ra:) arndy D costrorTayrve Devedd N R 4- Kambiyo Karlari 36 513.820.950 545.590.813
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligt N N 5 Gelirler - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiror Payt . . 6- Baghi Ortakliklar ve Milsterek Yonetime Tabi Tesebbil Gelirler - -
2 Hayat Branst Yatim Geliri 26 189.939.943 135.608.089 7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 198.638.370 332.716.887
3 iG is Karlar - - 8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 ve 26 - 75.263.947
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 101.252.570 35.956.683 9- Diger Yatirimlar 3.543.578 59.296
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler 101.252.570 35.956.683 10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 145.880.385 90.270.029
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payt - -
3- Tahakkuk Bden Riicu Gelirleri - - 1- Yatnim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 26 ve 34 (856.221.846) (1.872.974.285)
1-G Tazminatlar (Reasiirr Pay: Dilsiilmiis Olarak) (3.877.106.274) (2.727.097.921) | 2- Yatnmlar Deger Azahislan__ = =
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Disillmils Olarak) (3.282.573.105) (2.204.965.601) 3- Yatinmiarin Nakde Cevrilmesi Olugan Zararlar 26 - (41.191.231)
111 Brit Odenen Tazminatlar (3.285.253.195) (2212.987.647) 4- Hayat Dist Teknik Biliimine_Aktanilan Yatinm Gelirleri (1.459.496) (1.715.756)
1.1.2- Odenen Tazmi Reasiiror Payt 10 2.680.090 8.022.046 5- Tiirey Uriinler Olusan Zararlar - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden 6- Kambiyo Zararlart 36 (19.911.120) (69.409.010)
Kisim Disiilmils Olarak) (594.533.169) (522.132.320) 7- Amortisman Giderleri (213.063.937) (130.348.329)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiigt 17 (595.264.732) (519.893.067) 8- Diger Yatnm Giderleri 26 257.886.976 403.539.540
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasiror Payr 10 731,563 (2.239.253)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payt ve Devreden
Kisim Disiilmis Olarak) (102.207.632) (7.767.784) 1- Karsiliklar Hesabt 475 (1.846.018.876) (1.907.611.683) |
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsih (102.241.683) (7.767.784) > Reeskont Hosabt - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiror Payt 34051 - 3 Osellii Sigortalar Hosan - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirir Payi ve Devreden Kisim 4 Enflasyon Diizelimesi Hesabr - -
Diisiilmils Olarak) 4.185.557.433 84.340.650
3_: Mac:mmik K:amhklar 24.135.557.43_3)) §84.340.65_0))_ | 5- Ertelenmis Vergi Varhig1 Hesabi 21 ve 35 711.991.730 -
3.1.1- Aktiteryal Matematik Kargilik (4.185.557.433) (84.340.650) | | 6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri - 483.742.588
3.1.2- Kar Payi Karsihig1 (Yatrim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin 7- Diger Gelir ve Karlar 663.246 919.962
Aynilan Karg.) - - 8- Diger Gider ve Zararlar 47.1 (58.609.333) (57.739.452)
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirr Pay - - 9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karstliklar Reasiiror Payt - - 10- Onceki Yil Gider ve Zararlar:
3.2.2- Kar Payr Karsili Reasiirdr Pay1 (Yatnm Riski Police Sahiplerine Ait 1- Dénem Kani ve Zarart 21.327.005.258 12.648.420.446
Poligeler Iin Aynilan Kars.) - - 2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikimliiliik Karsiliklari 35 (5.855.923.565) (3.345.549.949)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim 3- Donem Net Kar veya Zarars 15.471.081.693 9.302.870.497
Diisiilmils Olarak) 17 (246.389.426) (138.088.776) 4 Enflasyon Dilzeltme Hosabr . .
5- Faaliyet Giderleri 31 (11.103.137.334) (5.356.279.849) |2 2nasyon Zectme e
6- Yatirm Giderleri 26 (7.794.303) (4.813.863) |
7Y iG is Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatmm Gelirleri 145.880.385 90.270.029 Takip eden dipnotlar finansal tablolarn aynilmaz pargasin olugtururlar.
1- Fon Isletim Gelirleri 3.892.055.258 2.518.394.475
2 Yonetim Gideri Kesintisi 800.627.155 598.299.809
3- Giris Aidati Gelirleri 25 453.772.446 299.262.320
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 71.820.904 43141124
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 102380014 59.040.826
1- Fon Isletim Giderleri (206.402.605) (115.872.636)
2 Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 31 (3.460.755.401) (1.800.461.233)
4- Diger Teknik Giderler 735.047.857) 450.131.577)
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
1 Ocak - Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
I iyetlerinden elde edilen nakit girigleri 34.704.408.909 15.375.097.860
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 6.345.460.086 3.912.334.901
4. faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikist () (24.320.937.455) (9.766.979.881)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (4.685.018.261) (2.406.507.321)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-Ad-A5-A6) 12.043.913.279 7.113.945.559
8. Faiz demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) 35 (4.921.927.615) (3.963.208.402)
10. Digier nakit girisleri (-) 1.102.640.064 922.643.226
11. Diger nakit gikislan (-) (23.242.293) (289.885.723)
12. Esas faali net nakit 8.201.383.435 3.783.494.660
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6 2.583.800 23.853.679
2. Maddi varliklann iktisabi () 6 (294.322.628) (164.963.071)
3. Mali varlik iktisabi (-) 11 (54.075.737.968) (15.906.774.601)
4. Mali varliklarin satist 11 39.050.660.866 11.374.161.546
5. Alinan faizler 14.756.042.822 8.055.520.155
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 3.604.964.742 1.229.415.169
8. Digeer nakit gikislari (-) - (57.618.758)
9. Yatirim (faaliyetlerinde kullanilan)/ faaliyetlerinden
kaynaklanan net nakit 3.044.191.634 553.594.119
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 5demeleri (-) 20 (95.375.648) (33.535.492)
4. Odenen temettiiler (-) (2.500.000.000) (2.250.000.000)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit gikislar (-) (1.452.521.717) (18.468.810.994)
7. Finansman faaliyetlerinde kullamilan net nakit (-) (10.047.897.365) (20.752.346.486)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIsi 46.690.931 130.993.699
E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET ARTIS 1.244.368.635 (12.284.264.008)
F. DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU 212 2.272.431.997 14.556.696.005
G. DONEM SONUNDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU (E+F) | 2.12 3.516.800.632 2.272.431.997

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz par¢asini olustururlar.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

223



TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Finansal Raporlar
ve Ekler

(Ozsermaye Degisim Tablolari — Bag Sinirh Denetimden Ge¢mis (*)

. Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger Gegmis

Isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Yillar

Kendi hisse Artis)/ Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Dénem Karlan

Dipnot Sermaye Senetleri (-) (Azahs1) Farklan Farklan Yedekler Yedekleri Karlar Kan /(Zararlar) Toplam

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi 31 Arahk 2023 755.752.390 - | (168.413.522) 20.102.795 - 749.839.179 - | 4.055.445.207 | 5.848.256.726 11.154.930 | 11.272.137.705
A- Sermaye artirimi - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - -
B- Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - - - - - - (30.152.896) - - (30.152.896)
D- Varliklarda deger artis1 - - 78.213.605 - - - - - - - 78.213.605
E- Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari - - - - - - - - | 9.302.870.497 - | 9.302.870.497
I- Dagitilan Temettii - - - - - - - - - | (2.250.000.000) | (2.250.000.000)
J- Transfer - - - - - 221.221.238 - | 3.377.035.488 | (5.848.256.726) [ 2.250.000.000 -
II- Dénem Sonu Bakiyesi (31 Arahk 2024)
(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 755.752.390 - (90.199.917) 20.102.795 - 971.060.417 - | 7.402.327.799 | 9.302.870.497 11.154.930 | 18.373.068.911

Ozsermaye Degisim Tablolari — Bag Sinirh D imden Gegmis (*)

. Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger Gegmis

Isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Yillar

Kendi hisse Artist/ Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Dénem Karlan

Dipnot Sermaye Senetleri (-) (Azahsy) Farklan Farklan Yedekler Yedekleri Karlar Kan /(Zararlar) Toplam

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Arahk 2024 755.752.390 - (90.199.917) 20.102.795 - 971.060.417 - | 7.402.327.799 | 9.302.870.497 11.154.930 | 18.373.068.911
A- Sermaye artirimi 4.244.247.610 - - - - - - | (4.244.247.610) - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan 4.244.247.610 - - - - - | (4.244.247.610) - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - - - - - - 14.082.794 - - 14.082.794
D- Varliklarda deger artigt - - 560.323.214 - - - - - - - 560.323.214
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari - - - - - - - - | 15.471.081.693 - | 15.471.081.693
I- Dagitilan Temettii - - - - - - - - - 1(2.500.000.000) | (2.500.000.000)
J- Transfer - - - - - 246.221.238 - | 6.556.649.259 | (9.302.870.497) [ 2.500.000.000 -
II- Dénem Sonu Bakiyesi (31 Arahk 2025)
(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 5.000.000.000 - 470.123.297 20.102.795 - | 1.217.281.655 - | 9.728.812.242 | 15.471.081.693 11.154.930 | 31.918.556.612

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AIT
KAR DAGITIM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Cmg;f":: mcmcnfifl';""j 1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla Tirkiye
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 Hayat ve Emeklilik A.$.’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortag: TVF Finansal Yatiimlar A.S. (“TVF Finansal
1.1. DONEM KARI 21.327.005.258 12.648.420.446 Yatirimlar”); nihai ana ortag ise Tiirkiye Varlik Fonu’dur.
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (5.855.923.565) (3.345.549.949)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (5.855.923.565) (3.345.549.949) 1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket,
12.2. Gelir Vergisi Kesintisi - - 1991 yilinda Istanbul’da tescil edilmis olup, 2003 yilinda aldig1 bireysel emeklilik lisansi ile Bireysel
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimliilikler - - Emeklilik Sistemi'nde faaliyet gostermeye hak kazanarak faaliyetlerine baglamustir. Sirket’in tescil edilmis
s L D L, Lol e BRI adresi Levent Mahallesi, Cayirgimen Sokagi, No: 7 Besiktas/ Istanbul’dur.
1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (-) - -
:: B;::ﬂi;?;?:;t;ﬁ;?x }; ASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (3 i 1.3 isletmg!lin fiili faaliyet konusu: S'irket? 5684 sayl!l Sigonamhk Kanunu yant sira 46l32 say}h Bi{eyse@
B DAGITILABILIR NET- DONEM KARI [ (A - (13 + 14 + 15) | 9.302.870497 Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri
1.6, ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 184.088.072 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ana sozlesmesine gore Sirket, hayat, ferdi kaza ve saglik
1.6.1. Hisse Senedi Sa 184.088.072 branslarinda sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri yani sira bireysel emeklilik alaninda da faaliyetlerini
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine sirdiirmektedir.
1.6.3.Katilma intifa Senedi
1.6.4.Kara lgtirakli Tahvil 1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calijma alanlarmin niteliklerinin a¢iklamasi: 1.2 ve
1.6.5.Kar ve Zarar Ortaklig1 Bclgfsi Sahiplerine 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistr.
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (- . v .. .
19, YONETIM KURULUNA Tl‘-.Ml‘-.TT()Ji—) N 1.5  Kategorileri itibariyla d icinde cal per lin sayisi:
1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) 2315.911.928
1.10.1.Hisse Senedi Sahiplerine 2315911928 31 Arahk 2025 31 Aralk 2024
1.10.2.Imtiyazli Hisse Senedi
1.10.3.Katlma intifa Senedi .
1.10.4.Kara istirakli Tahvil Ust diizey yonetici 10 9
1.10.5.Kar ve Zarar Ortakht Belgesi Sa Diger personel 1.156 1.189
111, _IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 246.221.2 1.166 1.198
1.12. STATU YEDEKLERI (-) -
iij Ei’g::f:‘:l:zsﬁinhum £.556649.39 1.6  Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilar gibi iist yoneticilere cari
115, OZEL FONLAR donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak — 31 Aralik 2025: 55.637.351 TL
I YEDEKLERDEN DAGITIM (1 Ocak — 31 Aralik 2024: 25.062.761 TL).
2.1.  DAGITILAN YEDEKLER
22 IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-) 1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
2.3.  ORTAKLARA PAY (-) gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
2.3. 1 Hisse Senedi i dagitiminda kullamlan anahtarlar: Sirket, yatirim gelirleri ile teknik boliime iliskin personel, yonetim,
2.3.2.Imtiyazh Hisse Senedi Sahi aragtirma ve gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet
;3‘3 K::':‘:::f;ch":‘;' : giderlerini; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 (“Hazine, ve Maliye Bakanlig1”) tarafindan yaymlanan 4 Ocak
2.3.5K8r vo Zarar Ortakfy Belgesi 2008 tarihli "Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
2.4, PERSONELE PAY () Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma Iligkin Genelge" ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9
2.5. YONETIM KURULUNA PAY () Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili Genelge hiikiimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.
I HISSE BASINA KAR -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 2,530 1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar sirketin
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 252.97% finansal bilgilerini igermekte olup not 2.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4 _MTIYAZLLHISSE SENEDLSAHIPLERINE 04) 1.9  Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilan¢o tarihinden beri
. _1SSE BASINA TEMETTO : olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden beri
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,500 e 190 N . o gs P
4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE () 20.000% olan degisiklikler, 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.
4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE
4.4 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap dénemine ait finansal tablolar 23

Ocak 2026 tarihinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir.
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‘ Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi 2. ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)

2.1 Hazirhk Esaslar 2.1 Hazirhk Esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarimin Diizeltilmesi
ilgili bilgiler

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket’in finansal tablolar1 6nceki

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili donemle kargilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli gorildiigiinde yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar
kurulan SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve agiklanir.
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki finansal raporlamaya iliskin
sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanhig tarafindan yayimlanmustir. Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi 31 Aralik 2025 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2025 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS ve
Sistemi Teblig No: 1) i¢erisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili TFRS yorumlar1 diginda onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sektér Duyurusu uyarinca yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performans tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18
Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda a) 2025 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar
Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile Finansal Tablolarin Sunumuna
Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir. TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi
Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren Buldegi$ikl_i]4d('=,r, bi'r para birin?'inin‘ ne zaman de'gistirilebililr oldugyr}u ve olmadiginda ddviz kllxrl'mun nasil
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” belirlenccegini belirlemeye yonelik rcihbcrllk'lqcrmf: !(tcder ch1§1kllk1cr, 1 Ocak 2025 tarihinde veya
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan muhasebe ve finansal sonrasinda baslayan yillik raporlama dgnemlerinden itibaren gecerlidir.
raporlama esaslarma iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler; ve bunlarla S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) Snemli bir etkisi bulunmamaktadir.
tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik . . . . . o
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye b) Heniiz yiiriirlige girmemis standartlar ile meveut Snceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Bakanligi’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve
“TFRS 4 -Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta

Sirket heniiz yiiriirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari heniiz uygulamamistir:

sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

Sirketleri Tle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine iliskin Tebligi 31 TFRS 17 (Degisiklikler)Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9 'un Ilk Uygulamasi — Karsilastirmal
Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi Bilgiler

gereken kontrol ettigi bagl ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamast TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Agiklamalar
gerekmemektedir. TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliliigii Olmayan Baglh

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona Gére
Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’n1 uygulayan isgletmelerin
31 Aralik 2024 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin,
TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS 29”) kapsaminda
enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi alanlarinda diizenleme ve
denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarin TMS 29 hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik
olarak farkli gecis tarihleri belirleyebilecegini agiklamistir. SEDDK 6 Aralik 2024 tarihli 2024/32 sayili
genelge uyarinca sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri tarafindan 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi
uygulanmamasina karar vermistir. Bu gergevede 31 Aralik 2025 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS
29’a gore enflasyon diizeltmesi yapilmamistir. Bu gelisme akabinde; 25 Aralik 2025 tarihli 2025/33 say1li
genelge uyarinca SEDDK tarafindan sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri tarafindan enflasyon
muhasebesi uygulanmamasi karar1 verilmistir.

Ortakliklar: Agiklamalar

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Araglarin Siiflandirilmasi ve Olgiimii

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagl Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Yillik fyilestirmeler TFRSlere Iligkin Yillik Iyilestirmeler — Cilt 11

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bulunmayan Bagl
Ortakliklar: A¢iklamalar

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliiliklerinin mevcut bir karsilama degerinde dlgiilmesini gerektirir ve tiim sigorta
sozlesmeleri i¢in daha diizenli bir Ol¢iim ve sunum yaklagimi saglar. Bu gereklilikler sigorta
sozlesmelerinde tutarly, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulagmak i¢in tasarlanmistir. TFRS 17, sigorta
ve reasiirans ile emeklilik sirketleri igin 1 y1l daha ertelenmis olup 1 Ocak 2027 itibariyla TFRS 4 Sigorta
Sézlesmeleri’nin yerini alacaktir.




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devamri)
2.1  Hazirhk Esaslar1 (Devam)

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sizlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9’un Ilk Uygulamast —
Karsilastirmal Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla
degisiklikler yapilmustir.

Ayrica, kargilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u ayni1 anda ilk uygulayan sirketlere
finansal varliklarina iliskin karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varhiga daha 6nce TFRS 9’un
smiflandirma ve 6l¢iim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin verilmektedir. Degisiklikler TFRS 17
ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar

TFRS uygulayan tim isletmeler i¢in finansal tablolarda bilgilerin sunumu ve agiklanmasi konusundaki
gereklilikleri i¢ermektedir. Bu standart, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik raporlama
dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliiliigii Olmayan Bagh Ortakhklar: Aciklamalar

TFRS 19, uygun kosullar1 saglayan bir bagh ortakligin, diger Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarindaki
agiklama gereklilikleri yerine uygulamasina izin verilen agiklama gerekliliklerini belirlemektedir. Bu
standart, 1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren
gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Fii

a

[ Araglarin S dirilmast ve Olgiimii

Degisiklikler, TFRS 9 Finansal Araglar standardimin siniflandirma ve 6l¢tiim gerekliliklerinin uygulama
sonrast gozden gegirilmesi sirasinda belirlenen konular: ele almaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026
tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagl Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Degisiklikler, dogaya bagli elektrige dayanan sozlesmeleri daha gergege uygun bir sekilde yansittig
gortsiiyle, isletmelerin finansal tablolarina bu tiir sozlesmelere iliskin bilgileri dahil edebilmelerini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik
raporlama donemlerinden itibaren gecerlidir.

TFRS’lere Iliskin Yillik iyilestirmeler —Cilt11

Duyuru asagidaki degisiklikleri igermektedir:

o TFRS 1: ilk kez uygulayanlar i¢in riskten korunma muhasebesi

e TFRS 7: Finansal tablo dis1 birakmadan kaynaklanan kazang veya kayip

o TFRS 7: islem fiyat: ile gerege uygun deger arasindaki ertelenmis farkin agiklanmas:
o TFRS 7: Giris ve kredi riski agiklamalari

o TFRS 9: Kiraci tarafindan kira yiikiimliiligiiniin finansal tablo dis1 birakilmasi

o TFRS 9: islem fiyati

o TFRS 10: “Fiili temsilci’ tespiti

o TMS 7: Maliyet yontemi

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren
gegerlidi.

2.1

2.1.2

2.14

2.1.5

2.1.6

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Hazirhk Esaslar1 (Devami)

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bul
Aciklamalar

Bagh Ortakliklar:

Degisiklikler, TFRS 19’un ilk yayimlandig: tarihte dikkate alinmamis olan yeni veya revize edilmis Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarini kapsamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda
baglayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

Soz konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performans iizerindeki
muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.

Gecerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Fi 1 tablolarin diizenl

kullanmilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda gergege uygun degerleri izerinden 6lgiilen
finansal varliklar, kullanim amaglh gayrimenkul ve yatinm amagli gayrimenkullerin haricinde, tarihi
maliyet esasina gore hazirlanmugtir.

Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari dénemde muhasebe politikalar1 ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata bulunmamaktadir.
Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.

Karsilastirmah bilgiler
Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmalr bilgiler, gerekli
gorildiiginde yeniden siniflandirilmigtir.

isletme Birlesmelerinin Etkisi
2.1.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.

0
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.2 Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla
yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmimn

Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagh ortaklig1 bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamast

Sirket hisseleri borsada islem gormediginden, TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standard: kapsaminda boliim
raporlamas1 yapmamaktadir.

2.4  Yabanci Para Cevrimi
Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gergeklestigi
tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal
varlik ve yiikiimliiliklerin donem sonu d6viz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur
farki kar ve zarar gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto
edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tiim
degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.Parasal
olmayan finansal varhk ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul deger degisikliginin
bir pargasi olarak kabul edilir ve soz konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi
hesaplarda yansitilir.

2.5  Maddi Duran Varhklar

Kullanim amagli arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagh arsa ve binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz
degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerlerinden binalarin miiteakip
birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmustir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden
degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda G6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligm bir 6nceki donemdeki artiglarma karsilik gelen azalislar fondan
diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar tizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme
Oncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri”den gegmis yillar
karlarina transfer edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari {izerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida belirtilmistir.

Tahmini Fkonomik Amortisman

Omiir (Yil) Orani (%)

Kullanim amagh gayrimenkuller 40 2,5
Demirbas ve tesisatlar 3-15 33-7
Motorlu tagitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 20
Kiralama yoluyla elde edilmis maddi duran varliklar 12 8-9

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
diistikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri
kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri
hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

2.5

2.6

2.7

Finansal Raporlar

ve Ekler

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Maddi Duran Varhklar (Devami)
Kullamim Hakki Varhklar:

Sirket, kullanom  hakki  varliklarmi  finansal kiralama  sozlesmesinin  basladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim igin uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger disiikligl zararlari distilerek
hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da diizeltilir.

Kullanim hakki varhiginin maliyeti agagidakileri igerir:

(a)  kira yikimliligiiniin ilk 6l¢tim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya oncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde kesinlesmedigi
stirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanimn fiilen bagsladig: tarihten dayanak varligin yararli
Omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklari deger dusikligi
degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanm fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yukiimliligiini o tarihte ger¢eklesmemis olan kira
Oddemelerinin bugiinkii degeri lizerinden 6lger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda
ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi
itibartyla kiralamalari i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma oranlarinin agirlikli ortalamas yillik %45°dir.

Yatirnm Amagh Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amagh gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin
belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatinm amacgh
gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda “Arazi,
Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” i¢erisinde muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varhiklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran
varliklar, elde etme maliyeti izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali miirleri
tzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger disiikligiiniin olmasi
durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayithi degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi
olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 1 ile 3 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.8  Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarm “Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varhiklar (Alim
sattm amagli finansal varliklar)”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar,
sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak
siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan
¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin simiflandinlmasy, ilgili varhklarn Sirket yonetimi tarafindan satin alma
amaglar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlagtiriimaktadur.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, menkul kiymetler ile; Sirket’in {izerinde dnemli etkinligi bulunmayan ve
bilangoda “Bagli Menkul Kiymetler” kalemi altinda siniflandirdig1 yatirimlarindan olusmaktadir (9 ve 11
no’lu dipnotlar).

So6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde ger¢eklesmemesi durumunda
makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan
iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerlerin teskilatlanmus piyasalarda islem gormesi ve/veya
bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yapilan degerleme galismalar1 gibi makul degerinin giivenilir bir
sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmig piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde belirlenemedigi
durumda, deger kaybn ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili
finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile makul degerleri
arasindaki farklari ifade eden gergeklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal
Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi
durumunda s6z konusu tutar gelir tablosuna aktarilmaktadur.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarmin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup olmadigin
degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina
onemli dlgiide ve uzun siireli olarak diismesi deger dusiiklugii gostergesi olarak degerlendirilir. Sermaye
araglart ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikligii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters gevrilmez.

2.8

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Finansal Varhklar (Devam)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama
kabiliyeti dahil olmak tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar diginda kalan, ilk
muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak
siniflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu
varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir.
Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri, bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya
benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz
gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda
smiflandirdig borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli
piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmast durumunda s6z konusu
deger diisiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen
nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.
Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortaciik mevzuati dogrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar altinda siniflandirilmistir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
alacaklar ilk olarak makul degerleri iizerinden kayda alinmaktadr. flgili alacaklarin teminat1 olarak alinan
varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve
gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdiigii durumlarda alacaklar:
i¢in karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda smiflandirilmistir.  Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan
verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lincii maddesine
uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”nin iginde
bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde bulundurarak idari ve kanuni
takipteki alacaklar karsilig1 ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan

5.7

stipheli alacaklar karsilig1” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklari ilgili dénemin gelirinden diisiilmektedir. Daha once karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsihk hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri” hesabina
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

0
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FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Finansal Varhiklar (Devami)

Bl I, £i

Gergege uygun deger fark gelir ¥ f
varliklar):

I varliklar (Alim satim amacl finansal

Sirket tarafindan gergege uygun degeriyle olgiilen ve gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar, finansal
tablolarda “Alim satim amagh finansal varliklar” ve “Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar”
hesap kalemleri altinda siiflandirilmistir.

Gergege uygun degeriyle 6lgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin pargasi finansal
enstriimanlar ile Sirket'in performansini ger¢ege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu amagla alim
esnasinda bu kategoride siniflandirdig: finansal enstriimanlardan olusmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda
gergege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarmm aktif piyasa kosullari
icerisinde ger¢eklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte
ve etkin faiz yéntemine gore hesaplanan “Iskonto edilmis deger” makul deger olarak dikkate alnmaktadir.
Yapilan degerleme sonucu olusan kazang¢ ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Sirket
portfoyiindeki alim satim amagl finansal varliklardan elde edilen makul deger, faiz veya satig gelirleri ile
kur fark: gelir ve giderleri “Yatirim Gelirleri” igerisinde gosterilmektedir.

Riski sigortaliya ait portfoye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger, faiz veya satig gelirleri ile
kur fark: gelir ve giderleri “Hayat Brang1 Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir (11
ve 26 no’lu dipnotlar).

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger dusiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandig:
dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta, vadesi
gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig: tutarlari 12.1 no’lu
dipnotta, dénemin reeskont ve kargilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar

2.11

13 nolu dipnotta agiklanmustir.
Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari tizerinden tahsil etme/ deme
niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmast
durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati tarafindan izin verildigi
siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12

2.13

2.14

Finansal Raporlar

ve Ekler

ONEMLi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutar1 belirli, nakde kolayca gevrilebilen, kisa
vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degigim riski onemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari
igermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahik 2025 31 Arahik 2024

Bankalar (14 no’lu dipnot) 2.256.105.907  2.517.582.394
1.887.684.571  1.069.964.636
(64.085.736)  (137.731.241)

(562.904.110) (1.177.383.792)

Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklar1 (14 no’lu dipnot)
Eksi - Faiz tahakkuklar1 (-)
Eksi - Bloke banka mevduatlari (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*)

Nakit ve nakit benzerleri toplam 3.516.800.632 2.272.431.997

(*)  So6z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akis tablosunda esas faaliyetlerden diger
nakit girig/ ¢ikislar igerisine dahil edilmistir.

Sermaye

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 ve tarihleri itibartyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1 Pay Oram
Sermayedar (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 4.631.823.857 92,64 700.102.390 92,64
Tiirkiye Sigorta A.S. 368.176.143 7,36 55.650.000 7,36
Odenmis Sermaye 5.000.000.000 100 755.752.390 100

Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Simflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliy1 tazminat
riskinin olumsuz ekonomik sonuglarina kars: sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosullar altinda
korur.

Sirket tarafindan tiretilen ana s6zlesmeler, asagida da anlatildig1 gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi poligeleri
ve bireysel emeklilik sozlesmeleridir:

i) Risk Poligeleri:
Yilik Hayat

Yilik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil siire ile giivence saglar.
Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar ek teminatlari vererek, polige siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat
altina alir. Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim igermez, istira ve ikraz hakki yoktur.
Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas sinir1 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete, teminata ve sagliga
bagli risk degerlendirmesine gore degisir.
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FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
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2.14

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devam)

i) Risk Poligeleri: (Devamu)

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilagabilecek olumsuz durumlara karg1 (vefat veya maluliyet) kullanilan
kredi siiresi boyunca giivence saglayan bir sigortadir. Kredi siiresinde olumsuz bir durum olmasi
durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar ¢ogunlukla sadece vefat
teminati igerir. Birikim igermeyen risk tirtinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun siireli de yapilabilir.
Bu iriin grubu igin sigortalanabilir yag araligi, tarim sigortalar1 hari¢ yillik poligeler i¢in 18-75 yas,
yenileme garantili ve uzun siireli poligeler i¢in ise 18-74 yas olarak belirlenmistir. Tarim sigortalarinda ise
yillik poligeler igin 18-70 yas, yenileme garantili ve uzun siireli poligeler i¢in 18-69 yas araligi olarak
belirlenmistir. Uzun siireli ve yillik yenilemeli olarak diizenlenen poligeler igin sigorta siiresi ve sigortali
yast toplam1 76°y1 (Tarim Kredileri i¢in 71°i) gegemez. Primler yasa, cinsiyete, alinan kredi tutari/teminata
ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Intiyari Hayat

ihtiyari Hayat Sigortas, sigortalinin karsilasacagi risklere kars1 1 yildan uzun siire ile giivence saglar. Bu
sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar
ek teminatlari vererek, polige siiresi boyunca sigortalnin bagma gelebilecek riskleri teminat altina alir.
Kredi ile baglantist olmayan iiriin grubudur. Ihtiyari Hayat Sigortasi poligeleri risk agirhklidir, birikim
igermez ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Bu iiriin grubunda yer alan yillik poligeler
i¢in sigortalanabilir yas araligi 18-70, tehlikeli hastaliklar teminati istenmesi durumunda 18-60, uzun siireli
poligeler igin ise sigortalanabilir yas aralig1 18-69 yas olarak belirlenmistir. Tehlikeli hastaliklar teminati
igermeyen yillik, y1llik yenilemeli ve uzun siireli olarak diizenlenen poligeler igin sigorta siiresi ve sigortali
yas1 toplam1 71°yi gegemeyecektir. Primler yasa, cinsiyete, teminata ve sagliga bagl risk degerlendirmesine
gore degisir.

Prim Iadeli Hayat Sigortast

Prim fadeli Hayat Sigortasi kapsaminda; Vefat, Kaza Sonucu Vefat, Tehlikeli Hastalik ve Yasam Hali (Prim
iadesi) teminatlari yer alabilir. Yagam Hali teminati ana teminattir. Sunulan teminatlar, tercih edilen sigorta
uriiniine gore degisiklik gosterebilir. Bazi iirlinlerinde ana teminatin yaninda Vefat, Kaza Sonucu Vefat,
Tehlikeli Hastalik teminatlarindan bir veya birkag1 yer alabilir. Primler ve teminat tutarlar1 dolar olarak
belirlenir. Yagam Hali teminatinda sigortanin bitis tarihinde sigortalinin hayatta olmasi (vefat tazminati
6demesi yapilmamis olmasi) ve denmesi gereken tiim primlerin Sigorta Sozlesmesi ve Ozel Sartlar
kapsaminda 6denmis olmasi kosulu ve sigorta siiresi igerisinde poligenin sonlanmamis olmasi halinde,
sigorta siiresince 6denen tiim primlerin toplami sigorta ettirene ddenir. Bu iirlin grubu igin sigortalanabilir
yas aralig1 18-69 yas olup, sigortaya giris yasi ve sigorta siiresi toplami 71'i gegemez.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere kars1 glivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda
kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet, kaza tedavi masraflar1 gibi ek teminatlar da sunmaktadir.
Sigortalanabilir yas aralig1 18-70 yas olarak belirlenmistir.

ii) Bireysel Emeklilik Islemleri:

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 48 adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31
Aralik 2024: 49 adet).

2.14

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

loesmeleri — Synifl

Sigorta ve Yatirnm So i— dirma (Devam)

ii) Bireysel Emeklilik Islemleri (devamy):

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim kesintisi alacaklari, katilimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir.
Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni
giin igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarin takip etmektedir. Sirket tarafindan
kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye
avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar,
saklayicr sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayn1 zamanda bireysel emeklilik
sistemi borglar1 kalemi altinda satis1 gergeklesen fonlar i¢in katilimeilara borglar olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla soz konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

486.316.813.473 265.415.877.797
486.316.813.473 265.415.877.797

Saklayici sirketten alacaklar
Katilimeilara borglar

Bireysel emeklilik sistemi borglari, 6nceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak
emeklilik yatirim fonlar1 yonetimi giderleri igin hesaplanan tahakkuklardan, katilimeilar gegici hesabi ve
bireysel emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim fonlari yonetimi giderleri igin
hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim fonlar1 nedeni ile portféy yonetim
sirketine 6deyecegi tutarin tahakkuk kaydii igermektedir. Katilimeilar gegici hesabi, katilimcilar adia
heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar ile katilimeilarin sistemden ay1lmasi veya birikimlerini baska bir
sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarmin satig1 sonrast ve benzeri kesintilerin yapilarak
katilimeilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

25 Mayi1s 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu
yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim gider
kesintisinin bireysel emeklilik hesabmna o6denen katki paylart ile katilimcmn birikimi itizerinden
alinabilecegi, ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca katihmcinin birikiminden ek
yonetim gideri kesintisi almabilecegi belirtilmistir. Sozlesmenin sistemde bulundugu yillara gore
kesintilere iligkin simirlamalar getirilmistir.

S6z konusu yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hiikiimleri ile beraber kesintilerin son hali s6yledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati1 ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti
tutart her yil igin, ilk alt1 ayda gecerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5’ine karsilik maktu tutari asgamaz. Bir
sozlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sozlesme kapsaminda ara verme kesintisi dahil yonetim
gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, yiiriirlige girdigi tarihten 6nce
tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket’in, 1 Ocak 2016 6ncesinde yer alan tahakkuk etmis
ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklan saklidir. Sozlesmede gegirilen siire hesabinda sézlesme
bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk sozlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili s6zlesmede
gegirilen tiim siireler dikkate alinir. Eger 1 Ocak 2016 oncesinde aktarim ile kurulmus ise, onceki sirketlerdeki
kesinti tutarlar1 dikkate alinmaksizin kesinti tist limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile
kurulmus ise onceki sirketlerdeki kesinti tutarlar dikkate alinarak hesaplamaya konu olur. Emeklilik hakkinin
kullanilmas1 veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlar
haricinde, 5 yillik sézlesme siiresi dolmadan Sirket’ten ayrilma durumunda, bu maktu tutarm ilgili
sOzlesmenin besinci yili sonuna kadar olan siireye karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketge tahsil
edilmemis olan kismi, Sirket tarafindan katilimcmin bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden
ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik siirecte
yapilabilecek toplam kesinti iist limitinden, katilimecidan ayrilma tarihine kadar yapilan tiim kesintiler
diisiilerek hesaplanan tutar ile planda taniml tutarin minimumunu yansitmalidir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami) 2. ONEMLi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETI (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirim Soézlesmeleri — Stmflandirma (Devamu) 2.17  Krediler

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

1 Ocak 2016 tarihinden dnce yiiriirliige girmis ve bu tarih itibartyla halen yiriirliikte bulunan sézlesmelerde

yer alan giris aidatima iliskin hiikiimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile 2.18 Vergiler

sinirl olmak kaydiyla sozlesme sona erene kadar gegerliligini korur. Ancak, ilgili sozlesmeler kapsaminda .

uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen siire ve tutar smirm gegemez. Yonetmelik Kurumlar Vergisi

hiikiimlerine gore, s6zlesmenin besinci y1li tamamlandiktan sonra ilgili sozlesme igin giris aidat: kesintisi 21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olan 5520 sayili

yapilamaz. Ayni hiikiimler, ertelenmis giris aidati tamimlanmamis ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra Kurumlar Vergisi Kanunu ile 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, kurum kazanglari igin %20

yiiriirliige girmis sézlesmeler igin de gegerlidir. oraninda belirlenmistir. 22 Nisan 2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7316 sayilh Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun’un 11. Maddesi ile

Sirket’in Slflekllllk sozlesmesi 1l_e eme':kl_lllk sozle§£nesme 111§_k£n 'l.)llgl ve b'elge"lerde agikca l?_ehmlmek iﬂgﬁ?ﬁiﬁ%‘g;?;?nu::h"ﬁ;ﬁﬁngzgﬁﬁl?:i‘iiilla3n:‘{irglzc;e/f,/zog;1332];l;ﬁwg:g};:;%ﬁﬁm;\z&ﬁg;i

kaydiyla, sozle$me.de. yer alan bir kesinti tutarim sdzlesme yiriirlikte kaldig1 siire boyunca s6zlesmede kurum kazanglarina uygulanmak tizere %23 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, 15 Nisan 2022 tarihli ve

tanimli tahsilat bigimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir. Bu kapsamda bes yillik siiregte 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayih Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin

planda tanimli yonetim gider kesintisi tutarina iliskin birikimden indirilemeyen bir tutar olmas1 halinde beg Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi

yildan sonra da sézlesme yiiriirliikte kaldig1 siirece, bu kesintiler birikim yeterli oldugu an kiimiil olarak Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 26’nc1 maddesi ile

birikimden indirilecektir. 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’tincii maddesine eklenen fikra ile, sigorta sirketlerinin de
i¢inde bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum

L L . S s . kazanglart i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacag: belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022

Emeklilik yatirim fo_nlafmdan yapllan. toplam kesu.m oran]z-m 28462 sayili Bireysel Emgkllhk _S!stem‘ [arihincdcn igbazm verilmesi gereken bcyalmamclcrﬁgx baslarﬁak tizere 1 O§cak 2022 é'tzuk-ihindcn itibaren baglayan

Hakkinda Yonetmelik ile fon tiirlerine gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren donemlere ait kurum kazanglarimin vergilendirilmesinde %25 oram gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve

uygulamaya gegilmistir. 32249 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli bazi
sirketler igin genel kurumlar vergisi oran1 %25’ten %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani artis, 1 Ekim

Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sozlesmenin yiirtrlik 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak ve 2023 yili ve izleyen vergilendirme

tarihinden, sozlesme sonlanma tarihine kadar Sirket tarafindan yapilacak kesintilerin toplam tutari dénemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak iizere yiirtirliige girmistir.

s6zlesmenin altinci yili ve sonrasi igin sonlanma tarihinde s6zlesme kapsaminda Devlet Katkist hesabinda Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin

bulunan tutarin belli bir oranma karsilik gelen tutar1 asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibartyla ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi

mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri iizerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kér dagitilmadig1 takdirde bagka bir vergi denmemektedir.

alinmaz. Devlet katksi ile iliskilendirilen kesintiye iligkin tist sinir kontrolii 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracth ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik

uygulanacaktrr. kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri
iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim dagitimlarma iliskin stopaj oranlarinn uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme

Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige girmistir. Buna Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz oniinde bulundurulur. Karmn sermayeye ilavesi, kar dagitimi

gore, bu kanunda yer alan sartlari saglayan ¢alisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine dahil sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

edilmeye baslanmistir. Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde
Odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar

Tiirk vatandast veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu’nun 28’inci maddesi vergisine mahsup edilebilmektedir.

kapsaminda olup kirk bes yasini doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Tii . i . - P 1 i I .

. L A . L T ] iirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 uncu.maddesmm birinci fikrasinin (a) ve () bentlerine kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar gegmis yil karlarindan mahsup edilememektedir.
gore galismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun hiikiimlerine gore diizenledigi
bir emeklilik sozlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama

bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig: ay: takip eden dordiincii
. P .. aym 25%inci giinii aksamma kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
iii) Reasiirans Sodlesmeleri: incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
o X . . X o edilirse 6denecek vergi miktarlart degisebilir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili i N . o .
olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirket(ler)i tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli denen ve Xf{é‘ndues'ﬁaﬁsz'ﬁg ‘%35"‘;:'?1?; \;:;%;S;lfag?;‘“"?: ieig}:zlsl;llkdgsgiﬂiislgg g;l:{lﬁﬁ;.ll(ioze?;zl(();lo ﬁ
sigorta sozlesmeleri olarak siiflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlari karsilayan sozlesmelerdir. 2022 hesap donemieri ile 2}(/)%'3 ﬁ’csap Sdt}nscmi pg’ciicci vergi lziéncmlcrindc Miikerrer 298 inci madde
. .. kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarm olusup olusmadigina bakilmaksizin mali tablolarin
2.15  Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacag karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun dogrultusunda
enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapilan
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki vergiye esas ge¢mis yillar kar/ zarar hesabia dahil
edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2.16 istege Bagh Katim (")zelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz: sirketlerin gegici vergi donemleri de dahil olmak tizere
2024 ve 2025 hesap doénemlerinde yapacaklari enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin
kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.18 Vergiler (Devam)
Kurumlar Vergisi (Devami)

24 Aralik 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7571 sayili Torba Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na (“VUK™)
cklenen gegici madde kapsaminda, sartlar olugsa dahi, 2025, 2026 ve 2027 hesap donemlerinde UFE bazli
enflasyon diizeltmesi uygulamasinm yapilmamasi hiikkme baglanmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu dénemlere
iliskin kurumlar vergisi beyannamelerine esas alinacak VUK finansal tablolarmda enflasyon diizeltmesi
uygulanmayacaktir. Sirket, degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikimliilik yontemi kullanilarak, varhik ve yiikiimliiliikklerin finansal tablolarda yer alan
degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar izerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri, yiirtirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yiiriirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alnarak, vergi varligmmn gergeklesecegi veya yiikiimli iin ifa edilecegi donemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlart iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmast sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Cahsanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve gahisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore

mubhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda
smiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut i kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimlidiir.
Kidem tazminati karsihgi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal
tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmstir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin yiikiimliiliklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan
aktiieryal kayip ve kazanglarin, dogrudan 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu
gergevede, kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iligkin olarak, ilgili hesap donemlerinde ortaya ¢ikan
hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanglar ise 6zsermaye igerisindeki “Diger
Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 ve 22 no’lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiligiin bulunmasi, yiikiimliiligiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliilik tutarmin givenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmast
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsihik olarak ayrilan tutar, yiikiimliiliige iliskin risk ve
belirsizlikler g6z 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yiikiimliligiin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevceut yiikiimliiliigiin karsilanmast
igin gerekli tahmini nakit akimlarin kullanarak dl¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri,
ilgili nakit akimlarinin bilango tarihindeki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanmn bir kismi ya da tamaminimn igiincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarm tahsil edilmesinin hemen hemen
kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve $irket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gergeklesip ger¢eklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.21
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2.24

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ve vergiler diisiildiikten sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: lizere prim gelirleri, yazilan risk primleri iizerinden
kazanilmamis prim karsilig1 ve matematik karsihik ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortas: poligeleri i¢in yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil
tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan poligeler i¢in yazilan prim tutari s6z konusu
donemin tiim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari y1l i¢inde tahakkuk ettirilir ve
gelir  tablosunda, teknik béliimde, faaliyet  giderleri igerisinde ~ yer  almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta agiklandigi izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tizerinden ertelenmis
komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir (32 no’lu
dipnot).

Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kiralamalar

Kiralamalar, 2.5 no’lu dipnotta anlatildig1 sekilde TFRS 16’ya gore muhasebelestirilmektedir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak finansal
tablolara yansitilir ( 15 no’lu dipnot).

Teknik Karsihiklar
Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat dis1 branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat ve ferdi kaza sigorta
sozlesmeleri i¢in sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yiikiimliliiklerini karsilamak tizere aktiieryal esaslara
gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun siireli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan
uzun sireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi
hallerde; hayat sigortalar1 matematik karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktiieryal esaslara gore hesaplanan
matematik kargilik tutarini da igerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir
sozlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayr1 hesaplanan ve asagida agiklanan aktiieryal matematik
karsiliklardan olusur.

0
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2.24

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Teknik Karsihklar (Devami)
Matematik Karsiltklar (Devamu)

Aktiieryal matematik karsihiklar, sirketlerin tstlendigi riskler i¢in alinan primler ile sigorta ettirenler ve
lehtarlara olan yiikimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir
yildan uzun siireli hayat sigortalar1 igin tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara
gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin
degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi
seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Bu karsiliklarin yatirimlara doniismesi sonucu elde edilen gelirler
icin kar pay1 karsiligi ayrilmaktadir. Ancak, aktiieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi
primlerin sonug degeri ile sigortacinin istlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmast
seklinde (retrospektif yontem) veya Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan kabul edilen genel kabul gérmiis
aktiieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami bu
toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir
olarak kabul edilir.

Sirket tarifelerinde belirtilen yiiriirlik tarihi itibariyla, uzun siireli sigortalarda istira oldugu tarihteki istira
degerine (aktiieryal matematik karsiligina) ek olarak istira degerine diisen komisyon ve gider pay1 (veya
masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi taahhiit etmistir. Bu kapsamda Sirket, tiriin bazinda belirledigi
ve son yedi yili kapsayan istiralar {izerinden en iyi tahmin yontemiyle istira olasiligi hesaplamis ve bu
kapsamda belirlenen triinlerde, ytriirliikteki poligeler i¢in istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasiligi
kullanarak yaptig1 hesaplama ile ortaya ¢ikan sonuglara gore ek matematik karsilik ayirmistir (17 no’lu
dipnot).

Kazanmilmamis Primler Karsilig

Kazanilmamus primler karsili1, sadece matematik karsilig1 ayrilan sigorta sdzlesmeleri harig, bilango tarihi
itibariyla yiiriirlikkte bulunan tiim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi y1la sarkan
kismu olarak hesaplanmistir. Giin esasma gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik
Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamus primler karsiligi ile bu karsiligin reasiirans pay1, ytiriirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap
donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirastyla
“Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

2.24

Finansal Raporlar

ve Ekler

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsiligt

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Muallak hasar karsiligi aktiier raporlarina veya sigortali ile aktiierin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, hayat dis1 ferdi kaza brans igin, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
muallak tazminat karsihigi ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde yiiriirliige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin
Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirlige girmis olan 5 Aralik
2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014
tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”, 9.
ve 10. maddeleri haricinde yiirirlikten kaldirilmis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis
ancak raporlanmamis tazminat karsih@inin, Sirket aktiierinin goriisleri gergevesinde belirlenen en iyi
tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hiikmii getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine miidahele aktiieryal
yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. flgili genelgede gergeklesmis ancak raporlanmanis
hasar karsilig1 hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacag:
belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu yéntemlerden birini segme hakki tanimustir.

Bu gergevede, Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla hayat dis1 ferdi kaza brangi i¢in yapilan gergeklesmis
ancak raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplamalarinda, Sirket aktiierinin goriisleri dogrultusunda,
gerceklesen hasarlar tizerinden Standart zincir yontemi se¢ilmistir. Hesaplamalarda, geriye doniik sekiz
yillik hasar verisi kullanilmistir ve bityiik hasar elemesi veya manuel dosya elemesi yapilmamigtir. Standart
yonteme gore modelleme yapilmis olup gelisim katsayilar1 on tiglincii gelisim déneminden sonra dagilima
fit edilmistir. Briit olarak yapilan AZMM hesaplamalar tizerinden net ger¢eklesmis ancak raporlanmamis
tazminat karsilig1 tutarlarinin bulunmas igin; yiiriirliik portfoydeki teminatlarin reasiiransdaki pay oranlari
kullanilmistir. Buna gore, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla hayat disi branslar i¢in muhasebelestirilen
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari briit olarak 928.799 TL (31 Arahik 2024:
3.168.916 TL ) ve net 606.921 TL’dir. (31 Aralik 2024: 2.022.056 TL).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Teknik Karsihklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsitligi (Devami)

Sirket tarafindan hayat bransi igin yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
hesaplamasinda, vefat ve ek teminat sagladig1 poligeler iizerinden ayr1 ayr1 hesaplama yapmis olup, son 5§
donemde, s6z konusu donem sonlarindan énce meydana gelmis ancak donem sonundan sonra rapor edilmis
tazminat tutarlarmin, s6z konusu donemlere iliskin hayat bransinda verilen ortalama teminatlara boliinmesi
suretiyle bulunan oran dikkate almmustir. Sirket, cari hesap donemi igin ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelini, bu sekilde son 5 donemin verileri dikkate alinarak belirlenmis olan oran ile 1
Ocak — 31 Aralik 2025 doneminde hayat bransinda iiretilen poligelere iliskin verilen teminatlarmn ¢arpilmasi
suretiyle hesaplamis ve 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla 370.151.300 TL (31 Aralik 2024: 298.460.760 TL)
tutarinda  briit gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsih@mi kayitlarina yansitmistir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat reasiirans pay: tutar;, hesaplamaya konu muallak
hasarlardaki reasiirans oranlar1 kullanilarak hesaplanmaktadir ve briit olarak hesaplanmis olan tutardan
disiilerek net ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarina ulasilmaktadir. Buna gore, hayat bransi
igin 365.444.234 TL tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsihigi kayitlara
alinmistir (31 Aralik 2024: 295.311.866 TL) 2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarm
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibartyla sirket aleyhine
agilan davalarm tutarlari {izerinden bir kazanma oram hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava
stirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihg: tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar tizerinden
kazanma orani hesaplamis ve dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihgindan
net 120.617.626 TL (31 Aralik 2024: 96.512.041 TL) tutarinda indirim yapmustir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla flgili Mevzuatin Uygulanmasina {liskin” sektér duyurusu uyarinca
hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza
brangslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sozlesmeleri i¢in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren
dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar. Sirket bu kapsamda, masraf pay: dahil olmak iizere vefat net
priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme
karsiligr hesaplamistir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla net 883.456.648 TL tutarinda dengeleme
karsihigi ayirmistir (31 Aralik 2024: 637.067.222 TL) (17 no’lu dipnot).

Tkramiye ve indirimler Karsihg

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla net 109.975.415 TL tutarinda ikramiye ve indirimler karsiligt
ayirmustir (31 Aralik 2024: 7.767.784).

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagli varliklarm ve yiikiimliliiklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarm kullamlmasim gerektirmektedir.
Mubhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasma ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket igin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yiirlirlikte olan poligelerinden dogacak teknik giderlere
iligkin nihai net yiikiimliilikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi,
dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMI
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutarmmn bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogast geredi, soz konusu risk
rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde, Sirket’in
sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarm sigortacilik
karsihklarimin kayith degerlerinin istiinde ger¢eklesmesidir. Sirket polige yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gegmis dataya ve ilgili {iriine uygun diisen mortalite tablolarina
bakilarak yapilmaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:

- Bireysel sigortalarinda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore saglik
beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saghk durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart konulmas: veya
teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahik 2025 31 Aralik 2024

Hayat 3.263.721.205.930 2.349.279.584.476
Hayat dis1 2.162.710.473 2.689.146.814
Toplam 3.265.883.916.403 2.351.968.731.290
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETiMi( Devami)

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldig: riskler asagidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gergeklesen 6liim hasarlarmin, 6liim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim
ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Sirket, iirine gore uygun mortalite tablolarmi kullanmaktadir.
Ayrica {iriin bazinda hasar prim oranlarma gore, tarifeler tizerinde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.
Sirket, hayat sigortas1 sozlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001
mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat iriinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oram” kadar faiz garanti edilmektedir.
Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmasi durumunda teknik faiz riskine
maruz kalmaktadir. Sirket’in mevcut birikimli hayat portfoyii, gelecek yillarda olusabilecek teknik faiz riski
g6z 6niinde bulundurularak siirekli olarak analiz edilmektedir.

Sirket’in mevcut finansal varliklari, getiri oranlar1 ve ilgili matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Agirhkh Agirhkh
ortalama ortalama
Tagman yillik faiz Tagman  yillik faiz
deger orani (%) deger oram (%)
Finansal varhklar
Yatrim fonu 18.053.728.718 - 12.634.833.818 -
Ozel sektor/devlet tahvili 24.148.892.314 40,07 10.973.516.479 48,34
Vadeli mevduat-TL 1.509.237.687 39,20 2.494.815.522 49,30
Eurobond-ABD Dolart 1.389.815.909 - 920.738.252 -
Vadeli mevduat-EUR 257.498.523 2,50 213.114.855 3,00
Kira Sertifikasi-TL 334.251.587 45,50 102.852.683 51,15
Vadeli mevduat-ABD Dolar1 - - 45.647.058 1,25
Takasbank para piyasast 1.814.769.107 45,15 7.977.072 52,00
Diger Finansal Varliklar-KKM 8.713 - 15.789 -
Hisse senedi - - - -
47.508.202.558 27.393.511.528
31 Arahk 2025 31 Aralik 2024
Garanti Garanti
Matematik  edilmis Matematik edilmis
Karsihiklar faiz kargihklar faiz
oranlan oranlan
TL (%) TL (%)
Finansal yiikiimliiliikler
Klasik Birikimli-TL 95.477.944 9,00 69.581.812 9,00
Yasama ihtimalli-ABD Dolari 12.304.524 1,50 15.479.608 1,50
Yasama ihtimalli-TL 3.525.277 2,50 5.036.598 6,00
Yasama Ihtimalli-Avro 3.426.941 1,50 4.507.682 1,50
Klasik Birikimli-ABD Dolari 3.145.368 9,00 2.797.150 2,50
irad-TL 2.523.964 4,00 2.130.985 9,00
frad-TL 2.384.915 6,00 1.813.020 4,00
Klasik Birikimli-TL 177.544 5,00 548.160 5,00
Birikimli II:;\’;:;::'llCﬂeﬂ icin aynlan matematik 122.966.478 101.895.015
Birikimsiz hayat poligeleri igin ayrilan matematik 6.511.698.555 2347212.615
kargiliklar toplam1
Toplam (17.2 no’lu dipnot) 6.634.665.063 2.449.107.630

Finansal Raporlar

ve Ekler

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETiMi( Devami)
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay: finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akum faiz orani riski ve fiyat riskini igerir),
kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programu, finansal piyasalarin degiskenligine ve
bunun Sirket’in finansal performansi tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket
y6netimi tarafindan Y6netim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
i Nakit akim ve piyasa degeri faiz orant riski

Sirket, degisken faiz oranh finansal varhiklarin ve yiikiimliiliiklerinin tabi oldugu faiz oranlarimin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in degisken ve sabit faizli finansal varliklar1 asagida gosterilmistir.
31 Arahk 2025
Ozel sektir ve devlet Kira Takasbank  Kur Korumal Vadeli
tahvil ve bonolan Eurobond sertifikas1 _Para Piyasasi Mevduat mevduat

Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatrimlar

Sabit faizli - -

- - - 541.380.723
- - - - - 541.380.723
Sirket portfoyii
Sabit faizli 14.301.856.608  1.389.815.909  80.584.882 1.814.769.107 - 1.766.736.210
Degisken faizli 9.847.035.706 - 253.666.705 - - -
24.148.892.314 1.389.815.909 334.251.587 1.814.769.107 - 1.766.736.210
Toplam 24.148.892.314  1.389.815.909 334.251.587 1.814.769.107 - 2.308.116.933
31 Aralik 2024
Oxzel sektir ve deviet Kira  Takasbank Kur Korumal Vadeli
tahvil ve bonolan sertifikasi __ Para Piyasasi Mevduat mevduat
Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatnrimlar
Sabit faizli - - - - - 381.194.525
- - - - - 381.194.525
Sirket portfoyii
Sabit faizli 2.170.706.622  920.738.252 102.852.683 - 7.977.072  2.372.382.911
Degisken faizli 8.802.809.857 - - - - -
10.973.516.479 920.738.252  102.852.683 - 7.977.072 2.372.382.911
Toplam 10.973.516.479 920.738.252  102.852.683 - 7.977.072 2.753.577.436
31 Aralik 2025 31 Arahik 2024
Sabit faizli finansal varliklar 19.895.143.439  5.955.852.065
Degisken faizli finansal varliklar 10.100.702.411  8.802.809.857
Faizsiz varhklar 18.053.728.718  12.634.849.607
Toplam 48.049.574.568 _ 27.393.511.529
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SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMIi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devamu)

Finansal risk (Devami)

(a)  Piyasa riski

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru degisiklerinden
dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte
ve siniflandiriimaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibarryla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiikiimliiklerinin ¢evrimi dolayistyla olusacak kur
farki kar1/ zarar1 sonucu vergi 6ncesi kar 15.757.974 TL (31 Arahk 2024: 15.051.371 TL) daha yiiksek
olacakt1.

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yiikiimliiklerinin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi kar 414.701.080 TL (31 Aralik 2024: 218.899.641 TL)
daha diisiik olacakti.

iii. Fiyat riski

Sirket’in finansal varhiklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
Sirket’in piyasa degerinden tuttugu finansal varliklar1 bulunmaktadir. Piyasa fiyatlari %35 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket 6zkaynaklari, vergi oncesi 1.905.841.530
TL (31 Aralik 2024: 1.231.597.062 TL) daha fazla/ eksik olacakt1.

(b)  Kredi (Alacak) riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in
kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve aract
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi
tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alman teminat ve kars: taraf se¢iminde uyguladig:
prosediirler ile takip etmekte ve smirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu
dipnotta yapilmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)

Finansal risk (Devami)

(b)  Kredi (Alacak) riski (Devamu)

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 bityiik 6l¢iide devlet i¢
borglanma senetleri, 6zel sektor tahvil ve bonolari ve kira sertifikalari ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan olusmaktadir. Devlet i¢ borglanma senetleri ve
banka mevduatlar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. Sirket’in elinde tuttugu 6zel sektor
tahvil bonolart ise yasal diizenlemelere tabii banka ve finansal kuruluslarin ¢ikarmis oldugu borglanma
senetleri ve yiiksek riske sahip olmadigi kabul edilen holding ve benzeri sirketlerin borglanma senetlerinden
olugmaktadir.

(¢)  Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit
kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi i¢in yeterli
nakdin bulunmamas: riskidir. Yonetim, soz konusu borglarin Odenmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibariyla sozlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

nakit akimlan

3 aya 3ay- 1yl - 5 yildan

31 Arahk 2025 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 2.355.760.182 - - - 2.355.760.182
Sigorta ve reasiirans sirketlerine 104.126.461 ~ ~ ~ 104.126.461
borglar
Diger ¢esitli borglar 207.570.507 - - - 207.570.507
ilikili taraflardan borglar 1.230.990 - - - 1.230.990
Finansal borglar - 2.544.437.939 56.872.006 - 2.601.309.945
Diger esas faaliyetlerden borglar 26.551.255 - - - 26.551.255
Almnan depozito ve teminatlar 7.368.109 - - - 7.368.109

2.702.607.504  2.544.437.939 56.872.006 - 5.303.917.449
31 Arahk 2025
Matematik karsiliklar1 28.259.391 140.908.505  1.482.736.221  4.982.760.946  6.634.665.063
Muallak tazminat kargiligi -Net 2.494.935.136 - - - 2.494.935.136
Dengell karsiig 208.146.941 473.820.247 165.178.017 36.311.443 883.456.648

2.731.341.468 614.728.752  1.647.914.238 5.019.072.389 10.013.056.847

0




‘ Finansal Raporlar

ve Ekler
o0 ° e o
TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLALARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)
SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devam) 4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devami) Finansal araclarin gercege uygun degeri
Finansal risk (Devamu) Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi diginda goniillii taraflar
L arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem
(¢)  Likidite riski (Devam) goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.
3 aya 3ay- 1yl- 5 yildan Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
31 Arahk 2024 kadar iyl Syl uzun Toplam uygun degerleme ydntemleri kullanilarak belirlenmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 1.330.955.873 - - - 1.330.955.873 Satilmaya hazir finansal varliklar ve alim satim amagli finansal varliklar finansal tablolarda borsalarda
Elgoga ve reasiirans sirketlerine 383.317.238 - - - 383.317.238 olusan fiyatlar kullanilmak suretiyle gergege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Borsaya kayitli
orglar . . . - P < .
Diger gesitli borglar 230,448,341 . . B 230,448,341 olma)ia.n satllm;yfl };az.lr lﬁnz:{nls(alb vlargkllarllr(l 1(510 maliyetleri, varsa, deger diisiikligi ¢ikarilmig degerleri
iliskili taraflardan borglar 179.819.400 - - - 179.819.400 gergege uygun degerler: olarak kabul edilmektedir.
Finansal borglar - 31.772.522 2.216.090 - 33.988.612 . L ) . v . L . )
Diger esas faaliyetlerden borglar 30.765.972 R R R 30.765.972 Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin ger¢ege uygun degerlerinin, kayith degerlerine
Alnan depozito ve teminatlar 2.398.102 - - - 2.398.102 yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayistyla
kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili siipheli
2.166.704.926 31.772.522 2.216.090 - 2.200.693.538 alacak karsihginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.
Beklenen nakit akimlar Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gergege uygun
3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli 6lgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.
31 Aralik 2024 kadar 1yl Syl Uzun Toplam
Gergege uygun deger ile lciime iliskin sinmiflandirma
Matematik karsiliklari 12.850.564 143.112.208 1.078.349.690 1.214.795.168 2.449.107.630
Muallak tazminat karsihg 1.900.411.619 - - - 1.900.411.619 wps . » = = s
Dengeleme karsihs 148935661 347782256 119.976.352 20372.953 637.067.222 TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standard: finansal tablolarda gercege uygun degerleri iizerinden

Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
6nemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasma dayanmaktadir. G6zlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
Sirket yukarida belirtilen yiikiimlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri olmayan veriler ise $irket’in piyasa tahmin ve varsayimlarmin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
varliklar ile karsilamay1 ongormektedir. sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

2.062.197.844 490.894.464  1.198.326.042  1.235.168.121 _ 4.986.586.471

1. Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3.Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devam)

Finansal araclarin gercege uygun degeri (Devami)

Gergege uygun deger ile él¢iime iliskin siniflandirma (Devami)

Bu gergevede gergege uygun degerleri tizerinden Olgiilen finansal varhiklarin gergege uygun deger

siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

1. Seviye

2. Seviye

3. Seviye

Toplam

Alim satim amaghi finansal varliklar (11 no’lu dipnot)
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot)
Yatirim amagh gayrimenkuller (7 no’lu dipnot)
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot)
Bagli menkul kiymetler (9 no’lu dipnot)

18.464.234.684
18.262.780.015

4.740.325

3.204.585.016

1.140.414.298
71.204.400

21.668.819.700
18.262.780.015
1.140.414.298
71.204.400
4.740.325

36.731.755.024

3.204.585.016

1.211.618.698

41.147.958.738

31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 15.644.529.619  928.715.324 - 16.573.244.943
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 8.066.673.361 - - 8.066.673.361
Yatirim amagh gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - - 956.894.298 956.894.298
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - - 58.884.400 58.884.400
Bagli menkul kiymetler (9 no’lu dipnot) 3.835.863 - - 3.835.863

23.715.038.843  928.715.324 1.015.778.698 25.659.532.865

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- flgili mevzuatta gerekli goriilen sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamlilig: ilkesi gergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamint

saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarn hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin ol¢iilmesine iliskin
yonetmelik gergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla gerekli asgari Gzsermayesi
8.923.919.032 TL’dir.(31 Aralik 2024: 4.835.813.914 TL.) Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan
Ozsermayeden 23.878.094.229 TL fazla durumdadir (31 Aralik 2024: 14.174.813.941 TL).

BOLUM BIiLGILERI

2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

MADDI DURAN VARLIKLAR
Maddi duran varlik hareket tablosu:
1 Ocak Yeniden 31 Aralik
2025 ilaveler Degerleme Cikislar 2025
Maliyet/ Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagl arsalar 42.876.833 - - - 42.876.833
Kullanim amagh binalar 16.007.567 - 12.320.000 - 28.327.567
Demirbaglar ve tesisatlar 163.163.618 117.847.173 - (2.583.800) 278.426.991
Motorlu tagitlar 1.572.313 2.015.668 - - 3.587.981
Diger maddi varliklar 50.538.339 2237372 - - 52.775.711
Kiralama yoluyla edinilmis MDV 162.893.106  157.928.819 - (139.391.889)  181.430.036
437.051.776  280.029.032 12.320.000 (141.975.689) 587.425.119
Birikmis amortisman
Kullanim amagl1 binalar (336.732) (594.478) - - (931.210)
Demirbaglar ve tesisatlar (98.043.608) (35.876.311) - 1.855.965 (132.063.954)
Motorlu tagitlar (772.312) (340.784) - - (1.113.096)
Diger maddi varliklar (28.857.397)  (3.683.672) - - (32.541.069)

Kiralama yoluyla edinilmis MDV (116.558.294)  (85.866.343) - 127.591.464 (74.833.173)
(244.568.343) (126.361.588) - 129.447.429 (241.482.502)
Net defter degeri 192.483.433 - - - 345.942.617
1 Ocak Yeniden 31 Aralik
2024 ilaveler Degerleme Cikislar 2024

Maliyet/ Yeniden degerlenmis tutar:
Kullamm amagl1 arsalar 42.876.833 - - 42.876.833
Kullanim amagl1 binalar 17.601.500 - 14.181.067 (15.775.000) 16.007.567
Demirbaglar ve tesisatlar 144.322.520 26.919.777 - (8.078.679) 163.163.618
Motorlu tagitlar 1435273 137.040 - - 1.572.313
Diger maddi varliklar 43.970.232 6.568.107 - - 50.538.339
Kiralama eoluyla edinilmis MDV 77.803.274 85.089.832 - - 162.893.106
328.009.632  118.714.756 14.181.067 (23.853.679) 437.051.776

Birikmis amortisman

Kullanim amagh binalar (382.584) (356.686) - 402.540 (336.730)
Demirbaglar ve tesisatlar (77.553.122)  (27.913.558) - 7.423.072  (98.043.608)
Motorlu tagitlar (364.217) (408.095) - - (772.313)
Diger maddi varliklar (24.104.660)  (4.752.738) - - (28.857.398)
Kiralama yoluyla edinilmis MDV. (67.645.904) (48.912.390) - - (116.558.294)

(170.050.487)

(82.343.468)

- 7.825.612 (244.568.344)

Net defter degeri

157.959.145

192.483.432

Kullanim amagh gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla kullanim amagh gayrimenkul olarak siniflandirilmis olan
arsa ve binalar, bagimsiz profesyonel bir degerleme sirketi tarafindan hazirlanan degerleme raporlart
¢ergevesinde belirlenen toplam 71.204.400 TL tutarindaki gergege uygun degerleri esas alinarak finansal

tablolara yansitilmistir.

Arsalar ve binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislar, ertelenen vergiden armdirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara aliir. Arsalar ve
binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu iginde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir.
Yeniden degerleme yontemiyle muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin,
dénem igindeki hareketi 15 no’lu dipnotta gosterilmistir.
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak Yeniden 31 Arahk
2025 ilaveler  Degerleme Cikislar 2025

Gergege uygun deger:
Arsalar 920.951.127 - 180.771.006 - 1.101.722.133
Binalar 35.943.171 - 2.748.994 - 38.692.165
Net defter degeri 956.894.298 - 183.520.000 - 1.140.414.298
1 Ocak Yeniden 31 Arahk
2024 ilaveler  Degerleme Cikislar 2024

Gergege uygun deger:
Arsalar 603.463.570 - 317.487.557 - 920.951.127
Binalar 28.492.394 - 7.450.777 - 35.943.171
Net defter degeri 631.955.964 - 324.938.334 - 956.894.298

Sirket’in faaliyetlerinde kullamlmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirrm
amacgh gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatimm amagli gayrimenkuller, bagimsiz profesyonel
degerleme sirketi tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 gergevesinde belirlenen makul degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2025
Arsa Bina
Gayrimenkul Degeri Degeri
1.052.108.133 33.306.867
26.298.000 3.761.298
26.298.000 1.624.000
1.104.704.133 38.692.165
) 15 Aralik 2025 tarihli ekspertiz raporunda emsal karsilastirma yaklagimi ile degerlenmistir.
el 15 Aralik 2025 tarihli ekspertiz raporunda emsal karsilastirma yaklagimi ile degerlenmistir
31 Aralik 2024
Arsa Bina
Gayrimenkul Degeri Degeri
Ortakdy binasi (*) 877.667.127 30.557.873
Izmir Bolge Miidi 22.868.000 3.761.298
Ankara Bolge Mii 20.416.000 1.624.000
920.951.127 35.943.171
) 22 Aralik 2024 tarihli ekspertiz raporunda emsal karsilastirma yaklasimu ile degerlenmistir.
] 23 Aralik 2024 tarihli ekspertiz raporunda emsal karsilastirma yaklasimu ile degerlenmistir.

S6z konusu gayrimenkuller iliskin gercege uygun deger artis gelirleri “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen
Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna kaydedilmekte olup; cari dénemde gergege uygun deger artis
geliri 183.520.000 TL bulunmaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: 324.938.344 TL). Sirket, s6z konusu yatirmm
amaclh gayrimenkullerinden 1 Ocak — 31 Aralik 2025 doneminde toplam 15.118.370 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2024: 10.184.988 TL) tutarinda kira geliri elde etmis olup bu tutar1 gelir tablosunda ‘‘Arazi, Arsa ve
Binalardan Elde Edilen Gelirler *’altinda muhasebelestirmistir.

MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Finansal Raporlar
ve Ekler

1 Ocak Yeniden 31 Arahik
2025 Tlaveler Degerleme Cikislar 2025
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 354953413 172222415 - (1.124.383) 526.051.445
Gelistirme maliyetleri - - - - -
Diger maddi olmayan varliklar 657 - - (657) -
Toplam 354.954.070  172.222.415 - (1.125.040) 526.051.445
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (190.040.256)  (99.842.907) - 715311  (289.167.852)
Diger maddi olmayan varliklar (661) - - 661 -
Toplam (190.040.917)  (99.842.907) - 715972  (289.167.852)
Net defter degeri 164.913.153 72.379.508 - (409.068) 236.883.593
1 Ocak Yeniden 31 Arahik
2024 ilaveler Degerleme Cikiglar 2024
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 223.615.266 131.338.147 - - 354.953.413
Gelistirme maliyetleri 9.469.845 - - (9.469.845) -
Diger maddi olmayan varliklar 657 - - - 657
Toplam 233.085.768  131.338.147 - (9.469.845) 354.954.070
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (131.931.839) (58.108.417) - - (190.040.256)
Diger maddi olmayan varliklar (661) - - - (661)
Toplam (131.932.500) (58.108.417) - - (190.040.917)
Net defter degeri 101.153.268 164.913.153




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
Sirket, uzun vadeli finansal yatirimlarini satilmaya hazir finansal varliklar olarak bilangoda “Bagli Menkul
Kiymetler” kalemi altinda siniflandirmustir. Sirket’in s6z konusu finansal varliklarin yonetiminde herhangi
bir etkinligi bulunmamaktadir.
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) bedeli Degeri Pay (%) bedeli degeri
Emeklilik
Gézetim Merkezi AS. (*) 6,67 4.740.325 4.740.325 6,67 3.835.863 3.835.863
Toplam 4.740.325 4.740.325 3.835.863 3.835.863
*) Maliyet bedeli iizerinden tasmmaktadir.
10. REASURANS VARLIKLARI

Reasiirans Varhiklar1/ (Yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024]

Muallak tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot) 46.305.574 46.897.938
Reasiirans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (121.915) (503.661)
1 Ocak- 1 Ocak-

Reasiirans Gelirleri/ (Giderleri)

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Odenen tazminat reasiirdr pay1
Muallak tazminat karsihigt degisiminde reasiiror pay1
Reasiirorlere devredilen primler (-) (24 no'lu dipnot)

2.691.590
(592.366)
(105.948.000)

8.402.963
(3.263.044)
(67.707.860)

11.1

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

FINANSAL VARLIKLAR
Kurulusun faaliyetlerine uygun, lan kalemlerin alt fl: lari:
31 Aralik 2025
Sigortali portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatrimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 541.380.723 - 541.380.723
541.380.723 - 541.380.723

Sirket portfoyii
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varhklar:

Yatirim fonu
Ozel sektér tahvil ve bonolart
Eurobond
Takasbank para piyasasi
Kira Sertifikasi
Satilmaya hazr finansal varhklar:
Devlet tahvili
Ozel sektdr tahvil ve bonolart
Kira sertifikast
‘Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar:
Devlet tahvili
Diger finansal varliklar

18.053.728.718
410.505.966
1.389.815.909
1.814.769.107

9.654.833.601
8.273.694.827
334.251.587

5.809.857.920
8.713

18.053.728.718
410.505.966
1.389.815.909
1.814.769.107

9.654.833.601
8.273.694.827
334.251.587

5.809.857.920
8.713

45.741.466.348

45.741.466.348

Toplam

541.380.723

45.741.466.348

46.282.847.071

31 Aralik 2024

Sigortali portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 381.194.525 - 381.194.525
381.194.525 - 381.194.525
Sirket portfoyii
Makaul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Yatirim fonu - 12.634.833.818 12.634.833.818
Ozel sektdr tahvil ve bonolart 1.321.617.268  1.585.225.850  2.906.843.118
Eurobond - 920.738.252 920.738.252
Takasbank para piyasast - 7.977.072 7.977.072
Kira Sertifikasi - 102.852.683 102.852.683
Satilmaya hazr finansal varhklar:
Devlet tahvili 2.908.181.503  1.742.360.759  4.650.542.262
Ozel sektor tahvil ve bonolart - 3416.131.099  3.416.131.099
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar:
Kur korumali mevduatlar - 15.789 15.789
4.229.798.771 20.410.135.322  24.639.934.093

Toplam

4.610.993.296

20.410.135.322

25.021.128.618

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla 541.380.723 TL tutarinda finansal varlik SEDDK lehine blokedir (31 Aralik

2024: 381.194.525 TL) (43 no’lu dipnot).
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari: (Devami)

Finansal Raporlar
ve Ekler

Sirket’in mevcut finansal varliklar1 ve bu finansal varliklara iligkin agirlikli ortalama faiz oranlari ile ortalama vadeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

—Agirhikh ortalama faiz oranlari (%)

Ozel sektor Vadeli Ki
31 Aralik 2025 ile devlet tahvil Eurobond _ << " | Nira

ve bonolar1 Mevduat Sertifikas1

Riski hayat poligcesi sahiplerine ait finansal

. Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektéor Eurobon Vadeli Kira

ile devlet tahvil .
ve bonolari Mevduat Sertifikas1

yatirimlar
TL - - 40,00 - - - 0,80 -
Avro - - 2,50 - - - 3,20 -
ABD Dolar1 - - 1,50 - - - 2,23 -
. Agirhikhi ortalama faiz oranlari (%) - Ortalama vadeleri (av)
Ozel sektor Vadeli Kira Takasban Ozel sektér purobon Vadeli Kira Takasban
31 Aralik 2025 ile devlet tahvil Eurobond Mevduat Sertifika Para ile devlet tahvil d Mevd Sertifik Para
ve bonolari ertl S Pivasasi ve bonolari evduat Sertifikas: Pivasasi
Sirket portfovii
TL 40,07 8.49 39.20 45,50 45,15 37,63 60,97 4,53 11,30 3,83
Avro - - 2,50 - - - - 3,20 - -
ABD Dolar1 - - 2,77 - - - - 0,77 - -




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari: (Devami)

Agirhkh ortalama faiz oranlari (%)

Ozel sektor Vadeli Kira
31 Arahk 2024 ile devlet tahvil Eurobond Mevduat  Sertifikas:
ve bonolar
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
TL - - 57,00 -
Avro - - 3,00 -
ABD Dolar1 - - 3,50 -

Agirhkh ortalama faiz oranlar (%)

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Ortalama vadeleri (ay)
) (?Z"l' st"’tkltffl Eurobond Vadeli Kira
fle deviet tahvl Mevduat  Sertifikasi
ve bonolari
- - 2,00 -
- - 2,00 -
- - 1,00 -

Ortalama vadeleri (ay)

Ozel sektor Vadeli Kira Takasbank Ozel sektor Vadeli Kira Takasbank
31 Aralik 2024 ile devlet tahvil Eurobond Mevduat . Para ile devlet tahvil Eurobond . Para
Sertifikas1 . Mevduat Sertifikas1 .

ve bonolari Pivasasi ve bonolari Pivasasi

Sirket portfoyii
TL 43834 7,84 493 51,15 52,00 39,00 79,00 1,00 9,00 1,00
Avro - - 3,00 - - - - 2,00 - -
ABD Dolar1 - - 1,25 - - - - 1,00 - -

243



TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari: (Devami)

Riski hayat poligesi sahiplerine ait olan ve Sirket portfyiinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden

kirilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

Ozel sektdr ve devlet Kira Yatinm Vadeli
tahvil ve bonolart Repo Sertifikasi___ Eurobond Fonu Mevduat Diger
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar
TL - - - - - 456.073.712 -
Avro - - - - - 28.999.665 -
ABD Dolart - - - - - 56.307.346 -
- - - - - 541.380.723 -
31 Aralik 2025
Ozel sektir ve devlet Kur Kira Yatim
tahvil ve bonolars  KOTumalt Repo  sertifikast Eurobond fonu  Diger
mevduat
Sirket portfoyii
TL 24.148.892.314 - 1.814.769.107 334.251.587 - 18.053.728.718 8.713
ABD Dolar1 - - - - 1.389.815.909 - -
24.148.892.314 - 1.814.769.107 334.251.587 1.389.815.909 18.053.728.718 8.713
31 Arahk 2024
Ozel sektor ve devlet Kira Yatimm Vadeli
tahvil ve bonolari Repo Sertifikasi __ Eurobond Fonu Mevduat Diger
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar
TL - - - - - 314.839.033 -
Avro - - - - - 20.708.433 -
ABD Dolar1 - - - - = 45.647.058 -
- - - - - 381.194.524 -
31 Arahk 2024
Ozel sektor ve devlet Kira Yatiim Vadeli
tahvil ve bonolart Repo Sertifikasi __Eurobond Fonu Mevduat Diger
Sirket portfoyii
TL 10.973.516.479  7.977.072  102.852.683 - 12.634.833.818 - 15.789
Avro - - - - - - -
ABD Dolar1 - - - 920.738.252 - - -
10.973.516.479  7.977.072  102.852.683 920.738.252 12.634.833.818 - 15.789

112 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).

113 Yilicinde itfa edilen bor¢lanmay temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Arahik 2024: Yoktur).

114

FiINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Finansal Raporlar
ve Ekler

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. hisselerini, hisselerin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa
fiyati bulunmadigindan dolay1 4.740.325 TL’lik maliyet bedelinden tasimaktadir (31 Aralik 2024:

3.835.863 TL) (9 no’lu dipnot).

Alim sattm ama¢l menkul kiymetler

31 Arahik 2025

Maliyet Degeri

Kayith Deger
(Makul Deger)

Yatirim fonu

7.696.391.870

18.053.728.718

Takasbank para piyasasi 1.415.038.351 1.814.769.107
Eurobond 704.271.318 1.389.815.909
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolari 424.480.001 410.505.967

10.240.181.540 21.668.819.701

Alim satim amacli menkul kiymetler

31 Arahik 2024

Maliyet Degeri

Kayith Deger
(Makul Deger)

Yatirim fonu
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolart

7.601.823.476
2.746.844.973

12.634.833.818
2.906.843.118

Eurobond 704.271.318 920.738.252
Kira sertifikasi 97.360.000 102.852.683
Takasbank para piyasasi 7.010.925 7.977.072

11.157.310.692 16.573.244.943
Satil, hazir fi l varliklar 31 Aralik 2025

Maliyet Degeri

Kayith Deger
(Makul Deger)

Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari
Kira Sertifikas1

16.318.439.384
330.000.000

17.928.528.428
334.251.587

16.648.439.384

18.262.780.015

Satilmaya hazir fi I varliklar

31 Arahik 2024

Maliyet Degeri

Kayith Deger
(Makul Deger)

Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari

6.324.312.602

8.066.673.361

6.324.312.602

8.066.673.361
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

11.

114

11.5

11.6

FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayigleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: (Devami)

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

31 Arahik 2025

Maliyet Degeri Kayith Deger

Devlet tahvili 5.275.289.791 5.809.857.920
Diger Finansal Varliklar 8.713 8.713
5.275.298.504 5.809.866.633

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

31 Arahk 2025

Maliyet Degeri Kayith Deger
Vadeli Mevduat 509.006.180 541.380.723
509.006.180 541.380.723

31 Arahk 2024
Maliyet Degeri Kayith Deger
Vadeli Mevduat 357.928.674 381.194.525
357.928.674 381.194.525

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihlerinde sona

eren hesap donemleri igerisindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2025 2024

1 Ocak
Donem igindeki alimlar

25.021.128.618
54.075.737.968

16.729.103.145
15.906.774.601

Dénem igindeki satislar(*) (39.050.660.866) (11.374.161.546)
Degerleme artist 6.236.641.351 3.759.412.418
31 Arahk 46.282.847.071 25.021.128.618

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlar1 ¢ikaran

ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislar1 11.4 ve 26 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Finansal varliklardan donem iginde elde edilen gelirler 26 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Finansal varhklarin vade analizi:

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

31 Aralik 2025

0

0-3 3ay- 6ay- 1-3  3yildan

Vadesiz ay 6ay 1yl il uzun Toplam

Vadeli mevduat 541.380.723 541.380.723

Hisse senedi - -
Ozel sektdr tahvilleri, bonolar

ve devlet tahvilleri - - 24.148.892314 24.148.892.314

Kira sertifikasi - 334.251.587 - - 334.251.587

Takasbank para piyasast - 1.814.769.107 1.814.769.107

Eurobond - 1.389.815.909 1.389.815.909

Yatirm fonu 18.053.728.718 - - 18.053.728.718

Diger finansal varliklar - 8.713 - - - 8.713

18.053.728.718 541.389.436 334.251.587 _ 24.148.892.314 _3.204.585.016 - 46.282.847.071

31 Aralik 2024
0-3 3ay- 6ay- 1-3  3yidan
Vadesiz ay 6ay 1yl il uzun Toplam
Vadeli mevduat 381.194.525 381.194.525
Hisse senedi -

Ozel sektor tahvilleri, bonolar

ve devlet tahvilleri - - 10.973.516.479 10.973.516.479

Kira sertifikast 10.838.097  92.014.586 - 102.852.683

Takasbank para piyasast 7.977.072 - - 7.977.072

Eurobond - - 920.738.252 920.738.252

Yatirm fonu 12.634.833.818 - - 12.634.833.818

Kur korumal mevduat - 15.789 - - - 15.789

12.634.833.818  400.025.483  92.014.586  10.973.516.479 _ 920.738.252 - 25.021.128.618

KREDILER VE ALACAKLAR
Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in

de siniflanmasi:

(gelecek aylara, yillara ait 6d

) ve digerleri bici

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Sigortallardan alacaklar

4.540.480.913

1.470.724.855

Aracilardan alacaklar - 11.000
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 4.540.480.913 1.470.735.855
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 763.776.282 480.963.884

5.304.257.195 1.951.699.739
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (55.322.634) (11.245.590)
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vade 5.248.934.561 1.940.454.149

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - boreg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

12. KREDILER VE ALACAKLAR(devami)

12.3  Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Alian garanti ve kefaletler

Teminat mektuplart 438.204.903 100.034.209
Alman garanti, kefalet ve diger teminatlar 53.560.048 40.242.328
ipotek senetleri 608.760 647.780
Teminata alnan hazine bonolar1 - 5.000
Toplam 492.373.711 140.929.317

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).
12.5 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Vadesi ge¢mis 242.607.239 91.362.240
3 aya kadar 1.676.584.026 488.419.278
3-6ayarasi 1.390.396.196 452.631.785
6 ay -1 yil arast 1.230.893.453 438.322.552

4.540.480.914 1.470.735.855

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket’in 55.322.634 TL tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
karsilig1 bulunmaktadir (31 Aralik 2024: 11.245.590 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem bagt - 1 Ocak (11.245.590) (8.829.792)
Daonem iginde net degisim (44.077.044) (2.415.798)

Doénem sonu (55.322.634) (11.245.590)

TUREV FINANSAL ARACLAR

Finansal Raporlar
ve Ekler

Sirket’in 31 Arahik 2025 tarihi itibariyla tiirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2024:

Bulunmamaktadir).

Donem igerisinde gergeklestirilen bir tiirev iglem bulunmadigindan Sirket, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap
doneminde gelir tablosunda tiirev islem gelir/gideri muhasebelestirmemistir (1 Ocak — 31 Aralik 2024:

75.263.947 TL tiirev islem geliri) (26 no’lu dipnot).

NAKIT VE NAKIiT BENZERLERi

Sirket’in nakit ve nakit benzerleri ve banka mevduatlarinin detay1 agagida yer almaktadir:

31 Aralik 2025

31 Arahk 2024

Dénem sonu

Dinem basi

Dénem sonu

Dénem basi

Banka mevduatlart 2.256.105.907

Banka garantili ve ii¢
aydan kisa vadeli kredi karti

alacaklari 1.887.684.571

2.517.582.394

1.069.964.636

2.517.582.394

1.069.964.636

19.445.104.140

489.689.014

4.143.790.478

3.587.547.030

3.587.547.030

19.934.793.154

Yabanci para mevduatlar

- vadeli mevduatlar 257.498.523 192.406.422 192.406.422 382.078.080
- vadesiz mevduatlar 6.697.567 3.361.652 3.361.652 107.927.952
264.196.090 195.768.074 195.768.074 490.006.032

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 1.509.237.687

- vadesiz mevduatlar 482.672.130

2.179.976.489
141.837.832

2.179.976.489
141.837.832

18.792.532.159
162.565.949

1.991.909.817

2.321.814.321

2.321.814.321

18.955.098.108

2.256.105.907

2.517.582.395

2.517.582.395

19.445.104.140

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla 703.536.019 TL tutarinda vadeli mevduati SEDDK lehine blokedir
(31 Aralik 2024: 5.311.075.006 TL) (43 no’lu dipnot).

31 Aralik 2025 itibariyla vadeli mevduatlarin ortalama vadeleri 1 aydir (31 Aralik 2024: 1,5 ay). Vadeli
mevduatlarin yillik agirlikli ortalama faiz oranlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

(%) (%)
TL 40,00 49,30
AVRO 2,50 3,00
USD 1,50 1,25




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

14.

NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (Devami)

Yabanci para banka mevduatlar:

Yabanci para TL Karsih§
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
AVRO 132.887 5.120.826 6.682.321 257.505.334
USD 30 - 1.282 -
GBP 236 - 13.591 -

6.697.194 257.505.334

31 Arahk 2024

Yabanci para TL Karsih@
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
AVRO 22.246 5.237.516 817.248 192.406.422
UsD 71.968 - 2.539.043 -
GBP 121 - 5.361 -

3.361.652 192.406.422

OZSERMAYE
(Odenmis sermaye

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in kayitl sermayesi 5.000.000.000 TL olup (31 Aralik 2024:
755.752.390 TL) Sirket’in sermayesi, ihrag edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde 5.000.000.000 adet
hisseden meydana gelmistir (31 Aralik 2024: 755.752.390 TL). Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
tanmnan imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket tarafindan veya istiraki tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi
hisse senedi bulunmamaktadir. Sermayedarlara iliskin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/ gikarilmig
sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %351 olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler
ise 6denmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore,
yasal yedekler 6denmis/cikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin
kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir. Yasal yedeklerinin dsnem
ici hareketleri asagida sunulmustur:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 971.060.417 749.839.179
Onceki yil net karindan transfer 246.221.238 221.221.238

Dénem sonu - 31 Arahk 1.217.281.655 971.060.417

15.

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

OZSERMAYE (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varhklarin ve bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve zararlar bilangoda “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
hesab1 altinda muhasebelestirilir. Finansal varliklarin degerlemesi hesabinin donem igindeki hareketleri
agagidaki gibidir:

2025 2024

Dénem basi - 1 Ocak (192.773.059)  (295.752.500)
Finansal varlik degerleme (azahsi)/artisi, vergi sonrast 510.196.572 102.979.441
Dénem sonu - 31 Arahk 317.423.513  (192.773.059)

Diger Sermaye Yedekleri:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 102.573.142 127.338.978
Maddi duran varlik yeniden degerleme fonu 50.126.642  (24.765.836)
Dénem sonu - 31 Arahk 152.699.784 102.573.142

Sirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” gergevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini (arsa ve
binalar) yeniden degerleme yontemiyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak bilangoda “Diger
sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yiriirlikte bulunan mevzuat gergevesinde
yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iligkin yeniden
degerleme artislari, sermaye artirrminda kullanilamamaktadar.

Varliklarda deger artisi/azalist

Yukarida agiklandig: sekliyle, satilmaya hazir finansal varliklarin ve bagh menkul kiymetlerin gergege
uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve zararlar ile kullanim amagh
gayrimenkullerin yeniden degerlemenmesi sonucunda meydana gelen artiglar, 6zsermaye degisim
tablosunda “Varliklarda deger artisi/azahisi” kalemi altinda gosterilmistir. [lgili hesabin hareket tablosu
asagida sunulmustur:

2025 2024
Donem basi - 1 Ocak (90.199.917) (168.413.522)
Finansal varlik degerleme artisi/(azalisi), vergi sonrast 510.196.572 102.979.441
Maddi duran varlik yeniden degerleme fonu, vergi sonrasi 50.126.642 (24.765.836)
Toplam degisim,vergi sonrasi 560.323.214 78.213.605
Donem sonu - 31 Aralik 470.123.297 (90.199.917)
Diger Kar Yedekleri:

2025 2024
Donem bagi - 1 Ocak (96.737.813)  (66.584.917)
Aktiieryal kayiplardaki degisim, net 14.082.794  (30.152.896)
Dénem sonu - 31 Aralik (82.655.019)  (96.737.813)

0
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FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

16.

17.

17.1

17.2

OZSERMAYE (Devami)

Olaganiistii yedekl

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Olaganiistii yedekler 9.811.467.261 7.499.065.612
Toplam 9.811.467.261  7.499.065.612
Temettiiler

Sirket’in 25 Nisan 2025 tarihli Olagan Genel Kurulu’nda 2.500.000.000 TL tutarinda kar payr dagitim
karart alinmis olup 29 Arahk 2025 tarihinde dagitimi yapilmustir.(2024: 2.250.000.000 TL).

DiGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla

hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis inat tutarlari:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Hayat bransi igin tesis edilmesi gereken teminat tutar 8.968.793.171  4.364.392.316
Hayat branst tesis edilmis teminat tutari 11.011.828.164  5.618.190.068
Hayat dis1 brans: tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 73.045.401 52.768.941
Hayat dis1 brans tesis edilmis teminat tutar 82.460.353 74.079.462

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1l1 Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin
Yonetmelik’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilnmustir.

Sirketin hayat ve ferdi kaza police adetleri, ile donem i¢inde giren, ayrilan ve mevcut sigortahlarin
adet ve matematik karsihklari:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

Matematik karsiliklar - kisa vadeli 157.120.203 149.512.969
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 6.477.544.860  2.299.594.661
Toplam 6.634.665.063  2.449.107.630
2025 2024
Polige Matematik Polige Matematik
Adedi Karsihk Adedi Karsihk
Dénem bagi - 1 Ocak 3.941.350 2.449.107.631 6.069.770 2.364.766.979
Girig 850.887 3.194.672.721 801.313 980.020.842

Cikis (2.339.172) (318.895.962) (2.929.733) (248.264.069)
Snem iginde artis/ azalis - 1.309.780.673 - (647.416.122)
Dénem sonu - 31 Aralik 2.453.065 6.634.665.063 3.941.350 2.449.107.630

Hayat dig1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:

4 no’lu dipnotta agiklanmistir.

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Finansal Raporlar
ve Ekler

Birim Fiyatlar

Birim Fiyatlar

Emeklilik Yatirim Fonlary 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,185970 0,135959
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,115106 0089018
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,087876 0,064403
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,059462 0046136
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Birinci Yagam Déngisii Emeklilik Yatirim Fonu 0,043288 0031265
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,198851 0,155756
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Siirdiirilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0284992 0235323
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0077585 0051308
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0166634 0,133535
‘Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. ikinci Yasam Dongiisi Emeklilik Yatirim Fonu 0,043797 0031206
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatrim Fomu 0307319 0225283
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0294068 0218270
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,088925 0066216
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0162913 0,107921
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirm Fonu 0078684 0058937
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0212767 0.186221
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Usiincii Yasam Déngiisi Emeklilik Yatirim Fonu 0044120 0,030802
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0016746 0012423
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Tarim Ve Gida Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 0011319 B
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Borglanma Araglan Emeklilik Yatirim Fonu 0708742 0527167
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0138184 0095132
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,123499 0,083529
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Turkeell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0129921 0,121221
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,145286 0,115501
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,152857 0,132854
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kira Sertifikalari Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,013080 -
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 0,150342 0,110330
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu 1,149183 1023916
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Para Piyasasi Katthm Emeklilik Yatirim Fonu 0339305 -
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,120385 0078866
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0073267 0049223
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0456021 0367221
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Kira Sertifikalari Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0353963 0273499
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Bist-30 Disi Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0260976 0213250
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 0083202 0054071
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,183657 0,144556
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,146836 0.107901
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,135090 0,100753
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0343637 0273824
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0115518 0,081062
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Katiim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0101776 0071783
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,089276 0061299
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0308527 0,200399
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kiymetli Madenler Katthm Emeklilik Yatirim Fonu 0380548 0,179477
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,061050 0044671
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Altin Katilun Emeklilik Yatirim Fonu 0741367 0365258
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Merkezi Alacagin Dewri Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0014148 -
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Merkezi Alacag Devri Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0018112 0012338
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dol d
Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:

i katilim belgeleri adet ve tutar:

31 Aralik 2025

i pay sayis1

Tutar TL.

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Standart EmeKlilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Birinci Yagam Dongiisii Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Sirdiiriilebilirlik Hisse Senedi EmeKlilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. ikinci Yasam Dongisii EmeKlilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.. Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Birinci Degisken Emeklilik Yaturim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Pera 2 Degisken Grup EmeKlilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Katilim Standart EmeKlilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yaturim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Usiinci Yasam Dongisii EmeKlilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Karma EmeKlilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Tarim Ve Gida Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Turkcell Grubu Galisanlaria Yonelik Pera I Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik AS. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

rkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kira Sertifikalari Katilim EmeKlilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Hisse Sencdi Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Para Piyasast Katilm Emeklilik Yatmm Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Karma Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Kira Sertifikalan Kattlim Emeklilik Yatrim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Bist-30 Dist Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A, Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilm Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Katilim Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A$. Katilim Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Katthm Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kiymetli Madenler Katilim Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.$. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A, Altn Katihm Emeklilik Yatirim Fonu

8.457.963.623
95.072.123.969
100.344.567.063
49.901.065.843
3.277.497.443
81.449.219.480,00
13.766.351.560
47.632.043.654
3.364.283.713
2.993.066.988
26.230.596.962
4.360.968.175
505.857.902.945
999.693.919
391.483.532.033
10.336.022.131
7.476.683.821
30.655.301.068
3.852.119.571
18.335.710.222
33.782.467.308
78.970.551.536
1.158.718.518
563.111.921
6.657.648.096
66.276.359.212
12.826.501.325
7.744.041.820
3.679.704.297
30.982.740.557
14.174.377.375
1.193.292.042
5.505.910.303
5.830.788.096
18.873.808.656
18.955.114.245
2.028.917.447
24.758.409.860
1.928.124.420
13.701.795.179
7.648.276.715
4.554.556.483
78.494.363.698
42.113.825.424
62.297.146.142
326.746.950.718

1.572.927.495
10.943.371.902
8.817.879.175
2.967.217.177
141.876.309
16196258743
3.923.300.064
3.695.532.107
560.604.052
131.087.355
8.061.160.828
1.282.421.189
44.983.414.019
162.863.135
30.803.490.234
2.199.164.421
329.871.290
513.353.672
43.602.141
12.995.287.934
4.668.196.462
9.752.784.144
150.541.869
81.812.279
1.017.668.115
866.894.778
1.928.361.862
8.899.321.211
1.248.542.066
3.729.857.222
1.038.514.108
544.166.230
1.948.888.529
1.521.695.754
1.570.338.628
3.481.239.417
297.918.122
3.344.613.588
662.574.891
1.582.803.975
778.411.011
406.612.585
24.217.630.549
16.026.332.037
3.803.240.772
242.239.406.613

Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. Merkezi Alacagin Devri Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 6.971.835.266 98.637.525
Tiirkiye Hayat Ve Emeklilik A.§. Merkezi Alacagin Devri Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.699.971.611 85.125.889
Toplam 2.288.966.022.453 486.316.813.473

Turkiye Hayat Emeklilik

2025 Entegre Faaliyet Raporu

17.  SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dol daki katiim belgeleri adet ve tutar (Devami):

i bireysel klilik fonlar:

kiye Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Kira Sertifikalart Katilim Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Borglanma Araglari
( ABD Dolari 0-5 Yil Vadeli) Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu
Ti
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Standart Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

kiye Hayat ve Emeklilik A.$. Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilm Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Ti

kiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kiymetli Madenler Katilun Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Dinamik Degisken Emeklilik Yatirm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.. Siirdiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. BIST-30 Dist Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
kiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.. Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katlim Katki Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.. Pera2 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Tairkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Turkeell Grubu Galisanlarina Yonelik

Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve EmeKlilik A.$. Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve EmeKlilik A.$. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirm Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Karma Emeklilik Yatrim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Balangig Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tarkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Baglangig Katilim Emeklilik Yatrim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu
Tarkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Yasam Dongiisii Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. [kinci Yasam Déngiisii Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Usiincii Yasam Dongiisi Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Merkezi Alacagin Devri Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Karma Emeklilik Yatirim Fonu

31 Aralik 2024

Dolasimdaki pay sayist Tutar TL.

13.228.616.888  6.973.690.279
8.848.043.643  9.059.653.454
5.068.160.551 2.601.005.335
6.229.226.132 1.703.687.118
291.464.661.259 106.459.799.242

16.616.776.889  4.410.474.772
52.870.054.201  10.595.105.992
5.162.685.210 1.126.859.301
29.082.458.325  6.551.783.459
1.264.832.729 464.473.140
1.892.460.092 518.200.992
16.585.267.388 2.976.674.035
1.448.440.960 340.490.810
25.084.087.023 2.527.297.020
1.311.024.491 236.004.074
8.066.877.493 1.096.764.597
17.054.987.718 4.013.430.875
50.202.590.952  4.775.872.882
6.744.515.447 1.438.267.919
9.873.822.913 1.838.713.177
52.319.224.833  8.149.033.183
18.628.179.049  4.227.888.773
72.695.048.604  6.471.167.837

536.630.381 61.981.346
40.952.928.765  3.420.757.187
885.533.915 95.567.706

1.058.094.428 128.263.265
15.727.171.562 1.274.875.981
18.952.297.179  2.739.668.271
10.483.538.738 1.156.648.829

3.007.993.153 401.672.366
59.974.753.649 2.679.132.218

1.795.132.278 193.696.568
22.805.589.065 1.798.585.587
18.627.811.412 1.007.224.391

350.386.154.961  20.650.708.815

2.861.355.389 205.396.674
46.073.349.522  2.363.931.417
95.272.657.515 6.135.844.962

412.746.602.764  27.330.429.049

8.056.693.325 396.574.616

3.689.797.157 226.180.876

7.418.469.415 985.573.336
60.287.033.597  2.781.402.582

1.788.054.247 55.903.516

4.485.630.717 139.978.592
10.905.268.451 335.904.079

657.544.886 8.112.789
22.983.539.680 285.524.513

Toplam

1.934.161.668.941 265.415.877.797

0O
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

17.

17.6

17.7

17.9

17.10

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmeilarinin adetce portfoy tutarlari:

1 Ocak - 31 Arahk 2025
Donem iginde Donem iginde Dénem iginde Dénem iginde

giren giren ayrilan ayrilan Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 1.472.482  25.853.718.656 1.526.036  64.461.539.122 5.083.114  404.051.753.662
Grup 27.513 719.761.430 27.792 3.713.747.564 202.319 20.691.011.757
Toplam 1.499.995 26.573.480.086 1.553.828 68.175.286.686 5.285.433  424.742.765.419

1 Ocak - 31 Arahk 2024
Donem icinde Donem icinde Donem icinde Dénem icinde

Giren giren ayrilan ayrilan Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 1.585.886  14.026.711.040 1.565.785  36.463.259.401 5.136.802  218.612.138.795
Grup 21.665 321.290.472 22.170 1.725.979.841 202.464 11.985.712.978

Toplam 1.607.551  14.348.001.512 1.587.955 38.189.239.242 5.339.266  230.597.851.773

Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesapl da kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, 2.8 no’lu dipnotta belirtilen esaslar
dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur.

Doénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarmin adet ile briit ve net katihm paylarimin
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak - 31 Arahk 2025 1 Ocak - 31 Arahk 2024

Sozlegme Briit Katthm Net Katihm Sozlesme Briit Katihm Net Katihm

Sayisi Pay1 Pay1 Sayis1 Payl Pay1

Bireysel 877.553 12.821.255.641 12.814.000.349 1.011.542 7.407.687.514 7.403.519.582
Kurumsal 26.928 605.189.071 604.977.067 21.060 289.311.626 289.177.273
Toplam 904.481 13.426.444.712  13.418.977.416 1.032.602  7.696.999.140 7.692.696.855

Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katithmcilarinin adet ile briit ve net katilhm
paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2025 1 Ocak - 31 Arahk 2024

Sozlesme Briit Katihm Net Katihm Sozlesme Briit Katihm Net Katihm

Sayist Payi Pay1 Sayis1 Pay1 Payi

Bireysel 26.189 5.398.691.677 5.398.620.890 15.334 3.383.873.691 3.383.816.888
Kurumsal 28 4.747.444 4.747.444 18 883.686 883.686
Toplam 26.217  5.403.439.121  5.403.368.334 15.352  3.384.757.377 3.384.700.574

Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmeilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur ).

17.

17.11

17.12

17.13

17.14

Finansal Raporlar

ve Ekler

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimn bireysel ve
kurumsal olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2025 1 Ocak - 31 Arahk 2024

Sozlesme Briit Katihm Net Katthm Sozlesme Briit Katthm Net Katihm

Sayist Pay1 Payr Sayisi Payr Payr

Bireysel 1.526.036  64.461.539.122  47.056.923.559 1.565.785 36.463.259.401 26.618.179.363
Kurumsal 27.792 3.713.747.564 2.859.585.625 22.170 1.725.979.841 1.329.004.478
Toplam 1.553.828  68.175.286.686  49.916.509.184 1.587.955 38.189.239.242  27.947.183.841

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

1 Ocak - 31 Arahk 2025 1 Ocak - 31 Arahk 2024

Polige Briit Net Polige Briit Net
Sayis1 Prim Prim Sayisi Prim Prim
Ferdi 248.440 9.421.399.215 9.309.238.019 223.086 2.982.571.216 2.919.766.172
Grup 602.447  24.855.548.425  24.854.484.282 578227  12.850.647.370 12.849.389.561
Toplam 850.887 34.276.947.640 34.163.722.301 801.313 15.833.218.586  15.769.155.733

Doénem iginde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiiklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1Ocak-31 Aralik 2025 1 Ocak - 31 Aralik 2024

Matematik Matematik
Polige Briit Net Karsilik Polige Briit Net  Karsihk
Sayist Prim Prim (TL) Sayist Prim Prim (TL)
Ferdi 188.996 1.218.494.649 1200.783.638  80.300.777 159518 176.006.609  168.784.489 10.556.833
Grup 2.150.176 3.713.535.348 3.713.445.118  238.595.186 2770215 1.367.440.852 1.367.318.737 138.039.899
Toplam 2.339.1724.932.029.997 4.914.228.756 _ 318.895.963 2.929.733  1.543.447.461 1.536.103.226 148.596.732

Dénem i¢inde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Para Birimi 1 Ocak - 31 Aralik 2025

95% 90% 85%
TL 35,10% 3326% 3141%
ABD Dolart 226% 2,14% 2,02%
Avro 2,10% 199% 187%
Para Birimi 1 Ocak - 31 Aralik 2024

95% 90% 85%
TL 5424 5138 4853
ABD Dolart 317 300 283
Avro 253 240 226




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

17.
17.15

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:

Donem basi - 1 Ocak
Odenen tazminatlar
Degisim
- Cari dénem hasarlar1
- Gegmis yillar hasarlari

2025
Briit Reasiirans pay1 Net
1.745.564.010 (45.974.273) 1.699.589.737
(359.691.805) 23.040.134 (336.651.671)
535.349.817 - 535.349.817
373.877.569 (22.663.844) 351.213.725

Diénem sonu — 31 Aralik

2.295.099.591

(45.597.983)

2.249.501.608

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 371.080.099 (5.028.944) 366.051.155
Dava kazanma oranma gére hesaplanan indirim tutari
(2.24 no’lu dipnot) (124.938.981) 4.321.354 (120.617.627)
Toplam 2.541.240.709 (46.305.573) 2.494.935.136
2024
Briit Reasiirans payl Net
Daénem bagi - 1 Ocak 1.228.745.130 (49.190.722) 1.179.554.408
Odenen tazminatlar (576.093.450) 29.237.345 (546.856.105)
Degisim
- Cari dénem hasarlari 987.851.115 - 987.851.115
- Gegmis yillar hasarlart 105.061.215 (26.020.896) 79.040.319

Dénem sonu — 31 Aralik

1.745.564.010

(45.974.273)

1.699.589.737

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami)

Dengeleme karsiligi:
31 Aralik 2025
Hayat Hayat dig1
Reasiirans Reasiirans
Briit payl Net Briit pay1 Net
Dénem bagi - 1 Ocak 638.543.047 (1.751.219) 636.791.828 281.605 (6.211) 275.394
Net degisim 247.346.698 (957.272) 246.389.426 - - -
Dénem sonu - 31 Arahk 885.889.745  (2.708.491)  883.181.254 281.605 (6.211) 275.394
31 Aralik 2024
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit payl Net Briit pay1 Net
Déonem basi - 1 Ocak 499.654.427 (951.375) 498.703.052 281.605 (6.211) 275.394
Net degisim 138.888.620 (799.844) 138.088.776 - - -
Diénem sonu - 31 Arahk 638.543.047  (1.751.219) 636.791.828 281.605 (6.211) 275.394
M tik Karsiliklar:
Briit M. ik Briit M. ik
Karsihiklar (TL) Karsihiklar (TL)
Portféy Artist 31 Arahik 2025 31 Aralik 2024
Yeni yazilan poligeler 3.194.672.721 980.020.842
Portfoy artis toplami 3.194.672.721 980.020.842

Portfoy azalisi

Fesih ve istiralar, iptaller (-)

Riskin olugmas ile sona erenler(-)

Vadesi sona erenler (-)

Dénem iginde artis/ azalis (-)

(206.418.914)

(7.214.026)
(105.263.022)
1.309.780.673

(124.145.362)

(8.383.667)
(115.735.040)
(647.416.122)

Portfoy azalis toplam (-)

990.884.711 (895.680.191)

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 301.629.676 (4.295.753) 297.333.923
Dava kazanma oranma gore hesaplanan indirim tutar:
(2.24 no’lu dipnot) (99.884.130) 3.372.089 (96.512.041)
Toplam 1.947.309.556 (46.897.937) 1.900.411.619
Kazanimanus primler karsihigi:
31 Aralik 2025
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit pay Net Briit payt Net
Dénem bagi - 1 Ocak 5.345.721.565 - 5.345.721.565 2.498.199 - 2.498.199
Net degisim 2.477.603.251 - 2.477.603.251 (535.673) - (535.673)
Dénem sonu - 31 Arahk 7.823.324.816 - 7.823.324.816 1.962.526 - 1.962.526
31 Arahk 2024
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit Pay1 Net Briit pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 3.186.964.932 - 3.186.964.932 2.647.949 - 2.647.949
Net degisim 2.160.961.253 - 2.160.961.253 (2.354.370) - (2.354.370)
Donem sonu - 31 Arahk 5.347.926.185 - 5.347.926.185 293.579 - 293.579

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri 3.353.702.362 TL (31 Arahk 2024:
2.108.145.827 TL) olup bilangoda “Ertelenmis Uretim Giderleri” hesap kalemi altinda yer almaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen matematik karsihklar:

31 Aralik 2025

Déviz Cinsi Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 91.488.428 42,9873 3.932.840.504
Avro 67.699 50,452 3.415.575
3.936.256.079
31 Aralik 2024

Déviz Cinsi Déviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolart 10.182.939 35,3397 359.862.020
Avro 122.278 36,8643 4.507.683
364.369.703

0
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

17.
17.15

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:

Yabanci para ile ifade edilen muallak karsihklar:

31 Aralik 2025

Finansal Raporlar

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar1 7.303 41,6355 304.069
Avro - - -
304.069
31 Aralik 2024

Dioviz Cinsi Déviz Tutarn Kur Tutar TL
ABD Dolar1 247.517 35,3397 8.747.187
Avro 69.268 36,8643 2.553.523
11.300.710

Davahk Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

2011/23 say1l Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla son bes yilda
biitiin yarg: asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarmdan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarmin
tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamis,
kazanma oran1 %25’in lizerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branslar1 i¢in 2011/23 sayili Genelge’nin
6. maddesi uyarinca % 25 oramini kullanarak muallak tazminat karsihig: tutarlarindan indirim yapmugtir
(2.24 no’lu dipnot).

ve Ekler
17. SiIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.15 Sigorta so: inden yiikii ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):
31 Aralik 2025 tarihi itibartyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanms briit hasar gelisim tablosu:
Toplam
10cak2019- 10cak2020- 10cak2021- 10cak2022- 10cak2023- 10cak2024- 1 Ocak 2025 - Gergeklesen
Kaza yil 31 Aralik 2019 - 31 Aralik 2020 - 31 Aralik 2021 - 31 Aralik 2022 - 31 Aralik 2023 - 31 Aralik 2024 - 31 Aralik 2025 - Briit
Kaza doneminde gerceklesen | 585.147.736 718.339.080 808.724.287 842.459.949  2.624.871.280  1.965.704.771  3.792.737.447 11.337.984.550
1 y1l sonra 124.662.329 370.505.044 345.463.767 423.013.928 686.207.955  2.174.856.816 - 4.124.709.839
2 yil sonra 5291.894 22.019.775 31.903.529 225.256.152 1.289.755.918 - - 1.574.227.268
3 yil sonra 6.407.943 25.139.851 207.918.713 808.222.061 - - - 1.047.688.568
4 yil sonra 10.995.758 122.612.604 835.055.911 - - - - 968.664.273
5 yil sonra 61.790.500 496.054.957 - - - - - 557.845.457
6 yil sonra 228.323.115 - - - - - - 228.323.115

Toplam gergeklesen briit ha

1.022.619.275

1.754.671.311

2.229.066.207

2.298.952.090

4.600.835.153

4.140.561.587

3.792.737.447

19.839.443.070

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmus briit h

asar gelisim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 - 1 Ocak 2021 - 1 Ocak 2022 - 1 Ocak 2023 - 1 Ocak 2024 - Gerceklpesen
Kazayili 31 Aralik 2018 - 31 Aralik 2019 - 31 Aralik 2020 - 31 Aralik 2021 - 31 Aralik 2022 - 31 Aralik 2023 - 31 Aralik 2024 - Briit
Kaza déneminde gergeklesen ] 564.836.102 585.147.736 718.339.080 808.724.287 842.459.949 2.624.871.280 2.654.602.272 8.798.980.706
1 y1l sonra 119.390.431 124.662.329 370.505.044 345.463.767 423.013.928 1.013.756.060 - 2.396.791.559
2 yil sonra 3.722.542 5291.804 22.019.775 31903529 435.636.271 - - 498.574.011
3 yil sonra 6356.851 6.407.943 25.139.851  413.506.154 - - - 451.410.799
4yil sonra 1.957.823 10995758 249.571.883 - - - - 262.525.464
5 yil sonra 3100135 125.966.287 - - - - - 129.066.422
6 yil sonra 72.342.999 - - - - - - 72.342.999
Toplam ger¢eklesen briit ha 771.706.883 858.471.947 1.385.575.633 1.599.597.737 1.701.110.148 3.638.627.340 2.654.602.272  12.609.691.960
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Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI 21.  ERTELENMIS GELIR VERGisi
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi
. . ‘o Usul Kanunu arasmdaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarm etkilerini dikkate
19.  TICARI VE DIGER BORCLAR alarak hesaplamaktadr. Tleriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna gore
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan oranlar, ilgili mevzuat ve gegici farklarin
gerceklesme zamanlarina iligkin tahminler dogrultusunda belirlenmistir.
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no'lu dipnot) 2.355.760.182  1.330.955.873 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
Aracilara ve sigortalilara borglar 104.126.461 383.312.641 yiikiimliiliiklerinin yiriirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 121915 499.064 Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
Reasiirans sirketlerine borglar - 4.597 i goce fartar Ertelenmis vergi
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no'lu dipnot) 26.551.255 30.765.972 & iikiimliiliikleri)
Ertelenmis vergi varhklan 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 2.486.559.813 1.745.538.147 Dengeleme karsiligi (17 no’lu dipnot) 883.456.648  637.067.222  265.036.995  191.120.167
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 202.002.324  164.946.196  60.600.697  49.483.859
Acente komisyon karsilig 2.847.092.881 1.512.678.634  854.127.864  453.803.590
Alinan depozito ve teminatlar 7.368.109 2.398.102 Yatirm amagh gayrimenkuller il kullanim amagh gayrimenkuller (1.106.874.701)  (996.632.540) (249.046.807) (224.242.321)
Diger ¢esitli bor¢lar (47.1 no'lu dipnot) 207.570.507 239.448.341 Diger 743.392286  528.166.644 223.017.686  158.463.927
Net ertelenmis vergi varliklan
(35 no’lu dipnot) 3.569.069.438 1.846.226.156 1.153.736.435  628.629.222
Diger borc¢lar 214.938.616 241.846.443
2025 2024
20.  FINANSAL BORCLAR Dénem basi - 1 Ocak 628.629.222  200.341.948
Kira yiikiimliiliikleri Ertelenmis vergi gideri (-) (35 no’lu dipnot) 711.991.730  483.742.588
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi (186.884.517) (55.455.314)
Sirket’in  TFRS 16, “Kiralamalar” standardma gecis kapsammnda muhasebelestirdigi toplam kira —
yiikiimliiliigii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir: Dinem sonu 31 Aralik 1.153.736.435  628.629.222
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 Ertelenmis vergiler, yiikiimliiliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliikklerin finansal tablolarda yer
alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 78.355.420 36.006.922 yiikiimliiliikleri, yiiriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyla yiiriirliige giren vergi oranlar1 ve vergi
e i . mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gergeklesecegi veya yiikiimliiligiiniin ifa edilecegi donemde
Uzun vadeli kira yiikiimliilikleri 56.872.006 6.682.743 uygulanmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.
Alternatif borglanma orant ile iskonto tutars 66.196.741 (8.701.053) Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir.
Toplam kira yiikiimliiliikleri 201.424.167 33.988.612 L I I .
22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
31 Aralik 2025
Yillik Faiz Oram (%) Vade(giin) Tutar(TL) Kidem tazminat: karsiligi 202.002.324  164.946.198
202.002.324 164.946.198
Diger Finansal Borglar 38,00-40,25 32-186  2.399.885.778
Toplam - 2.399.885.778

*Takasbank bakiyesi olugturmaktadir.
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EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI (Devami) 23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar
12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir. Bilangoda maliyet giderleri karsiliginda siniflandirilan kargiliklarin
detay asagida yer almaktadur:

Tiirk {3 Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili

igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla belirlenen 64.948,77 TL (31 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Aralik 2024: 41.828,42 TL) ile sinirlandirilmistur.
. < i o S Acente komisyon karsih 2.847.092.881 1.512.678.634
bKl;iem TaZ{I’i{l:ajl karsilig1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart1 Bsmv karsilig 506.484.182 320.052.580
ulunmamaktadir. Satig prim karsiligt 361.797.074 -
Kidem tazminati karsihigi ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliliigiin Personel izin karsihg 151.805.549 72.016.152
bilango tarihindeki degerinin tahminiyle hesaplanir. Dava karsiliklar1 (42 no'lu dipnot) 80.055.335 49.791.239
TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktiieryal degerleme yontemlerinin Diger 336.951.190 454.312.397
gelistirilmesini ongormektedir. Buna gore toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda asagida yer alan
aktiieryal ongoriiler kullanilmistir: Toplam 4.374.186.210 2.408.851.002
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 Acente Personel
Yillik iskonto orani, net (%) 3,32 3,00 Kkomisyon Karsilig izin karsihg Diger Toplam
Emeklilik olasilig1 (%) 95,00 93,01
Dénem bast - 1 Ocak 2025 1.512.678.634 72.016.152 824.156.216 2.408.851.002
Dénem igindeki degisim 1.334.414.247 79.789.397 551,131,564 1.965.335.208
Dénem sonu - 31 Aralik 2025 2.847.092.881 151.805.549 1.375.287.780 4.374.186.210
2025 2024 Dénem bast - 1 Ocak 2024 61.302.074 44.351.883 528.641.556 634.295.513
Dénem igindeki degisim 1.451.376.560 27.664.269 295,514,660 1.774.555.489
Dénem bast - 1 Ocak 164.946.198 96.106.703 Dénem sonu - 31 Aralik 2024 1.512.678.634 72.016.152 824.156.216 2.408.851.002
. o 24. NET SiIGORTA PRiM GELIRi
Cari hizmet maliyeti 24.295.695 23.819.207
Faiz maliyeti 42.501.075 16.463.647
Sozlesme sona erdirme maliyeti 31.016.280 -
T 1 Ocak — 31 Aralik 2025
Donem iginde 6denen (40.638.646)  (14.518.925) Brit Reas tirans payt Net
Aktiieryal kayip / (kazang) (20.118.278)  43.075.566
Hayat 29.340.585.987 (105.938.213) 29.234.647.774
Dénem sonu 31 Aralik 202.002.324 164.946.198 Hayatdis1 3.925.880 (9.787) 3.916.093
Toplam prim geliri 29.344.511.867 (105.948.000) 29.238.563.867

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden armdirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsihgi, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gegerli olan 64.948,77 TL (1 Ocak

2025: 46.655,43TL) tizerinden hesaplanmaktadur. 1 Ocak — 31 Aralik 2024

Briit Reasiirans payr Net
Hayat 14.282.483.615 (67.689.018) 14.214.794.597
Hayatdis1 4.590.811 (18.842) 4.571.969
Toplam prim geliri 14.287.074.426 (67.707.860) 14.219.366.566

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERi

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket’in 453.772.446 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2024:299.262.320 TL) tutarinda emeklilik bransindaki giris aidat geliri bulunmaktadir.
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26. YATIRIM GELIRLERIi VE GiDERLERi 32. GIDER CESIiTLERI

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

1 Ocak -
31 Aralik 2025

1 Ocak -
31 Aralik 2024

Finansal varliklar

Satis, temettii ve gergege uygun deger degisim gelirleri, net 13.617.391.245  6.575.338.907 Uretim komisyon giderleri 9.440.531.171 4.308.323.346
Faiz gelirleri 335.414.340 238.051.657 . ) .
Tiirev iiriinlerden elde edilen gelirler B 75.263.947 Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 3.250.219.103 1.805.394.318
Nakit ve nakit benzerleri Reklam ve pazarlama giderleri 924.006.060 344.259.618
Faiz geliri 986.550.883  3.949.748.764 ~ . . X
Yatirim giderleri (-) (856.221.846) (1.872.974.285) Disaridan saglanan hizmet giderleri 379.743.166 212.186.118
Yatirim gelirlerine iliskin BSMV (-) (257.886.976)  (403.539.540) Bilgi teknolojileri giderleri 226.550.340 210.199.161
13.825247.646 5561889445 Diger 398.373.689 323.231.801
27.  FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI Toplam (31 no’lu dipnot) 14.619.423.529 7.203.594.362
Finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 26 no’lu 33, CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI

dipnotlarda agiklanmistir.

28. MAKUL DEGER FARKI GELIR TABLOSUNA YANSITILAN AKTIiFLER

2,7, 11 ve 26 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

1 Ocak -
31 Aralik 2025

1 Ocak -
31 Aralik 2024

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERIi

Personel iicretleri 2.036.843.875 618.044.085

17 no’lu dipnotta agiklanmstr. Sosyal sigorta ddemeleri 547.123.914 449.624.359

30.  YATIRIM ANLASMASI HAKLARI ikramiyeler 104.182.769 337.205.536

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). Yemek ve tagima giderleri 187.259.176 131.207.290

3. ZARURI DIGER GIDERLER Diger 374.809.369 269.313.049
1 Ocak - 1 Ocak -

L Arabk 2025 31 Arabk 2024 Toplam 3.250.219.103  1.805.394.319

Teknik boliim altinda smiflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 11,103.137.334 5.356.279.849

- Emekllik 3.460.755.401 1.800.461.233

 Hayat dig 55.530.704 46.853.280 yoreticilere
Toplam (32 no'lu dipnof) 14.619.423.529 __ 7.203.594.362 o 1SUr.

Yonetim kurulu baskan ve tiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi tist
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu dipnotta

0
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34. FINANSAL MALIYETLER 37. HISSE BASINA KAZANC
34.1 Dénemin tiim finansman giderleri: 1 Ocak - 1 Ocak -
- onemintd sman gicertert 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). Net donem kart 15.471.081.693 9.302.870.497
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: 856.221.846 TL (31 Arahk 2024: 1.872.974.285 TL). . . o . .
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlkh ortalama adedi 5.000.000.000 755.752.390
34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar Hisse basina kazang (Kurus) 3.09 12.31

icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar i¢indeki paylar1 %20’yi 38. HISSE BASI KAR PAYI

asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Kar pay1 dagitimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmustir. 1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap
donemi igerisinde hisse basina 0,50 TL temettii dagitilmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: 2,98 TL).

34.4 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.

35.  GELIR VERGILERI 39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit Akim Tablosunda Gosterilmistir.

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri
ile 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla hazirlanan bilangolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri asagida 6zetlenmistir:

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL: Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIiR iMTiYAZLI HISSE SENETLERI: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2025 31 Arahk 2024 .
= - 42. RISKLER
Cari dénem vergi gideri (-) (5.855.923.565) (3.345.549.949) 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 711.991.730 483.742.588
Toplam vergi gideri (-) (5.143.931.835) (2.861.807.361) . ) .
Sirket aleyhine agilan tazminat davalar: - briit (*) 499.755.914 399.536.513
31 Arahik 2025 31 Arahk 2024 Sirket aleyhine agilan diger davalar karsihgi (23 no'lu dipnot) 80.055.335 49.791.239
. . Toplam 579.811.249 449.327.752
Cari donem vergi karsihgi (-) (5.855.923.565) (3.345.549.949)
Pesin 6d il 3.946.148.240 2.369.770.574
Ke::::ﬂ ::‘e:r;ie:igi:rsmél et () (1.909.775325) 975.179375) *) S6z konusu aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak
* tazminat karsihginda takip edilmekte olup ilgili karsiligin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 almaktadur.
Ertelenmis vergi varhigi, net (21 no'lu dipnot) 1.153.736.435 628.629.222 .
43. TAAHHUTLER
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak - Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam blokaj tutarlari:
31 Arahk 2025 31 Arahik 2024
31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 20.615.013.528 12.164.677.858
‘liergi ‘;mm . (6184504 .(‘)ZZ; 649403 3;:2 Banka mevduatlar1 (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 562.904.110 1.177.383.792
iesaplanan vergi . » al X .405..
Vergiye tabi olmayan gelir ve giderlerin etkisi 1.040.572.223 787.595.996 Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatrimlar (11.1 no’lu dipno ~ 541.380.723 381.194.525
Toplam vergi gideri (-) (5.143.931.835) (2.861.807.361) 1.104.284.833 1.558.578.317
36. NET KUR DEGiSiM GELiRLERi 4. ISLETME BIRLESMELERI
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 Bulunmamaktadir.
Kambiyo karlart 513.820.950 545.590.813
Kambiyo zararlari (-) (19.911.120) (69.409.010)
493.909.830 476.181.803
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45.

ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri ve Sirket’in iist yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili
sirketler olarak tanimlanmustir. Yonetim kurulu basgkan ve tyeleriyle genel midiir, genel miidiir
yardimcilari gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar

1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

iliskili taraf bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Arahk 2024

a) Banka Mevduatlan

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TAO (““Vakifbank’) 867.924.718 1.271.545.940
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 428.000.000 46.400.000
T.C. Ziraat Bankas1 A.$ 73.600.000 836.482.967
1.369.524.718 2.154.428.907
b) Kredi kart1 alacaklar
Vakifbank 650.452.892 390.187.316
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 718.464.028 346.517.155
T.C. Ziraat Bankas1 A.§ 421.119.751 272.333.306
1.790.036.671 1.009.037.777
¢) Esas faaliyetlerden alacaklar
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. - 10.971.864
- 10.971.864
d) Esas faaliyetlerden borglar
Vakifbank 30.871.715 12.900.016
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 17.768.923 55.552.049
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2.028 95.799.376
48.642.666 164.251.441
e) Ortaklara bor¢lar
Tiirkiye Sigorta A.S. - 178.577.269
- 178.577.269
f) Diger finansal borclar
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi1 A.S. 2.335.000.000 6.704.366
2.335.000.000 6.704.366

45.

iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

iliskili taraf islemleri asagidaki gibidir:

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

1 Ocak -
31 Arahik 2025

1 Ocak -
31 Arahk 2024

a) Aracilik edilen primler

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Vakifbank
T. Halk Bankas1 A.S.

15.571.776.052
6.556.449.899
5.386.617.533

7.891.740.132
2.225.236.095
2.860.359.181

27.514.843.484

12.977.335.408

b) iliskili taraflara prim iiretimleri

T. Halk Bankas1 A.S. 33.111.440 71.229.926
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 31.352.694 31.177.176
T.Vakiflar Bankas: T.A.O. 30.169.568 18.748.899
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Midiirliigii 27.559.983 20.104.987
Tiirkiye Sigorta A.S. 11.295.421 7.413.809
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. 10.939.328 7.715.813
Turkish Petroleum Off-Shore Technology Center A.S. 9.108.055 -
Tirkiye Hayat Ve Emeklilik A.S. 8.135.950 5.528.319
Global Bilgi Paz. Dan. Ve Cagr1 Hizm. A.S. 4.869.075 3.698.521
Ziraat Dinamik Banka A.S. 4.188.140 -
Tiirk Telekominikasyon A.S. 3.831.450 1.533.363
Turkcell Teknoloji Arastirma Gelistirme A.S. 2.567.728 1.947.240
Diger 5.675.739 1.751.073
182.804.571 170.849.126
¢) Yatirnm gelirleri
Vakifbank 588.997.669 906.149.387
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 152.147.399 991.586.186
T. Halk Bankas1 A.S. 21.430.667 267.406.254
762.575.735 2.165.141.827
d) Finansal Giderler
Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S. 325.306.218 1.710.674.242
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 271.723.219 277.650.321
Diger 5.867.123 100.535.130
602.896.560 2.088.859.693
e) Kira gelirleri
Tiirkiye Varlik Fonu Yonetim A.S. 11.756.424 8.148.961
Diger 621.884 402.218
12.378.308 8.551.179

) Odenen komisyonlar

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

5.777.942.244

2.685.228.257

Vakifbank 2.077.233.770 1.176.614.278
T. Halk Bankas1 A.S. 1.529.206.508 933.918.387
Diger 8.688.138 1.184.480

9.393.070.660 4.796.945.402

0

257



TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

45,

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

g) Faaliyet giderleri
Tiirkiye Sigorta A.S. 192.767.158 24.069.052
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 164.331.176 95.291.429
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 118.983.574 79.112.932
Turkeell fletisim Hizmetleri A.S. 17.491.542 13.624.393
Superonline fletisim Hizmetleri A.S. 12.947.719 16.060.571
Tirkiye Halk Bankas1 A$ 15.733 -
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 1.164.234 97.760
Diger 112.482.347 33.168.529
620.183.483 261.424.666

h) Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar 2.315.911.929 2.084.320.736
Tirkiye Sigorta A.S. 184.088.071 165.679.264

2.500.000.000 2.250.000.000

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve
bunlarin borg¢lar:: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakhklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlar,
50z konusu ortakliklarn diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina
gore hazirlamp hazirlanmadig), bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2025
Bagimsiz Finansal
Defter denetim tablo Toplam Toplam
Degeri goriigii donemi varhk yiikiimliilii Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 435.662 - 30.092025 268.736.434  68.851.861 78.886.683

31 Arahik 2024

Bagimsiz Finansal
Defter denetim tablo Toplam Toplam
Degeri goriisii dénemi varhik _yiikiimliilik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A§. 435.662 - 31122024 211.619.942  95.029.729 6.932.353

istirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin  degerleri:  Yoktur
(31 Aralik 2024: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

46.

47.

47.1

BiLANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bulunmamaktadir.

DiGER

Finansal Raporlar
ve Ekler

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutariin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aral1ik 2025 31 Aralik 2024

a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar

Fon isletim gideri kesintisi alacaklar1 430.951.509 277.490.812
Katilimeilardan alacaklar 332.824.773 203.473.072
Toplam 763.776.282 480.963.884
b) Diger cesitli alacaklar

Emeklilik Fonlarindan Alacaklar 6.616.654 3378
Stipheli diger alacaklar - 597.586
Verilen depozito ve teminatlar - 22.585
Stipheli diger alacaklar karsiligt - (597.586)
Toplam 6.616.654 25.963
¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

Polige giderleri 120.915.944 169.606.183
Abonelik giderleri 3.340.320 4.387.501
Bakim ve onarim giderleri 6.116.767 2.596.230
Diger 8.017.600 2.011.126
Toplam 138.390.631 178.601.040

d) Emeklilik faaliyetinden borglar

Katilimeilar gegici hesabi

2.230.514.232

1.240.547.259

Ek fayda karsiligt 57.918.453 57.918.453
Aracilara borglar 42.519.481 25.822.558
Portfoy yonetim sirketlerine borglar 21.267.973 17.793.910
Katilimcilar cayma hesabi 3.334.661 3.334.661
iade edilecek devlet katkilart 205.382 (14.086.579)
Alig Emirleri - (374.389)
Toplam 2.355.760.182  1.330.955.873




TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

47.

47.1

47.2

47.3

47.4

DiGER (Devami)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam

tutarimin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari: (Devami)

e) Diger esas faaliyetlerden borg¢lar

Katilimcilara 6demeler 24.497.925 16.201.501
Diger 2.053.330 14.564.471
Toplam 26.551.255 30.765.972
) Diger cesitli bor¢lar

Saticilara ve anlagsmali kurumlara borglar 207.306.401 239.002.355
Kredi kart1 borglar1 264.106 445.986
Toplam 207.570.507 239.448.341
g) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler

Kredili hayat poligeleri gegici tahsilatlart 3.442.783 3.796.147
Toplam 3.442.783 3.796.147
h) Diger gider ve zararlar

Yardim ve bagislar 34.544.321 40.000.000
Diger 24.065.012 17.739.452
Toplam 58.609.333 57.739.452

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarm ve

kaynaklar1 gosteren agiklayicl not: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: Bulunmamaktadir).

DIGER (Devami)

Sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Dénemin karsilik (giderleri)/gelirleri:

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Aracilar komisyon karsiliklar: gideri
izin karsilig1 gideri

Kidem tazminati karsilig1 gideri
Stipheli alacak karsilig: gieri

(1.334.414.248) (1.155.000.000)
(79.789.397)  (27.664.269)
(57.174.406)  (25.763.930)
(44.077.044) (2.415.797)

Dava karsilig1 gideri (30.264.096) (30.462.291)
Diger (300.299.685)  (666.305.396)
Toplam (1.846.018.876) (1.907.611.683)
Bagimsiz denetim kurulusund // hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim iicreti

5.340.000 3.300.000

Toplam

5.340.000 3.300.000

() KDV harig iicrettir.
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FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Raporlar
ve Ekler

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2024 2025
BES Fon Buyuklugu 137.223 230.950 434234
OKS Fon Buyuklagu 25.699 40.496 59.880
BES Katki Payi Toplami 42.384 77.000 137.107
OKS Katki Payi Toplami 12.257 19.310 27.514
Toplam Devlet Katkisi Fon Tutar 18.901 33.801 55.926
Emeklilik Teknik Denge 792 1.152 918
Hayat Prim Uretimi 9.652 14.282 29.341
Hayat Teknik Denge 2.358 3.817 7.380
Hayat Digi Prim Uretimi 9 5 4
Hayat Disi Teknik Denge (41) (38) (50)
Genel Teknik Denge 3.109 4.931 8.248
Yatirnm Gelirleri 10.158 11.717 15.619
Yatirim Giderleri 3.734 2.519 1.348
Net Yatinm Geliri 6.424 9.198 14.271
Net Kar 5.848 9.303 15.471
Aktif Bayuklugu 199.883 300.263 548.661
Yukumlultkler Toplami 188.611 281.890 516.742
Ozkaynaklar Toplami 11.272 18.373 31.919
Odenmis Sermaye 776 776 5.020




CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

Tiirline Gore Enerji Tiiketimi (GJ) 2023 2024 2025 Kapsam 3 Kategori Kirilimlar 2023 2024 2025
Sabit Yanma 1.286 1.209 1.849 3.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 291 110 747
Dogalgaz 1.188 1.111 1.826 3.2 Sermaye Mallari 1.018 725 73
Jenerator 98 98 23 3.3 Yakit ve Enerjiyle ilgili Faaliyetler (Kapsam 1 328 494 347
Arag Akaryakit 11.689 13.057 14.098 veya kapsam 2'ye dahil olmayan)
Benzin 10.067 11419 12.924 3.5 Operasyonlarda Olusan Atik 3 2 17
Dizel 1622 1638 1175 3.6 Is seyahatleri 103 157 212
LPG 0 0 0 3.7 Calisanlarin Ise Gidip Gelmesi 46 520 104
Toplam Elektrik Tiiketimi 3.098 4503  4.692 3.15 Yatinmlar - 2121 225584
Yenilenebilir Elektrik Taketimi 867 3114 4601 Toplam 1.789 4129 227.084
Yenilenebilir Olmayan Elektrik Tuketimi 2.231 1.389 1
Toplam Enerji Tiiketimi 16.073 18769 20.639 SuTuketimi(m?) 2023 2024 2025
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 13,74 16,46 18,73 Toplam Su Tiiketimi- 3ebeke Suyu 5.789 8.383 8.160
Desarj Edilen Su Miktari 5.210 7.545 7.344
Sera Gazi Emisyonlan (tCO.e) 2023 2024 2025 Su Yogunlugu (m*/calisan sayis) 4.9 7.4 7.4
Kapsam | 722 792 1149 Atiklar (ton) 2023 2024 2025
Kapsam 2-Konum Temelli 401 553 565 Tehlikesiz Atik 1068 48 4 433
Kapsam 2-Piyasa Temelli 289 160 11 Tehlikeli Atik 4,6 0 0
Kapsam 3 1.789 4129  227.084 Toplam 114 48,4 43,3
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2) 1.211 1.152 1.160
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2&3) 3.000 5.281 228.244
Emisyon Yogunlugu (tCO.e/calisan sayisi) 1,03 1,01 1,05
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Raporlar
ve Ekler

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Cinsiyete Gore Ust Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 729 862 654 Kadin 1 1 1
Erkek 489 741 448 Erkek 11 9 9
Toplam 1.170 1.140 1.102 Toplam 12 10 10
Yas Grubuna Goére Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Yasa Gore Ust Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
18-25 64 49 33 18-25 0 0 0
25-35 537 459 425 25-35 1 0 0
35-50 548 611 613 35-50 11 10 8
50+ 21 21 31 50+ 0 0 2
Toplam 12 10 10
Tageron Calisan Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 75 33 35 Cinsiyete Gore Orta Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Erkek 35 27 30 Kadin 12 16 16
Toplam 110 60 65 Erkek 37 32 39
Toplam 49 48 55
Tam Zamanh Caligan Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 694 671 650 Yasa Gore Orta Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Erkek 476 442 446 18-25 0 0 0
Toplam 1.170 1.140 1.096 25-35 4 4 4
35-50 43 38 43
Yar1 Zamanh Calisan Sayisi 2023 2024 2025 50+ 2 6 8
Kadin 0 17 4 Toplam 49 48 55
Erkek 0 10 2
Toplam 0 27 6 Toplu S6zlesme Kapsamindaki Beyaz 2023 2024 2025
Yakali Calisan Sayisi
Egitim Diizeyine Gore Caligan Sayisi 2023 2024 2025 Kadin 300 348 1
iIkodgretim 4 1 1 Erkek 194 191 0
Lise 41 58 40 Toplam 494 539 1
Onlisans 107 92 84
Universite 891 864 849
Yiksek Lisans 125 123 126
Doktora 2 2 2
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turkiye Hayat Emeklilik
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

Cinsiyete Gore ise Yeni Alinan Calisan 2023 2024 2025 Dogum ve Babalik izninden Dénen 2023 2024 2025
Sayisi Calisan Sayisi
Kadin 93 125 64 Kadin 44 35 18
Erkek 88 103 66 Erkek 23 31 34
Toplam 181 228 130 Toplam 67 66 52
Yasa Gore ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Dogum ve Babalik iznine Ayrilan Calisan 2023 2024 2025
18-25 40 44 17 Sayisi
25-35 78 143 80 Kadin 58 33 25
35-50 56 39 31 Erkek 23 32 34
50+ 7 2 2 Toplam 67 66 59
Toplam 181 228 130

Diizenli Performans Degerlendirme Geri 2023 2024 2025
Cinsiyete Goére isten Aynilan Calisan 2023 2024 2025 Bildirimi Verilen Caligan Sayisi
Sayisi Kadin 286 560 294
Kadin 96 118 95 Erkek 254 372 269
Erkek 74 125 71 Toplam 540 932 563
Toplam 170 243 166
Yasa Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi 2023 2024 2025
18-25 16 12 18
25-35 83 122 60
35-50 66 101 86
50+ 5 8 2
Toplam 170 243 166
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Raporlar
ve Ekler

iISG Yonetim Sistemindeki Caliganlar

2023

2024

2025

ISG yénetim sistemi kapsamindaki calisan sayisi

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.170 kisi

Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.140 kisi

Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.102 kisi

s Saghgi ve Glvenligi
kapsamindadir.

Toplam kaza sayisi 1 7 3
Oliimli kaza sayisi 0 0 0
Kazalardan kaynaklanan toplam glin kaybi sayisi (sirket calisani ve taseron) 2 103 5
Kazalardan kaynaklanan toplam gin kaybi sayisi (yalnizca sirket galisani) 2 - 5
Kaza siklik orani 0,48 3,60 1,46
Mesleki hastaliklar 0 0 0
Toplam yaralanma orani (sirket calisani ve taseron) 0,19 10,6 0,29
Calisan yaralanma orani (yalnizca sirket calisani) 0,19 10,6 0,10
2025
Devamsizlik orani (sirket calisani ve taseron) (%) 0,11
Yiiz Yiize Egitimler E-Ogrenme Egitimleri
Egitim Programlarimiz Katilimai Sayisi Kisi* Saat Katilima Sayisi Saat Yiiz Yiize Egitimler
Kisi Basi Egitim Saati
Mesleki ve Teknik Egitim 3.787 25.614 5.613 1.575 21,89
Kurumsal Gelisim Egitim 1.289 3.591 4.508 21.802 3,06
Zorunlu Egitim 541 4.078 6.981 5.336 3,48
Kisisel Gelisim Egitim 1.177 7.211 1.827 1314 6,16
Surdurdlebilirlik Egitimi - - 973 1.199
Genel Toplam 6.794 40.494 34,61
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Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

GRI ICERIK ENDEKSI

icerik Endeksi- Temel Bilgiler Hizmeti (Content Index - Essential Services) icin, GRI Hizmetleri GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle
tutarli oldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gbzden gecirmistir. Hizmet, raporun Tirkge versiyonu tzerinde
gerceklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi Turkiye Hayat Emeklilik, T Ocak - 31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.
GRI 1 GRI 1: Temel 2021
Kullanilan GRI Sekt6r Standardi Sigorta sektorine iliskin sektor standardi hentz hazirlanmadigi icin herhangi bir sektor standardi kullanilmamustir.
GRI STANDARDI Aciklamalar ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan
Rapor Hakkinda, sayfa 14
2-1 Organizasyon detaylar Turkiye Hayat Emeklilik Hakkinda, sayfa 30

letisim Bilgileri, sayfa 281
2-2 Kurulusun strdurilebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar | Rapor Hakkinda, sayfa 14

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
Rapor Hakkinda, sayfa 14

Rapor Hakkinda, sayf@ 14
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 64

2-5 Dis glivence Rapordaki strdirulebilirlik verileri igin dogrulama beyani alinmamustir.
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 | Faaliyetler ve Galisanlar

2-3 Raporlama doénemi, sikhgi ve iletisim noktasi

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

Tirkiye Hayat Emeklilik Hakkinda, sayfa 30

Tirkiye Hayat Emeklilik'in Deger Yaratma Modeli, sayfa 71
2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve dider is iliskiler Finansal Sermaye, sayfa 76

Uretilmis Sermaye, sayfa 84

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 142

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146
i Calisan Profili, sayfa 148

2-7 Gahsanlar Calisan Haklar, sayfa 151

Calisan Baghlig, sayfa 163

2-8 Calisan olmayan isciler Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146
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‘ ‘ Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI iCERIK ENDEKSI CONTENT INDEX

ESSENTIALS SERVICE

GRI STANDARDI Aciklamalar ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan
Yonetisim

Surddrulebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

Yonetim Kurulu, sayfa 168

Ust Yonetim, sayfa 182

Organizasyon Semasi, sayfa 189

Yonetim Kurulu Uye segiminde aranan asgari niteliklere uygun olarak

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

2-10 En ylksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi bagli olunan regilasyonlar cercevesinde hareket edilmektedir.
Yénetim Kurulu, sayfa 168

2-11 En ylksek yonetim organinin baskani Yonetim Kurulu, sayfa 168

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek yonetisim Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

organinin roli Yonetim Kurulu, sayfa 168

Surdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi Yénetim Kurulu, sayfa 168

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

organinin roli Yonetim Kurulu, sayfa 168
Tuarkiye Hayat Emeklilik'in Strdurdlebilirlik Yaklasimi, sayfa 53

2-15 Cikar catismalari Diger Yasal ve Onemli Bilgiler, sayfa 207

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021 Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi, sayfa 177

Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 57

2-16 Kritik konularim iletisimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 64
Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 66

2-17 En ylksek yonetim organinin kolektif bilgisi Yonetim Kurulu, sayfa 168

2-18 En ylksek yonetim organinin performansinin

degerlendirilmesi Yonetim Kurulu, sayfa 168

Calisan Haklari, sayfa 151
Kurumsal Yonetim, sayfa 167

Yoénetim Kurulu, sayfa 168

2-19 Ucretlendirme politikalari Komiteler ve Politikalar, sayfa 174
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-
Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-

2-20 Ucretin belirlenmesi slreci

politikasi
2-21 Yillik toplam tazminat orani Komiteler ve Politikalar, sayfa 174
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https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi 
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi 
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi 
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

Tirkiye Hayat Emeklilik o e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

GRI STANDARDI Aciklamalar ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa 18

Genel Mudur'tn Mesaji, sayfa 20

Surdurdlebilirlik Stratejisi, sayfa 57

Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 66

Tam politika metinlerine Turkiye Hayat Emeklilik web sitesindeki
Kurumsal Yonetim/Politikalar bolim Gzerinden ulasilabilmektedir.
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi Kurumsal Yonetim, sayfa 167

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

2-23 Politika taahhUtleri

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 106
2-25 Olumsuz etkileri dizeltme sirecleri Musteri Memnuniyeti, sayfa 125
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 128

Mdsteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 106

Galisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa 112

Mdisteri Memnuniyeti, sayfa 125

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 128
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-
politikasi

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi
alinmamistir.

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz

Girisimler, sayfa 124

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-28 Kurumsal lyelikler

Paydas Katilimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 64
Paydas Etkilesimimiz, sayfa 122

Calisan Haklari, sayfa 151
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 262

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

2-30 Toplu is s6zlesmeler

ONCELIKLi KONULAR

3-1 anelikli konularin belirlenme sireci Oncelikli Konular ve aneliklendirme Matrisi, sayfa 64
3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 64

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
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https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

GRI ICERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 138
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/

cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-

sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi

https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/

cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/bagis-ve-yardim-

politikasi

GRI'203: Dolayli Ekonomik Etkiler
2016

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 138

Deger Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surdurdlebilirlik Stratejisi, sayfa 57
Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 142

GRI 204: Satin Alma Uygulamalar
2016

204-1 Yerel tedarik¢ilere yapilan harcamalarin orani

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 142
https://www.turkivehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/

cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sorumlu-satin-alma-

politikasi

Dogal Afetler ve iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 94
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/

surdurulebilirlik/iklim-degisikligi-ile-mucadele

GRI'302: Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 261

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96 o
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96 T
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 261

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96 T
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96
Cevresel Performans Goéstergeleri, sayfa 261

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96 o
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 261
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Cevresel Etki ve iklim Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 94

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 96

Su Yonetimi, sayfa 100

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 101
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 100

303-4 Su desariji

Su Yonetimi, sayfa 100
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 100
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 261

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atk Yonetimi ve Déngusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 101

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 101

306-4 Bertaraftan uzaklastinlan atiklar

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 101

Calisan Memnuniyeti ve Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Calisan Haklari, sayfa 151

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 164
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi

GRI 403: Is Saghgi ve Givenligi
2018

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

Is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 164

403-3 Is saghg hizmetleri

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 164

403-41SG siireclerine isci katilimi, danisma ve iletisim yontemleri

s Saghgi ve Giivenligi, sayfa 164

403-5 Calisan ISG egitimleri

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 164

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 156
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 158

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim
programlari

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 156
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 158

GRI405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146

Calisan Haklari, sayfa 151

Turkiye Hayat Emeklilik'teki calisan Ucretlerinde cinsiyet bazli herhangi
bir ayrnim bulunmamaktadir.
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GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler

Raporlama doneminde Turkiye Hayat Emeklilik'te herhangi bir
ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orgltlenme ve toplu sdzlesme dzgirligiinin risk altinda
olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

Tarkiye Hayat Emeklilik, orgitlenme ve toplu sézlesme haklarina
saygildir. Raporlama déneminde, Turkiye Hayat Emeklilik'in bilgisi
dahilinde herhangi bir tedarikgide sendikal haklarin ihlali s6z konusu
olmamustir.

Etkin Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Yonetim, sayfa 167

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler

Tarkiye Hayat Emeklilik higbir cocuk isgiyi istihdam etmemekte
olup, basta tedarikcileri olmak tzere deger zincirindeki diger
paydaslarindan ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas
hukimlerine uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin
risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler

Tuarkiye Hayat Emeklilik ve basta tedarikgileri olmak tizere
deger zincirindeki tim paydaslari hicbir sekilde zorla ¢alisan
barindirmamaktadir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Mdisteri Memnuniyeti, sayfa 125

Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 128
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-

politikasi_

Dijital Doniisiim ve Bilgi Giivenligi

GRI3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Fikri Sermaye, sayfa 102

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 106
Dagitim Kanallarinda Dijitallesme, sayfa 110
Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa 112
Veri Analitigi, sayfa 114

Is Strekliligi, sayfa 116

Bilgi Guvenligi, sayfa 117

Sorumlu Yatirnm

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sorumlu Yatirim, sayfa 21
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Sorumlu Yatirnm, sayfa 91

Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 94
Surduralebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 66

Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 94

203-1 Desteklenen altyapi yatirmlari ve hizmetler

GRI'203: Dolayli Ekonomik Etkiler
2016

Finansal Performans ve Karlilik

) ) Tirkiye Hayat Emeklilik'in 2025 Yili Guglu Performansi, sayfa 26
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Finansal Sermaye, sayfa 76
Finansal Performans Gostergeleri, sayfa 260

Surdurdlebilirlik Yonetisimi, sayfa 54

201-2 Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Finansal Etkiler ve Diger Strdurilebilirlik Hedeflerimiz, savfa 66

Riskler ve Firsatlar

GRI'201: Ekonomik Performans Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 94
2016 — o
201-3 Tanimlanmis fayda plani yukamliltkleri ve diger emeklilik Fsitlik ve Gesitlilik, sayfa 146

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 156

planiari Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 158

202-1 Standart giris seviyesi lcretlerinin cinsiyete gore yerel asgari  Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 146

GRI 202: Pazar Varig 2016 Ucretle karsgilastirmali orani Is Etigi, sayfa 206




‘ ‘ Finansal Raporlar

ve Ekler
SKA ICERIK ENDEKSI
o Sayfa - Sayfa
KAl K Basl KA'l
S ar onu Baghg: Numarasi S ar Konu Bashgi Numarasi
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RAPORLAMA KILAVUZU

Onemlilik Analizi: Sirketin faaliyetleri
kapsaminda ekonomik, cevresel

ve sosyal etkiler acisindan en kritik
konularin belirlenmesi strecidir. Paydas
beklentileri ile sirketin is stratejisi

ve riskleri dikkate alinarak oncelikli
surdurdlebilirlik konular tespit edilir.

Siirdiiriilebilir Uriin: Cevresel ve sosyal
fayda saglamayi, riskleri azaltmayi

ve toplumsal dayanikligr artirmayi
amaclayan sigorta ¢ozimlerini
kapsamaktadir. Bu ¢ercevede siber
risk ve dijital glivenlik teminatlari,
saglk ve riskli hastaliklara yonelik
sigortalar, kadinlara 6zel ve kapsayici
urtnler, dogal kaynaklarin korunmasini
ve donlsimu destekleyen paketler

ile sosyal fayda odakli teminatlar
strdurdlebilir Grin portféyimuiz iginde
degerlendirilmektedir. Urlinlerin
strdurtlebilir olarak siniflandirilmasi,
cevresel veya sosyal bir ihtiyaca
dogrudan katki saglamasi ve risk
azaltici nitelik tagimasi kriterlerine
dayanmaktadir.

Surdirilebilirlik Yatirimlarn:
Surdurdlebilirlik yatirimlar, tahviller icin
KAP'ta yayinlanan ihrag bilgilerinde
kiymetin tirtnin Yesil/Strdardlebilir
Temali Sermaye Piyasasi Araci olmasini
ifade etmektedir.

Kapsam 1 Emisyonlari: Sirketin
operasyonlari sonucunda dogrudan
kontrolu altinda gerceklesen sera gazi
emisyonlarini ifade eder. Bu kapsamda
emisyonlar; sabit yanma, hareketli
yanma ve sizinti/kacak emisyonlari

olmak Uzere U ana kategori altinda
hesaplanmaktadir. Sabit Yanma
Emisyonlari, sirket tesislerinde

isinma veya diger amaclarla tiketilen
yakitlardan (dogal gaz) kaynaklanan
emisyonlar kapsar. Hesaplamalar,
ilgili dénemde tuketilen yakit
miktarlarinin emisyon faktorleri ile
carpilmasi yontemiyle gercgeklestirilir.
Hareketli Yanma Emisyonlari, sirket
arac filosunda kullanilan benzin ve
dizel gibi yakitlarin tiketiminden
dogdan emisyonlari icerir. Emisyon
hesaplamalarinda arag bazli yakit
tuketim verileri esas alinmakta, uygun
emisyon faktorleri kullanilarak CO,
esdegeri dederler hesaplanmaktadir.
Sizinti/Kagak Emisyonlari ise klima
ve sogutma sistemlerinde kullanilan
sogutucu gazlarin bakim, dolum

veya ariza slreglerinde atmosfere
salinmasi sonucu olusan emisyonlar
kapsar. Hesaplamalarda kullanilan
gaz tirl ve miktarn dikkate alinmakta,
ilgili Ktresel Isinma Potansiyeli (GWP)
katsayilari uygulanarak CO, esdegeri
emisyon degeri belirlenmektedir. Tim
Kapsam 1 emisyon hesaplamalari,
GHG Protokolii Kurumsal Standardi
ve IPCC 2006 Kilavuzu esas alinarak
yuratdlmektedir. Emisyon faktorleri
secilirken 6ncelik sirasina gore ulusal
otoriteler tarafindan yayimlanan
glincel faktorler, bulunmamasi halinde
ise uluslararasi kabul gérmus veri
tabanlari kullanilmaktadir. Veri toplama
streci, ilgili operasyonel birimlerden
alinan birincil tiketim verilerine
dayanmaktadr.

Kapsam 2 - Konum Bazli: Kapsam

2 (konum bazh) emisyonlarinin
hesaplanmasinda Sirket, Genel
Mudurlik ve tim bolge mudurliklerine
ait elektrik tuketim verilerini ilgili
elektrik faturalarindan derlemistir.
Faaliyet verileri, fatura izleme sistemleri
Uzerinden sirket icinde dizenli olarak
takip edilmekte ve kontrol edilmekte
olup, verilerin tamligi ve dogrulugu
glivence altina alinmaktadir.

Kapsam 2 - Piyasa Bazli: Kapsam

2 (piyasa bazh) emisyonlarinin
hesaplanmasinda Sirket, yenilenebilir
elektrik tiketimini belgelendiren YEK-G
(Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti)
sertifikalarini esas alarak elektrik
kaynakli emisyonlarini hesaplamustir.

Kapsam 3: Sirketin dogrudan kontrold
disinda gerceklesen ancak faaliyetleriyle
baglantili olan diger dolayli sera gaz
emisyonlarini ifade etmektedir. Kapsam
3 emisyonlarinin belirlenmesinde

GHG Protokolii esas alinmaktadir.

Hesaplamalara dahil edilen bashklar

asagidaki gibidir:

e 3.1 Satin alinan mal ve hizmetler:
Kategori 1 kapsaminda Sirket,
emisyonlarini asagidaki
harcama kalemleri Gzerinden
degerlendirmistir: Bilgi islem sarf
malzemeleri, kirtasiye, diger ofis
ihtiyaglari ve cay ocadi malzemeleri
gibi satin alimlar, alinan malzemelerin
miktari ve tedarikci faturalari esas
alinarak hesaplamaya dahil edilmistir.
Ayrica posta, kargo ve kurye giderleri
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ile aidat ve vergi 6demeleri gibi
hizmet alimlar da hizmet bazl satin
alimlar altinda siniflandiriimistir. Bu
kalemler icin harcama bazl yontem
kullanilmis; ilgili gider tutarlarn uygun
sera gazi emisyon faktorleriyle
eslestirilerek iliskili emisyonlar tahmin
edilmistir. Emisyon faktorleri, EPA
ve GHG Protocol emisyon faktori
araci gibi uluslararasi kabul gormus
veri tabanlarindan temin edilmis ve
her bir gider kategorisiyle uyumlu
sekilde secilmistir. Hesaplama
metodolojisi, Sirketin muhasebe ve
fatura sistemlerinden elde edilen
satin alma verilerine dayanmakta;
boylece operasyonel harcamalarla
uyum saglanmaktadir.

3.2 Sermaye mallari: Kategori 2
kapsaminda Sirket, raporlama yili
icerisinde gerceklesen sermaye
harcamalarina (CAPEX) bagl dolayl
emisyonlarini hesaplamistir. Bu
kategoriye; bilgi islem donanimlari,
yazilhm ve lisans alimlari, acente
tabelalar, kicik demirbas ve
ekipmanlar, basili evrak, ofis baski
hizmetleri ile sirket adina satin
alinan tasitlar gibi sermayelestirilen
varlik yatinmlar dahil edilmistir.

S6z konusu harcamalar uzun surel
kullanim ve amortisman niteligi
tasidigindan sermaye mallar

olarak siniflandirilmistir. Emisyonlar,
her bir harcama kategorisi

icin uygun emisyon faktorleri
kullanilarak harcama bazli yontemle
hesaplanmistir.
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¢ 3.3 Kapsam 1 emisyonlarina
veya Kapsam 2 emisyonlarina
dahil olmayan yakit ve enerjiyle
ilgili faaliyetler (WTT): Kategori
3 kapsaminda Sirket, sirket
tarafindan tuketilen yakitlarin
Uretimi ve tasinmasinin yukari yonld
asamalarindan kaynaklanan well-to-
tank (WTT) emisyonlarini envantere
dahil etmistir. WTT emisyonlar,
Kapsam 1 altinda raporlanan dogal
gaz, dizel, benzin, LPG ve hibrit
yakit miktarlar icin hesaplanmistir.
Sirketin yakit kullanimimin tam yasam
déngusu etkisini ortaya koymak
amaciyla, yakitlarin ¢ikarilmasi, rafine
edilmesi ve tasinmasi gibi yukari
yonli strecleri temsil eden emisyon
faktorleri kullanilarak hesaplamalar
yapilmstir.

¢ 3.5 Operasyonlarda iiretilen atiklar:
Kategori 5 kapsaminda Sirket,
operasyonel tesislerinde gtinlik
olarak gerceklestirilen atik agirlik
olctimlerine dayanarak emisyon
hesaplamasi yapmistir. Uretilen
toplam atik miktari tirlerine gore
siniflandiriimis ve miktarsal olarak
belirlenmis; emisyonlar ise atiklarin
bertaraf ve isleme yontemlerini
dikkate alan GHG Protocol emisyon
faktorleri kullanilarak tahmin
edilmistir. Geri donusturulebilir
ve geri donusturilemeyen atiklar
aynistirlmis, geri dénusturilen atik
miktarlar da muhasebeye dabhil
edilerek hesaplamalarin dogrulugu
ve kapsayicihdr artimimistir.

* 3.6 is seyahatleri: Kategori 6
kapsaminda Sirket, is amacl
gerceklestirilen ulasim ve konaklama
faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarini hesaplamistir.
Hesaplama; yurtici ve yurt disl
ucuslari (seyahat mesafesine gore
uzun menzilli ve kisa menzilli olarak
siniflandirilarak), taksi kullanimlar ve
otel konaklamalarini kapsamaktadir.
Emisyonlar, ucus turlerine gore
ayristirma yapilarak ve konaklamalar
icin standartlastiriimis metrikler
kullanilarak ilgili GHG Protocol
emisyon faktorleri Gzerinden tahmin
edilmistir.

¢ 3.7 Calisanlanin ise gidis gelisleri:
Kapsam 3, Kategori 7 (Calisanlarin
ise gidis gelisleri) kapsaminda
Turkiye Hayat Emeklilik, calisanlarin
ev-isyeri arasindaki ulagsimindan
kaynaklanan emisyonlarini sirket
tarafindan saglanan personel
servisleri Uzerinden hesaplamistir.
Hesaplamalarda servis araglarinin
sayisi, glzergahlar, kat edilen
mesafeler ve ortalama doluluk
oranlari dikkate alinarak faaliyet
verilerinin dogrulugu artinlmstir.
Toplam ise gidis-gelis emisyonlari,
ilgili GHG Protocol emisyon faktorleri
kullanilarak tahmin edilmistir.

e 3.15 Yatirimlar: Kapsam 3,
Kategori 15 (Yatinmlar) kapsaminda
Turkiye Hayat Emeklilik, raporlama
déneminde finansal yatirmlarindan
kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlarini hesaplamistir.
Hesaplamalar, GHG Protocol Kapsam
3 Standardi ve PCAF (Partnership
for Carbon Accounting Financials)
metodolojisi ile uyumlu olarak
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
emisyonlar, yatinm portféylinde
yer alan varlik siniflari icin PCAF
tarafindan tanimlanan hesaplama
yaklasimlari ve emisyon faktorleri esas
alinarak belirlenmistir.

Calisan Basina Karbon Ayak izi: Toplam
sera gazi emisyonlarinin toplam calisan
sayisina bolinmesiyle hesaplanan

ve kisi basina disen karbon salimini
gOsteren performans gostergesidir.

Toplam Enerji Tiiketimi: Toplam eneriji
tuketimi hesaplamalarina elektrik,
dogal gaz, motorin, benzin, ve LPG
tuketimleri dahil edilmistir. Elektrik
tiketimi kWh cinsinden temin edilmis
olup sonrasinda GJ'a donUstlrilmustar.
Bu dontsimde 1 kWh=0,0036 GJ
déntstm faktort kullanilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yenilenebilir Enerji Orani: Toplam
enerji tUketimi icerisinde yenilenebilir
kaynaklardan (glnes, rizgar,
hidroelektrik vb.) saglanan enerjinin
ylUzdesini ifade eder.

Yenilenebilir Enerji Kullanimiyla
Onlenen Karbon Salimi: Yenilenebilir
enerji kullaniminin fosil kaynak
tuketimini azaltmasiyla 6nlenen karbon
miktarini ifade eder.

Enerji Verimliligi Projeleri: Eneriji
tuketimini azaltmay, stirec verimliligini
artirmay! ve sera gazi emisyonlarini
distrmeyi amaclayan teknik ve
operasyonel iyilestirme projeleridir.

Toplam Su Tiiketimi: Operasyonlarda
kullanilan toplam su miktarini ifade
eder.

Su Desarji: Tuketilen su miktarinin
%90'inin desarj edildigi kabull ile
hesaplanmistir.

Geri Doniistirilen Atik Miktar:
Raporlama déneminde, toplanan
toplam atik miktari icerisinde geri
donistm surecglerine génderilen
atiklarin miktarini veya oranini ifade
eder.
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Tehlikeli Atik: Raporlama déneminde,
Sirketin Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanliginin veri izleme

Sera Gazi Emisyon Faktérleri

Kapsam 1 Hareketli Yanma / Sabit Yanma

platformu olan Mobil Atik Takip Sistemi

(MOTAT) ile takip edilen ve Entegre Emisyon Kaynagi CO. (kg CO./TJ) CH. (kg CH»/TJ) N.O (kg N.O/TJ) Referans
Cevre Bilgi Sistemine beyan edilen, Dogalgaz 56.100 5 0,1 IPCC 2006, Volume 2,
tehlikeli atik miktarini ifade eder. Chapter 2, Table 2.4
Jenerator - Dizel 74.100 10 0,6 IPCC 2006, Volume 2,
Tehlikesiz Atik: Raporlama déneminde, Chapter 2, Table 2.4
Sirketin yetkili atik isleme lisansl Sirket Araclari - Benzin 69.300 25 8 IPCC 2006, Volume 2,
firmalardan alinan mutabakat ve irsaliye Chapter 3, Table 3.2.1-
& kantar fisleri takip edilen, tehlikesiz 3.2.2
atik miktarini ifade eder. Sirket Araclari - Dizel 74.100 3,9 3,9 IPCC 2006, Volume 2,
Chapter 3, Table 3.2.1-
Tedarikci CSY Degerlendirme Skoru: 3.2.2
Tedarikcilerin CSY kriterlerinden aldig; Sirket Araclari - LPG 63.100 62 0,2 IPCC 2006, Volume 2,
toplam ortalama performans skorudur. Chapter 3, Table 3.2.1-
Calisan Bagina Egitim Saati: Raporlama 222
Eafdan alisanianma veren o Kapsam 1 Sogutucu Gazlar
o I Emisyon Kaynagi Gaz Tipi KIP (GWP) Referans
egitim saatlerinin toplam calisan -
sayisina oranini ifade eder. Klima R410A 2.256 IPCC Assessment Report 6
Klima R22 1.960 IPCC Assessment Report 6
Calisan Devir Orani: Belirli bir donem Klima R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
icerisinde isten aynlan calisan sayisinin, Klima R32 771 IPCC Assessment Report 6
ayni dénem icindeki ortalama calisan Yangin Séndiirme Tiipi CO, 1 IPCC Assessment Report 6
sayisina oranidr. Yangin Sondirme Tupl HFC-236 8.690 IPCC Assessment Report 6
Buzdolabi R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
Buzdolabi R600A 0,06 IPCC Assessment Report 6
Sebiller R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
Akim Kesici SF6 24.300 IPCC Assessment Report 6
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Finansal Raporlar

ve Ekler

WTT Kaynaklan Kapsam 3 Emisyon Kaynaklari / Satin Alma - Sermaye Mallan
Emisyon Kaynagi CO.e EF Referans Emisyon Tanim EF Birimi Emisyon Referans
Dogalgaz 0,3366 DEFRA 2025 Kaynagi Faktorii
Jenerator - Dizel 0,61101 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Bilgi islem Sarf kg CO,e/USD 0,143  EPA-334118
Sirket Araclari - Benzin 0,60664 DEFRA 2025 ve Hizmetler Malzemeleri
Sirket Araclar - Dizel 0,61101 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Kirtasiye kg CO,e/USD 0,296  EPA-322230
Sirket Araclan - LPG 0,18551 DEFRA 2025 ve Hizmetler Giderleri
Servis 0,02649 DEFRA 2025 Sath Alinan Mal Cay Ocadr kg CO,e/USD 0,353  EPA-311920
Ucak (Yurtici) 0,0335 DEFRA 2025 ve Hizmetler '\éiﬁgﬁ
Ucak (Uzun mesafe) 0,03213 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Bilgi lslem kg CO,e/USD 0,143 EPA-334118
Ucak (Kisa mesafe) 0,02286 DEFRA 2025 ve Hizmetler Yazilim ve Lisans
Satin Alinan Mal Basili Evrak kg CO,e/USD 0,236 EPA-323110
Kapsam 2 Emisyon Kaynaklari ve Hizmetler
Emisyon Kaynags tCO.e/MWh Referans Satin Alinan Mal Ofis Baski kg CO,e/USD 0,237 EPA-323120
Sebeke Elektrik Tuketimi 0,434 Enerji ve Tabii Kaynaklar ve Hizmetler Hizmeti
Bakanlgi Satin Alinan Mal Otopark, kg CO,e/USD 0,111  EPA-812930
ve Hizmetler Otomatik Gegis
Satin Alinan Mal Tasit Bakim kg CO,e/USD 0,703  EPA-811100
ve Hizmetler
Satin Alinan Mal Tasit Kiralama kg CO,e/USD 0,11 EPA - 532100
ve Hizmetler
Satin Alinan Mal KrediKarti kg CO,e/USD 0,093 EPA-518210
ve Hizmetler Saklama
Satin Alinan Mal Hizmet Alim kg CO,e/USD 0,074  EPA-491000
ve Hizmetler Posta - Kargo -
Kurye
Satin Alinan Mal Gayrimenkul kg CO,e/USD 0,033  EPA-533000
ve Hizmetler Aidat - Vergi
Sermaye Mallari BilgiIslem kg CO,e/USD 0,143  EPA-334118
Donanim
Sermaye Mallari Acentte Tabela kg CO,e/USD 0,205 EPA-333118
Sermaye Mallar  Kiglik Demirbas kg CO,e/USD 0,115  EPA-423830
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Kapsam 3 Emisyon Kaynaklan / ise Gidis Gelis - is Seyahati

BPM (Business

Is streglerinin ugtan uca modellenmesi, izlenmesi, analiz

Process edilmesi ve strekli iyilestirilmesine yonelik yonetim
Management) yaklagimidir.
CDS (Credit Default EII’ ulke veya kurumtfn k_)orcunu geri odeyemgme r|sk|‘ne
N arst yapilan temerrit sigortasini ifade eden finansal risk
wap) R -

gOstergesidir.

Kurumsal Risk Yonetimi (Enterprise Risk Management)
COSO ERM alaninda uluslararasi kabul gormus i¢ kontrol ve risk yonetimi

cercevesidir.

CRM (Customer

Musteri iliskilerinin, etkilesimlerinin ve verilerinin merkezi

Relationship L S G S
Management) olarak yonetilmesini saglayan bilgi sistemidir.
CSY (ESG) Cevresel, Sosyal ve Yonetisim alanlarinda kurumsal

performansi ifade eden degerlendirme cergevesidir.

Devlet Katkisi

Bireysel emeklilik sistemine yapilan katki paylarinin belirli
oraninda devlet tarafindan saglanan ve katiimci hesaplarina
aktarilan tesvik tutaridir.

Emisyon Tanim CO: (kg CH. (kg N.O (kg Referans
Kaynag CO./T)) CH./TJ) N.O/TJ)
Ise Gidis Servis 027712 0 0,00165 DEFRA 2025
Gelis
Is Seyahati Ucak 0,13552 0,00022 0,00134 DEFRA 2025
(Yurtici)
Is Seyahati Ugak 0,08913 0,00001 0,00129 DEFRA 2025
(Uzun
mesafe)
Is Seyahati Ucak (Kisa 0,07466 0,00001 0,00092 DEFRA 2025
mesafe)
is Seyahati Taksi 0,566 0 0  EPA2024
Is Seyahati Otel  Ulkesel bazli DEFRA 2025
Konaklama emisyon
faktorleri
kullanilmistir.
Is Seyahati Atk Atk bazl DEFRA 2025
Bertaraf emisyon
ve Geri faktorleri
Dondstima  kullanilmistir.

DevSecOps

Yazilim gelistirme ve operasyon slreclerine bilgi glvenligi
uygulamalarinin entegre edilmesini esas alan yaklagim
modelidir.

Teknik Terimler Sozliigii

Doéngusel Ekonomi

Kaynaklarin sistem igcinde mimkun olan en uzun sire
tutulmasini, yeniden kullanim ve geri déniisimu esas alan
ekonomik modeldir.

Kisaltma / Terim

Aciklama

EGM (Emeklilik
Gozetim Merkezi)

Bireysel emeklilik ve otomatik katilim sistemlerinin gézetim,
izleme ve veri yonetimini saglayan merkezi kurulustur.

Aktif Baytiklik

Sirketin bilancosunda yer alan varliklarin toplam parasal
degeridir. Kurumun finansal élgegini ve bilango buyukliguni
gosterir.

Emeklilik Fonlar

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarinda biriken katki
paylarinin degerlendirildigi ve farkli risk-getiri profillerine
gore yonetilen yatinm fonlardir.

Aktif Karlilik (ROA)

Net dénem karinin toplam varliklara oranidir. Varliklarin
ne ol¢lde etkin ve verimli kullanildigini gésteren finansal
performans gostergesidir.

Fon Dagilimi

Katilimcinin birikimlerinin farkli emeklilik yatirim fonlari
arasinda tercihleri dogrultusunda paylastinlmasini ifade eder.

BES (Bireysel
Emeklilik Sistemi)

Bireylerin ¢alisma hayati boyunca yaptiklari tasarruflari
uzun vadeli yatinrma yonlendirerek emeklilik doneminde ek
gelir elde etmelerini saglayan gonullu tasarruf ve yatinm
sistemidir.

FTSE Russell

Kiresel sermaye piyasalari icin endeks ve strdurdlebilirlik
gOstergeleri saglayan uluslararasi endeks kurulusudur.

GHG Protocol

Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasina
yonelik kiresel kabul gérmus standartlar butintdir.

GRI Standartlari

Surdurdlebilirlik raporlamasinda yaygin olarak kullanilan
uluslararasi raporlama standartlaridir.
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Finansal Raporlar
ve Ekler

Sigortalinin yasamina iliskin risklere karsi teminat saglayan OCR (Optical Fiziksel veya taranmis dokimanlardaki metinlerin dijital
Hayat Sigortasi ve vefat veya belirli risklerin gerceklesmesi halinde lehdara Character ve duzenlenebilir formata dontstirilmesini saglayan
6deme yapan sigorta turadur. Recognition) teknolojidir.
IDP (Intelligent OKR (Objectives and  Kurumsal hedeflerin ve bu hedeflere ulasimi dlcen anahtar

Belgelerden yapay zeka ve makine 6grenmesi teknikleriyle

Document ; < L Key Results) sonuglarin tanimlandigi performans yonetim metodolojisidir.
) veri ¢ikarilmasini saglayan teknolojidir. . . - - —— :
Processing) . Calisanlarin isverenleri araciligiyla bireysel emeklilik sistemine
- Otomatik Katilim . AT L :

Entegre raporlama gergevesini gelistiren Uluslararasi Entegre . . otomatik olarak dahil edildigi ve belirli kosullarla sistemde
[IRC o Sistemi (OKS) e ;

Raporlama Konseyi'dir. kalabildigi tasarruf mekanizmasidir.
IPCC Iklim degisikligi konusunda bilimsel degerlendirmeler Onceliklendirme Paydas beklentileri ve kurum Uzerindeki etki diizeyi dikkate

yayimlayan Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Panelidir.

ISG (Is Saghgi ve
Guvenligi)

Calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarindan
korunmasina yonelik politika ve uygulamalar bitintdar.

Analizi

alinarak kritik sirdurtlebilirlik konularinin belirlenmesi
yontemidir.

KAP

Sirketlerin finansal ve 6zel durum aciklamalarini kamuya
ilettigi elektronik bildirim platformudur.

Ozsermaye Karliligi
(ROE)

Net donem kérinin 6zsermayeye oranidir. Hissedarlar
acisindan getiriyi gosteren temel finansal performans
gostergesidir.

Karbon Ayak izi

Faaliyetler sonucunda dogrudan ve dolayli olarak atmosfere
salinan toplam sera gazi emisyon miktaridir.

Katilimci Katki Payi

Bireysel emeklilik sisteminde katilimci tarafindan diizenli
olarak 6denen ve birikimlerin temelini olusturan tasarruf
tutaridir.

PCAF

Finansal kuruluglarin kredi ve yatinm portfdylerinden
kaynaklanan finanse edilen emisyonlari hesaplamalarina
yonelik uluslararasi metodoloji ve standarttir.

KPI (Key Performance
Indicator)

Stratejik hedeflere ulasma duzeyini 6lcen temel performans
gostergeleridir.

Police Birikimi

Birikimli hayat sigortasi veya emeklilik sdzlesmelerinde
katiimci adina olusturulan ve yatinm getirileriyle blytyen
tasarruf tutaridir.

LSEG

Finansal veri, piyasa altyapisi ve ESG veri hizmetleri sunan
kiresel sermaye piyasasi grubudur.

Risk Profili

Katilimcinin yatinm tercihleri, finansal hedefleri ve risk
toleransi dogrultusunda belirlenen yatinm davranisi ve fon
dagilimi egilimidir.

Makul GUvence

Bagimsiz dogrulama calismalarinda ytksek ancak mutlak
olmayan glivence seviyesini ifade eden denetim tirtdur.

RPA (Robotic Process
Automation)

Tekrarlayan ve kural bazli is stireclerinin yazilim robotlari
araciligiyla otomatiklestirilmesini saglayan teknolojidir.

Mali Suglari Arastirma Kurulu olup kara para aklama ve

RPO (Recovery Point

Bir kesinti sonrasinda kabul edilebilir maksimum veri kaybi

MASAK terorin finansmaniyla miicadele eden kamu otoritesidir.
A Tdm gelir, gider ve vergiler dusuldikten sonra elde edilen
Net Kar . .
dénem karidir.
Sera gazi emisyonlarinin azaltim ve dengeleme
Net Sifir (Net Zero) ~ mekanizmalari yoluyla sifirlanmasini hedefleyen yaklasimi

ifade eder.

Objective) stresini ifade eden is strekliligi gostergesidir.
RTO (Recovery Time  Bir kesinti sonrasinda sistemin yeniden calisir hale getirilmesi
Objective) icin hedeflenen maksimum sureyi ifade eder.

Yazilim kodlarinim givenlik aciklarini analiz etmek amaciyla
SAST / SCA kullanilan statik uygulama guivenligi testleri ve yazilim bilesen

analiz araclandir.
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SLA (Service Level
Agreement)

Hizmet saglayici ile misteri arasinda hizmet kalitesini ve
performans kriterlerini tanimlayan sézlesmesel dizenlemedir.

TS ENISO 2000

Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlar ve
terminolojiyi tanimlayan standarttir.

SOC (Security Siber guvenlik olaylarinin izlenmesi, tespit edilmesi ve TS ENISO Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlayan uluslararasi

Operations Center)  yonetilmesinden sorumlu merkezi operasyon birimidir. 9001:2008 standardin 2008 versiyonudur.

SPK Turkiye'de sermaye piyasalarini diizenleyen ve denetleyen TSENISO Musteri sikayetlerinin etkin sekilde ele alinmasina yonelik
kamu otoritesidir (Sermaye Piyasasi Kurulu). 10002:2004 yonetim sistemi standardidir.

SKA (Surdurulebilir
Kalkinma Amacglari)

Birlesmis Milletler tarafindan 2030 Gindemi kapsaminda
belirlenen 17 kiresel kalkinma hedefidir.

TS ENISO 14064

Kurumsal sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve
raporlanmasina iliskin standartlar ailesidir.

Teknik Faiz

Hayat sigortasi ve emeklilik Griinlerinde gelecekteki
yuktumlultklerin hesaplanmasinda kullanilan varsayimsal faiz
oranidir.

TS ENISO 14064-3

Sera gazi beyanlarinin dogrulanmasi ve gecerli kilinmasina
iliskin gereklilikleri tanimlayan standarttir.

TKY (Toplam Kalite
Yonetimi)

Surekliiyilestirme ve musteri odaklilik esasina dayanan kalite
yonetim yaklasimidir.

TS ENISO 27001

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini belirleyen
uluslararasi standarttir.

TSRS (Turkiye
Surdurtlebilirlik

Tuarkiye'de strdurilebilirlik raporlamasina iliskin dizenleyici

TS ENISO 22301

Is Strekliligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlayan
standarttir.

TS ENISO 42001

Yapay Zeka Yonetim Sistemlerine iliskin gereklilikleri
tanimlayan uluslararasi standarttir.

Raporlama cerceveyi olusturan standartlardir.

Standartlan)

TTK (Trk Ticaret Sirketlerin kurulus, yonetim ve faaliyet esaslarini dlizenleyen
Kanunu) temel mevzuattir.

Vesting (Hak Edis)

Devlet katkisi ve bazi isveren katkilarinin belirli stre sistemde
kalinmasi sartiyla katiimciya ait hale gelmesini ifade eden
kazanim surecidir.

YEK-G

Elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretildigini
belgeleyen ulusal garanti sistemidir.
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