
Dosya Tekemmül Süreci

Hasar Bildirimi/ Tazminat 

Ödeme Talebinin Şirkete 

Bildiriminden Evrakların 

Tamamlanmasına Kadar Geçen 

Ortalama Gün Sayısı

Evrakların Tamamlanmasından 

İlk Tazminat Ödemesine Kadar 

Geçen Ortalama Gün Sayısı

Tazminatın Bölümler Halinde 

Ödenmesi Halinde İlk Tazminat 

Ödemesinden Tazminatın 

Tamamının Ödenmesine Dek 

Geçen Ortalama Gün Sayısı

Hayat (2) 296,98 1,65 19,39

Risk Hayat (Kredi Kapsamında Olan) 294,20 1,70 20,02

Risk Hayat (Kredi Kapsamında Olmayan) 348,41 0,78 15,72

Birikimli Hayat Sigortaları

Karma Hayat Sigortaları (Yaşam ve Vefat Teminatlı)(3)

Yıllık Gelir Sigortası

Emeklilik Şirketleri İçin BES Dosya Tekemmül Süreci

1. Cayma Talebi İçin Bildirimin 

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar Geçen Ortalama İş Günü 

Sayısı

2. Sistemden Çıkış Talebi İçin 

Bilgi ve Belgelerin

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar  Geçen Ortalama  İş Günü 

Sayısı

3. Emeklilik Talebi İçin Bilgi ve 

Belgelerin

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar Geçen Ortalama  İş Günü 

Sayısı (Tüm Emeklilik Talepleri 

İçin)

4. Vefat Nedeniyle Çıkış Talebi  

İçin Bilgi ve Belgelerin

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar Geçen Ortalama  İş Günü 

Sayısı

5. Maluliyet Nedeniyle Çıkış 

Talebi  İçin Bilgi ve Belgelerin

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar Geçen Ortalama  İş Günü 

Sayısı

6. Birikimin Aktarımı Talebi İçin 

Bilgi ve Belgelerin

Şirkete Ulaştığı Tarihten İtibaren 

Talebin Gerçekleştirilmesine 

Kadar  Geçen Ortalama  İş Günü 

Sayısı

Emeklilik (2) 3 5 4 6 15 3

Bireysel 7 6 4 6 5 5

Gruba Bağlı Bireysel 5 5 4 6 6 5

İşveren 3 5 4 119 3

Otomatik Katılım 3 4 5 6 2
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