Tazminat Odeme Siireleri Karsilastirma Raporu-2026 Q1/2026 Q2 D&

Dosya Tekemmiil Siireci

Hasar Bildirimi/ Tazminat 6deme
Talebinin Sirkete Bildirimind,
Evraklarin Tamamlanmasina Kadar
Gegen Ortalama Giin Sayisi

Evraklarin Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar Gegen
Ortalama Giin Sayisi

Tazminatin Boliimler Halinde
Odenmesi Halinde ilk Tazminat
Odemesinden Tazminatin
Tamaminin denmesine Dek
Gegen Ortalama Giin Sayisi

Hayat (2) 296.98 91.97 1.65 1.80 19.39 16.01
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 294.20 68.07 1.70 1.87 20.02 17.08
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 348.41 423.89 0.78 0.75 15.72 5.28

Birikimli Hayat Sigortalari

Karma Hayat Sigortalari (Yasam ve Vefat Teminatli)(3)

Yillik Gelir Sigortasi

Emeklilik Sirketleri icin BES Dosya Tekemmiil Siireci

1. Cayma Talebi igin Bildirimin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama is Giinii Sayisi

2. Sistemden Gikis Talebi igin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama ig Giinii Sayisi

3. Emeklilik Talebi icin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama is Giinii Sayisi
(Tiim Emeklilik Talepleri igin)

4. Vefat Nedeniyle Gikis Talebi igin
Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama ig Giinii Sayisi

5. Maluliyet Nedeniyle Cikis Talebi
icin Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulagtigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama ig Giinii Sayisi

6. Birikimin Aktarimi Talebi igin
Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastigi Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Gegen Ortalama ig Giini Sayisi

Emeklilik (2) 3 2 5 5 4 5 6 5 15 3 3 3
Bireysel 7 5 6 7 4 5 6 5 5 4 5 6
Gruba Bagli Bireysel 5 6 5 6 4 5 6 5 6 3 5 6
isveren 3 3 5 4 4 3 119 3 3 3
Otomatik Katilim 3 1 4 5 5 5 6 2 2 2

Q4 ve Q1 dénemlerinde Emeklilik s6zlesmeleri ¢ikis siirelerinde ortalama isgtinii hesaplanmustir.



