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1. Surdurulebilirlik Stratejimiz



I Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz Sirdirilebililk Stratejimiz

Turkiye Sigorta'da surdurilebilirlik, is stratejimizin merkezinde yer almaktadir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini faaliyetlerimizin her
yonine entegre ederek uzun vadeli deger yaratmaya kararliyiz. Stratejimiz, emisyon azaltimi, enerji verimliligi ve atik yénetimi yoluyla cevresel

etkimizi en aza indirmeye odaklanmaktadir.

ilerlerken hedefimiz karbon ayak izimizi azaltmaya devam etmek, sosyal girisimlerimizi genisletmek ve siirdiiriilebilir finans alaninda yenilik¢i adimlar
atmaktir. Uluslararasi standartlar ve seffaflik taahhidimiuiz rehberliginde, herkes icin daha yesil ve daha adil bir gelecege giden yolda onculiik

etmeye kendimizi adadik.

=  Karbon-nétr sigortacilik
GPAVOMVETS [ IM T [SYilSI@ : =  Dijitallesme ve siirdiiriilebilir finansal ¢dziimler _
=  Yesil sigorta uiriinlerinin yaygin olarak benimsenmesi
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2. Cevresel



I Enerji YOonetimi Cevresel

Genel Mudurluk ve Bolge Midurligu binalarimizdaki enerji tiketim kaynaklari arasinda jeneratorlerde kullanilan yakit, aydinlatma ve iklimlendirme

icin tuketilen elektrik, klima sistemleri veya 1sinma igin kullanilan dogal gazin yani sira sirkete ait araclar, kiralik araglar ve calisanlarin ulasimi igin

kullanilan servis araglarinin tikettigi yakit yer aliyor.

Kaynaklarina Gore Enerji Tuketimi (GJ)

TOPLAM 44.060 46.066 51.801

— 5 443 5 468 Elektrik tuketimimiz 2023 vyilinda 5.443

' ' ‘ GlJ'den 2024 yilinda 5.468 GlJ'e yukselirken,
YEK-G sertifikali elektrik kullanim payimizi

3.955 5538 3.060 %"59.'_d'$1.n %86'ya 'gll.<ararak onemli bir
donusim gerceklestirdik

31.282 35.736 40.331

3.769 2.349 2.942
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I Emisyon YOonetimi Cevresel

Yatirimer iliskileri ekibi, sera gazi kaynaklarini tespit etmek, emisyon ve tiiketim verilerini dlcmek amaciyla i¢ ve dis faaliyetlerimizden elde edilen

verileri izler ve yillik degisimleri takip etmektedir. Karbon emisyonlarimizi ISO 14064 ve GHG Protokoli standartlarina gore raporluyoruz.

Karbon Emisyonlari (ton CO2e)

Emisyon
(ton COe)

TOPLAM (Kapsam 1-2-3) 2.232 3.336 6.898

1.213 1.334 1.474

671 (location-based)

671 332

94 (market-based)

348 1.670 4.659
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I Emisyon YOonetimi Cevresel

Sera gazi kaynaklarinin belirlenmesi ve sayisallastirilmasi igin Faaliyet Tiirlerine Gére Kapsam 3 Emisyonlari (ton CO,e)
Kapsam 3 raporlama c¢ergcevemizi genisletme c¢alismalarimiza Alt K;Zegorl o T ﬂﬂﬂ
devam ettik. Bu kapsamda Kapsam 3'liin 15. kategorisinde yatirim

154 95 107

emisyonlarini hesapladik.

Yatirimlar, Kapsam 3 alt kategorileri icinde en buyik emisyon

983 841
payina sahip alani olusturdu. Bu nedenle emisyon azaltim
stratejilerimizde 6ncelik verecegimiz alanlardan birisi oldu.
404 630
4 1
* 59 47 519
TOPLAM 358 1.670 4.659
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Atik Yonetimi Cevresel

Dogaya karsi sorumlulugumuzun bilinciyle Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazandik. Bu basari, ¢cevreye olan duyarliigimizin ve gelecek nesillere karsi

sorumlulugumuzun bir yansimasidir. Her gun verdigimiz kararlarla atik tGretimini azaltmayi, geri donlisimu artirmayi ve kaynaklari verimli kullanmayi

hedefliyoruz.

Yenilik¢i ¢ozlimleri hayata gecirerek cevre dostu uUretim slireglerini gelistiriyor ve sifir atik bilincini toplumsal duyarhlikla destekliyoruz. Sifir atik

hedefimize ulagsmak igin kararllikla ilerliyoruz.

Atik Tiplerine Gore Geri Donilisiim Miktarlar

Geri Donustiriilen Atik (kg) m

-
Eeit. @R
7.715 : gl
T.C.ISTANBUL VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MOUDURLOGU
4.296
(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/C/20/1914 Tarh: 31/10/2024
190

Adi: TORKIYE SIGORTA ANONIM SIRKETI

Adresi: ESENTEPE Mahaliesi, BUYOKDERE CADDE, No: 110 -1, $ISLI, ISTANBUL, Turkiye

Vergi No: 4340056384

Tard:  Bina/Yerleske \
1 N 3 3 4 12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi

Yonetmeligince Sifir Atk Yonetim Sistemini kurdts

i r. M. slm BATUR |
F ik ve Iilim Degisikiigi | Md0ra

34583 Belge Son Gegerlilik Tarihi

31/1012029

 —
TOPLAM 48.118
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I Su YOonetimi Cevresel

Cevresel etkimizi azaltmak icin dogal kaynaklarin verimli kullanimini 6nemsiyoruz. Gezegenimizdeki yasamin sirdurulebilirligi icin kritik 6neme sahip

olan su kullanimi, bu kapsamda izledigimiz en 6nemli unsurlardan biri.

Su Tuiketimi (m3) Calisan Basina Su Tiiketimi (m3/kisi)
6.792 4,3

5.560

2022 W 2023 H 2024 2022 W 2023 W 2024
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3. Sosyal



I Cinsiyet E§|t||§| Sosyal

Turkiye Sigorta, strdurulebilir ve kapsayici sigortacilik anlayisiyla toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik projeler gelistirmeye blylk

onem vermekte, bu alanda ulusal ve uluslararasi isbirliklerini desteklemektedir.

Turkiye Sigorta, kadinin sosyo-ekonomik konumunun gli¢clendiriimesi, kadin istihdaminin artirilmasi, esit ise esit Ucret saglanmasi gibi ilkeleri

benimseyerek toplumsal yasamda cinsiyet esitliginin saglanmasina katkida bulunacak adimlar atmaktadir.

Kadin Calisan Orani Orta ve Ust Yonetimde Kadin Orani
%55
0,
%54 %36
%32
%28
%53
2022 w2023 m2024 2022 w2023 m2024
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I Kurumsal Uyelik ve Destekled

Tirkiye Sigorta, 30 Eyliil 2024 tarihinde BM

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UNGC)
imzalayarak sirdirdlebilirlik taahhidini
pekistirmistir. Sorumlu is uygulamalariyla
daha adil ve sirdirilebilir bir gelecege

katkida bulunmaya devam edecegiz.

gimiz Giri

simler (1/4)

~

-

Proud to support

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Tlrkiye Sigorta, 3 Eylil 2024 tarihinde BM
Kadinin Gugclenmesi Prensipleri'ni (WEPs)
imzalayarak toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinin gliclenmesi konusundaki kararliligini
pekistirmistir. Kapsayicl politikalari
desteklemeye ve kadinlarin is diinyasindaki
katkida

rolinin glclendirilmesine

bulunmaya devam edecegiz.

- /

4 N

Signatory of:
1 Principles for
[ ] Responsible
- in Investment

Tlrkiye Sigorta, 7 Kasim 2024 tarihinde BM

Sorumlu Yatirm ilkeleri'ni (UNPRI)

imzalayarak kiiresel sirdirilebilirlige olan

baglihgini  pekistirmistir. Surduarilebilir  bir
gelecegi desteklemek icin yatirim
kararlarimizda etik standartlari, c¢evresel
sorumlulugu ve sosyal etkiyi

onceliklendirmeye devam edecegiz.

N /

Sosyal




Kurumsal Uyelik ve Destekledigimiz Girisimler (2/4)

Sosyal

Great Great Place to Work (GPTW) Enstitlsu
Place ile gerceklestirdigimiz Cahsan
To Memnuniyeti ve Baghhgi

Work.

Arastirmasi'nda 2022 yilinda %68 olan
puanimizi 2023 yilinda %70'e
ylukselterek bir yil daha "Great Place to
Work" sertifikasi almaya hak kazandik.

Certified

OCA 2024-OCA 2025
TURKIYE

Ampute Futbol Milli Takimi'nin yani sira
Tekerlekli Sandalye Tenis Milli Takimi
sporculari Zeliha Aksak ve Ugur Altinel
ile Para Yizme Milli Takimi sporcusu
Sevilay Oztiirk'e sponsorluk destegi
saglayarak uluslararasi  basarilarina
katkida bulunduk.

[

Diinyanin en iyi liglerinden biri olarak
kabul edilen Tirkiye Sigorta Basketbol

Siper Ligi'nin sezon boyunca isim
TURKIYE SPonsoru olduk. Spora ve sporcuya
SiGORTA verdigimiz tim desteklerle

BASKETBOL sponsorlugumuzu stirdiiriiyoruz.
SUPER LIGI

A Tirkiye
&/ Sigorta Birlidi

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

KURUMSAL iLETiSIMCILER DERNEGi

turkish investor
relations society

tuyi

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

“eger

Geligimin Paydag Ol

¥ skd Turkiye
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I Kurumsal Uyelik ve Destekledigimiz Giri

simler (3/4) Sosyal

Turk Kizilay't ile isbirligi icinde dlizenledigimiz iftar yemeklerinde ¢ocuklar icin basketbol ve futbol sahalarinin yani
sira gesitli eglence aktiviteleri de sagladik.

Evim Yuvan Olsun hareketine
Tirkiye Sigorta’dan tam destek

Tek Yirek Bina ve Egya Sigortasi'yla evini depremzedelere agan
1] ence altina ahyoruz.

glv
Siz de bu harekete katilin, kapinizi dayanismaya agin!

‘Evim Yuvan Olsun' kampanyasi ile 70,7 milyon TL teminatla 2.838 konutu glivence altina aldik. Ayrica Turkiye
Sigorta Dayanisma Cadiri projemizle 90 Kirgiz cadiri kurarak 350 depremzedenin barinmasini sagladik.

Geleneksel Yesilay Bisiklet Turu'na Yesilay sponsorlugumuzla etkinlik sponsoru olarak destek verdik.
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§imler (4/4) Sosyal

I Kurumsal Uyelik ve Destekledigimiz Giri

Kan bagisi konusunda farkindalik yaratmak, strekli ve diizenli bir ihtiyac oldugu bilincini gelistirmek amaciyla Tark
Kizilay'i ile birlikte Levent ve Esentepe Genel Mudurlik binalarimizda kan bagisi kampanyasi dizenledik.

Orman yanginlariyla miicadele ettigimiz izmir'de siz degerli acentelerimiz ve calisma arkadaslarimiz adina toplam
7.047 adet agac bagisi yaparak daha yesil bir gelecege katkida bulunduk.

4. yilimizda
?.047 fidan ile
izmir’e nefes olduk. Bl %" ey

2023'te yasanan Kahramanmaras depremlerinden etkilenen 4 ildeki liniversite kampuslerinde basketbol sahalari
insa edildi.
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I |§ Saéllgl ve Guvenllél Sosyal

Tirkiye Sigorta, Is Saglhig ve Giivenligi alanindaki faaliyetlerini, iyeleri arasinda calisan temsilcisinin de bulundugu is Saglig ve Givenligi Komitesi
aracihigiyla takip etmektedir.

Turkiye Sigorta, sifir is kazasi hedefiyle calisanlarina glivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaya azami 6zen gostermektedir.

is Saghgi ve Giivenligi Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri Eﬂ

1,04 2,55 2024 yilinda farkindaligi artirmak amaciyla
diizenlenen is saghgi ve giivenligi (ISG)
egitimlerine toplam 476 ¢alisan katilmis ve
1,04 2,55 toplam 3.808 calisan-saat egitim verilmistir.
3 7
0 0
0 24
l“..
[=] &y i [m]
] Scan the QR code to watch
0 24 ":2"4%'1& the AFAD training of the
\. g Turkiye Sigorta Search and
s i Rescue Team.
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4. Yonetisim



I Siirdurulebilirlik Kilometre Taslari

(O TURKIYE SiGORTA

* ilk Stirdurdlebilirlik Raporu yayinlandi.
* Karbon emisyonlariilk kez raporlandi.

* Great Place to Work 6dila alindi.

f' Genel Midirlik’te yenilenebilir enerji kullanilmaya baslandi

* Karbon emisyonlari ISO-14064 standardina gore raporlandi.

» Sirket, elektrikli araglar igin yesil sigorta ve 5,1 milyar TL'lik deprem tazminati ile stirdirilebilirlik ve sosyal
sorumlulugu destekledi.

Depremden kurtulan 350 kisi icin Tirkiye Sigorta Dayanisma Obasi kuruldu.

Great Place to Work odili alindi.

K UNGC, WEPs ve UNPRI'yi imzalad.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi icin calismalar baslatildi.
Genel Middrlik igin Sifir Atik Belgesi temin edildi.

Depremden etkilenen boélgelerde Tirkiye Sigorta Basketbol Sahalari kuruldu.
Tedarikgi anketi gerceklestirildi.

Kapsam 1-2 emisyonlariicin ilk kez sinirli givence elde edildi.

Great Place to Work o6duli alindr.

Sirddrdlebilir sigortacilik kapsaminda 1.191 milyon TL prim Uretimi gerceklestirildi.

577 ton CO, emisyonu engellendi.

Yonetisim m



I LSEG Endeksi Yonetisim m

2024 yilinda toplam 164 veri girisi (2023 yilina gore yaklasik 2,25 kat daha fazla) LSEG tarafindan kabul m

edilmistir. Yapilan iyilestirmelerle puanimiz 63'den 75’e yukseltilmis ve 09.06.2025 tarihi itibariyle Cevresel 80 80
LSEG tarafindan puanimiz 75 olarak belirlenmistir. Yonetisim alaninda dnemli gelismeler yasanmis 100 97
olup, 2025 yilinda bu alanda daha yuksek bir puana ulasiimasi hedeflenmektedir. o3 9
Tiirkiye Sigorta LSEG CSY Puani 70 71
Sosyal 79 86
83 83
93 92
84 86
61 83
Yonetisim 70 30
78 36
25 17
97 22
Cevresel Sosyal YOnetisim
2024 2023 Toplam ESG Skoru 75 63
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I Siirdurilebilir Sigortacilik Uriinleri Yonetisim m

Bireylerin saghkh olma ve daha iyi tedavi gorme hakkini savunuyor, uzun vadeli deger yaratarak strdurulebilir bir topluma katkida bulunmayi

hedefliyoruz.
2024 Siirdiiriilebilir Uriin Portfoyiimiiz

Police Savisi Prim Uretimi
ge >ay (milyon TL)

TOPLAM 166.584 1.191
97.948 79
14.023 357
35.512 731
11.397 10
6.712 13,9
872 0,4
33 0,1
71 0,2
16 0,03
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5. Surdurulebilirlik Metriklerimiz



I siirdiiriilebilirlik Metriklerimiz

Surdurulebilirlik Alani

Emisyon ve iklim Degisikligi Karbon ayak izi azaltimi

Enerji verimliliginin artiriimasi

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve seffaf
kaynak kullanimi

Enerji Yonetimi

YEK-G Sertifikali Enerji Tiiketimi

Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi Atik miktarinin azaltilmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Katilim Kadin temsilinin artirilmasi

Toplumsal Katki Surdurdlebilir yatirimlarin artirilmasi
Uriin glivenligi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi

Sureglerin dijitallestirilmesi ve verimliligin
artirilmasi

Calisan girisimlerinin desteklenmesi

Miisteri Saghg ve Giivenligi

Dijitallesme ve Veri Yonetimi
Egitim ve Beceri Gelistirme

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi Veri ihlallerinin 6nlenmesi

Yapay Zeka Kullanimi Sureglerde verimlilik ve hizin saglanmasi

Surdirdlebilirlik kriterlerinin tedarikgi
segimine entegre edilmesi

Musteri memnuniyetinin artirilmasi
Kuresel ilkeler dogrultusunda bir is modeli
olusturmak

Tedarikgi Yonetimi
Miisteri Memnuniyeti

Kurumsal Sorumluluk

(O TURKIYE SiGORTA

Metrik / Olgiim

CO,e emisyonu (ton)
Calisan Basina CO,e emisyonu (ton/calisan)
Yenilenebilir Enerji Tiketim Orani (%)

YEK-G Sertifikali Elektrik Tuketimi (%)
Geri donustirulen atik miktari (ton)

Kadin galisan orani (%)
Ust yénetimdeki kadin orani (%)

Surdurdilebilirlik Baglantili Yatirimlar (TL)
Surdurdlebilirlik Baglantil Yatirim Orani (%)

Hasar 6deme siresi (giin)

Dijital islem Orani (%)

Yapay zeka destekli islem hizi, BPM
entegrasyonu

Calisan basina egitim suresi (saat/kisi)
Veri ihlali olayi, bildirim siiresi, KVKK uyum
durumu

Yapay zeka destekli islem sayisi

Tedarikgi anketine katilan sirket sayisi (sayi)
Tedarikgi anketi geri bildirim orani (%)
Deneyime dayall misteri memnuniyet puani

10 ilke ile uyumluluk

Surdurulebilirlik Metriklerimiz O,)

Calisan basina karbon emisyonu: 4,40 ton CO,e/¢alisan
Yenilenebilir enerji ile 6nlenen karbon emisyonu: 577 ton CO,e
Yenilenebilir Enerji Tiketimi: %9

Yenilenebilir elektrik tiiketim orani: 86%

Geri doniistiiriilen atik miktari: 48 ton

Genel Mudurluk binasiigin Sifir Atik Belgesi temin edilmistir.

Kadin galisan orani: 54%

Ust yonetimde kadin orani: 36%

WEPs - Kadinin Giiclenmesi Prensipleri imzacisi

Sirdiiriilebilirlik Baglantih Yatirinmlar: 939 milyon TL

Sirdiiriilebilirlik Baglantih Yatirnm Orani: %1,7

UNPRI - Sorumlu Yatirim ilkeleri imzacisi

Oto hasarlarinin %87'si 7 giin icinde onarim onayi aldi, %80'i 60 giin icinde
sonuclandirildi

Bilge asistan aktif, BPM & OCR sistemleri entegre
Calisan basina egitim siiresi: 33,2 saat/kisi

Herhangi bir vaka rapor edilmemistir, KVKK'ya uyum saglanmigtir.

Bilge Asistan ve Al Kullanimi hasar sireglerinde aktif

Tedarikgi anketine katilan sirket sayisi: 28
Tedarikgi anketi geri bildirim orani: 25%
Deneyime dayali miisteri memnuniyeti puani: 3,53

Uye / imzaci




I Uyari Notu

Bu sunum, genel fikirlere dayal olarak Turkiye Sigorta AS tarafindan hazirlanmistir ve énceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Sirketin glvenilir
olduguna inandigl kaynaklardan elde edilen bilgilere dayanmaktadir, ancak Sirket bu konudaki bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini garanti

etmemektedir.

Bu sunum herhangi bir menkul kiymetin satisina yonelik bir teklif veya davet teskil etmez ve dnceden satin alma veya talep etme tesvikleri veya
teklifleri icermez. Bu sunumda yer alan bilgilere veya bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogruluguna higbir amagla glivenilemez. Bu sunumdaki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degistirilmeye tabidir. Bu nedenle, bilgilerin gercekligine bagh olarak, eksiksizligi ve dogrulugu, beyani
veya garantisi Sirket veya hissedarlari, yoneticileri, calisanlari ve diger lglinci kisiler adina ima edilmemekte veya veriimemektedir. Ne Sirket ne de
hissedarlari, yoneticileri, ¢alisanlari veya herhangi bir Gglinci kisi, bu sunumun kullanimindan veya igeriginden kaynaklanan zarar ne kadar olursa

olsun herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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Turkiye'nin lider sigorta sirketi olarak

guveni,

ihtiyac duyulan her alanda
ve her anda insa ederiz.

et

nki calisanlarimizin, misterilerimizin
- dasglarimizin hayatina

¥ yaklaginiz.

isim Gorev E-posta

duyarliikla huzurlu  vatanseveriz.

S i i l l
Kiymetinizi billiyoruz

sizi oldugunuz gibi Kaynaklarimizi

deger oldugunu size

on
_— . oge o
(@)] el Tipki bir Biz Sigortacihigin Milli Takimiyiz. yenlhkgl
\é{? Cliu§unce|el'lnlzm . Ayni amac icin bakis acimizla strekli
> Y dinlenmeye I elistiriyor ve bu gelisimi
© alie Sl e

hissettirmelktir. gibi... takim ruhu suirdiirtilebilir

ile calisiriz. kiliyoruz.

€ TURKIYE SiGORTA

Ulkemizin milli ve manevi degerlerini korumak emm ;|mayi savunur,

oL e imizilkand
Iroirimize temas ettugimiz ik andan hep L et dedir Qunku Eis = e§lt||k e

itibaren gonul rahatliginizi ve
bulusuruz.

olmanizi 6nemsiyoruz.

Adale

Fark yaratiyor, ornek oluyor,

olmanin

e kOI gururunu

tasiyoruz.

Sahika Balbay Demiroglu Yi Direktorii sahika.demiroglu@turkiyesigorta.com.tr
Recep Sahin Yi Mudiri recep.sahin@turkiyesigorta.com.tr

Kerem Karabulut Yi Uzmani kerem.karabulut@turkiyehayatemeklilik.com.tr
Nursima Goreci Yi Uzman Yardimcisi nursima.goreci@turkiyehayatemeklilik.com.tr
Yi Ofis: Levent Mah. Cayir Cimen Sok. No:7 34330 Levent-Besiktas/ISTANBUL
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