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SERTİFİKA 

Kapsam 

İç Müşterilere Sunulan Bilgi Teknolojileri 

Hizmetlerinin Planlanması, Tasarlanması, 

Sunulması, İşletilmesi, Desteklenmesi ve Sürekli 

İyileştirilmesine Yönelik Hizmet Yönetim Sistemi 
 

Levent Mah. Çayır Çimen Sok. No:7 34330 

Levent-Beşiktaş/İstanbul 

Vericert Belgelendirme ve Gözetim Hizmetleri Ltd. Şti. 
Zümrütevler Mah. Ural Sk. No: 22 İç Kapı No: 18 Maltepe/ İstanbul 

T: +90 216 325 25 01 F: +90 216 325 73 79 

info@vericert.com.tr   www.vericert.net 

TÜRKİYE HAYAT EMEKLİLİK A.Ş. 

İlk belgelendirme Tarihi: 

VCR.TR.09.015229/R:00 

30.10.2026 

- 

30.10.2026 

29.10.2027 

Belge geçerlilik tarihi: 

Sertifika No:  

İlk Belgelendirme Tarihi: 

Yenilenme Tarihi: 

Yayın Tarihi:  

Geçerlilik Tarihi:  

Adres(ler) 

 

Genel Müdür 

Fuad Almeman 

ISO/IEC 20000-1:2018 

BİLGİ TEKNOLOJİSİ- HİZMET YÖNETİMİ 

Vericert kuruluşun yukarıda belirtilen yönetim sistem şartlarını karşıladığını denetlemiş ve tescil etmiştir. Kuruluş www.vericert.com.tr adresinde yayınlanan Rehber 

Denetim ve Belgelendirme Faaliyetleri Rehberi gerekliliklerine uygunluk sağlandığı müddetçe bu sertifika 3 yıl boyunca geçerlidir. 
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