6TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Gucu, adinda.

SKLERIN
 PORTRES|

Rapor Direkt6ri
Prof. Dr. Davut Pehlivanli

Bolum Yazarlan
Prof. Dr. Davut Pehlivanli
Prof. Dr. Serhat Yanik

Ekonomik Arastirmalar
Mudiirliigii

@ TURKIYE SiGORTA

Glcu, adinda.



On S6z

Giris

Pensura

Sunus

Sigorta Sektor Goriiniimii

2024 Yili Kiiresel Goriiniim ve Sigorta Sektoriine Yansimalari

2024 Yili Kuresel Sigorta Sektori Gortinim

2024 Yil Ulusal Sigorta Sektori Gorinima

Ozel Emeklilik ve Bireysel Emeklilik Sistemleri Sektor Goriiniimii

2024 Yili Kuresel Ozel Emeklilik Sistemleri Gorlinim

2024 Ulusal Emeklilik Sektdori Gorinimu

Bireysel Emeklilik Sistemi Karsilastirmasi: Turkiye ve Diinya Performansi

2025 Yili Risk Degerlendirmesi

Global Riskler

Ulusal Riskler

Bireysel Emeklilik Sistemi Sektor Riskleri

Sigorta ve BES Sektor Biiyiime Degerlendirmesi
Strateji Odaginda Oncii Géstergeler

2025 Yili Senaryolan

Senaryolar ve Risklere Paralel Firsatlar

Sonug

Ekler

Kaynakca

@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.



ON SOZ

Degerli Okuyucular,

Hayatimizin her aninda belirsizlikler ve risklerle karsilasiyoruz. Olasi bir risk durumunda
ise maddi kayiplarimizi, sigortanin sundugu giivence sayesinde telafi edebiliyoruz.
Beklenmedik risklere karsi bizleri koruyan ve maddi kaygilarimizi azaltan sigorta; yalnizca
bireysel glivence saglamakla kalmiyor, ayni zamanda risklerin paylasilmasi ve etkilerinin
azaltilmasi yoluyla toplumsal dayanismanin da gliclenmesine katkida bulunuyor.

2024 yil, sektor o6zelinde iklim degisikligi ve katastrofik risklerin gindemde kalmaya
devam ettigi, bu alanlarda farkindalik ve hazirlik gerekliliginin daha da belirginlestigi bir
yil oldu. Ayrica, bircok bransta sigortali sayisinin ve police adedinin artmasiyla sigorta
penetrasyonu yukseldi. Teknolojik gelismelerle birlikte dijital caga adim atan sektorde,
dijitallesmeye paralel olarak trtin ve hizmetler daha genis kitlelere ulasir hale geldi.

Risk yonetimi ve finansal glivence agisindan kritik 6neme sahip sigortacilik, artik
toplumlarin vazgecilmez unsurlarindan biri. Kaynaklari harekete gecirerek riskleri paylasan
sektor, 6lcek ekonomisi etkisiyle finansal sistemin etkinligini artiriyor ve afet ve buylk
blyuk risk durumlarinda devletin tGzerindeki yikl azaltmasinin yani sira tasarruf kaynagi
olmasi, kredi teminine yardimci olmasi, istihdama destek olmasi ve ulusal-uluslararasi
ticareti gelistirmesi gibi bircok énemli fonksiyonuyla da kritik bir ekonomik ara¢ olarak
konumlaniyor.

KPMG'nin Sigorta Sektorel Bakis 2024 raporuna gore kiresel dlcekte sigorta talebi %4
oraninda artis gosterdi. Swiss Re Enstitlst'ntin 2023 raporuna gore ise, 7,2 trilyon dolarlik
Uretim kapasitesine ulasan sektér, hem hayat hem de hayat disi branslarda biyimesini
surdurlyor. Kiresel bazda, enflasyonun etkisiyle artan primler ve ylksek faiz oranlarinin
bu blylimeyi desteklemeye devam etmesi bekleniyor. Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2024 yil

sonu verilerine gore sektor, gecen yilin ayni donemine goére %72,5 blylyerek 838,5 milyar
TL prim Uretimi gergeklestirdi. Enflasyon etkisinden arindirildiginda ise prim tretimindeki
reel artis %19,5 olarak gerceklesti. Hayat disi (elementer) brans %72,2 (reel %19,1), hayat
bransiise %76,2 (reel %22,1) oraninda blyime kaydetti.

istanbul Universitesi is birligi ve degerli akademisyenlerin katkilariyla hazirlanan
“PENSURA 2025: Risklerin Portresi” calismasi sayesinde; 2025 yili risk ve beklentilerini,
sigorta ve 6zel emeklilik sektorinin gorinimiinl, 6ncl gostergeler 1siginda sektoriin
blylme stratejilerini ve firsatlarini detayli bicimde inceleme imkani bulacagiz. Bu raporun,
riskler ile sigortaciligin birbirini tamamlayan unsurlar oldugunu ortaya koyan, yol g&sterici
bir kaynak olacagina inaniyorum. Temennim; bu ve benzeri calismalarla sigortaciligin
toplum nezdindeki farkindalik ve bilinirliginin istenilen seviyelere ulagsmasidir. Hayatin
dogal akisinda bilingli sigorta tercihlerinin tesvik edilmesine ve toplumun ihtiyaclarina
cevap verecek bir perspektif sunulmasina katki saglayacagina giveniyorum. Bu degerli
calismanin hazirlanmasinda emegi gegen GRC Management’a, Rapor Direktori Prof.
Dr. Davut Pehlivanli'ya, bolim yazarlari Prof. Dr. Serhat Yanik'a ve Ekonomik Arastirmalar
Muduarligimuze tesekkdrlerimi sunarim.

Taha Cakmak
Turkiye Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur



GUnUmuzln hizla degisen ekonomik ve jeopolitik dinamikleri, sigorta ve bireysel emeklilik
sistemlerinin (BES) yalnizca bir finansal glivence araci olmanin dtesine ge¢mesini zorunlu
kilmaktadir. Artan kiresel belirsizlikler, iklim krizi, dijitallesme, demografik dénisim
ve surdurdlebilir kalkinma baskilar, bu sektorlerin yalnizca mali degil, ayni zamanda
toplumsal ve yapisal risklerle de karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
PENSURA 2025: Risklerin Portresi Raporu, sektorel karar alicilara, politika gelistiricilere
ve tim paydaslara stratejik icgdri sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Raporun hazirlanmasinda hem ulusal hem uluslararasi gelismeler goéz onlinde
bulundurulmus; sektor verileri, literatlir taramasi ve stres senaryolari temel alinarak ¢ok
boyutlu bir degerlendirme yapilmistir. Amag, sigorta ve BES sektorlerinin karsilastig
mevcut ve potansiyel riskleri bitlincul bir yaklasimla analiz etmek, bu risklerin sistem
Uzerindeki etkilerini ortaya koymak ve gelecege yonelik proaktif dneriler gelistirmektir.

2025 Yih Risk Degerlendirmesi basligi altinda, kiiresel ve ulusal dizeyde one ¢ikan
riskler analiz edilmistir. Global Riskler boliminde jeopolitik gerilimler, iklim degisikligi
ve siber glvenlik tehditleri gibi faktorler on plana c¢ikarken; Ulusal Riskler basliginda
Turkiye'ye 6zgl ekonomik dalgalanmalar, enflasyon, doviz kuru oynakliklari ve toplumsal
dinamiklerin etkileri ele alinmistir. Karsilagtirmali Olarak Riskler bolim ise global ve
ulusal risklerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu ortaya koymakta, sektoriin risk
duyarliligini degerlendirmektedir.

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi sektorleri riskler Uzerinden derinlemesine
incelenmistir. Sigorta Sektor Riskleri, dogal afetler, reaslrans kapasitesi, regtilasyon
degisiklikleri ve piyasa dalgalanmalari gibi unsurlarla sekillenirken; Bireysel Emeklilik
Sistemi Sektor Riskleri, demografik degisimler, finansal surdirilebilirlik ve katiimei
davraniglarina odaklanmaktadir.

Raporun devaminda, Sigorta Sektér Goriiniimii ve Ozel Emeklilik Sektdr Goriiniimii
basliklari altinda, 2024 yilina ait kiresel ve ulusal performans degerlendirmeleri
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yapilmaktadir. Bu kapsamda, sigorta penetrasyon oranlari, BES fon buayukligu, katihmci
sayilari ve prim Uretimi gibi gostergeler analiz edilmistir. Ayrica, Bireysel Emeklilik
Sistemi Karsilagtirmasi ile Turkiye'nin BES performansi diinya genelindeki 6rneklerle
kiyaslanmis, gligli ve zayif yonler ortaya konulmustur.

Biiyiime Degerlendirmesi boliminde sektériin makroekonomik performansla iliskisi
incelenmis, GSYiH biyiimesiyle paralel olarak sigorta ve BES sektdrlerinin gelisimi
degerlendirilmistir. Strateji Odaginda Oncii Géstergeler ise sektoriin gelecekteki
blylime potansiyelini belirleyen kritik faktorleri tanimlamaktadir.

Son olarak, 2025 Yili Senaryolann ve Senaryolar ve Risklere Paralel Firsatlar
basliklarinda, farkli ekonomik kosullara gore sekillenmis senaryolar sunulmakta ve bu
senaryolarin sektore etkileri degerlendirilmektedir. Bu senaryolar, sektorin hem risk
yonetimi stratejileri gelistirmesine hem de ortaya ¢ikan yeni firsatlari yakalamasina olanak
tanimaktadir.

Bu rapor, sektér profesyonelleri, yatinmcilar ve politika yapicilar igin stratejik bir rehber
niteligindedir; sigorta ve BES sektorlerinin gelecegine dair kapsamli bir perspektif
sunmaktadir.

Bu raporun hazirlanmasi icin desteklerini esirgemeyen Tirkiye Sigorta ile Tirkiye Hayat
ve Emeklilik Genel Mudirt Taha Cakmak'a, Ust yonetime, Ekonomik Arastirmalar
Mudurligi'ne ve Prof. Dr. Serhat Yanik'a tesekkirlerimi sunuyorum.

Rapor Direktord
Prof. Dr. Davut Pehlivanh
Istanbul Universitesi | GRC Management



,—Bu gallgmanln bashgi olarak sectigimiz PENSURA, cadimizin en kritik sosyal ve
'(ekonomlk alanlarinitemsil eden ikitemel kavramin birlesiminden dogmustur:
Pension (emeklilik) ve Securitas (Latlnce kokenli, glivenlik ve sigorta). Bu
Liki s6zcuglin kavramsal dizeyde bane§|m| blreylerln yasamlarinin ileri
bonemlermde ihtiyac duydugu mali glivenligi ve ayni zamanda toplumlarin
ekonomlk istikrarini saglayan sigorta mekanizmalarini kapsayici bir anlam
bitanlagu ile yansitmaktadir.

§ "Pensura” kelimesi bu bakimdan, yalnizca ‘yaratici bir baslik secimi degil,
ayni zamanda emeklilik ve sigortacilik sektorlerinin tam kesisiminde yer alan
derin'yapisal dontslimleri, gelecege dair riskleri ve firsatlari analiz etmeyi
amaglayanﬁ)u raporun ruhunu yansitan.bir kavramsal gercevedir. Emeklilik
sistemlerinin surdurulebilirligi, sigorta sektorinin teknolojik dontstime
adaptasyonu, demografik yapinin hizla degismesi, iklim krizi ve kiresel
ekonomik dalgalanmalar gibi dinamikler, buiki sektoriin gelecegini belirleyen
ve sekillendiren kritik unsurlar arasinda yer almaktadir.

PENSURA, bu cercevede yalnlzca~b|r keJJme degil; bireylerin yasam kalitesini,
kamu maliyesini, finansal |st|krarr ve sosyal refahi dogrudan etkileyen bir
sistemler bitiiniine atifta bulunan isimgesel| bir bagliktir. Ayni zamanda,
emeklilik ve sigorta sektorlerinin sadece finansal araclar degil, ayni zamanda
sosyal adaletin ve guvenin birer teminati oldugunu vurgulayan degerli bir
bakis agisini da ifade etmektedir.

PENSURA 2025: Riskin Portresi baslikli raporumuz ile baslica amacimiz
okuyucuyu vyalnizca genelgecer bir degerlendirme metniyle degil;
ayni zamanda toplumsal gtvenligin, bireysel refahin ve ekonomik
surdardlebilirligin - kesisim  kimesinde yer alan vyeni bir anlayisla
bulusturmaktir. Bununla birlikte giderek artan risk ortaminda bu iki sektorin
yeniden tanimlanmasi ve yorumlanmasi gerektigine dair cagrimizi bu baslik
araciligiyla gliclé bir sekilde dile getirme arzusundayiz.



SUNUS

Tarihi yiksek seviyelere cikan kiiresel faiz oranlari, devam eden jeopolitik
riskler ve secim belirsizlikleri altinda gecen 2024 yilinda, Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma C")rgt'jtij (OECD) verilerine gore kiresel ekonominin %3,2 biylime
kaydetmesi dikkat cekiciydi. Bu donemde kiiresel sigortacilik sektoriindeki
prim Uretiminin de %4 artis yasandigi tahmin edilirken, 2025 yiliicin ortalama
prim Uretim artisinin %2 civarinda olacagi éngoriliiyor. S6z konusu artis
oranindaki yavaslamanin, kiresel risklerden kaynaklandigi ise asikardir. Biz
de “Pensura” raporumuzda ilgili riskleri analiz etmekle kalmayip, ¢6ziim
odakli bir yaklasim benimsedik. Raporumuzda sadece sigortacilik degil ayni
zamanda bireysel emeklilik sistemi icin 2025 yilinda olasi riskler ve firsatlari
bitluncil bir sekilde ele almayi amacladik.

Sigorta sektoru risklerini, yalnizca sigorta sirketlerinin karsilastigi riskler
olarak degerlendirmeyi dogru bulmamakla birlikte sektoriin genel olarak
risk yonetimi stratejilerinin merkezinde yer aldiginin altini cizmek isteriz.
Ekonomik krizden cikis basta olmak Uzere deprem gibi dogal afetler
sonrasinda toparlanma sireclerinde, teknolojideki ilerleme ile en temel
problemlerimizden biri olan veri glivenligi konularinda sigorta sekt6rinin
katkisi yalnizca hasar tazminati ile sinirh tutulmamalidir. Bu husus, risk
yonetiminde olgunlagsmaya katki saglarken, genel ekonomiye de katki
baglaminda énemli bir yer tutmaktadir.

Teknolojideki ilerlemeler, yeni rekabet anlayisi, artan diizenleyici faaliyetler
ve farklilasan musteri davranislar karsilasilan risklerin cesitliligini artirirken,
risklerin etki alanini da genisletmistir. Bu durum her sektorii oldugu gibi
sigorta sektorlint de hizl bir degisim ve dénlisiime sokmaktadir. S6z konusu
doénlistim, risklerin yani sira 6nemli firsatlari da beraberinde getirmektedir.
Ekonomik ve teknolojik dalgalanmalar, yeni is modelleri dogururken,
yaratici fikirler ile insa edilen yeni ekonomik sistem, yeni is firsatlan ve
yeni aktorleri hayatimiza sokmaktadir. Pandemi sonrasi tepkisel olarak
toparlanma gosteren ekonomiler, yeni risklerle yizlesmeye baslarken, s6z
konusu risklerin maliyetleri ve karhliklari 5nemli dl¢tide etkiledigi goriliyor.
Gelecek dénemde cesur, yaratici ve inovatif adimlar atabilen sirketler ve
bireyler, firsatlardan yararlanarak, toplum ve kendi karliliklarini degere
donustirebileceklerdir.

Ote yandan, sigorta sektorii acisindan, artan siber giivenlik tehditleri, iklim
kaynakh felaket riskleri ve ekonomik dalgalanmalar, yeni nesil risk yonetimi
yaklasimlarini zorunlu kilmaktadir. BES tarafinda ise demografik degisimler,
katimcr davranislarindaki dénlisim ve surdirilebilirlik riskleri, sistemin
uzun vadeli gtivenilirligi acisindan kritik Gnem tasimaktadir.

Sonuc olarak, belirsizlikler altinda gegmesi beklenen 2025 yilinin, sektoér igin
yalnizca bir sinav yili degil, ayni zamanda yenilikci ¢c6ziimlerin, proaktif risk
yonetimiyaklasimlarinin ve siirdiiriilebilir blylime modellerinin sekillenecegi
bir doniim noktasidir.

8 ©



Sigorta Sektor Goriiniimii

Teknolojidekiilerlemeler, yeni rekabet anlayisi, artan diizenleyici faaliyetler ve gelisen miisteri davraniglar, karsilasilan risklerin
cesitliligini ve etkileme giiciinii onemli derecede artirmigtir. Bu durum, sektorii yeniden ve yikici bir sekilde sekillendirmeye
baslamistir. Degisim ve donisiim artan bir hizla gelmektedir. Buna karsilik her degisim gibi dnemli firsatlar da ortaya
¢ikmaktadir. Ekonomik ve teknolojik dalgalanmalar, yeni is modellerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Yaratici fikirler ile insa edilen
yeni ekonomik sistem, yeni is firsatlari ve yeni aktorleri hayatimiza sokmaktadir. Pandemi sonrasi tepkisel bir toparlanma siireci
yasayan ekonomiler, yeni gerceklerle yiizlesmeye baglamistir. Bu durum maliyetleri ve karliliklan dnemli dlctide etkilemistir.
Cesur ve yaratic adimlar atan firmalar, bu degisime ayak uyduracak ve bu adaptasyon basta musteriler olmak iizere bir bitiin
olarak toplum ve kendi karliliklarr icin degere donustiirebileceklerdir.

2024 Yih Kuresel Goriiniim ve Sigorta
Sektoriine Yansimalan

Pandemi doneminden miras kalan enflasyonist ortam, yiiksek faiz oranlan, diizenleyici otoritelerin artan regiilasyonlari,
bélgesel catismalar ve savaslar sigorta sektoriine 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde bélgesel ekonomik
ve sosyal problemlerin artmasi beklenmektedir. Jeopolitik risklerin yani sira gelir dagiliminda yasanan bozulma ve gelismekte
olan ilkelerde yasanan orta gelir tuza§i sorununun devam edecegi dngérilmektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojisinin
liderliginde teknolojik alanda meydana gelen gelismeler, iilkeler ve ekonomiler arasindaki esitsizligi daha da derinlestirmesi
beklenebilir. Sigorta sektdrii agisindan ilk anlamda olumsuz gibi gériinen bu tablo, aslinda yeni is firsatlan ve modellerine

isaret etmektedir. Yeni Grtinler, yeni aktorler sigorta sektdriintin dontistimiine 6nciilik edecektir.

Pandemi dénemi ve sonrasinda yiikselise gecen enflasyon 2024 yilinda distis egilimine ge¢mistir. 2024 yilinda enflasyonu
diisiirme amacli kiiresel para politikalari sonucunda talep daralmasi dikkat cekerken diisiik biiyiime oranlan, diisen kapasite
kullanim oranlan ve artan issizlik rakamlari ile kargilagiimistir. 2025 yili ile parasal gevseme adimlarinin devam edecegini
distinirken enflasyondaki gerilemenin siirecegini tahmin etmekteyiz.

Tablo 1: Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler Enflasyonu

. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ulke Enflasyon Enflasyon Enflasyon Enflasyon Enflasyon Enflasyon
Orani (%) Orani (%) Orani (%) Orani (%) Orani (%) Orani (%)
Geligmis Ulkeler
ABD 2.3 1.4 7 6.5 34 2,9
Almanya 1.5 -0.3 5.5 8.6 3,7 2,6
Fransa 1.5 0 2.8 5.9 3.7 1.3
Birlesik Krallik 1.3 0.6 54 10.5 4.0 2.5
Japonya 0.8 1.2 0.8 4.0 2.6 3.6
Kanada 2.2 0.7 4.8 6.3 34 1.8
Avustralya 1.8 0.9 3.5 7.8 41 24
Gelismekte Olan Ulkeler

Tairkiye 11.8 14.6 36.1 64.3 64,8 444
Brezilya 43 4.5 10.1 5.8 4.6 4.8

Arjantin 53.8 36.1 50.9 94.8 2114 117.8
Hindistan 7.4 4.6 5.7 5.7 5.7 5.2
Meksika 2.8 3.2 7.4 7.8 47 4.2
Endonezya 2.7 1.7 1.9 5.5 2.6 1.6
Nijerya 12.0 15.8 15.6 213 28.9 348
Giiney Afrika 4.0 3.1 5.9 7.2 5.1 3.0

COVID-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ekonomide dnemli bir duraklama yasanmistir. Pandemi sonrasi toparlanma ve arz-talep
dengesizlikleri, enerji fiyatlarindaki artis ve diger faktorler nedeniyle enflasyon oranlari tiim diinyada énemli dl¢tide artmistir. 2025
sonrasi dénemde, enflasyon oranlaninin biiyik oranda yavaslamasi beklenmektedir, ancak yiiksek enflasyon oranlan gelismekte
olan bazi iilkelerde bir miiddet daha devam edebilir.

Enflasyonun sigorta sirketlerinin prim artiglan, yatinm politikalan, hasar ddemeleri ve fiyatlandirma gibi konular tizerinde dnemli
etkileri vardir. Bu etkiler, sigorta sirketlerinin finansal yapisini, police fiyatlarini ve genel isleyisini etkilemektedir. Enflasyon arttikga,
sigorta sirketleri de police primlerini yiikseltme ihtiyaci duymaktadir. Dogal olarak yiiksek enflasyon, sigorta sirketlerinin ddemek
zorunda oldugu tazminatlarin degerini artirmakta ve sigorta sirketleri bu maliyet artiglanini karsilamak icin primleri artirmaktadir.
Son donemde tiim diinyada artisa gecen prim tutarlar, sigorta sirketlerine giiclii nakit akiglari olarak giris yaparken yatinm
stratejileri dnem kazanmistir. Enflasyon yiikseldiginde, ozellikle faiz oranlarinin da artmasiyla, sigorta sirketlerinin yatinmlarindan
elde ettigi getiriler degiskenlik gdsterebilir. Bu konuda reel degisim 6nemlidir. Son yillarda sigorta sirketlerinin mali karliliklarinda
dalgalanmalar yasanmistir. Enflasyon, sigorta sirketlerinin risk degerlendirmelerini ve fiyatlandirma stratejilerini de derinden
etkilemistir. 2024 yilinda diisme egilimine baslayan enflasyonun 2025 yili iginde de gerilemesi beklenmektedir.
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Onemli Sigorta Pazarlarinda

GSYiH Gelismeleri

Son dénemde tiim diinyada GSYiH'lerde (Gayri Safi Yurt ici Hasila) énemli degisimler gériilmiistir. GSYiH'nin artisi veya
distisii, sigorta sirketlerinin gelirlerini, karhliklanini ve stratejik kararlanini dogrudan etkileyebilir. GSYiH'de reel olarak artig
yasanan ilkelerde, gelir seviyesinin artmasina dayali olarak kisilerin ve sirketlerin sigorta talebinde ytikselisler olmaktadir.
Ekonomik biiylime, sigorta talebinin artmasina, sirketlerin yatinmlarindan daha fazla getiri elde etmelerine ve yeni sigorta

trtinleri sunmalarina olanak tanimaktadir.

Hayat disi sektorde yazilan briit primler, 2023 yilinda bircok ilkede nominal olarak ortalama %12,4 oraninda biyiimiistiir.
Bu durum 2022'deki nominal biiyiime oraninin biraz altinda (ortalama %14,1) gerceklesmistir. (OECD, 2023). 2023 yilinda
briit primlerdeki artis (Finlandiya, Japonya, Liiksemburg disinda) enflasyondan daha fazla gergeklesmis ve bu durum sektorde
reel blylimeyi saglamistir. Reel anlamda prim artig orani 2023 yilinda katlanarak ortalama %6,2'ye (2022'de %2,9) ¢ikmistir.
Tuirkiye icin nominal prim artig oran1 2023 yilinda %112,1 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1: Hayat Disi Sigorta Sektoriinde Direkt Sigorta Primi Yillik Biiyiime Orani
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Faiz Oranlarindaki Degigimler ve
Sigorta Pazarina Etkileri

Son 3 donemde yiikselme egilimi gosteren faiz oranlan 2025 yili basi ile birlikte tiim diinyada disme egilimine girmistir.
Euro Bélgesinde 2022 yilinda %2,5 olan ortalama faiz orani 2023 sonunda %4,5'e ulagmis, 2025 yilbagi itibariyla da %2,9'a
diismustiir. Bu yil icerisinde daha da diismesi beklenmektedir. Benzer bir durum ABD'de ve diger kiiresel ekonomilerde de

gorilmektedir.

Tablo 2: Cesitli Ulkelerde Faiz Oranlarinda Degisim

2022 Sonu Faiz Orani 2023 Sonu Faiz Orani 2025 Ocak Faiz Orani
(%) (%) (%)
Avustralya 3,1 4,35 4,35
Amerika Birlesik Devletleri 4,25-4,50 5,25-5,50 4,5
ingiltere 35 525 4,75
Euro Bélgesi 2,5 4,5 2,9
Kanada 4,25 5 3
Suudi Arabistan 5 5 5
Endonezya 55 6 575
Hindistan 6,25 6,5 6,5
Giiney Afrika 7 8,25 7,5
Meksika 10,5 11,25 10
Brezilya 13,75 11,75 13,25
Rusya 7,5 16 21
Arjantin 75 32 29
Tiirkiye 9 42,5 45

Faiz oranlaninin diismesi ile birlikte ekonomide canlanma beklenmektedir. Bu durum sigorta

sektoriine olumlu yansiyacaktir. Ekonomik hareketlilik sigorta talebini artinrken, faizlerin ve

enflasyonun diismesi sigorta maliyetlerini diisiirecektir. Bu durum sigorta fiyatlarina olumlu

yansiyacaktir. Pazar penetrasyonu (sigortaya katilim orani) artacaktir.



Mali Yeterlilik Oranlarinda Degisim ve
Sigorta Sirketlerinde Doniisgiim

Solvency Ratio (Mali Yeterlilik Orani), sigorta sirketlerinin finansal yeterliliklerini gdsteren, ozellikle sirketin mevcut
yukimlaltklerini yerine getirme kapasitesini degerlendiren énemli bir gostergedir. AB sigorta sektoriinde, Solvency Il ile
birlikte, Avrupa'daki sigorta sirketlerinin Solvency Ratio'su genellikle yiiksek seviyelere cikmigtir.

Solvency, sigorta sirketlerinin daha fazla 6zsermaye bulundurmasini ve risklerini daha dikkatli bir sekilde yonetmelerini
gerektirir. Bu zorunluluk, kiiresel finansal krizler ve soklar karsisinda sigorta sektdriiniin dayaniklili§ini artinrken siirekli
gelisen ve degisen finansal piyasalarda giincellemelere ugramistir. 2008 kiiresel finans krizi sirasinda Solvency | diizenlemeleri
yuriirliikteydi ve sistemin stres testleri yeterli degildi. Bu krizden sonra 2016'da Solvency Il cercevesi yiirirlige sokulmustur.
Bu sayede 2010-2012 yillanindaki Avrupa bor krizi doneminde sigorta sirketleri daha gesitli portfoyleri sayesinde krizden daha
az etkilenmistir. COVID-19 gibi sigortacilik sektoriine cok yonlii darbe vuran sok doneminde bile sigorta sirketlerinin ortalama
Solvency Ratio'su %200 civarinda kalmistir. 2021 yili sonrasinda ise toparlanma kaydeden rasyolar yeniden yikselise ge¢mistir.
Oniimiizdeki donemde mali yeterlilik oranlarinda dramatik bir degisim beklenmemektedir. Buna karsilik son yillarda cevresel
riskler, jeopolitik riskler, teknolojik riskler gibi ¢ok cesitli ve sirketleri dnemli derecede etkileyebilecek riskler ortaya ¢ikmistir.
Bu risklerin kismi olarak gerceklesmesi halinde sigorta sektdriine Gnemli etkileri olabilir ve bazi sirketleri daha yiiksek oranda
etkileyebilir. Bu konu ulusal ve uluslararasi regiilasyonlar ile gézetim altinda tutulmalidir. Sektorde sadece fiyatlama bazli
olarak stirdiiriilen bir rekabet ortami, bu tiir risklerin goz ardi edilmesi sirketler icin mali sorunlar dogurabilir.

Sigorta Sektoriinde Kiiresel Doniisiim

Yapay zekanin donustiriici etkisi

Toplumsal deger yaratan ¢oziimlere yonelmek

Stirdiirtilebilir ¢oziimler Giretmek

Stirekli degisen musteri ihtiyaclari ve i ice giren sektorel cizgiler

2024 Yili Kiiresel Sigorta
Sektorii Goriiniimii

2022 yilinda reel olarak %3,3 biiyiiyen kiiresel gayri safi yurt ici hasila (GSYiH), 2023 yilinda %2,9 artig géstermistir. Diinya
Bankasi, 2024 yilinda %2,4'liik bir bliyime dngérmektedir. 2024 ve 2025 yillarinda diinyada yasanan gelismelerin etkisiyle
kiiresel sigorta talebindeki artis, cesitli uluslararasi kuruluglarin raporlarinda farkli tahminlerle degerlendirilmektedir. 2022
yilinda hayat disi sigorta primleri %3,9 oraninda artarak 3,82 milyar dolardan 3,97 milyara ulagmasina karsin, hayat sigortasi
primleri de %4,4 azalarak 2,94 milyar dolardan 2,81 milyar dolara gerilemistir. Swiss Re Enstitiisii, hayat disi sigorta prim
hacminin 2024 yilinda 4,6 trilyon dolara ulagmasini ve artisin 2025 yilinda da devam ederek 4,8 trilyon dolara ulasacagini
beklemektedir. Mapfre Economics, hayat disi sigorta policelerinde 2024 ile 2025 yillart arasinda diinya ¢apinda ortalama
%5'lik bir artig dngormektedir. Cesitli sigorta arastirmalarinda (Kiiresel Ekonomik ve Sigorta Piyasasi Goriintimii 2025-26
Raporu), 2025 ve 2026 yillaninda kiiresel prim biiyiimesinin ortalama %2,6 olacagi tahmin edilmektedir. Bu tahminler, kiiresel
ekonomik kogullar, enflasyon oranlar, faiz politikalari ve diger makroekonomik faktorler dikkate alinarak yapiimistir. Ozellikle
yiiksek enflasyon ve faiz oranlarinin sigorta primleri tizerinde etkili olacag ongdrilmektedir.
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Hayat disi ve hayat sigortalarinda yasanan bu degisimler sonucunda diinya sigortacilik sektérii prim iiretimi 2022 yilinda stabil
bir yol izleyerek 6,78 milyar dolar seviyesinde kalmstir. Ttirkiye Sigorta Birligi'nin "Sektér Raporu 2023" raporuna gédre 2023
kiiresel sigorta primlerinin toplamda 7,2 trilyon ABD dolar seviyesine ulastigi tahmin edilmektedir. 2024 yil sonu degerleri,
rapor tarihi itibariyla heniiz agiklanmamis olmakla birlikte Glkelerin yiriirliige koydugu mali destek paketlerinin olumlu
etkisiyle birlikte kiiresel olarak yasanan enflasyondan 6tiirii kiiciik distsler ile devam etmesi beklenmektedir.

Tablo 3: Diinya Sigortacilik Sektdrii Prim Biiyiime Tahmini

TOPLAM HAYAT DISI HAYAT

2024 | 2025-2026 | 2024 | 2025-2026 | 2024 | 2025-2026
ORMALAMEAS] %4.0 %2.0 %43 %2.3 %5.0 %3.0
TOM % 4.1 % 2.0 %4.3 %1.9 % 4.0 % 2.0
o KUZEYAMERIKA | %5.2 %1.9 % 4.6 %1.9 %7.1 %1.8
%E&'EE"EE BATIAVRUPA | %27 %18 %37 %17 %25 %1.9

%2.7 %1.8 %3.7 %17 %2.5 %1.9

ASYA PASIFIK %2.2 % 2.0 %3.2 %3.0 %1.9 % 2.5
GELISMEKTE UM %0.7 %5.3 %4.3 %4.1 %7.9 %5.7
_OLAN CIN HARIC %5.8 %5.1 %4.7 %4.2 % 6.5 %5.6
ULKELER CiN %7.5 %5.5 %3.9 % 4.1 %8.9 %>5.

Kaynak: Swiss Re institute, Bloomberg

2024 yilinda tiim diinyada sigorta sektoriiniin %4,6 biiyiimesi beklenmektedir. Hayat digi sigorta sektdriiniin %4,3, hayat
sigortalan sektoriniin ise %5 biytyecegi dngoriilmektedir. Buna karsilik 2025 ve 2026 yillarinda enflasyonun ve faizlerin
diismesi beklentileri nedeniyle bu biiylime oranlarinin diisecegi tahmin edilmektedir. Tim diinyada sigorta sektoriiniin %2,6
bliyiimesi, hayat disi sigorta sektoriintin %2,3, hayat sigortalan sektdriiniin ise %3 bilylyecegi dngorilmektedir.

Bircok hayat digi sigorta bransi primlerinde de nominal biiyime olmustur. Raporlama yapan neredeyse tiim bélgelerde,
motorlu tagit, yangin, kaza ve saglikla ilgili brit primler nominal olarak artig kaydetmistir.

Tablo 4: Bazi Hayat Digi Sigorta Branslarinda Prim Biiyiime Oranlari (2023)

MOTORLU TASIT YANGIN SAGLIK-KAZA
Arjantin %117,6 Tiirkiye % 128.2 Tiirkiye % 135
Tiirkiye % 96.8 Arjantin % 108.1 Arjantin % 114.1
Slovakya % 43.1 Slovakya % 85.2 Misir % 29.2

Hirvatistan %21.7 Misir % 34 Bulgaristan % 25.6
Bulgaristan % 20.3 Romanya % 16.4 Slovakya % 25.4
ABD % 13.2 ABD %15.0 Belgika %12.9
Avusturya %7.3 Bulgaristan %12.8 ingiltere %12.8
ispanya %6.9 ingiltere %10.8 isveg %8.5
italya %6.1 italya %7.6 ABD %8.3
Almanya % 5.4 Fransa % 7.2 italya % 6.7
ingiltere %4.0 sveg %6.0 Fransa %6.1
Danimarka %1,9 Kore %2.9 ispanya %5.6
Kore % 1.4 Danimarka % 1.8 Almanya %2.8
Japonya %-0.8 Japonya %-1.4 Danimarka %0.8




Genel olarak, COVID-19 salgininin ardindan yasanan ekonomik toparlanma ile sigorta talebi artmistir. Hayat disi primlerdeki 2023'teki fiyatlardaki artis, sigorta sirketlerinin 2022'de karsi karsiya kaldi§i daha biiyik hasar édemelerinden

artista, hayat digi sigorta police sayisindaki artiglar etkili olmustur. Bazi bolgelerde (6rnegin; Hirvatistan, Meksika, Malezya) kaynaklanmaktadir (OECD, 2023). Rekabetin yiiksek oldugu motorlu tasit sigortasi gibi branglar haricinde, hasar
otomobil satiglarinin artmasi motorlu tagit sigortasi talebini artirmistir. Sigorta talebinin artmasinda dogal felaketlerin artmasi, maliyetlerinde yasanan artislar dogal olarak sigorta primlerinin de artisina yol agmistir. Bazi iilkelerde rekabetin yani sira
teknolojik gelismeler, kamu saglik sistemlerinin yeterlili§ine kars siiphelerin artmasi gibi nedenler sayilabilir. 2023 yilinda yasal diizenlemeler de fiyat artislarinin sinirli kalmasini saglamigtir. Ornegin ingiltere'de 2023 yilinda motorlu tagit sigortasi
OECD iilkelerinin cogunlugunda sigorta policesi fiyatlaninin artig gosterdigi de goriilmiistar. primleri %45 oraninda artarken, motorlu tagit sigortasina yazilan briit primler nominal olarak yalnizca %4 oraninda artmistir.

. . Grafik 2: 2023 yilinda Sigorta Hasar Odemelerindeki Artis Oranlari
Tablo 5: 2023 yilinda Sigorta Prim Tutarlarinda Artis Oranlan

Il Real O Nominal
MOTORLU TASIT YANGIN SAGLIK-KAZA 1. Yunanistan = o
2. Tiirkiye =
Tiirkiye %58.6 Tiirkiye %27.7 Tiirkiye %64.5 3. Uruguay = o
. 4. Panama - o
Ingiltere % 45 Estonya %27.7 Polonya % 13.3 5. Slovenya = (o)
0 0 ; 0 6. italya —O
ABD %17.4 Polanya % 10.2 Portekiz % 8.8 7 Liwan;a ——C
Macaristan %17.3 Italya % 8.6 Ingiltere % 7.7 8. Kore = o
. . 9. Hirvatistan - 9
Slovakya % 12.5 Slovenya % 7.1 Finlandiya % 6.4 10. Meksika — O
Avusturya %9.8 Avusturya % 6.6 Avusturya %5.8 1112 IEIS()\I'}Z(:(‘E; = OO
Almanya %7.8 Fransa % 5.6 Norveg % 5.0 13. Romanya p— O
Hollanda % 6.7 Ingiltere % 4.8 Hollanda % 3.7 14. le?gdg{ﬁ — 8
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. £ 17. Letonza pr—O
Italya % 2.9 Hollanda % 2.0 Fransa % 2.9 18. Bulgaristan p— O
Yunanistan %1.7 ABD %1.8 Almanya %1.6 12% .:’aopr?:lyig —_g
Portekiz %-1.3 Macaristan % 1.1 Italya % 0.6 21. Israil _—%
Kore %-2.0 Portekiz %0.9 Slovakya %-0.1 23, B pemata S—
9. 9. isvi 9. 24. Nikaragua O
Japonya % -8.6 Almanya %-2.0 Isvicre %-0,6 25, Hollagda 0
26. Singapur = O
27. Almanya == O
28. Hong Kong (Cin) =0
29. Isveg == O
30. Ispanya =0
31. Amerika Birlesik Devletleri = O
32. Bolivya =0
33. Polonya = O
34. Malezya =0
35. Macaristan = O
36. Avusturya = O
37.izlanda = O
38. Kosta Rika o
39. Litksemburg 10
40. Fransa 1O
41. Birlesik Krallik 10
42. Danimarka 9
43. Peru Q.
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48. Paraguay O m—
49, Belgika O
50. Honduras , ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 1
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Hayat digi sigorta sektorii 2023'te daha yiiksek hasar maliyetleriyle karsi karsiya kalmaya devam etmistir.
Briit hasar 6demeleri 2022'de nominal olarak %17 artarken (OECD, 2023), 2023'te 49 iilke arasinda ortalama
%17 civarinda yeniden artmigtir. Hasar 6demelerindeki artis, reel olarak tiiketici fiyat endekslerinin 2023
biiyiime oranindan daha fazla artarak, %5,5'ten %10'a gkmigtir.
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Grafik 3: 2023 yilinda Hayat Sigortalar Prim Artis Oranlar
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Diinya ve Tiirkiye sigorta sektorii, dijitallesme, iklim riskleri ve miisteri odakli stratejilerle yeni bir déneme girmistir.
Teknolojik yenilikler ve yesil sigortacilik anlayisi, sektériin gelecegini sekillendiren baglica faktorlerdir. Sektdriin bu
degisimlere uyum saglamasi hem ekonomik basari hem de toplumsal fayda agisindan kritik 6neme sahiptir. Yesil sigortacilik
(stirdiriilebilir sigortacilik), cevre dostu politikalar ve uygulamalarla hem sigorta sirketlerine hem de sigortalilara ekolojik
surdirilebilirlik sunmayi amaglayan bir yaklagimdir. Bu alanda bircok uygulama hayata gecmeye baglamigtir:

* Yenilenebilir Enerji Sigortalari: Tiim diinyada yenilenebilir enerji yatinmlarinin artmasi ve yayginlasmasi, kiiresel karbon
salinim hedeflerine ulasabilmek agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu tiir projeler icin sunulan sigorta iriinleri;
giines, riizgar, hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji projelerini koruma altina almayi amaglamaktadir.

e Karbon Azaltimini Destekleyen Policeler: Sigorta sirketleri, finans sistemi tarafindan sunulan karbon kredilerini
desteklemektedir. Bu amagla sigortalilannin diisiik karbonlu faaliyetlerini koruma altina almaktadir. Bu konuda dnemli
orneklerden biri olarak elektrikli arag kullanimini tesvik eden diisiik primli arag sigortalar verilebilir.

* Cevre Dostu Tazminat Modelleri: Bu tiir uygulamalarda amag; cevreye zarar veren kaza ya da olaylar icin daha siirdiriilebilir
birtazminatsiirecisaglanmaktir. Meydana gelen kazalarda, hasarsiirecinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullaniimasi,
cevreye zarar vermeyen ¢oziimlerin tercih edilmesi ya da enerji tasarruflu ¢dziimlerin tesvik edilmesi desteklenmektedir.

* Dogal Afet ve iklim Sigortalan: Son 20 yilda tiim diinyada yasanan iklim degisiklikleri nedeniyle katastrofik hasarlarda
onemli artiglar gozlenmektedir. Bircok olayda sigorta yaptirmayanlar magdur olmustur. Son dénemde iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla parametrik sigortalar ve afet sonrasi dayaniklihgi artiran sigorta riinleri (Sel
veya kuraklik gibi olaylarda, belirli bir hava kosuluna bagli otomatik 6deme yapan sigorta policeleri gibi) sunulmaya
baglanmistir.

* Yesil Bina Sigortalan: Ulkemiz basta olmak iizere tiim diinyada 6nde gelen sektdrlerden biri insaat sektériidiir. Kullanilan
malzemeler ve iiretim teknolojisi ve daha sonra binalarin kullanim siireci cevreye zarar verebilmektedir. Bu noktada sigorta
sektorii cevre dostu binalanin tiretimini ve ingaatinda siirdiiriilebilir malzeme kullanilmasini (6regin; LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) gibi sertifikalara sahip binalara indirimli prim uygulamalan) desteklemektedir.

* Doga Koruma Sigortalan: Bu tiir sigortalarda amag iilkemizde ve diinyada dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktir. Son
yillarda orman, hava, deniz ekosistemi ve yaban hayatini koruma altina alan sigorta iriinlerinin gelistirildigi goriilmektedir.

* Yesil Fonlama ve Siirdiriilebilir Finans: Bankacilik sektorii ile birlikte sigorta sirketlerinin portfdylerini cevre dostu
yatinm araglarina yonlendirmesi son yillarda yaygin bir uygulama olarak gériilmeye baslamistir. BM, AB, OECD gibi tim
uluslararasi kuruluglar bu uygulamalari tavsiye etmekte ve desteklemektedir. Sigorta sektériinde de sigorta primlerinden
elde edilen gelirlerin yenilenebilir enerji, stirdirilebilir tanm gibi projelere yonlendirildigi drnekler goriilmektedir.

e Siirdirilebilirlik ve Cevresel Farkindalik Egitim Programlan: Sigorta sirketleri sigortalilarin cevre bilincini artirmak
amaayla cesitli bilgilendirici faaliyetler yapmaktadir. Bu konuda calisan gesitli sivil toplum orgiitlerini desteklemektedir.
Sigortalilara gevre dostu yasam tarzlanyla ilgili egitimler verilmesi giizel 6rneklerdir.

* Yesil Teknoloji Kullanimi: Sigorta sirketleri kendi operasyonlarini yiiriitiirken de yesil sirket olmaya calismaktadir. Bu
noktada sigorta operasyonlarinin cevresel etkisini azaltmak temel amactir. Dijitallesme ile kagit tiiketiminin azaltilmasi,
enerji verimli veri merkezlerinin kullanimi, yenilenebilir enerji ile kendi enerjisini tireten, kullandigr kirli sular aritarak
yeniden kullanan sirketlerin sayisi artmaktadir.
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Yesil sigortacilik hem sirketlerin ¢evreye duyarliligini artirmakta hem de
sigortalilarin ekolojik sorumluluklarini desteklemektedir. Bu uygulamalar,
siirdiiriilebilir bir gelecek icin sigorta sektoriiniin kilit bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Bircok sirkete siirdiiriilebilirlik raporlamasi
zorunlulugu getirilmesi ile birlikte 2025 yilinin bu konuda onemli
degisimlerin yagsanacagi bir donemin baslangici olmasi beklenmektedir.
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2024 Yili Ulusal
Sigorta Sektorii Goriiniimii

KPMG verilerine gore 500 milyar TL'ye yaklagan biiyiklagi ile finans sektériimiiziin en nemlialanlarindan biri olan sigortacilik
sektdri, Tiirkiye ekonomisinin stirdirilebilir kalkinmasinda kritik bir 5neme sahiptir. Ancak sektor, tilkemizde yasanan tasarruf
azhgi ve gelir dagiliminda kendisine aynlan payin diisiik olmasi nedeniyle potansiyelinin oldukca altinda bir performans
sergilemektedir. Sektordeki gostergeler gliclii tarihsel biiylimeye isaret ederken ozellikle 2021 yili sonrasindaki performans
dikkat cekici niteliktedir. 2022 yilinda toplam prim diretiminde artis %123 olurken 2023 yilinda %105 biiyiime gerceklesmistir.
Diger bir taraftan dolar bazli kisi bagi briit prim tiretimi OECD ortalamasina kiyasla son yillardaki diisiis trendini sonlandirarak
2022 yiinda %4 oraninda artmistir. Ancak bdylesine onemli gelismeler yasanmasina ragmen sigortacilik sektdriniin
potansiyelini rakamlara hala daha yansitamadigi kanaatindeyiz. Cografi olarak Tarkiye, dnemli is firsatlarinin bulundugu bir
konumda yeralirken son donemlerde artan kiiresellesme karsiti akimlarin da giclendigini izlemekteyiz. Bu durum yerellesmeyi
on plana gikarirken lkemiz stratejik lokasyonu ile Snemli yatinmlar biinyesine ¢ekebilir ve ayrica, olasi Ukrayna-Rusya barisi ve
Suriye'nin yeniden inga stregleri ile birlikte sigortacilik sektorii dnemli firsatlar yakalayabilir.

2020 itibariyla toplam prim Gretimi 82,58 milyar TL seviyesindeyken, 2024 sonunda 838,47 milyar TL'ye ulagmigtir. Bu siirete
hayat ve hayat disi segmentlerde farklilagan gelisme oranlan dikkat cekmektedir.

Tiirkiye'de sigorta sektortiniin 2014-2024 yillan arasindaki hayat ve hayat digi branglardaki prim tretimi asagidaki gibidir.

Tablo 6: Tiirkiye Sigortacilik Sektorii Prim Uretimi (Milyar TL)

- Hayat Digi Prim Uretimi Hayat Prim Uretimi Toplam Prim Uretimi
(MilyarTL) (MilyarTL) (MilyarTL)
2014 22,71 3,28 25,99
2015 27,07 3,76 30,83
2016 35,45 5,04 40,49
2017 39,74 6,84 46,58
2018 47,74 6,92 54,66
2019 57,90 11,36 69,26
2020 68,15 14,43 82,58
2021 87,60 17,77 105,37
2022 204,31 30,86 235,17
2023 425,99 56,65 482,64
2024 738,57 99,90 838,47

Kaynak: TSB

Tuirkiye sigortacilik sektori briit prim Gretimini, 2024 yilinda bir 6nceki yila gore yaklagik olarak %73,7 artirmigtir. Toplam hacmi
2023 yilinda 482,6 milyar TL'ye, 2024 yilinda ise 838,5 milyar TL'ye ulagmistir. (bkz. Sekil ?). 2024 yilinda gelisme egilimine
devam etmekte olan sigorta sektoriinde hayat sigortasi primleri %76, hayat disi sigorta primleri ise %73 oranlaninda bir
biiyime gerceklestirmistir. Bu rakamlar 2023 yilinda hayat sigortasi primlerinde %83, hayat disi sigorta primlerinde ise %108
seviyelerindeydi. Hayat disi sigortalar icinde, trafik, kasko ve yangin sigortalari bu segmentin biiyik bolimiini olusturmustur.
Hayat sigortalarinda ise bireysel emeklilik sistemindeki gelismeler 6n plana ¢ikmistir.
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2013-2024 yillar arasinda en biiyik sigorta pazarlarinda kisi basina diisen sigorta prim 6demeleri asagidaki gibidir:

Tablo 7: Kisi Bagina Prim Uretimi (USD)

il Global Kisi Bagina Prim Uretimi (USD) | Tiirkiye Kisi Bagina Prim Uretimi (USD)
2013 706 167.72
2014 729 150.62
2015 707 144.95
2016 717 161.80
2017 744 152.13
2018 774 126.49
2019 781 131.23
2020 783 130.93
2021 842 134.19
2022 853 157.46
2024 738,57 99,90

Bu veriler, Tiirkiye'nin kisi basina diisen sigorta prim ddemelerinin, global ortalamalanin oldukca altinda seyrettigini
gostermektedir. Kisi bagina diisen yillik sigorta primi miktar, tlkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri ve sigorta sektdrlerinin
olgunluguna bagli olarak énemli farkliliklar gostermektedir. Son yillarda ekonomik gelismelerin yani sira, dijital dontsim,
pandemi etkisi, iklim degisikliklerinde yasanan gelismelerin prim iizerimi iizerinde etkisi olmustur.

Ekonomik Biiyiime: Yiiksek GSYiH, daha yiiksek sigorta penetrasyonu

Dijital Doniigiim: Sigorta pazarina erisilebilirligin artmasi, dijital risklerin artmasi
Pandemi Etkisi: Saglik ve hayat sigortasi konusunda farkindalik artisi

iklim Riskleri: Dogal afetler ve iklimle baglantili risklerde yasanan artislar

Gog ve Bolgesel Savaslar: Yasanan gog hareketleri ve ticareti etkileyen ambargolar ve lojistik riskler

Ulkemizde de sigorta bilincinin artmasi ve ekonomik gelismeyle birlikte kisi basi sigorta
prim 6demelerinin artacagi agiktir. Bu durum sektoriin biiyiimesi icin potansiyel firsatlarin
varligina isaret etmektedir.
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Sigorta Sektorii Temel Aktorleri

Sigorta sektoriiniin énemli aktorleri, sigorta sirketleri, sigortalilar, sigorta acenteleri ve sigorta aracilandir (broker). Tiirk
sigortacilik sektériinde 2024 sonu itibari ile halihazirda, 50'si hayat disi, 19'u hayat emeklilik ve 4'Ui reasiirans olmak tizere
73 sirket hizmet veriyor. Sirketlerin %68,5'i hayat disi bransta faaliyet gosterirken %26'si hayat ve emeklilik branginda faaliyet
gostermektedir. Son yillarda hayat disi ve reastirans branslarinda sirket sayilarinda artis gériintirken hayat ve emeklilik branginda
faaliyet gosteren sirket sayilaninda diisiis gozlemlenmektedir. Yillar itibari ile sektérdeki sirket sayilan Grafik 4'te yer almaktadir.

Grafik 4: Sigorta Sektorii Sirket Sayisi - 2024

[l HayatDisi [ Reasiirans

[l Hayat ve Emeklilik

Grafik 5: Tiirk Sigorta Sektdrii Sirket Sayisi Tarihsel Seyri
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Sermaye sahipligine gére sirketlerin 36 tanesi yerli, 37 tanesi yabanci sigorta sirketi niteligindedir. Ayrica sektérde 18.479 adet
acente, 210 adet broker, 1894 adet sigorta eksperi ve 4.146 adet tanm eksperi bulunmaktadir. 6z konusu sayilar her gegen yil
artmakta ve sektor derinlik kazanmaktadr.

Pandemi donemi ile baslayan Rusya- Ukrayna savagi ile zirveye ulasan yerellesme egilimi Tirk Sigorta sirketlerinin sermaye
yapisinda da degisiklige sebep olmustur. Jeopolitik riskler ve arz soklar sonucu kiiresellesme karsiti akimlar, sigorta sektdriiniin
sermaye yapisini da doniistirmiig ve yerlilesmesini saglamistir.

Kiresel tarafta da benzer bircok dmek bulunmaktadir; dmegin Aviva 2021 yilinda Fransa, Polonya ve Italya'daki sigorta
sirketlerini satarak kaynaklarini Ingiltere Kanada ve Irlanda gibi pazarlara yoneltmistir.

Kiresel sermayeli sirketlerin yerini yerli sirketlere birakmasi yerli sirketlerin gliclenmesi agisindan bir firsat olarak
nitelendirilebilir. Eger yerli sirketler bu firsati degerlendirebilirse Tiirkiye sigorta sektérii daha gliclii ve daha az disa bagimli
hale gelme potansiyeline sahip olabilir.

Sigorta Sektorii I Giicii Yapisi ve
Ozellikleri

Sigortacilik sektériinde istihdam hacmi son yillarda inigli ¢ikigh bir grafik sunmustur. Pandemi déneminde calisan sayisi bir
miktar geri cekilse de akabinde gerceklesen ekonomik toparlanma sektordeki istihdam rakamlarini tekrardan artirmistir. Sektér
calisanlaninin %12,5'i lisansiistd, %66,9'u liniversite ve %12,7'si yiiksekokul mezunudur. Mezunlarin agirlikli olarak bitirdikleri
bolimler ise isletme, ekonomi, akttierya, miihendislik ve hukuktur.

Son dénemde yasanan teknolojik gelismeler sirketlerin personel ihtiyag sayisini azaltmakta, direkt satisin payi giderek artmakta

ve istihdam edilen personellerin nitelikleri konusunda da degisiklikler yaratmaktadir. Sigorta sirketleri, teknoloji odakl veri
yonetimi ve analizi konusunda yetkin personele ihtiyac duymakta, is prosedirlerini bu yonde degistirmektedir.

Tablo 8: Sigorta Sektorii Calisan Profili (2024)

Mezun Oldugu
Egitim Kurumu Erkek Kadin Toplam
ilkokul 42 34 76
Ortaokul ve Dengi 35 29 64
Lise ve Dengi 761 578 1.339
2 Yilhik Yiiksekokul 933 1.463 2.396
Universite 5.852 6.775 12.627
Lisansiistii 1.188 1.172 2.360
TOPLAM 8.811 10.051 18.862
Kaynak: TSB
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Hayat Digi1 Sigorta Sektorii ve
Gelismeler

Hayat disi sigorta sektordi, uzun yillardir devam ettirdigi biiyime trendini strdiirirken 2024 yilinda, bir dnceki yila kiyasla
%73,4 bilylime kaydetti. Hayat digi sigortalardaki toplam prim Gretimi ise 426 milyar TL seviyesinden 738 milyar TL'ye yiikseldi.

2024 yilinda %181,4 ile en fazla artig yasanan bransin hukuksal koruma oldugunu belirtebiliriz. Hukuksal koruma sigortasi,
bireylerin veya isletmelerin hukuki uyusmazliklar karsisinda maliyetlerini glivence altina alan bir sigorta tiriidir. Bu sigorta
kapsaminda, sigortalinin hukuki danismanlik hizmetlerinden yararlanmasi, avukatlik iicretleri, mahkeme masraflari ve karsi
tarafa ait hukuki stirecleri kapsayan giderler karsilanabilir. Avrupa'da yaygin olarak kullanilan hukuksal koruma sigortasi,
Turkiye'de de son yillarda bireyler ve isletmeler tarafindan artan bir ilgi gormektedir.

2023 yilina kiyasla en zayif yiikselisin oldugu brans ise finansal kayip sigortalandir. Finansal kayip sigortasi, sigortalinin
dogrudan fiziksel bir zarar olmaksizin maruz kaldi§i mali kayiplar teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Bu sigorta brang
kiiresel sigorta piyasasinda giderek daha fazla talep gorse de tilkemizde zayif bir oranda artis kaydetmistir.

Tablo 9: Brans Bazinda Degisim

2024-12 2023-12
Brang Ads Toplal(t]llgretim Toplalagretim Deg/io;)im Reel I&Zi{;igim
HUKUKSAL KORUMA 5.553.712.898 1.973.276.305 181,45% 94,93%
HAVA ARACLARI 2.189.575.914 1.011.305.342 116,51% 49,96%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 1.664.505.875 770.445.869 116,04% 49,64%
HASTALIK-SAGLIK 136.585.458.191 70.761.799.630 93,02% 33,69%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 122.236.983.450 65.477.470.691 86,69% 29,30%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 219.298.247.821 118.176.694.931 85,57% 28,53%
TRAFIK-YESIL KART DAHIL 185.369.400.163 109.795.187.812 68,83% 16,94%
KREDi 2.368.520.955 1.412.523.249 67,68% 16,14%
GENEL ZARARLAR 74.750.155.854 44.807.652.778 66,82% 15,55%
SU ARACLARI SORUMLULUK 784.415.560 471.275.441 66,45% 15,28%
KAZA 18.121.100.763 10.936.802.656 65,69% 14,76%
SU ARACLARI 6.539.209.785 3.972.200.836 64,62% 14,02%
DESTEK 2.289.141.989 1.399.600.316 63,56% 13,28%
NAKLIYAT 10.321.300.571 6.612.515.835 56,09% 8,11%
GENEL SORUMLULUK 15.822.031.655 11.206.859.850 41,18% -2,22%
KARA ARACLARI 112.590.975.544 84.211.963.057 33,70% -7,40%
KASKO 112.590.975.544 84.211.963.057 33,70% -7,40%
KEFALET 1.124.555.741 897.177.383 25,34% -13,18%
FINANSAL KAYIPLAR 6.352.321.798 5.232.337.913 21,41% -15,91%
HAYATDISI TOPLAM 738.592.214.364 429.331.902.082 72,0% 19,2%
HAYAT TOPLAM 99.903.906.597 56.692.131.258 76,2% 22,1%
GENELTOPLAM 838.496.120.960 486.024.033.340 72,5% 19,5%
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Tiirkiye sigorta sektorii, son iki yilda piyasa ve makro ekonomik kosullardaki gelismeler, dijital doniisiim, sigorta
tirinlerine olan talepte yasanan degisimler, devlet diizenlemeleri ve teknolojiye dayali yeniliklerle sekillenmistir.

e Prim Artiglan: Piyasa kosullan kaynakli sigorta sirketleri, polige primlerini artirmak zorunda kalmislardir. Ozellikle
sagjlik, arac ve konut sigortalarinda prim artiglan gozlemlenmistir.

e Tazminat Miktarlan: Piyasa kosullan kaynakli onanm ve iyilestirme maliyetlerinin artmasi, sigorta sirketlerinin
tazminat ddemelerini artirmigtir.

* Yiiksek Faiz Oranlan: Tiirkiye'de artan faiz oranlari yatinmlann getirisini artirmis, ancak riskleri de beraberinde getirmistir.

* Online Sigorta Satisi: Sigorta sirketleri, pandemi sonrasi dijital satis kanallarina biyik yatinm yapmugtir. Online
sigorta satig platformlan, sigorta Grtinlerinin daha kolay erisilebilir hale gelmesini saglamis, dijital kanallar Gizerinden
police satisi 6nemli dlciide artmistir. Elektronik ortamda sigorta sézlesmesi yapilabilmesi, sigorta sektoriinde dijital
doniisiim siirecini hizlandirmustir.

* Yapay Zeka ve Veri Analitigi: Yapay zeka (Al) ve veri analitigi kullanilarak, risk degerlendirmeleri ve fiyatlandirma
stiregleri daha hassas ve hizli hale gelmistir. Sigorta sirketleri, miisteri davraniglarini analiz ederek, daha kisisellestirilmis
sigorta Griinleri sunmak icin bu teknolojileri kullanmiglardir.

* Dijital Hasar Takibi ve Tazminat Siirecleri: Sigorta sirketleri, dijital hasar takibi ve tazminat siireclerini iyilestirmek
icin mobil uygulamalar ve dijital platformlar gelistirmistir. Bu sayede miisteriler, hasar bagvurularini daha hizli ve kolay
bir sekilde yapabilmektedir.

* Sigorta Sektoriinde Yeniden Yapilandirma: Sigorta sektoriinde, sirketlerin sermaye yeterliliklerinin artinimasi
ve finansal risklerin daha iyi yonetilmesi amaciyla gesitli diizenlemeler yapilmigtir. Bu diizenlemeler, 6zellikle kiigiik ve
orta 6lgekli sigorta sirketlerinin finansal yapisini giiglendirmeyi hedeflemis olup olumlu etkiler gdstermeye baslamistir.

e Zorunlu Sigorta Uygulamalan: Tiirkiye'de bazi sigorta tirlerinde, dzellikle motorlu tasitlar icin zorunlu sigorta
uygulamalar (6regin; zorunlutrafik sigortasi) genisletilmistir. Bu sigortatirlerine olan talep artmig, sigorta penetrasyonu
(sigorta sahiplik orani) yiikselmistir.

e Online Sigorta Diizenlemeleri: Online sigorta satislaryla ilgili diizenlemeler gliclendirilmis, dijital ortamda
yapilan satislann daha giivenli ve denetimli olmasi saglanmigtir. Elektronik ortamda sigorta sézlesmesi yapilabilmesi,
sigorta sektdriinde dijital donisiim stirecini hizlandirmigtir.

* Saglik Sigortalarina Talep Artisi: Pandemi sonrasi, saglik sigortalarina olan talep 6nemli lciide artmistir. Ozellikle
ozel hastanelerin ve saglik hizmetlerinin maliyetlerinin yiikselmesi, bireylerin 6zel saglik sigortalarina yonelmelerini
saglamistir.

« Hayat Sigortalan ve Bireysel Emeklilik Uriinleri: Yiiksek enflasyon ve ekonomik belirsizlik ortaminda, bireyler,
hayat sigortalanini ve bireysel emekliligi ayni zamanda yatinm araci olarak gérmeye baslamistir. Hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik iriinlerine olan talep artmugtir.

* Birlegme ve Devralmalar: Sektdrdeki bazi kiiciik dlcekli sigorta sirketleri, daha biiyiik sirketlerle birleserek piyasada
rekabet avantaji elde etmeyi amaglamistir. Bu, sektérdeki gliclii ve siirdiiriilebilir sirketlerin daha da giiclenmesine
neden olmustur.

e Bilyiik Yatinmlar: Yabanci yatinmalann, Tiirkiye sigorta sektdriine ilgisi artmistir. Yabanci yatinmcilarin sektére
daha fazla yatinm yapmasi, yerli sirketlerin biyiimesine ve uluslararasi diizeyde daha rekabetci héle gelmelerine olanak
tanimistir.

* Dogal Afetler ve Sigorta Talebi: Tiirkiye, deprem, sel ve diger dogal afetler gibi risklerle karsi karsiyadir. Bu tiir
afetlerin artan sikhigy, ozellikle konut sigortalarina olan talebi artirmistir.

» Konut Sigortalan: Deprem ve diger dogal afet risklerine karsi, konut sigortalarinin 6nemi daha fazla vurgulanmigtir.
Turkiye'de afet sigortast konusunda bilincin artmasi ve devlet destekli sigorta tirinleri (6regin; DASK - Dogal Afet Sigorta
Kurumu)ile sigorta penetrasyonu artmistir.

Son iki yilda Tiirkiye sigorta sektordi, ekonomik zorluklar, dijitallesme, diizenleyici degisiklikler ve miisteri talepleri
dogrultusunda biyiik degisimlere sahne olmustur. Yiiksek enflasyon, dijital dontsiim, yeni diizenlemeler ve sigorta
penetrasyonunun artmasl, sektérdeki dinamikleri etkilemis, sigorta sirketlerinin stratejilerini yeniden sekillendirmistir.
Sektoriin oniimiizdeki yillarda dijitallesmeye daha fazla odaklanmasi ve daha esnek sigorta ¢oziimleri sunmasi
beklenmektedir. Ayrica sirdiirilebilirlik ve yesil dontisiim alaninda yasanan gelismeler 6niimiizdeki dénemde sigorta
sektoriintin gelecegini derinden etkileyecektir.
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Ozel Emeklilik ve
Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri Goriiniimii

Kiiresel 6lcekte ozel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemleri (BES), Glkelerin ekonomik yapilan, demografik degisimleri ve
sosyal glivenlik politikalari cercevesinde giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir. Yaglanan niifus, kamu emeklilik sistemlerinin
sirdirdlebilirligini tehdit ederken, bireyleri 6zel emeklilik planlarina yonelmeye tesvik etmektedir.

Oziinde 6zel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemleri kamu sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiriilebilirligi ve birey agisindan
da gelecek risklerinin yonetimi acisindan son derece dnemli uygulamalardir. Ozel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemlerinin
s0z konusu cercevede faydalarinin maksimize edilmesi ise genel ekonomi kosullan basta olmak Gizere demografik veriler ve
gdc gibi kritik risklerle direkt iligkilidir.

Bireysel emeklilik ve OKS sistemleri, Tirkiye gibi tasarruf kiiltiri disik Glkelerde bireyleri bir anlamda zorunlu tasarrufa
yonlendirmekte, yastik alti birikimleri ekonomiye kazandirmakta, birikimlerin ekonomi icinde kalmasini tesvik ederek yastik
altina kagisini engellemekte ve genel olarak da tasarruf agiginin kapatiimasina destek olmaktadir.

Bu baglamda, bireysel emeklilik sistemlerini yalnizca bir sosyal giivenlik araci olarak degil, ayni zamanda stratejik bir finansal
arag olarak konumlandirmak gerekmektedir.

2024 yilinda kiiresel 6zel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemlerinde bircok olumsuz olay ve zorluk yasanmistir. Yasanan
gelismeler, emeklilik sistemlerinin stirdiirilebilirligi, giivenilirligi ve yeterliligi izerinde olumsuz etkilere neden olmustur.

Ozel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemlerindeki temel problemleri;

e Ekonomi

e Demografi

e Teknoloji

e Siirdiiriilebilirlik

e Toplumsal ve
Finansal okuryazarlik eksikligi

seklinde siniflandirabiliriz. Burada yapilan risk siniflandirmasina paralel raporun “Senaryolar ve Risklere Paralel Firsatlar”
bolimiinde firsatlar eslestiriimekte ve riskler dzellikle firsatlar agisindan da aynica degerlendirilmektedir.
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Enflasyon ve artan yasam maliyetleri; kiiresel 6l¢ekte enflasyon oranlannin yiikselmesi, emeklilik birikimlerinin satin alma
gliciini dustrmiistiir. Ozellikle sabit getirili yatinm tiriinlerine bagh emeklilik planlar, gercek anlamda kayiplar yasamustir.

Tablo 10: Enflasyon ve Etkenleri

Kiiresel Enflasyon Gelismis Gelismekte Olan
ML (%) Ekonomiler (%) ilkeler (%) S
2020 14 0,7 10,40 Pandemi ve ekonomik durgunluk
Pandemi sonrasi toparlanma
2021 3.1 3.1 14,23 .
tedarik sorunlar
2022 66 72 2743 Enerjifiyatlarinda arts,
jeopolitik gerilimler
2023 59 59 26,64 Tedarik zinciri baskilan, enerji krizi
2024 45 24 32,77 _ Enerjfiyatlannda arts
jeopolitik gerilimler ve gida fiyatlan

Kaynak: The World Bank Group, OECD.

Yiiksek/yiikselen yasam maliyetleri, bireylerin emeklilik birikimlerine katki yapma oranlarini azaltabilir. Ozellikle bu nedenle
sistemden ¢ikislarda artig ihtimali dikkatle izlenmelidir.

2024 yilinda kiiresel finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar, 6zel emeklilik fonlannin yatinm performansi Gzerinde
belirgin bir baski olugturmustur. Ozellikle tanimlanmig katki (Defined Contribution - DC) planlan, piyasa risklerinden biiyiik
olctide etkilenmistir.

Aynica; kiiglik 6lcekli emeklilik fonlarinda yiiksek operasyonel maliyetler, katilimalanin getirilerini azaltmaktadir.

OECD verilerine gére, diinya genelinde dogum oranlari diiserken yasam siireleri uzamaktadir. Ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika
ve Asya'nin gelismis ekonomilerinde bu durum, kamu emeklilik sistemleri tizerinde ciddi bir yiik olusturmaktadir.

Bircok tilkede yasli niifusun hizla artmasi, emeklilik sistemleri iizerinde ciddi bir mali yiik getirmistir. Turkiye 6zelinde ise
ntifusun yaglanmasina ek olarak Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) diizenlemesiyle birlikte mali yiikler artmaya devam etmistir.

Calisan niifus ile emekli niifus arasindaki oran azalirken, bu durum hem kamu emeklilik sistemlerinin hem de 6zel emeklilik
fonlarinin siirdiirilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Tablo 11: Demografik Degisim ve Etkileri

Kriter Durum Etkisi
Dogum Oranlarn Diinya genelinde disis Yeni nesil caligan sayisinin azalmasi
Yasam Siireleri Artis (Ozellikle OECD iilkelerinde) Daha uzun stire emekli maasi ddeme gerekliligi
Yasli Nifus Artigi Artig (Avrupa, Kuzey Amerika, Asya) Kamu ve 6zel emeklilik sistemlerinde finansal baski
Calisan-Emekli Orani Azalma Emekliliksist::er?]lliekr‘ier;?;[irr](qigsriuIebilirliginin
Ttirkiye'deki Durum EYTile mali yiik artigi Kamu maliyesi Viizzjnieki(:slli(l: fonlan izerinde
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Emeklilik fonlarini hedef alan siber saldinlarda artis yasanmigtir. Ozellikle bireysel emeklilik hesaplanina yonelik dolandincilik
girisimleri ve veri ihlalleri, bireylerin giivenini sarsmistir. Bazi iilkelerde emeklilik fonlan, yetersiz siber giivenlik dnlemleri
nedeniyle ciddi finansal kayiplar yasamistir. Tiirkiye'nin bu agidan siber giivenlik altyapisinin yeterli oldugunu vurgulamamiz
gerekir.

Siber saldirilanin global 6lcekte maliyetinin 2024 yilinda 9,5 trilyon dolari astigi tahmin edilmektedir. Global 6lcekteki veri
ihlalleri raporlarina gore, 2024 yilinda ortalama bir veri ihlali 4,46 milyon dolarlik kayba neden olmustur. Saglik hizmetleri
sektdrii ise yillik ortalama 10,93 milyon dolarlik veri ihlali maliyetiyle en yiiksek zarar bildirmistir (IBM, Cost of a Data Breach
Report 2024, IBM).

Devlet destekli emeklilik sistemlerinin siirdiirilemez héle gelmesi ve biitce aciklari nedeniyle devlet desteklerinin yetersiz
kalmasi; bazi tilkelerde, kamu emeklilik sistemlerine sa§lanan desteklerin kesilmesi veya azaltiimasi ile sonuglandi. Bu durum,
bireysel emeklilik sistemlerine olan talebi artirsa da dzellikle diisiik gelirli bireylerin bu sistemlere erisimini zorlagtirmistir.
Ornegin, Giiney Afrika'da hedeflenen kamu emekli maaslaninin diismesi, bireylerin 6zel emeklilik fonlarina olan bagimliligini
artirmigtir.

Fonlarin yetersiz yonetimi ve yiiksek isletim maliyetleri, bireylerin emeklilik birikimlerinden bekledikleri getirileri elde
edememelerine neden olmustur. Bazi iilkelerdeki regiilasyon eksiklikleri, fonlarin kétiiye kullanimini artirmistir.

Politik ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle bircok tilkede emeklilik reformlan ertelenmistir. Bu durum, mevcut sistemlerdeki
agiklanin daha da derinlesmesine yol agmigtir. Ozellikle diistik gelir gruplarina yonelik emeklilik desteginin zayiflamasi, gelir
esitsizligini artirmis ve bu durum literatiirde orta gelir tuzagi olarak siklikla gindeme gelmistir.

Fransa ve bazi diger ilkelerde, emeklilik yaginin yiikseltilmesi veya katki oranlaninin artinlmasina yonelik reform girisimleri
blyiik toplumsal tepkilere yol agmistir.

Yatirim risklerinin yonetilememesi, bireysel emeklilik planlarinin artan 6zelliklerine paralel birey agisindan artan karmagikligs,
finansal okuryazarligi diisiik olan bireylerin yanls kararlar almasina neden olmaktadr.

Ozellikle tanimlanmig katki planlaninda, bireylerin yanlis yatinm tercihleri ciddi kayiplara yol agmaktadr.

Yasanan krizler, enflasyonun gdreceli olarak yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolayi bireyler emeklilik fonlarini erken ¢ekmek
zorunda kalmistir. Bu durum da emeklilik dsneminde gelir eksikligi yasama riskini dogurmaktadir.
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Emeklilik Sistemlerinde Reformlar ve
Giincellemeler

Pek cok tilke, yaslanan niifus ve finansal stirdiiriilebilirlik sorunlan nedeniyle emeklilik reformlarina odaklanmistir. Geleneksel
tanimlanmis fayda (DB) planlarindan, bireylerin daha fazla sorumluluk Gstlendigi tanimlanmis katki (DC) planlanna gegis
hizlanmigtir.

Reform niteliginde diizenleme 6rnekleri ise su sekilde siralanabilir;

e Almanya, Esnek Emeklilik Planlari: Yaslanan niifusa yanit olarak esnek emeklilik secenekleri artinlmistir. Katiimailarin,
daha erken veya daha gec emekli olarak maaslanni kisisel ihtiyaclanina gére ayarlayabilme firsati saglanmigtir.

e ABD, Katilimci Tabanli Yatiimlar: Emeklilik planlarinda bireylerin portféylerini cesitlendirme 6zgtirliga artinimig ve 401(k)
planlarinda sirdrilebilir yatinm secenekleri n plana gikmistir.

e ingiltere, Otomatik Katilim (Auto Enrollment): Calisanlann emexlilik planlarina otomatik olarak dahil edildigi bu sistemle,
bireylerin emeklilik tasarruf orani artinlmaya calisilmaktadir. Isveren katkisi ile bireylerin birikimleri desteklenmektedir.

e Japonya, Yasl Isgiicii Katilimi: Emeklilik yagini artirmanin yani sira yash calisanlanin is giiciine aktif katilimini tegvik eden
politikalar gelistirilmistir.
e Meksika, zorunlu katki oranlarini artirarak ve temel emeklilik maagini yiikselterek biyiik bir ilerleme kaydetmistir.

e Fransa gibi tlkeler, emeklilik yasini artirarak mali siirdrilebilirligi giiclendirmeye calismistir. Fransa Sar Yelekliler ve
Tiirkiye EYT 6rneginde oldugu gibi, reformlarin toplumsal kabuli nemlidir.

e Sili: Hedeflenen emekli maaglar ve netikame oranlan artimimigtir.
®  Giiney Afrika, hedeflenen emeklilik maaglan diisiiriImustiir.

Kiresel 6lcekte ozel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemleri, kamu emeklilik sistemlerinin yarattigi finansal baskiyi hafifletmek
icin kritik rol oynamaktadir. Bagari, giivenilir diizenlemeler, katilimcr tegvikleri ile bireysel katkinin artinlmasi, siirdirilebilir
yatinmlar ve toplumsal dayanismanin onceliklendirilmesi ile saglanabilir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde, BES gibi
sistemlerin devlet katkisi ve zorunlu katilim mekanizmalanyla desteklenmesi biyiik 6nem tasimaktadir.

Kiresel dlcekte ozel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemlerini iyilestirmek; calisma hayatinin uzamasi, katiimin artinlmasi,
siber gtivenlik 6nlemlerinin artinlmasi, finansal okuryazarligin yayginlastinlmasi, vergi avantajlari ile sistemin cekici olmasi,
daha siki denetim ve portfoylerin performans odakli yonetilmesi ile miimkiin olabilir.

*401(k), Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan ve calisanlarin maaslarindan vergi dncesi kesinti yapilarak emeklilik icin biriktirilen yatinm fonu sistemidir.
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2024 Ulusal Emeklilik Sektorii Goriiniimii

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), Tiirkiye'de bireylerin uzun vadeli tasarruf yapmalarnini ve emeklilik dénemlerinde yasam
kalitelerini korumalarini saglamak amaciyla 2003 yilinda hayata gecirilmigtir. Sistem hem bireysel katilimlari hem de devlet
katkisi tesvikleriyle desteklenmektedir. Zaman icinde biyiik bir gelisim gdsteren BES, Tiirkiye'nin tasarruf oranlanini artirmay
ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunmayr hedeflemektedir.

BES'in dne ¢ikan yonleri;

e Devlet katkisi,

e Profesyonel portfoy yonetimi,

e Vergi avantajlar ve

e BES sirketleri arasinda gegis imkani

sistemin biiyiimesi ve siirekliligi agisindan dnemlidir.

BES ve kamu emeklilik sektorii, ekonomik, demografik ve diizenleyici faktérlerin etkisiyle sekillenmektedir. Ozellikle BES,
devlet destekleri ve biiyliyen fon hacmiyle dikkat cekerken, katilimin artinlmasi ve stirdiirilebilirlik gibi alanlarda iyilestirme
gereksinimleri giindemdedir.

2024 yili Tarkiye Ulusal Emeklilik Sektorti gortiniimii, ekonomik ve demografik zorluklar, diizenleyici degisiklikler ve teknolojik
gelismeler baglaminda hem riskler hem de firsatlar sunmaktadir. Sektdriin mevcut durumu asagidaki gibi degerlendirilebilir.

BES, 6zellikle devlet katkilariyla desteklenmekte ve fon biiyikliga yillar icinde artig gostermektedir.
Ancak katilimai sayisindaki biiyime hizinin yavaglamasi, sistemin stirdirilebilirligi acisindan bir uyaridir.

Tablo 12: BES Fon Biiyiikliikleri ve Katilimai Sayilan

vil BES Katl!lmu Sayisi BES Toplam Fon Bilyiikliigii Katilima Biiyiime Hizi
(milyon) (TL) (%)
2014 4,5 37.763.000.000
2015 53 47.973.000.000 17,78
2016 5,8 60.809.000.000 9,43
2017 6,1 77.822.000.000 517
2018 6,1 88.529.206.058
2019 6,1 126.774.000.000
2020 6,1 169.488.000.000
2021 6,4 239.394.000.000 4,92
2022 7,1 428.856.000.000 10,94
2023 7.8 742.643.000.000 9,86
2024 8,6 1.220.006.000.000 10,26

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM).

Katilimai sayisi; yillar icinde diizenli bir artis gosterirken biiyime hizi, 2016 yilindan itibaren yavaslamig ve 2022'de
tekrar bliyimeye devam etmistir.

Fon biytiklugii; 6zellikle 2024 yilinda, fon biiyikligtinde biyiik bir sicrama yasanmus, 1 trilyon TL'yi asmistir.
Bu artig biyiik dl¢iide BES fon performansi ve devlet katkilarinin etkisiyle gerceklesmistir.
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Katilma Sayisi Biiyiime Hizi

Katilimar sayisi bilyime hizina yonelik bir hedef belirlenmeli ve tiim bilesenler bu hedefe paralel orgiitlenmelidir. Katilimai
sayisi blyime hizinin yavaglamasi ve genel olarak BES fon biiyikliiklerinin azalmasi kiigiik dlgekli yapilara déniisme ihtimali
basta operasyonel maliyetler olmak tizere bircok agidan sistemden cikislar hizlandirabilir. Bundan dolayi hem fon bayiiklig
hem de katilimci sayisi optimum bir seviyede yonetilmelidir.

Enflasyon genel olarak, reel getiriler Gizerinde baskiya neden olmakta ve katilimclann finansal givenligini tehdit etmektedir.
Bu durum, 6zellikle duisiik gelirli katiimailarin bireysel emeklilik sistemine yénelmesini zorlastirabilir.

Tablo 13: Enflasyon ve BES Getirileri

il Enflasyon Orani | BES Reel Getiri | BES Nominal Getiri | Fon Biiyiikliigii Artisi | Fon Bilyiikliigii
(%) (%) (%) (milyarTL) Artis Azalis %

2014 8,17 6,38 15,07 37.763.000.000

2015 8,81 -4,69 3,71 47.973.000.000 21
2016 8,53 318 11,99 60.809.000.000 21
2017 11,92 6,11 18,76 77.822.000.000 22
2018 20,3 -8,22 10,41 88.529.206.058 12
2019 11,84 14,46 28,01 126.774.000.000 30
2020 14,6 8,51 24,35 169.488.000.000 25
2021 36,08 -4,87 29,46 239.394.000.000 29
2022 64,27 15,29 89,38 428.856.000.000 44
2023 64,77 -1,26 52,81 742.643.000.000 42
2024 44,38 2,96 48,66 1.220.006.000.000 39

Kaynak: EGM, TUIK.

Bu tablo, BES nominal ve reel getirileri, enflasyon oranlari ve fon biiyiklagtindeki artigi bir arada gdstermektedir.

Bu tabloda yer alan BES reel getirileri ve katilimai sayisi biiyiime hizi birlikte degerlendirildi§inde zaman zaman BES reel
getirilerinin negatif olmasina ragmen izleyen yillarda getirilerin pozitife dondiig ve fon biiyikligi artiginin devam ettigi
anlasiimaktadr.

Enflasyonist seyir ve bireysel emeklilik fonlarinin reel getirileri arasindaki iliski dikkatle izlenmelidir. Enflasyon orani
seviyesinde getiri saglanmasr halinde BES fonlarinin biiyimesi stireklilik kazanacaktir.

Oncelikle katilimailanin fonlanni etkin yénetimine yénelik bilgi ve tecriibe eksiklikleri gelistirilecek diriinler ve finansal
okuryazarli§in gelistirilmesi ve BES sirketlerinin etkin fon yonetimi ile bu tiirde problemler kismen ¢ziilebilir.
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Tablo 14: Fon Tiirleri Bazinda Getiriler

Fon Tiirii 2024 Nominal Getiri (%) Reel Getiri (%) Risk Seviyesi
Hisse Senedi Fonlar 76,37 22,99 Yiiksek
Borclanma Araglar Fonlan 30,00 -15,38 Diisiik-Orta
Altin ve Kiymetli Maden Fonlari 54,85 7,27 Orta
Karma Fonlar 47,40 1,02 Orta
ESG (Surdiiriilebilirlik) Fonlar 55,70 9,12 Orta-Yiiksek

Tablo 16: BES ve OKS Temel Verileri

Kaynak: EGM.

Yaslanan niifus ve disiik dogum oranlan, sistemin uzun vadeli siirdiirilebilirligi agisindan kritik bir sorun teskil etmektedir.
Aynica, geng niifusun kisa vadeli finansal ihtiyaclar nedeniyle sistemden erken ¢ikis yapma egilimi gozlemlenmektedir.

Tablo 15: Yagl Niifus, Dogurganhk ve BES Katilimai Sayisi

. . Goniillii BES ve OKS'ye Dahil
yil L Nt(|;,u)s e Toplalaolzzsll(;llzg:::;k Ll Olan Toplam ﬁqik KZtlllmu
Sayisi (milyon)
2013 7.7 2,11 37
2014 8,0 2,19 4,5
2015 8,2 2,16 53
2016 8.3 2,11 58
2017 8,5 2,08 8,9
2018 838 2 10,2
2019 9.1 1,89 10,8
2020 9,5 1,77 11,1
2021 9,7 1,71 11,8
2022 9,9 1,63 13,1
2023 10,2 1,51 14,2
2024 10,6 1,48 15,1

Kaynak: TUIK, EGM.

Yasli niifus orani; 2013 yilinda %7,7 olan yasli niifus orani, 2024 yilinda %10,6'ya yiikselmistir. Bu artis, Tirkiye'nin hizla
yaslanan bir niifusa sahip oldugunu géstermektedir.

Toplam dogurganlik hizi; 2013 yilinda 2,11 olan dogurganlik hizi, 2024 yilinda 1,48'e diismiistiir. Bu diistis, nifusun yenilenme
seviyesinin altina indigini ve uzun vadede geng niifus oraninin azalabilecegini gostermektedir.

BES katiimcr sayisi yillar icinde artis gdstermistir; ancak geng niifusun sistemden erken ¢ikis yapma egilimi, uzun vadeli
tasarruflann siirdiriilebilirligi agisindan bir risk faktérii olarak degerlendirilmektedir.

Bu veriler, yaslanan nifus ve azalan dogurganlik oranlaninin, BES gibi uzun vadeli tasarruf sistemlerinin sirdiralebilirligi
izerinde baski olusturdugunu gostermektedir. Ayrica, geng niifusun kisa vadeli finansal ihtiyaglar nedeniyle sistemden erken
¢ikis yapma egilimi, gelecekte emeklilik sisteminin etkinligini olumsuz etkileyebilir.
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yil Katlllr::r'l):??aym Loﬁ';lgmi::g : G0I|=lounl Il;liiByEiisk]I.:igliiam L8 (FI\‘I’Iri‘I Biiy.irill.( adl Devll;iaityli(i?(tlli(ilgliil:on
(milyon) (TL) (Milyon TL) youp) (Milyon TL)
2014 45 37.763 34.763 3.000
2015 5,3 47973 42,967 5,006
2016 5,8 60.809 53.376 7433
2017 6,1 77,822 67722 10.100
2018 6,1 100112 86.995 : 13.117
2019 6 126,774 101,675 8.186 16.913
2020 6,1 169.488 136,584 11.291 21613
2021 6.4 239.394 200955 15431 23.008
2022 7 428856 347,683 31.099 50,073
2023 7.8 742,643 613241 48999 80.403
2024 8,6 1,220,006 995.422 81391 143.193

Kaynak: EGM.

OKS, baslangicta yiiksek cayma oranlaryla miicadele ederken, devlet katkisi ve fon getirileri gibi tesviklerle kalan katilimci
sayisini artirmayi basarmustir. Ancak giris ve cikislarin dengesi, sistemin sirdiirilebilirligi agisindan énemlidir. Daha fazla
katilimcinin sisteme dahil edilmesi icin tegviklerin artinlmasi ve sistemin faydalaninin daha fazla tanitiimasi gerekmektedir.

Aylik Baglama Orani (ABO), emekli maaglariin hesaplanmasinda kullanilan en kritik faktdrlerden biridir. Yillara ve sigorta
statiilerine gore ABO'da dnemli degisiklikler yasanmis, bu durum sigortalilarin emekli maaslarinda dikkate deger farkhliklara
yol agmigtir.

Yillar icinde yapilan yasal diizenlemeler, ABO'nun 6nemli dlciide diismesine neden olmus, 6zellikle 2008 sonrasi sigortali
olanlarin emekli maaglarini daha diisiik hale getirmistir.

ABOQ'daki degisim kamu sigorta sistemlerinin siirdirilebilirligi agisindan degerlendirildiginde olumlu, diger yandan birey
acisindan degerlendirildiginde ise riskli bir dontsiimdur. Bu noktada devreye BES girmektedir. Bu baglamda, BES'e yonelik
devlet tegvikleri, vergi avantajlar ve diger destekleyici unsurlarin, ABO'daki degisimle birlikte analiz edilmesi gerekmektedir.

Tablo 17: Aylik Baglama Oranlan Degigimi

Donem Ayhik Baglama Orani (ABO) Aciklamalar

2000 Oncesi %70 - %80 Yiiksek ABO orani nedeniyle bu dénemde sigortali olanlar
(SSK, BAG-KUR, Emekli Sandigi) ° ’ daha yiiksek emekli maast almaktadir.

Bu donemde emekli olanlarin maaslan kademeli olarak dismeye
%50 - %65 baglamigtir. 1k 3600 giin icin %35, sonra her 360 giin igin
+%2 artig uygulanmistir.

2000 - 2008
(4447 Sayili Kanun)

ABO ciddi oranda distiriilmiis, emekli maaslan ge¢mis dénemlere
%28 - %50 gore %30-40 oraninda azalmistir. 3.600 giin icin %28,
sonrast icin her yil %2 eklenmektedir.

2008 Sonrasi
(5510 Sayili Kanun)
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2025 Yili Degisim Dinamikleri

Kiresel 6lcekte 6zel emeklilik ve bireysel emeklilik sistemleri (BES) alaninda cesitli yenilikler ve projeler giindeme gelmektedir.
Bu geligmeler hem Tirkiye'de hem de diinya genelinde emeklilik sistemlerinin sirdirilebilirligini artirmayi ve bireylerin
emeklilik donemlerinde finansal giivenliklerini saglamayr hedeflemektedir. Iste one ¢ikan bazi projeler ve yenilikler:

Tiirkiye'de, mevcut Bireysel Emeklilik Sistemi'ne ek olarak, calisanlarin isveren katkisiyla otomatik olarak katildigi bir
"Tamamlayici Emeklilik Sistemi” olusturulmasi planlanmaktadir. Tamamlayici emeklilik; 2017 yilinda uygulanmaya baslanan
otomatik katilim sistemi Gizerine kurgulanmaktadr.

Bu sistem, calisanlann tasarruflarini artirmayi ve emeklilik dénemlerinde ek gelir saglamayi amaclamaktadir.
2025-2027 ddneminin kapsayan Orta Vadeli Program kapsaminda tamamlayici emeklilik sisteminin uygulamaya gececegini
ongdrmekteyiz.

Kiiresel olarak, artan yagam siiresi beklentisi nedeniyle emeklilik yaslarinin yeniden diizenlenmesi giindemdedir. Tiirkiye'de,
dogusta beklenen yasam stiresindeki artisa uyumlu olarak emeklilik yaginin otomatik ayarlanmasi planlanmaktadir. Bu
diizenleme, sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiirilebilirligini saglamayr hedeflemektedir.

Glincel kosullarda EYT sonrasinda calisan/emekli istatistiklerinin bozuldugu bilinen bir gercektir. EYT diizenlemesi sonrasinda
ortaya ¢ikan yeni dezavantajli gruplarla birlikte gelecekte EYT benzeri diizenlemelerin yapilma ihtimali de olasidir. Bu baglamda
emeklilik yaglarinin yeniden diizenlenmesi ihtimal dahilinde degildir. Ge¢miste yapilan emeklilik yasi diizenlemeleri asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 18: Tiirkiye'de Emeklilik Diizenlemeleri

Tiirkiye'de "stiper emeklilik" olarak bilinen diizenleme, belirli bir miktar prim ddeyen kisilerin
1986: Stiper Emeklilik erken emekli olmasini sagladi. Ancak bu uygulama sosyal giivenlik sisteminde
biiyiik bir mali yiik yaratti ve stirdriilebilir olmadigi icin kaldinldi.

Emeklilik yasini kademeli olarak artiran bir reform gerceklestirildi.
Kadinlar icin 58, erkekler icin 60 yag sinin getirildi.
Bu diizenleme, sosyal giivenlik sistemindeki aciklar azaltmayr amagliyordu.

1999: 4447 Sayili Kanun
(Emeklilik Yaginin Artinimasi)

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) catisi altinda tiim sosyal gtivenlik sistemleri birlestirildi.
Emeklilik yagi kademeli olarak 65' yiikseltildi.
Prim 6deme giin sayisi artinldi (9000 giine kadar).

2008: 5510 Sayili Kanun
(Sosyal Giivenlik Reformu)

2023: EYT Uzun yillardir gindemde olan bu diizenleme, yas sartini yerine getiremeyen milyonlarca
(Emeklilikte Yasa Takilanlar) calisanin emekli olmasina olanak sagladi.

Bireysel Emeklilik Sistemi Karsilagtirmasi:
Tiirkiye ve Diinya Performansi

Mercer tarafindan uzun yillardir yayinlanan ve son calisma olan 2024 Kiiresel Emeklilik Endeksi Raporu, diinya genelinde 48
iilkenin emeklilik sistemlerini yeterlilik, stirdiirtilebilirlik ve glvenilirlik kriterlerine gdre degerlendirmistir. Bu rapora gére,
Hollanda 84,8 puanla en iist sirada yer alirken, Tirkiye 48,3 puanla sondan dordiincti sirada bulunmaktadir.

Turkiye'nin emeklilik gelir sistemi, gelir testi uygulanan bir kamu emeklilik maasi ve kazanca dayali bir kamu planindan
olusmaktadir. Emeklilik doneminde geliri desteklemek amaciyla bireylerin katilabilecedi gonilli 6zel emeklilik sistemi de
bulunmaktadir, ancak bu sistemlerin kapsayiciligr distiktiir. Ayrica, calisan katkisinin zorunlu oldugu fakat istedigi zaman
sistemden ¢ikma hakkinin bulundugu otomatik katilim planlari da mevcuttur.

Mercer CFAInstitute Global Pension Index 19 yildiryayinlanmakta ve 2024 yili itibanyla, endeksin 16. versiyonu rapor formatinda
yayimlanmistir. Kiiresel Emeklilik Endeksi, emeklilik gelir sistemlerini uygunluk (adequacy), strdiriilebilirlik (sustainability)
ve biitlinliik (integrity) olmak iizere {i¢ alt endeks kullanarak degerlendirir. Bu alt endeksler, emeklilik sistemlerini toplamda
50'den fazla gosterge ile karsilastirmaktadir.

1. Yeterlilik (Adequacy)

Bu alt endeks, mevcut sistemin bireylerin yasam kalitesini siirdiirmek icin sagladigi faydalarin kapsamini 6lgmektedir ve ana
endekse 40 puan katkida bulunur.

e Saglanan faydalar ve sistem tasarimi
e Tasarruf seviyeleri, hiikiimet destegi ve bireysel miilkiyet oranlari
e Sistem tarafindan saglanan gelirlerin yeterliligi

2. Siirdiiriilebilirlik (Sustainability)

Bu alt endeks, sistemin gelecekteki yaglanma niifusu ve finansal zorluklara ragmen siirdiirilebilir olup olmadigini
degerlendirmektedir ve ana endekse 35 puan katkida bulunur.

e Sistem kapsami, toplam varliklar ve demografik gdstergeler.
e Devlet harcamalari, kamu borcu ve ekonomik biiyime.
e Uzun vadede sistemin fayda saglama kapasitesi.

3. Biitiinliik (Integrity)

Bu alt endeks, sistemlerin kamuoyunda givenilir olup olmadigini ve emeklilik planlarinin diizenlemelere uygun sekilde
isledigini dlcmektedir ve ana endekse 25 puan katkida bulunur.

° DUzenIemeIer, yonetisim ve katimailarin korunmasi.
e |letisim kalitesi ve isletme maliyetleri.
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2025 Yili Risk Degerlendirmesi

Risk yonetimi global ve ulusal 6lcekte izlenmesi ve raporlanmasi gereken kritik bir yonetim alanidir. Global ve ulusal dlcekte
izlemenin yani sira sektorel ve isletme risklerinin proaktif olarak ydnetilmesi isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasi
agisindan da cok ciddi katkisi olmaktadr.

igletme seviyesinde riskler siire¢ yonetiminde kontrollerle, yonetim aksiyonlariile veya risk yonetimi araglariile yonetilmektedir.
Risk yonetimi araclan icinde de en temel arag sigortadir. Sigorta sektdri Giriin gaminin genislemesine paralel olarak ge¢miste
ulusal dlgekte yapilmayan ve zorunlu olarak isletmelerin yurt digi sigorta firmalan Gzerinden yaptirdiklari islemlerin de artik
Tirkiye'de yapildigini gérmekteyiz.

Riskleri;

e Global kokenli riskler

o Ulusal riskler

o Sektor riskleri

seklinde 3 grupta inceleyebiliriz.

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan global risk arastirmalan kapsaminda yillik Global Risk Raporu yayinlanmaktadir. Global
riskler arasinda son yillarda yanlis bilgi ve dezenformasyon, asin hava olaylari, toplumsal kutuplasma, siber gtivenlik, devletler
aras silahli catismalar, ekonomik firsat esitliksizligi, enflasyon, zorunlu gdg, ekonomik durgunluk, cevre kirlilikleri ve yagam
maliyetlerindeki artiglar ist siralarda yer almaktadr.

Global riskler ile Tiirkiye baglaminda ulusal riskler kismen paralellik gostermektedir. Global risklerden ayrstigimiz en 6nemli
nokta ise, bu risklerin etkilerinin ulusal 6lcekte cogunlukla daha agir hissedilmesidir.

Tablo 19: Global Riskler: 2 ve 10 Yillik Projeksiyon

2 Vil icindeki En Onemli Riskler (Kisa Vadeli) 10 Yil igindeki En Gnemli Riskler (Uzun Vadeli)
1 Yanlis Bilgilendirme ve Dezenformasyon Asin Hava Olaylan
2 Asin Hava Olaylar Biyogesitlilik Kaybi ve Ekosistem Cokdisti
3 Devlet Temelli Silahli Catismalar Diinya Doga Sistemlerinde Kritik Degisiklikler
4 Toplumsal Kutuplagma Dogal Kaynak Kithg
5 Siber Casusluk ve Savas Yanlis Bilgilendirme ve Dezenformasyon
6 Kirlilik Yapay Zeka Teknolojilerinin Olumsuz Sonuglari
7 Esitsizlik Esitsizlik
8 Zorunlu Gog veya Yer Degistirme Toplumsal Kutuplagma
9 Jeoekonomik Catisma Siber Casusluk ve Savas
10 insan Haklarinin ve Sivil Ozgiirliiklerin Asinmasi Kirlilik

Kaynak: World Economic Forum, Global Risk Report 2025.
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Global riskleri konjonktiirel olarak degerlendirerek kisa ve uzun vadeli projeksiyonlarla desteklemek gerekmektedir.
Bu cercevede 2025 yili Global Risk Raporu'nda yer alan kisa ve uzun vadeli riskler yukaridaki tabloda gosterilmektedir.

Kisa vadeli riskler agirlikli olarak giincel problemler kaynakli ve genellikle de bir batili perspektifiyle ve ortalama batili gelir
seviyesinde siralanmaktadir. Bu nedenle, ulusal 6lcekte problem olarak siniflandirdigimiz riskler, Global Risk Raporu'nda ya hig
yer almamakta ya da dusiik etki/siddet siralamasinda bulunmaktadr.

Uzunvadelirisklerise kiiresel dlcekte her bir iilke icin tartismasiz birer risk olarak kabul edilmekte ve genel bir uzlasi cercevesinde
degerlendirilmektedir. Uzun vadeli risklerin agirlikli olarak cevresel riskler oldugu ve teknoloji kokenli risklerin siber givenlik
ve yapay zeka bagliklan ile 6ne ciktigini gormekteyiz. Kisa vadeli risklerin de daha cok jeopolitik riskler, cevresel riskler ve

toplumsal riskler seklinde siralandi§ini gormekteyiz.
Ana kosullar ve degerlendirmeler;

e Uzun vadeli demografik yapi degisimi ve ekonomi baglaminda global riskleri degerlendirdigimizde yaslanan niifus ve
dogum oranlarinda azalg, is glictine katilimin azalmasi ve birey 6zelinde iretkenlikte azalma global ekonomik biyiimenin
onlindeki baslica engellerdir.

e Teknolojideki ilerlemeye paralel otomasyon alaninda ilerleme, yapay zekdnin da devreye girmesi ile birlikte geleneksel
calisma alanlarninin ortadan kalkmasi ve is giiciine azalan ihtiyac hem beyaz hem de mavi yaka igin siirdiriilemez bir dénemin
kapilanini agmistir. Bu anlamda artan gelir esitsizligi ve teknolojik hizlanma, mevcut ekonomik ve sosyal dengesizlikleri
derinlestirirken heniiz yeni paradigmaya yonelik bir alternatif sistem kurgusu da yoktur.

e Tirkiye icin uzak cografyalardaki hareketlilige ek olarak Ortadogu bélgesindeki hareketlilikler birlikte degerlendirildiginde
konunun insani ve vicdani boyutuna ek olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Bagkani segilen Trump'in gdreve baglamasiyla
birlikte jeopolitik risklerin baska noktalara evrilecedi tahmin edilmektedir. Yeni donemde yakin cografyamizdaki mevcut
savaglarin sona ermesi ve muhtemelen uzak cografyalarda yeni savaslarin baslamasi beklenmektedir. Jeopolitik riskler basta
enerji ve gida olmak tizere pek ¢ok faktor Gstiinde dogrudan veya dolayl etkiye neden olmaktadir.
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e 2025 yiliile birlikte hem global dlcekte hem de Tiirkiye'de faiz indirimlerinin devam etmesine ve enflasyondaki disiis
egilimlerinin sirmesine yonelik beklentiler olumlu olarak degerlendirilirken diger yandan global ticareti etkileyecek giimriik
tarifelerine yonelik diizenleme beklentileri, savaslar kaynakli enerji arzinda siirdiirilebilirlik problemleri ve tedarik zinciri
kesintileri gibi temel faktdrler ekonomik istikrar Gizerinde ciddi tehditler olusturmaktadir.

e iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kaybi, asin hava olaylan ve cevresel zararlar, uzun vadeli ciddi sonuclar dogurabilecek
yuksek riskli alanlar olmasina ragmen uluslararasi toplumdan bu alanlarin yeniden diizenlenmesine yonelik talebin olmamasi
gelecek icin kaygilandinadir.

¢ Pandemiler, zorunlu gdg, toplumsal kutuplasma ve temel haklarin aginmasi gibi toplumsal tehditler risk siralamalarinda iist
siralara ctkmaktadir. Jeopolitik risklerin yiikseldigi ve savaslarin devam ettigi giinimiizde toplumsal risklerin tekrar alt siralara
inmesini beklemedigimiz gibi zorunlu go¢ hareketliliginin devami da toplumsal risklerin maliyetlerini artirmaya devam
edecektir.

iklim degisikligine yonelik diizenleme taleplerinin zayifligs ile teknolojideki ilerlemeye
paralel gelirdagiliminda esitligin bozulmasi ayni pencereden degerlendirilmeli ve toplumsal
maliyetlerin karsilanmasi noktasinda biitiin taraflarnin isteksiz oldugu seklinde bir sonuca
ulagmaktayiz.
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Jeopolitik Riskler

2025 yilinda Trump'in géreve baslamasiyla birlikte Rusya ve Ukrayna arasindaki savagin sonlanabilecegini
ongorebiliriz Suriye'de 2024 yilinin son giinlerinde yasanan rejim degisikligi ile birlikte son 10 yila kiyasla
dinamiklerin olumluya evrilecegini tahmin ediyoruz.

DigeryandanTayvan'in ¢ip sektoriindeki tedarik zincirindeki dnemi dolayisiyla Amerika'nin Cin ve Tayvan arasindaki
gerilime miidahil olacagini diistintiyoruz.

Ozellikle uluslararasi ticaret yapan sirketler icin bu tiir risklerin yonetimi hayati 6nem tasimaktadir. Eger
tedarikgileriniz veya miisterileriniz s6z konusu (lkeler baglantiliysa, yasanacak degisimlerin direkt olarak
faaliyetlerinizi etkileme potansiyeli yiiksektir. Ayrica Cin'in giimriik tarifeleri ile baskilanmasi Tiirkiye ve Tiirk
isletmelerinin hedef pazarlarinda Cin kaynakl damping uygulamalari 2025 yilinin ana giindemi olacaktir.

Ulusal risklere ydnelik Tiirkiye Risk Raporu isimli calisma 2021 yilindan beri GRC Management tarafindan yaymlanmaktadir.
Prof. Dr. Davut Pehlivanli tarafindan hazirlanan Tiirkiye Risk Raporu ulusal risk envanterine dayali bir calismadir. Raporda riskler;
jeopolitik, toplumsal, ekonomik, gevresel ve teknolojik olmak izere bes ana baglik altinda siniflandinimaktadir.

2021 ve 2023 yillarindaki Tiirkiye risk raporlari risk siralamasi kismen global risk raporlarina paralel sonuglar gostermekteyken
2024 ve 2025 yillan itibariyle yiikselen bolgesel risklerle beraber global risk siralamalarindan ayrismis durumdadir.

Riskler, sigorta sektoriine etkileri agisindan incelendiginde, cogunun tehdit boyutuyla, bir kisminin ise firsat boyutuyla dne
¢iktigi gorilmektedir. Bu kapsamda risklere paralel tiriinler ve hasar tazminati arasindaki iligkinin cok boyutlu degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degjerlendirmeler, ‘Sektor Riskleri’ alt bashginda ve raporun 'Oncii Géstergeler' baliimiinde yer almaktadir.
2025 yili Tarkiye Risk Raporunda dne cikan riskler asagida siralanmaktadir (Turkiye Risk Raporu 2025);

e Jeopolitik istikrarsizhk

e Medya yanki odalan ve “sahte haberler”

e Ulkeler arasindaki ekonomik catismalar

e Beyin goci

e Yagam maliyetlerinde yiiksek seviyede artig

 Biiyiik 6l¢ekli zorunlu géciin devami

Jeopolitik istikrarsizlik riski Tiirkiye Risk Raporunda 2025 yili riskleri arasinda 1. sirada yer almistir. Rusya ve Ukrayna arasindaki
savag, ardindan Israil'in Filistin'i isgaliyle baslayan ve her an yayiima ihtimali tagiyan genis kapsamli catismalar ve son olarak
da Amerikan Baskanlik secimleri sonrasinda Trump ile birlikte yiikselen Cin gerilimi jeopolitik istikrarsizlik riskini 1. siraya
tagimistir.

Gegmis yillardan farkl olarak medya yanki odalari ve “sahte haberler” riski Ttirkiye Risk Raporunda ist siralarda yer almistir.
Trump'in baskan secilmesi ile birlikte, tlkeler arasindaki ekonomik catismalar riskinin artmasi 6zellikle Cin ile Bati ve Amerika
arasindaki aynsmanin ticaret savaglarini ve yaptinmlan tetikleyecegi beklenmektedir. Bu gelismeler, kismen Tiirk sirketleri
icin firsatlar yaratabilir; ancak bu firsatlan yalnizca hazirlikli olanlarin degerlendirmesi beklenmektedir. Ulkeler arasindaki
ekonomik catismalar riski, Tirkiye Risk Raporunda iist siralarda yer almistir.

Beyin gd¢li ve yasam maliyetlerinde yiiksek seviyede artis riski, 2025 yili riskleri arasinda Ust siralarda yer almistir. Zorunlu gé¢
devam etmektedir, 6zellikle Ortadogu'da yaganan savasla birlikte gé¢ olgusunun artik rutin héle dondistiigin, israil ve iran
arasindaki savag ihtimalinin dahi gocii tetikleyecegi dngorilebilir. Bu konuda toplumun algisi da yiiksektir ve byiik 6lcekli
zorunlu gociin devami riski Tiirkiye Risk Raporunda st siralarda yer almistir.

© a1

Sigorta sektord risklerini, yalnizca sigorta sirketlerinin karsilastigi riskler olarak degerlendirmemek gerekir. Sigorta sektori
genel olarak risk yonetimi stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Ekonomik krizden ¢ikis basta olmak Gizere deprem gibi
dogal afetler sonrasinda toparlanma siireclerinde, teknolojideki ilerleme ile en temel problem alanimiz olan veri giivenligi
konularinda sigorta sektoriintin katkisi yalnizca hasar tazminati ile sinirli tutulmamalidir, risk yonetiminde olgunlasmaya katki
ve genel ekonomiye katki baglaminda degerlendirilmelidir.

Sigorta sektori 6zelinde riskler degerlendirildiginde éne ¢ikan riskler asagida listelenmektedir;
1. Ekonomi Kokenli Riskler Risk 1
e Kiresel resesyon ve diisiik ekonomik biyiime
Yiiksek enflasyon
Ekonomik gelismeler kékenli sigorta talebinin olumsuz etkilenmesi Risk 12
Risk algisinin diisiikligu ve risk yonetimi olgusunun bilinmemesi Risk 13
. Demografik Riskler Risk 2
Yaslanan niifus
Gog ve ig glicii riskleri Risk 14
Sigorta okuryazarli§i yetersizligi
Sosyo kiiltiirel faktdrlerden dolayi sigorta algisinda olumsuzluklar Risk 15
3. Finansal Piyasa Riskleri Risk 7
e Kiiresel borg seviyesinin artmasi Risk 16
Piyasa dalgalanmalari
e Diisiik faiz ortamina gegiste yasanabilecek riskler Risk 17
4.Teknoloji Kokenli Riskler Risk 8
e Siber giivenlik tehditleri
e Teknoloji uyum riski
5. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Riskleri Risk 9
iklim degisikligi
Sosyal riskler
Dogal afetler sonucu tazminat yiiklerinin artmasi ve karliligin azalmasi Risk 18
. Diizenleyici ve Politik Riskler Risk 10
Regiilasyon degisiklikleri
e Vergi uygulamalari ve sigorta hacimlerine olumsuz yansimasi Risk 19
7.Temel Riskler
Ozellikle biiyiik riskler icin reasiirans maliyetlerinin artigi, sigorta sirketlerinin operasyonel maliyetlerini artirmaktadir Risk 20
Birey veya sirket ihtiyaclari ile sigorta Grriinlerinin eslestiriimesinde bilgi eksikligi Risk 21
Alternatif satis kanallari arasinda fiyatlama problemleri Risk 22
Risk analizinde geleneksel modellerin yanlis fiyatlamaya neden olmasi satis firsatlarinin kaginlmasi Risk 23

[ ] [ ] e N o [ ] [ ]
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Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) hem sistemin siirdiiriilebilirligi hem de katilimailarin finansal givenligi agisindan cesitli risklerle
karsi kargiyadir. Bu riskler ekonomik, demografik, teknolojik ve yapisal faktdrlerden kaynaklanmaktadir. Bu risklerin etkin ve
proaktif bir sekilde yonetilmesi katilimcr giivenini artiracak, fon performansini iyilestirecek ve sistemin siirdiirilebilirligini

Jeopolitik Riskler ve Sigorta Sektoriine Etkileri

Jeopolitik riskler; ilkeler arasindaki iliskiler, bolgesel catismalar ve uluslararasi yonetisim mekanizmalarindaki
sorunlardan kaynaklanir. Bu riskler hem ekonomi hem de sosyal alanlarda genis kapsamli etkilere neden olabilir.
Jeopolitik riskler police talebinden hasar 6demelerine, yeniden sigorta diizenlemelerinden yatinm stratejilerine
kadar bircok boyutta sektorii etkileyebilir.

Bu etkiler asagidaki gibi siralanabilir;

e Kiresel ticaretin aksamasi, enerji piyasalarindaki dalgalanmalar ve enflasyon artiglar, sigorta sektoriindeki
finansal riskleri artinir.

* Doviz kurlarindaki volatilite ve sermaye akislarindaki kesintiler, sigorta sirketlerinin rezervlerini ve finansal
dayanikliligini zorlayabilir.

* Savaslar, terorizm ve dogal kaynaklara erisim tizerindeki gerilimler, sigortali fiziksel varliklarin zarar gérmesine
yol acabilir.
* Hasar ddemelerindeki artis, sektordeki tazminat oranlanini yikseltebilir.

e Jeopolitik gerilimler, siber saldinlar ve veri ihlallerinin artmasina neden olabilir. Sigorta sirketleri, bu tiir
saldinilara karsi miisterilerine koruma saglamak icin yeni Griinler gelistirebilir.

e Jeopolitik riskler, geleneksel risk modelleme tekniklerini zorlastinr. Sigorta sirketleri, gelecekteki riskleri
ongorebilmek icin daha karmagik ve dinamik modelleme yontemleri gelistirmek zorundadir.

 Jeopolitik risklerin artig, sigorta sirketlerinin reasiirans mekanizmalarina olan bagimlihigini artirir.

e Kiresel reastirans piyasasinda kapasite sinirlamalari, prim oranlarinin yiikselmesine neden olabilir.

destekleyecek reformlarin hayata gegirilmesi kritik dneme sahiptir.
BES sektdrii 6zelinde olasi riskler degerlendirildiginde 6ne ¢ikan bagliklar asagida listelenmektedir;

. Ekonomi ve Finansal Zorluklar Risk 1
Doviz kuru dalgalanmalari
Faiz oranlaninin etkisi
Volatil piyasalar
Kiresel resesyon ve diisiik ekonomik biiyiimeye paralel BES'e katilimin ve katki oranlarinin diigmesi
Fon getirilerinin azalmasi
Yiiksek enflasyona paralel reel getirinin diismesi
Yiiksek enflasyona paralel katilimin azalmasi
Bireysel satin alma giiciinlin azalmasina paralel sisteme ayrilacak fonlarin azalmasi
Ani fon ¢ikii

N

. Demografik Faktorler ve Katilim Risk 2
e Yaslanan niifus

* Yasam siirelerinin uzamas

e Disiik dogum oranlan

e Finansal okuryazarlik eksikligi

e Katiim orani dustikligii

e Kisa vadeli fon kullanimi aligkanligi

e (o ve is glict riskleri

3. Devlet Katlasi ve Tegviklerdeki Olasi Degisiklikler Risk 0
Devlet tesviklerinde degisiklikler

Ek tegvikler

Diistik gelirli kesimlerin erigimi =

4.Teknoloji ve Dijitallesme Risk 8
Dijital BES platformlar H!.'..‘- '-
Yapay zeka destekli fon yonetimi ;
Siber givenlik riskleri
Teknoloji uyum riski

5. Yatiim Stratejileri ve ESG Fonlar Risk 9

Strdiiralebilir yatinmlarla cesitlendirilmeyen riin eksiklikleri
Alternatif yatinmlarla cesitlendirilmeyen portfoy dagilimlan
Fon performansi ve yonetim kalitesi

Sistemin gelir Giretme kapasitesine glivensizlik

6. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Riskleri Risk 9

o iklim degisikligi

e Sosyal riskler

o iklim degisikliginin portfdy etkisi

e iklim degisikliginin yatinm tercihi

e Toplumsal risklerde ytikselise paralel emeklilik sistemlerine katilimin azalmasi
e Siirdiirilebilir yatinmlarin eksikligi

e Kiresel ekonomik soklar

~

. Diizenleyici Gelismeler - Regiilasyonlar Risk 10
Daha siki denetim
Emeklilik yasi diizenlemeleri
Regiilasyonlar- piyasanin saglikliisleyisi icin diizenlemeler
BES'ten ¢ikig kolayligi
8.Temel Riskler
e Katilim Diistisi: Diisik gelir grubunda katilimin yetersiz kalmasi.
e Sistemden Erken Cikislar: BES'in uzun vadeli bir sistem olmasina ragmen kisa vadeli kullanim.
e Bitce Yiikii: Devlet katkisinin stirdiiriilebilirligi.

Ozel emeklilik ve BES sistemlerinin 2025 yilinda en bilyiik riski stirdiirilebilirlik sorunu olacaktir,

Ekonomik dalgalanmalar, demografik baskilar ve piyasa oynakligi bu sistemlerin uzun vadeli basansini tehdit etmektedir.

Teknoloji ve cevresel faktorler de hizla degisen diinyada emeklilik sistemlerinin adaptasyonunu zorunlu kilmaktadir.
Bu risklerin proaktif yonetilmesi, sistemlerin giivenilirligini artirmak icin kritik oneme sahiptir.
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Sigorta ve BES Sektor Bilyiime
Degerlendirmesi

Sigorta sektorii biiyiime hizi, yillar itibanyla genelde Tiirkiye'nin GSYiH biiyiime oranindan daha yiiksek biiyiime performansi
gostermistir. Bu durum, sigorta sektdriinin ekonomik biyimeden bagimsiz olarak istikrarli bir sekilde blyidigini
gostermektedir.

Ozellikle 2021 yilinda, GSYiH biiyiimesinin (%11,4), sigorta sektériiniin biiyiime hiziyla (%25) daha yakin seyrettigi bir zirve yil:
olmustur. Pandemi sonrasi toparlanma siirecinin etkisiyle bu biiyime gézlemlenmistir.

GSYIH bilyiimesindeki yavaslama agisindan kétii performans olarak kabul edilebilecek 2019 ve 2020 yillarinda ise (hatta
2019'da %0,9 gibi dusik bir seviye), sigorta sektdriintin biiyiime hizini nispeten daha dayaniklilik gostermistir.

Tablo 20: GSYiH ve Sektorel Biiyiime

Wi | OSTMBlyime | SiooraSOMD | ropineGiomeen | PESFORBAYIKIIGH | BESBlyime Hin
(Milyar TL)
2014 5,20 10,50 12,00 25,70 26,60
2015 6,10 12,00 14,30 31,40 22,18
2016 3,20 14,50 16,80 37,80 20,38
2017 7,50 17,00 19,40 45,30 19,84
2018 2,80 18,50 22,10 53,90 18,98
2019 0,90 20,00 25,00 63,50 17,81
2020 1,80 22,50 28,20 74,20 16,85
2021 11,40 25,00 31,60 86,10 16,04
2022 5,60 27,50 35,30 473,00 449,36
2023 4,00 30,00 39,20 703,00 48,63
2024 3,50 32,00 44,00 1225,94 42,25

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), EGM.

Sigorta sektoriinin GSYiH biiyiime oranindan daha yiiksek bir biiyiime performansi géstermesi, sektoriin ekonomik
dalgalanmalara kargi dayanikli oldugunu ve ekonomik biiyiime disindaki faktérlerin (6rnegin; artan risk bilinci, regiilasyonlar,
ntfus artisi) sektdr biiyiimesine katkida bulundugunu gostermektedir.

Sigorta sektdriine paralel fakat olumlu yonde ayrnisma ile BES biiyiime hizi da GSYiH biiyiime oranlaninin ok iistiinde
gerceklesmistir. BES'e yonelik devlet tesvikleri ve katkilan ile birlikte zorunlu uygulamalan da dikkate aldi§imizda BES'in
bliyiime performansi daha net anlagilmaktadir
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Biiyiime Acisindan Sigorta Penetrasyon Orani

Sigorta penetrasyon orani, bir iilkenin toplam sigorta primlerinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila'ya (GSYiH) oranini ifade
eder ve sigorta sektoriiniin ekonomideki yerini gosterir. Tiirkiye'de sigorta penetrasyon orani, 2014-2024 yillar
arasinda %2 civarindayken Tiirkiye Sigorta Birligi 2024 hedefi olan %3,36'ya dogru bir artig géstermektedir. Ancak,
bu oran hala diinya ortalamasinin (%7,2 - %7,4) oldukca altindadir. Bu durum, Tiirkiye'de sigorta sektdriiniin
biiyiime potansiyelinin yiksek oldugunu ve sigorta bilincinin artinimasi gerektigini gostermektedir.

Sigorta sektorii tarafindan yapilan tazminat demeleri her yil diizenli olarak artis gostermektedir. 2013 yilinda 10,5 milyar TL
olan tazminat ddemeleri, 2023 yilinda 39,2 milyar TL'ye ulasmistir.

Tazminat 6demelerindeki artis, sigorta sektdriintin genisledigini ve daha fazla bireysel ve kurumsal police ile daha genis bir

miisteri kitlesine ulastigini gostermektedir. Ancak tazminat ddemelerindeki artis degerlendirilirken ekonomik biylimeye
paralel olarak enflasyon etkisi ve depremlerle de iliskilendirilmelidir.

Tablo 21: GSYiH Biiyiime Orani, Tazminat Odemeleri ve Enflasyon

. Gsﬁg::ig/ii)me Tal:':i‘i(l;:itl 3adreTT)e- Tazmli;;agtigcl:a;:eleri Enflasyon Orani (%) BES Bii{;i’)me Hizi
2014 52 12 8,2 26,60
2015 6,1 14,3 1917 8,8 22,18
2016 3,2 16,8 17,48 8,5 20,38
2017 7,5 194 15,48 11,9 19,84
2018 2,8 22,1 13,92 20,3 18,98
2019 0,9 25 13,12 15,2 17,81
2020 1,8 28,2 12,80 12,3 16,85
2021 11,4 31,6 12,06 14,6 16,04
2022 56 353 11,71 19,6 449,36
2023 4 39,2 11,05 64,3 48,63
2024 35 44,38 42,25

Kaynak: TUIK, TSB.

Tazminat ddemelerindeki artig, 6zellikle Tiirkiye'de meydana gelen depremler gibi dogal afetlerin etkisiyle de iliskilendirilebilir. Bu
durum, afet risklerine yonelik sigorta talebinin arttigini ve sektoriin daha genis bir koruma agi sundugunu géstermektedir. Deprem
sonrasi ilgili sigorta tiirlerindeki talep artisi ayrica degerlendirilmelidir.

GSYIH bilyiimesi ile tazminat ddemeleri arasindaki iliski analiz edildiginde ekonomik biiyiimenin sigorta talebine olan etkisinin
yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Tazminat 6demelerindeki artisin GSYIH biiyiimesinin tizerinde oldugu gériilmektedir.

Artan tazminat ddemeleri, sigorta sektoriiniin biyidtgtinii ve daha genis bir misteri kitlesine ulastigini gdsterse de Tiirkiye'nin sigorta
penetrasyon oraninin hala gelismis Glkelerin altinda oldugu vurgulanmalidir. Diger yandan diisiik seviyedeki sigorta penetrasyon
orani, sektoriin hala dnemli bir biiylime potansiyeline sahip oldugunu isaret eder.
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2022 ve 2023 yillarinda BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) fon biytklagiinin hizla artmasi dikkat cekicidir. Bu artig, sistemde
yapilan devlet tesviklerinin ve ekonomik belirsizliklerin yatinmalarin BES'e yonelmesine neden oldugunu isaret etmektedir.
2022 yilindaki %449,36 gibi olaganiistii biiyime orani devlet tesviklerinin sonucudur.

BES biiyiime hizi, genel olarak GSYiH biiyiime oraninin oldukca iizerinde seyretmistir. Bu durum, bireysel emeklilik sisteminin
ekonomik biiyiimeden bagimsizbirsekilde biiyidiigiinii ve devlettesvikleriile artan tasarruf bilincinin bu sektort destekledigini
gostermektedir. Bununla birlikte, 2020 ve 2021 yillarinda hem GSYiH hem de BES biiyiime hizinda paralellik gézlemlenmistir.
Ozellikle 2021 yilinda ekonominin toparlanmasiyla BES biiyiime hizi (%16,04) daha istikrarli bir seviyede gerceklesmistir.

Tablo 22: GSYiH, BES Biiyiime ve Enflasyon

Vil Gsﬁg::i(!'/:i)me Fo?f;i.ir;i'i’llji?ﬁii BES For(l%B)iiyiime Enflas;(y;r)\ Orani | BES Biiﬁ:re Hizi
(milyarTL)
2014 52 25,70 26,60 8,2 26,60
2015 6,1 31,40 22,18 8,8 22,18
2016 3,2 37,80 20,38 8,5 20,38
2017 7,5 45,30 19,84 11,9 19,84
2018 2,8 53,90 18,98 20,3 18,98
2019 0,9 63,50 17,81 15,2 17,81
2020 18 74,20 16,85 12,3 16,85
2021 11,4 86,10 16,04 14,6 16,04
2022 56 473,00 449,36 19,6 449,36
2023 4 703,00 48,63 64,3 48,63
2024 35 1000,00 42,25 44,38 42,25

Kaynak: TUIK, TSB, EGM.

2023 ve 2024 yili harig, BES fon biytikligiindeki
artig enflasyon oraninin Gzerinde gerceklesmis,
ancak reel biiyime oldukga sinirli kalmistir.

BES fon biiyikligindeki biyiimeye ragmen,
blyiime hizindaki dustis, sistemdeki katiimci
sayisinin belirli bir doygunluk seviyesine ulastigini
gosterebilir.Bu durum, gelecekte fon biiyikliigiinin
daha ¢ok katki paylarinin artisina ve fon getirilerine
bagli olacagini isaret eder.

Sigorta ve BES sektoriinde dncii gostergeler, ilgili Griinlere olan talebi etkileyebilecek ekonomik, finansal veya toplumsal
olaylar ve ilgili verilerden olusmaktadir. Oncii gdstergeler, sektor oyunculannin riskleri daha iyi yonetmesine ve stratejik
kararlar almasina yardimci olur.

Makroekonomik faktorler, enflasyon, doviz kuru ve ekonomik biyiime gibi unsurlar sigorta sektdrii genelinde police fiyatlarini
ve talebi dogrudan etkiler. Sigorta sirketlerinin stratejilerini sekillendirirken, bireylerin gelecekteki finansal giivenliklerini
sa§lama amaciyla sigorta ve emeklilik rtinlerine yonelimlerini etkileyebilir.

Regiilasyonlar, zorunlu sigorta ve BES uygulamalari, sektériin blyiimesini destekler. Ancak yiiksek primlere ydnelik
diizenlemeler, sigorta sirketlerinin kdr marjlarini daraltabilir. BES ve hayat sigortalan gibi trtnler, yiksek primler nedeniyle
bazi bireyler tarafindan tercih edilmeyebilir, bu nedenle regiilasyonlar sigorta sektdriintin stirdiriilebilirligi agisindan énemli
rol oynar.

Sigorta ve BES bilincinin ve finansal okur yazarligin artmasi, policelesme oranlarinda uzun vadeli artig saglar. Sigorta bilincinin
artmasi, hayat sigortalari ve BES talebini dogrudan etkiler. Finansal okuryazarhigin artinlmasi, bireylerin gelecekteki finansal
gtivenliklerini saglamak amaciyla sigorta Griinlerine daha fazla ilgi gdstermelerini saglar.

Sigorta ve BES sektorii dncii gostergeleri sigorta police hacimlerine paralel asagidaki gibi degerlendirilmektedir.
1. Saghk Sigortalan

2. Kasko ve Trafik Sigortalan (Oto Sigortalan)
3. Yangin ve Dogal Afet Sigortalan

4. Hayat Sigortalan

5. Nakliyat ve Lojistik Sigortalar

6. Miihendislik Sigortalar

7. Tanim Sigortalar

1. Saghk Sigortalan

Saglik sigortalan, son yillarda ozellikle tamamlayic saglk sigortalarinin
(TSS) yayginlagsmasiyla birlikte biiyimeye devam etmektedir. Artan saglik
harcamalari ve ozel saglik hizmetlerine erisim talebi bu brangin 6nemini daha
da artirmaktadir.

Saglik sigortalarina olan talebi veya tazminatlan etkileyebilecek faktérler
asagida siralanmaktadir;

e Kronik hastaliklanin yayginlasmasi, hasar tazminati/prim oranlarini negatif
yonde etkileyecektir. Ancak bu durum yeni Griin gelistirme firsatlarini da
tetikleyecektir (6rnegin; kronik hastaliklara dzel policeler).

e Pandemiveya salgin hastaliklarin yayginlagmasi.

e Ozel hastane maliyetlerindeki yiikselis. Hastane, doktor, ilac vb. maliyetlerde
yasanan artiglar sigorta primlerine yansitildiginda, msterilerin policelerini
yenilememesine neden olabilmektedir.

* Yaslanan niifus, saglik sigortasi taleplerini artirabilir.

e Qrtalama yasam siiresinin uzamasi.

* Yapay zeka destekli tani sistemleri, robotik cerrahi gibi teknolojiler her ne
kadar ilk bakista maliyetleri artirsa da daha verimli stirecler saglayarak uzun
vadede sigorta sektdriinde tasarruf yaratabilecektir.

e Sigorta sirketlerinin online saglik hizmetlerini policelere eklemesi, miisteri
memnuniyetini artinrken maliyetleri diisiirebilir.

Prim artislan, sigortali sayisinda azalmaya yol acabilir. Ancak, saglik sigortalarinin zorunluluk héline geldigi
ya da devlet destekli olmasi durumunda bu risk minimize edilebilecektir.
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Pandemi

Son 30 yili degerlendirdigimizde 5-6 yillik sikliklarla pandemik salginlarla karsilastigimizi gérmekteyiz. Pandemi
riski insan sagligina yonelik tehdit olmasina ek olarak saglik ve sigorta sektori icin hem tehdit hem de firsat olarak
diistiniilmektedir. Ozellikle sigorta sektdrii icin firsat boyutunun daha fazla agir bastigini séyleyebiliriz. COVID-19
pandemisi, saglik sigortasi, hayat sigortasl, is kesintisi sigortasi ve seyahat sigortasi gibi alanlarda biiyiik zararlara
yol acarken, sektdriin pandemilere karsi hazirlik diizeyini yeniden degerlendirmesini saglamistir. Sigorta sirketler,

pandemi kaynakli tazminat taleplerini karsilamak icin mali dayanikliliklarini artinrken, yeni drtinler ve kapsama
alanlaninin gelistirilmesi ile karsi karsiya kalmistir. Pandemilerin ekonomik etkilerini dengelemek icin daha genis
kapsamli risk havuzlan olusturulmasi ve kamu-ozel sektor is birliklerinin artinlmasi cok énemlidir.

Tablo 23: Tarihsel Olarak Pandemiler

Pandemi Yillar Tahmini Oliimler Etkilenen Ulkeler
ispanyol Gribi 1918-1920 50 milyon Tiim Diinya
Asya Gribi 1957-1958 1.1 milyon Tum Diiny
‘ (6zellikle Asya, Kuzey Amerika)
- . Tum Diinya
Hong Kong Gribi 19681969 1 milyon (6zellikle Asya, Afrika, Amerika)
o 1976-Glintimiz . Tim Diinya
Ebola Virisi Salgini (Ozellikle 2014-2016) 11 milyon (6zellikle Bati Afrika)
- Lo . Tam Diiny
HIV/AIDS Pandemisi 1981-Gliniimiiz 40 milyon (en agr etkiler Sahra Alt Afrika'da)
H5N1 (Kug Gribi) ve H7N9 1997'den giiniimiize 1000 kisi Asya, Avrupa, Orta Dogu
SARS (Siddetli Akut Solunum ) . Tiim Diinya
Yolu Sendromu) 20022003 800 kisi (6zellikle Asya ve Kanada)
Domuz Gribi (H1N1) 2009-2010 500.000 kisi Tim Diinya
MERS (Orta Dogu Solunum e . Tim Diinya
Yolu Sendromu) 2012-Giinimiiz 1000 kig (6zellikle Orta Dogu, Giiney Kore)
CovID-19 2019-Giiniimiiz 6.9 milyon Tim Diinya

2. Kasko ve Trafik Sigortalar (Oto Sigortalan)

Kasko ve zorunlu trafik sigortalar, sigorta sektdriinde biytik bir paya sahiptir. Trafik sigortasi zorunlu oldugu icin ciddi bir ciro
katkisi saglar, ancak fiyat diizenlemeleri karlihg etkileyebilir.

Kasko ve trafik sigortalarina olan talebi veya tazminatlar etkileyebilecek faktdrler asagida siralanmaktadir;
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Trafik kazasi sayisindaki artis.

Yeni arac satislarindaki ytikselis veya diisiis.

Déviz kuru artisi nedeniyle yedek parca fiyatlaninin yiikselmesi.

Yakit fiyatlaninin artigi, arag kullanimini etkileyebilir ve hasar oranlarini degistirebilir.
Kredili arag alimlarinda kasko policesi zorunlulugu ve kredili arag satisa olan talep.
Elektrikli araclarin farkli onanim ve servis gereksinimleri, yeni kasko sigortasi ihtiyaclan.
Trafik cezalannin daha caydinci olmasi ve azalan hasar talepleri.

3.Yangin ve Dogal Afet Sigortalan

Yangin ve dogal afet sigortalan brang, konut ve is yeri sigortalanini da kapsar. Tiirkiye'de 6zellikle Zorunlu Deprem Sigortasi
(DASK) bu kategorinin dnemli bir bilesenidir. Biiyiksehirlerde insaat sektoriiyle baglantili olarak sigorta talebi dogrudan
etkilenmektedir.

Yangin ve dogal afet sigortalari olan talebi veya tazminatlar etkileyebilecek faktdrler asagida siralanmaktadir;

Dogal afetlerin sikhigindaki artis, sigorta sektrintin karlihgi izerinde olumsuz etki yaratmaktadir.
Sismik aktivitelerdeki artis.

Fay hatlan (izerindeki hareketlilik.

Asin hava olaylarinin sikigindaki artig (sel, firtina).

Yeni yapilarin insasi ve insaat kalitesi.

Kentsel doniisiim projelerinin durumu.

Yeni konut sayisinin artigi.

Deprem sonrasi artan sigorta talebi.

Yiksek riskli bolgelerdeki yapilagma artigi.

iklim degisikligiyle artan sel, dolu, deprem gibi afetler sigorta taleplerini artirmaktadir.

Konut fiyatlarinin artmas, police tutarlarini dogrudan etkiler ve yiiksek primler nedeniyle sigortalilik orani diisebilir.
Kredili konut alimlarinda zorunlu sigortalar policelesme oranini artirir.

Dustik faiz oranlan konut talebini artirnirken, police sayisinda da artis saglar.

Modern binalarin daha dayanikli olmasi, riskleri azaltabilir ve konut primlerinin diismesini saglayabilir.

Dogal Afetler

Dogal afetler, sigorta sektorii iizerinde hem talep hem de hasar tazminat 6demeleri agisindan ciddi etkilere neden
olur. Afetler, police talebinde artisa neden olurken, ayni zamanda biiyiik 6lcekte hasar tazminat 6demelerine yol
acarak sigorta sirketlerinin mali dayanikliligini test eder.

Hasar tazminat ddemelerinde ise, afetlerin blyiikligtine bagh olarak, sigorta sirketleri kisa vadede ciddi mali
yiiklerle karsilasabilir. Bununla birlikte, dogal afetlere kargi diisiik sigortalilik oranlar, bircok iilkede ekonomik
kayiplarin biiyik bélimiiniin sigortasiz kalmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi dogal afet sigortalari sadece
sektor bilesenlerinin risk eylem alani degildir. Devlet destekli afet sigortasi programlan ve kamu-ozel sektor is
birlikleri, dogal afetlere karsi daha dayanikli bir ekonomik altyapi olusturulmasinda kritik bir rol oynar.

Tablo 24: Onemli Dogal Afetler

- . Sigorta Tazminat i A
Afet Tiirii Bolgeler Odemeleri One Cikan Riskler
Kasirgalar Florida, Teksas, Kérfez Kiyisi 2017'de Harvey, Irma ve Yiiksek riizgar ve firtina zararlan

Maria: 90+ milyar $

Orman Yanginlan

Kaliforniya

2018 Camp Fire: 12 milyar
$

Kontrol edilemeyen orman yanginlari

Tiim ABD (6zellikle kiyi

2017 Harvey Kasirgasi sel

Sel bolgeler) zararlan: 8 milyar $ Dusik sigortalilik oranlan
Depremler Bati Kiyisi 1994 Northndge Depremi: | Deprem sigorta kapsaminin diisiik
15 milyar § olmasi
Asin Hava Olaylar Tiim ABD (6zellikle Tornado | 2020 asin h.ava olaylari: 74 Tornadolar, dolu firtinalar
Alley) milyar $
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4. Hayat Sigortalan

Turkiye'de hayat sigortalan, bireysel emeklilik sistemine (BES) entegre (riinlerle gelismektedir. Kredili hayat sigortasi Grtinleri
(6rnegin; konut kredisiyle baglantili sigortalar) bu brangin biiyimesini destekler.

Hayat sigortalarina olan talebi veya tazminatlan etkileyebilecek faktorler asagida siralanmaktadir;

Niifus artii ve yaglanma orani.

Evlilik ve dogum oranlarindaki degisimler.

Hane halki borgluluk orani.

Ekonomik belirsizlik donemlerinde artan talep.

Oliim oranlanndaki artig veya azalis.

Ekonomik krizler veya piyasa belirsizlikleri sonucunda prim gelirlerinin kargilanmasinda zorluklar.
Vergi diizenlemeleri ile saglanan avantajlar veya dezavantajli durumlar.

Issizlik oranlarinin artmasina paralel talebin etkilenmesi.

Issizlik oranlarinin artmasi, bireysel emeklilik iiriinleri Gizerinde cesitli olumsuz etkilere neden olabilir. issizlik, bireylerin gelir
diizeyini disiirdig icin sigorta ve emeklilik planlarina olan talebi ve 6deme kapasitesini etkileyebilir.

Hayat sigortasi, genellikle bireylerin gelecekteki éliim veya sakatlik gibi risklerine karsi finansal giivence saglar. issizlik, bu tir
triinlerin alinmasini dogrudan etkileyebilir. Police iptalleri ve diistik prim 6demeleri ve talep azalmasina neden olabilir.

Yaglanan Tiirkiye

Turkiye'nin dogurganlik oraninin 2014 ve 2024 yillan arasinda 2,14'ten 1,51 diismesi diger bir ifadeyle dogurganlik
oraninda %71'lik azalma sektor agisindan cok riskli bir gelecek projeksiyonu yapilmasini zorunlu héle getirmektedir.
Turkiye'nin toplam dogurganlik hizi, 1,51 cocuk ile diinya ortalamasinin (2,31 cocuk) altinda kalmaktadir.

Dogurganlik oranlanindaki trend Tiirkiye'nin demografik yapisinda énemli degisimlere isaret etmektedir. Dogurganlik
hizinin azalmasi, uzun vadede niifus yapisinin yaslanmasina ve calisma cagindaki nifus oraninin diismesine neden
olabilir. Bu durum, ekonomik ve sosyal politikalarin yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir.

Bu kapsamda 2025 yilinin Aile Yili olarak ilan edilmesi ve alinacak dnlemlerle dogurganlik oranlannin artinlmasi
hedeflenmektedir.

Tablo 25: Niifus ve Dogurganhk

Niifus Niifus _ Toplam Niifus Diinya BES Katrhma issizlik

vil (milyon) l}:/tlf Dogurganlik Hizi _Yem!enme Ortalamasi Buyulone Hizi Ol;am
o (cocuk) Diizeyi (cocuk) (cocuk) (%) (%)
2014 71,7 1,33 2,14 2,1 2,41 - 9,9
2015 78,7 1,29 2,11 2,1 2,39 17,65 10,3
2016 79,8 14 2,07 2,1 2,37 13,33 10,9
2017 80,8 1,25 2,03 2,1 2,35 7,35 10,9
2018 82 1,49 2 2,1 2,34 548 10,9
2019 83,2 1.46 1,98 2,1 2,33 6,49 13,7
2020 84,3 1,32 1,91 2,1 2,32 6,1 131
2021 85 0,83 1,83 2,1 2,32 3,45 12
2022 85,3 0,35 1,76 2,1 2,31 3,33 10,8
2023 85,4 0,12 1,61 2,1 2,31 1,08 10,5
2024 87.1 1,99 1,51 2,1 2,31 1,06 10,4

Kaynak: Risk Merkezi, Ttirkiye Bankalar Birligi (TBB)
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5. Alacak Sigortasi

Alacak sigortalan; ticari alacaklann tahsil edilememesi durumunda giivence saglar. Reel sektdrde ticaretin sirekliligi agisindan
alacak sigortalari kritik 6nemdedir.

Alacak sigortalarina olan talebi veya tazminatlar etkileyebilecek faktorler asagida siralanmaktadir;

e Karsiliksiz ceklerin artig.

Protesto edilen senet sayisindaki artis.

Iflas basvurulanindaki artis.
Belirli sektdrlerdeki durgunluk (6r. insaat, perakende).
Ekonomik biiylime hizinin yavaglamasi.

Reel sektor gliven endeksindeki diisis.

Alacak Riski

Turkiye icin alacak riski isletme cirolan icinde agirlikli olarak %3 ortalamaya sahiptir (Tiirkiye Risk Raporu 2025).

Ticari kredilerde gecikme veya temerriit oranlarinin yiikselmesi.

Son 10 yilda, Tirkiye'de karsiliksiz ek orani ve protestolu senet sayilarindaki degisimler, ekonomik kosullardaki

dalgalanmalara paralel olarak artig ve azaliglar gostermistir.

2024 yillaninda, siki para politikalan ve yiiksek kredi faizleri nedeniyle nakit akiginda yasanan zorluklar, karsiliksiz cek ve

protestolu senetlerde artisa neden olmustur. Bu durum, finansal istikrar ve ticari iliskiler agisindan risk olugturmakta olup,

ekonomik politikalarin bu gercevede degerlendirilmesi Gnem arz etmektedir.

Vil Karsiliksiz Cek Orani (Tutar) Protestolu §enet Sayisi Protestolu Senet Tutarindaki
(%) (Bin) Artis (%)

2014 33 1004

2015 4 999 23
2016 39 1016 22
2017 2,2 939 3
2018 31 938 48
2019 3 916 13
2020 1.3 571 -47
2021 1 420 6
2022 08 291 2
2023 1,5 219 59
2024 2,3 242 150

Kaynak: Risk Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
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6. Siber Sigortalar

Siber sigortalar, siber saldir veya veri ihlali nedeniyle olusan zararlan kapsar. E-ticaretin yayginlasmasi ve her tirli
hizmetin online kanallara taginmasi siber sigortalara olan talebi dogrudan etkilemektedir. Bu konu sadece hasar boyutuyla
degerlendiriimemeli siber glivenlik global 6lcekte rekabetin nemli bir bileseni olarak konumlandinimalidir.

Siber sigortalara olan talebi veya tazminatlar etkileyebilecek faktdrler asagida siralanmaktadr;
e Sibersaldir olaylaninin sayisindaki artis.
e Fidye yazilimi vakalariin artigi.

* KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) ve Avrupa Birligi'nin GDPR
(General Data Protection Regulation - Genel Veri Koruma Yonetmeligi).

e Sirketlerin dijital altyapiya gecis oranlarinin artisi.
e Risk analizine dayali yeni tiriinlerin gelistirilmesi (6rmegin; siber giivenlik teminatli is yeri sigortalan).

e Bireysel Emeklilik (BES) Katiimcilarin hesaplari ve fonlar dijital ortamda yonetildiginden, veri giivenligi tehditleri,
kullanicilanin emeklilik fonlarina olan giivenini sarsabilir.

Siber Saldinilar ve Elektrik Arzinda Siireklilik

Siber saldinlar cogunlukla saglik sektdriindi, e-ticaret altyapilarini ve elektrik sebeke altyapilanni hedef almaktadir.
Siber saldinlar sonuglar itibariyle sadece saldinya maruz kalan isletmeleri veya sigorta sirketlerini degil hem toplumu
hem de genel ekonomik faaliyetleri direkt olarak etkilemektedir. Bundan dolayr siber saldinlara karsi onlemler; kamu
yapilanmasi ve kamu kesiminin stratejik olarak siber gtivenligi ydnetmesi, siber saldin sigortalarinin siibvanse edilmesi ve
isletmelerin altyapilarini giiclendirmeleri seklinde siniflandinlabilir.

Tablo 26: Onemli Siber Saldinlar

7.Tanim Sigortalan

Tanim Sigortalari tanmsal tiretimle ilgili riskleri kapsayan sigorta tirtidiir. Ciftcilerin ve tanmsal isletmelerin Gretim stirecinde
karsilasabilecekleri dogal afetler, hastaliklar ve diger risklere karsi koruma saglar.

Tanm sigortalarina olan talebi veya tazminatlan etkileyebilecek faktorler asagida siralanmaktadir;
e Kuraklik, dolu, sel gibi olaylarin siklig.

e Tanimsal Gretim verimliliginin disiisa.

e Ciftcilerin kredi taleplerindeki artis.

Sigorta Griinleri icin 6ncli gostergeler, hem sigorta sirketleri icin risk yonetiminde kritik veriler sunar hem de sigortalilarin
ihtiyaclarini dngdrerek daha etkin drtinler gelistiriimesini saglar. Bu gdstergelerin siirekli takip edilmesi, sektdrde rekabet
avantaji yaratir.

8. Sanayi Kesimi Sigortalan

Sanayi kesimi sigortalari, ticari ve endstriyel isletmelerin karsilagabilecegi cesitli risklere karsi koruma saglayan sigorta
triinlerini kapsar. Bu sigortalar, fabrikalardan enerji santrallerine, iiretim tesislerinden lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarina
kadar genis bir yelpazeyi icerir. Sanayi sigortalan, fiziksel hasar, is durmasi, dogal afetler, makine anzalan, siber saldirilar ve
cevresel sorumluluk gibi genis bir risk yelpazesini kapsar.

Sanayi kesimi sigortalara olan talebi veya tazminatlan etkileyebilecek faktérler asagida siralanmaktadir;

* Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) finansal sinirliliklan.

e Yiiksek prim maliyetleri.

e Dijitallesme ve veri analitigi, sanayi sigortalarinin kapsamini ve verimliligini artirabilir.

e iklim degisikligi nedeniyle artan dogal afetler (drmegin; kasirga, sel, yangin) sanayi sigortalarina olan talebi artirmistir.
Ozellikle enerji ve insaat sektorlerinde bu riskler belirginlesmistir.

Sanayi kesimi sigortalan, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabetciligi agisindan temel
bir gereklilik haline gelmistir Tiirkiye'de sanayi sigortalarinin penetrasyon orani, gelismis
ilkelerle kiyaslandiginda diisiiktiir. Tiirkiye'de bu alandaki diigiik penetrasyon orani,
firsat boyutuyla hem sigorta sektorii hem de sanayi isletmeleri icin onemli bir bilyiime
potansiyelini isaret etmektedir.

yil Saldin Tiirii Etkilenen Ulke | Etkilenen Kisi Sayisi Saldin Zaran
2015 Black Energy Viriisti Saldinsi Ukrayna 225000 Saatlerce Elektriksiz Kaldilar
2016 Industroyer Yazilimi Saldinsi Ukrayna Bilinmiyor (Kiev Sehri) Bir Saat Elektrik Kesintisi
2017 ABD Enerji Sektorii Saldinsi ABD Bilinmiyor Basarisiz Girisim, Zarar Yok
2020 Mumbal E;l(;tl::l;gebekesi Hindistan I\(Al\bljir:;?;ilglrig;l Buyiik Elektrik Kesintisi
2022 Ukrayna E;ﬁgﬁ:ggebekeg Ukrayna Belirtilmedi Zarar Onlenmis

2023 itibariyla kiiresel siber sigorta piyasasinin biyiikligiintin 10 milyar dolar astigi tahmin edilmektedir.
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Sanayi Kesiminde Sigorta Uygulamalan

Enflasyon ve maliyet artiglarina paralel primlerin artmasiyla birlikte sanayi kesiminde sigorta yaptinlmamasi sadece
isletmeler icin degil genel ekonomi agisindan da riskler karsisinda kinlganliga neden olmaktadir.

Sanayi kesiminin risklere acik hale gelmesi ve korunmasiz bir sekilde faaliyetlerine devam ediyor olmasi kriz dénemleri
basta olmak iizere afet ve diger olagantistii dénemlerde tiretimin durmasina neden olabilir.

Bu agidan sanayi kesimi sigorta uygulamalar sadece sigorta veya sanayi kesimi agisindan degerlendirilmemeli konu
istikrar agisindan ulusal risk kabul edilmeli ve uzun vadeli projeksiyon kapsaminda ¢oziime kavusturulmalidir.

Diinya genelinde basarili érnekler, sanayi sigortalarinin yayginlasmasi icin farkindalik artirma, devlet destegi, uygun
fiyatlandirma, teknoloji kullanimi ve uluslararasi is birliginin kritik Gneme sahip oldugunu gdstermektedir.
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2025 Yili Senaryolar

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) icin sektor dinamiklerini etkileyen ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik faktorleri
dikkate alarak baz senaryo, stres senaryosu ve olumlu senaryo olmak tizere alternatifli senaryolan degerlendirelim.

1. Baz Senaryo

Genel Ekonomi
Tiirkiye ekonomisinin 2025 yilinda %4 oraninda biiyiimesi beklenmektedir. i¢ talepteki toparlanma, ihracatin
cesitlendirilmesi ve enflasyonun kademeli olarak kontrol altina alinmasinin biiyiimeyi desteklemesi dngdrilmektedir.

Sigorta Sektorii

e Sigorta penetrasyon oraninda sinirl bir artis beklenebilir (6rnegin; %1,5'ten %1,7'ye).

* Motorlu tasit sigortalari ve konut sigortalarinda talep artisinin devam etmesini dngorebiliriz.

e Dogal afet risklerinin sigortalilik oraniin artmasi beklenir, ancak prim maliyetleri iizerinde baski olusabilir.

BES

e BES fon biytikliga 2025 yilinda 1,7 trilyon TL'ye ulagabilir.

e Devlet katkisinin devam etmesi ile katilimci sayisi artmaya devam eder, ancak biiyiime hizinda azalma gézlemlenebilir.
e Enflasyonun diismesi, BES fonlarinin reel getirilerini olumlu etkiler.

2. Stres Senaryosu

Genel Ekonomi
Dis talepteki zayiflama, kredi daralmasi ve jeopolitik risklerin artisiyla biyiimenin %2,5'e kadar gerileyebilecegi
dngorilebilir. Bu durum, hane halkinin gelirlerini ve tasarruf potansiyelini olumsuz etkileyebilir.

Sigorta Sektorii
e Tazminat maliyetleri artarken, yeni police satislarinda diisiis yasanabilir.

e Kredi baglantili sigorta tiirlerinde (6rnegin; kredi sigortalari) talep azalabilir.
e Reastirans maliyetlerindeki artis nedeniyle primlerde yiikselis goriiliir, ancak bu durum miisteri kaybina yol acabilir.

BES
e BES biiyiime hizi yavaglar ve fon biyiklagi 1,5 trilyon TL'ye ulagmigtir.

e Katilimcr sayisindaki artig hizi diiserken, cikiglar artabilir.
* Yiiksek faiz oranlari, BES fonlarina olan ilgiyi artirsa da genel ekonomik zayiflik nedeniyle katki paylarinda

azalma gorilebilir.

3. Olumlu Senaryo

Genel Ekonomi
Jeopolitik belirsizliklerin azalmasi, enerji maliyetlerindeki diisiis ve uluslararasi yatirimlarin artisiyla biyimenin %5'e
ulagabilecegi bir ortam olusur. i ve dis talep giiclii bir sekilde desteklenebilir.
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Sigorta Sektorii

e Sigorta penetrasyon oraninda daha hizli bir artig beklenebilir (%1,8-2,0 araligina ulagabilir).

* insaat ve miihendislik sigortalar ile enerji sektériine yonelik policelerde artis gézlenebilir.

e Tazminat maliyetlerinde daha ilimli bir seyir ongoriiltirken, yeni iiriinlere yonelik talep artisi (6rnegin; siber sigortalar)
hizlanabilir.

BES

e BES fon biiyiklagu 2 trilyon TL'ye ulasabilir.

e Devlet katkisinin artinlmasi veya BES fonlarninin cesitlendirilmesine yonelik reformlar,

sisteme yeni katilimcilar kazandirabilir.

* Diisiik enflasyon ve istikrarli biiyiime ortaminda BES fonlaninin reel getirileri yiikselebilir ve dogal olarak sistemin
cazibesini artabilir.

Faktorlerin Senaryoya Dahil Edilmesi

Her bir senaryoda su ek unsurlar degerlendirmek zaruridir;

1. Makroekonomik $oklar: Kiiresel resesyon veya bélgesel krizlerin etkisi.

2. Dogal Afetler: Deprem, sel ve diger afetlerin tazminat maliyetlerine etkisi.

3. Regiilasyonlar: BES tesvikleri ve sigorta sektdriine yonelik yeni diizenlemelerin etkisi.

4. Teknolojik Geligmeler: Dijitallesmenin yeni irtinlerin gelistiriimesine olan etkisi.

5. Demografik Degigimler: Yaglanan niifusun BES ve saglik sigortalarina olan talebi artirmasi.

Bu senaryolar dogrultusunda sektoriin farkli ekonomik kosullardaki potansiyel biiyiime yollan ve firsatlarinin
yiiksek oldugu vurgulanabilir. Ozellikle sigorta ve BES sektdrlerinde, ekonomik biiyiime ve politika
degisimlerinin etkisi belirgindir. Bu senaryolara dayali firsatlar degerlendirmek igin stratejik dngoriilerin hem
iiriin hem de operasyon seviyesinde uyarlanmasi gerekmektedir.




Senaryolar ve Risklere Paralel Firsatlar

A. Ekonomi ve Sosyal Kokenli Firsatlar

1.Makroekonomik Belirsizlikler

F.1.  Yiiksek faiz ortaminda bireyler ve kurumsal yatinmeailar, portfoy yonetimi etkinligi yiiksek olan sirketler/fonlar 6zelinde
BES fonlanini daha fazla tercih edebilir. BES fonlaninin enflasyonun iizerinde getiri saglayacak varliklara yonlendirilmesi,
bireyleri sisteme daha fazla cekebilir.

F2.  Sirketler, doviz bazli varliklarini korumak icin kur riski sigortalarina yénelebilir. Kur koruma sigortalan ve déviz bazli
BES fonlarina olan talep artabilir. Ayrica doviz bazli policelere olan talep artabilir.

F.3. Ekonomik durgunluk dénemlerinde, kamu saglik harcamalarina erisimin zorlasmasi veya 6zel saglik harcamalarinin
artmasi, tamamlayici saglik sigortalarina olan ilgiyi artirabilir. Ozel saglik sigortalarina artan talep nedeniyle sigorta sirketleri
esnek ve biitceye uygun sigorta paketleri gelistirerek yeni misteri kazanilabilir.

F4.  Sigorta sirketleri, risk danigmanligi ve kurumsal risk yonetimi hizmetleri sunarak daha fazla musteri kazanabilir.

F5. Kisa sireli bireysel ihtiyaclar icin BES fonlaninda yer alan tasarruflarin kismen kullandinimasina yénelik Griin
cesitliliginin artinlmasi.

2. Tasarruf Kiiltiiriiniin Yayginlagmasi

F.6.  Artan ekonomik biling ve emeklilik donemine yonelik hazirlik egilimi, BES katilimini artirabilir.

B. Dogal Afetler Kaynakl Firsatlar

F.7. Tirkiye'deki dogal afet riskleri (6rnegin; deprem) sigorta sektoriinde yeni police satislarini tesvik edebilir. Afetlere
karsi sigortalilik bilinci artinlabilir. Bu konu sadece bir ciro alani degil iilkenin sirdirdlebilirlik problemine yonelik ¢6ziim
alanidir.

F.8. Sigorta sirketleri, iklim risklerine karsi koruma saglama, finansal refahi tesvik etme ve saglik hizmetlerini iyilestirme
gibi alanlarda toplumsal katkilarini artirma firsatina sahiptir.

F9. Muhtemel istanbul depremine yénelik dzel riinler ve firsatlar.

F.10. Genellikle S'er yillik periyotlarda tekrar eden pandemik salginlara yonelik dirtin firsatlar.

C.Teknoloji Kokenli Firsatlar

1. Dijitallegme ve Veri Analitigi

F.11. Sigorta ve BES sektdrlerinde dijitallesme hiz kazanacaktir. Mobil uygulamalar ve online platformlar, msteri
deneyimini iyilestirecek ve sigorta satiglanini artiracaktir.

F.12. Tiiketicilerin giinliik yasamlarina entegre edilmis koruma sunan ve app izerinden "push notification” Gnerileri
seklinde sunulan ve dijital pazarlama kokenli Grtinler, sektdr genelinde biytyen bir trenddir.

F.13. Dijital platformlar, BES islemlerini kolaylastirarak katilim oranini artirabilir. Yapay zeka destekli fon yonetimi, yatinm
performansini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

F.14. Dijitallesme ile operasyonel siireglerin ve tazminat iglemlerinin hizlanmasi.
F.15. Dijitallesme ile capraz iiriin satiginda ve kisisellestirilmis tiriinler alaninda firsatlar.

F.16. inovatif driinler ve is modelleri hem miisteri ihtiyaclarini karsilayabilir hem de sosyal fayda saglayabilir.

2.Yapay Zeka ve Otomasyon
F.17. Risk degerlendirme ve police fiyatlandirmada yapay zekanin kullanimi, operasyonel verimliligi artiracaktr.

F.18. Generative Al (Yaratici Yapay Zeka) risk degerlendirme, hasar yonetimi, pazarlama ve miisteri hizmetlerinde devrim
yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak etik kullanimi, veri gizliligi, yanhlik ve seffaflik gibi risklerin yonetiimesi gerekmektedir.

F.19. Yapay zeka ve biiytik veri analizleri, bireylerin risk profiline uygun yatinm portfdyleri olusturmasini kolaylastiracaktir.
3.Siber Giivenlik

F.20. Artan siber giivenlik riskleri, siber sigorta Giriinlerine olan talebi artirabilir. Tiirkiye'de bu segmentte hizli bir biyime
beklenmektedir.

F.21. Kripto piyasasi gibi hem yiiksek riskli hem de regiilasyona yeni tabi olan alanlarda siber gtivenlik sigortalari ihtiyaclari
firsata dondistirtlebilir.

D. Yatirim Firsatlan

1.BES Fonlarinda Cesitlendirme

F.22. BES fonlaninin yurt ici ve yurt disi piyasalarda gesitlendirilmesi, katilimcilara daha fazla yatinm firsati sunacaktir.
Ozelikle yenilenebilir enerji, teknoloji ve sagjlik sektorii yatinmlari 6ne gikabilir.

2. Diisiik Faiz Ortaminda Yatinm Uriinleri
F.23. Faizoranlarinindiismesiyle BESfonlarinin dahafazla hisse senedive uzunvadeliyatinmlarayonelmesibeklenmektedir.
3.Emeklilik Gelir Garantisi

F.24. Yasam boyu gelir akisi saglayan sistemlerin gelistirilmesi, bireylerin finansal gtivenligini artiracaktir.

E. Demografi Kokenli Firsatlar

1.Yaglanan Niifus

F.25. Tiirkiye'de yaslanan niifus, emeklilik ve saglik sigortalarina olan talebi artiracaktir. Uzun vadeli saglk ve bakim
sigortalan gibi dirlinlerde biiylime potansiyeli bulunmaktadir.

F.26. Tiirkiye'de gayrimenkul ve yastik alti yatmm kiiltiiri cok yaygindir. Ozellikle gayrimenkul yatinmlan iizerine
gelistirilecek sigorta ve BES triinleri hem bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak hem de geleneksel yatinm ve tasarruf araglan
sigorta sektoriiniin biiyiimesine firsat saglayacaktir.

2. Geng Niifus
F.27. Turkiye'nin geng nifusu, uzun vadeli katkilar icin bir firsat sunmaktadir.

F.28. Geng niifus, tasarruf aliskanliklar kazanarak BES ve sigorta sektdrlerine ydnelik talebi artirabilir. Otomatik
katilim ve/veya ikinci basamak emeklilik sistemindeki diizenlemeler bu hedef kitleye odaklanabilir.

F.29. Misterilerin artan bireysellestirilmis hizmet talepleri, sigorta sirketlerini teknoloji, organizasyonel yapi ve
kiltirel normlarda degisiklik yapmaya zorlamaktadir ve bu ayni zamanda yeni Griin ve hizmetlerin gelistirilecegi
firsatalanidir.

3.0kuryazarhk
F.30. Sigorta ve BES sektori, bireylerin risklere karsi koruma talebi ile biiyiime firsati yakalayabilir.

F.31. Misteri olmaksizin kullanilabilen app uygulamalari ile hem okuryazarlik probleminin ¢dziimiine katki hem de
satis firsatlarin yakalanmasi.
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F. Uluslararasi Firsatlar

1.Reasiirans ve Uluslararasi is Birlikleri

F.32. Tirkiye'nin sigorta sektoriinde uluslararasi reastirans sirketleri ile is birlikleri gticlenebilir. Bu durum, sektérdeki risk
yonetimini ve mali kapasiteyi artiracaktir.

2.Di1g Yatinmlar

F.33. Tiirkiye'ye yonelen yabanci yatimmlann artigi, ticari sigortalara olan talebi artirabilir. Ozellikle enerji ve ingaat
sektorlerinde polige satisi biyiiyebilir.

G. Regiilasyonlar

F.34. Sigorta sektori, kiiresel diizenlemelerle uyumlu olmak icin risk yonetimi cercevelerini genisletme cabasi agisindan
firsat olusturabilir.

F.35. Calisanlarin otomatik olarak sisteme dahil edilmesi, ikinci basamak emeklilik gibi beklenen diizenlemeler katilim
oranlarini artirabilir.

H. iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik Kokenli Firsatlar

1.iklim Degisikligi
F.36. iklim degisikligi nedeniyle artan dogal afet riskleri, Tiirkiye'deki sigorta sektériiniin daha sofistike ve kapsamli Giriinler
gelistirmesini gerektirmektedir. Bu durum, dzellikle tarim ve konut sigortalan gibi alanlarda dnem kazanmaktadir.

F.37. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde sigorta sektori, finansal kapsayiciligi artirarak soklara karsi koruma saglayabilir.
Bu kapsamda, bireysel ve ticari sigortalarda yenilikgi coziimler gelistirme firsatlan bulunmaktadir.

2.Siirdiiriilebilirlik
F.38. Kiiresel emeklilik fonlan, cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) kriterlerini gozeten yatirimlara yénelmektedir.

F.39. Yenilenebilir enerji projeleri (glines, riizgar ve hidroelektrik) sanayi sigortalan icin yeni firsatlar yaratmistir. Bu
projelerin riskleri, geleneksel enerji tesislerine kiyasla farklilik gosterir.

1. Uriin Firsatlan
F.40. Global 6lcekte olup Tirkiye'de olmayan triinlerle biiyime firsatr.
F.41. Devlet destekli iiriinlerle biiyime.

F.42. Zorunlu sigorta uygulamalar.

K. Yeni Nesil Hizmet Firsatlan
F.43. Yeni nesil ihtiyaclara paralel risk yonetimi hizmetleriyle yeni gelir kaynaklan olusturulabilir.
F.44. Online ticarete yonelik hizmet tiirleriyle yeni gelir kaynaklan olusturulabilir.

F.45. Bireylere yonelik siber sigorta hizmet tirleriyle yeni gelir kaynaklari olusturulabilir.

Sonu¢

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) sektérlerine yonelik hazirlanan PENSURA 2025: Risklerin Portresi Raporu, kiiresel
ve ulusal dlcekte artan belirsizliklerin, jeopolitik risklerin, ekonomik dalgalanmalarin ve teknolojik dontisiimlerin sektrler
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Bu rapor, yalnizca mevcut durumu degerlendirmekle kalmamakta;
ayni zamanda sektdrlerin karst karsiya oldugu riskler, firsatlar ve gelecege dair stratejik ongoriiler sunmaktadir.

2025 yilina yonelik degerlendirmeler, kiiresel dlcekte jeopolitik gerilimlerin ve iklim degisikligine bagli cevresel risklerin
one ciktigini gostermektedir. Ttirkiye dzelinde ise ekonomik belirsizlikler, toplumsal dinamikler ve regtilasyon degisiklikleri
sektdriin risk profilini sekillendiren baglica unsurlar olmustur. Ozellikle jeopolitik istikrarsizlik, toplumsal riskler ve ekonomik
istikrarin kalicildi hem sigorta hem de bireysel emeklilik sistemleri iizerinde belirgin etkiler yaratmaktadir.

Sigorta sektériinde artan siber gtivenlik tehditleri, iklim kaynakli felaket riskleri ve ekonomik dalgalanmalar, yeni nesil risk
yonetimi yaklagimlarini zorunlu hale getirmektedir. BES sektériinde ise demografik degisimler, katilimer davraniglarindaki
donistim ve stirdiirtlebilirlik riskleri, sistemin uzun vadeli gtivenilirligi agisindan kritik dnem tagimaktadir.

Bu raporda ortaya konan analizler, sektor oyuncularina hem risk yénetimi hem de stratejik planlama siireclerinde yol gosterici
olmayr hedeflemektedir. Sigorta ve BES sektdrlerinde biyiime, yalnizca finansal performansla degil, ayni zamanda cevresel
stirdrilebilirlik, dijital déniigiim ve toplumsal etkiyi de gozeten kapsayici politikalarla miimkiindiir.

Sonug olarak, 2025 yil sektér igin yalnizca tehdit boyutuyla degil ayni zamanda firsat boyutuyla yenilikci ¢oziimlerin, proaktif
risk yonetimi yaklagimlarinin ve siirdiiriilebilir biiyime modellerinin sekillenecegi bir yil olarak degerlendirilmelidir. PENSURA

2025: Risklerin Portresi Raporu, sektoriin bu dontstime uyum saglamasi icin gerekli olan bilgi ve analizleri sunmaktadr.




Ekler

Ulusal Makro Gostergeler

Gostergeler 2020 2021 2022 2023 2024
GSYH (MilyarTL) - GDP (Billion TRY) 5.047 7.248 15.006 26.276 44.218
GSYH (Milyar $) - GDP (Billion $) 720 818 906 1.129 1.331
Kisi Basina GSYH - GDP Per Capita ($) 8.600 9.539 10.659 13.110 15.551
GSYH Biiyiimesi - GDP Growth Rate (%) 1,80 11,40 5,50 4,50 3,60
Yi- UFE (Y1l Sonu) - PPI (Yearend) 25 80 98 45 45
TUFE (Y1l Sonu) - CPI (Yearend) 15 36 64 65 44
Gosterge Faiz (%) 11,50 22,78 8,61 39,80 40,56
Anindinlmis Issizlik Orani (Y1l Sonu) - Seasonally Adj. Un. Rate 12,70 1120 10,00 8,80 8.80
(Yearend)
Genis Igsizlik Orani (Y1l Sonu) - Inactive Unemployment Rate 2270 2270 21,40 24,70 27 60
(Yearend)
ihracat - Exports (FOB) 169,60 225,30 254,20 251,80 212,30
ihracat Degjisim % 0,25 0,11 -0,01 -0,20
ithalat - Imports (FOB) 219,50 254,00 342,90 337,30 257,10
ithalat Degisim % 0,14 0,26 0,02 -0,33
Dis Ticaret Dengesi - Trade Balance -49,90 -29,30 - 89,60 86,30 -44,80
Cari islemler Dengesi - Current Account Balance -36,70 -14,50 46,6 40,50 -7,70
12 Aylik Cari Denge / GSYH - 12 Months Current Account
Balance / GDP (%) - 5,00 - 1,80 5,10 -3,60 -0,60
Briit Altin Rezervi - Gross Gold Reserves (Billion §) 40,70 38,50 45,90 48,20 64,30
Briit Déviz Rezervleri - Gross FX Reserves (Billion $) 50,90 72,60 82,90 92,80 90,70
Mevduat & Fon (Milyar TL) - Deposits & Funds (Bil TRY) 3.600,00 5.303,50 8.865,70 | 14.843,170 | 19.105,10
Dolarizasyon Orani - Currency Substitution Rate (%) 60,00 61,50 62,00 58,40 40,60
Kredi Stoku (MilyarTL) - Credit Stock (Billion TRY) 3.576,00 4.899,60 7.568,30 | 11.630,30 | 16.009,70
Kredi / Mevduat Orani - Credit / Deposit Rate (%) 105,00 92,40 85,40 78,40 83,80
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