
Dosya Tekemmül Süreci

2025 Q4 Dönemi 2026 Q1 Dönemi 2025 Q4 Dönemi 2026 Q1 Dönemi 2025 Q4 Dönemi 2026 Q1 Dönemi

Zorunlu Trafik (1) 33,03 31,97 0,90 0,64 0,57 0,52
İMM 53,01 30,78 1,21 0,29 0,63 0,85
Kara Araçları (2) 38,65 37,87 0,30 0,36 1,53 2,72
Kara Araçları (Kredi Kapsamında Olan) 114,19 58,48 0,58 0,44 0,00 0,00
Kara Araçları (Kredi Kapsamında Olmayan) 38,64 37,87 0,30 0,36 0,94 2,72
Ferdi Kaza (2) 261,52 106,53 2,66 3,72 0,00 0,00
Ferdi Kaza (Kredi Kapsamında Olan) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ferdi Kaza (Kredi Kapsamında Olmayan) 261,52 106,53 2,66 3,72 0,00 0,00
Sivil Yangın (Konut) (2) 14,69 14,00 0,88 0,79 1,97 2,37
Sivil Yangın (Kredi Kapsamında Olan) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sivil Yangın (Kredi Kapsamında Olmayan) 14,69 14,00 0,88 0,79 1,97 2,37

Tazminat Ödeme Süreleri Karşılaştırma Raporu-2025 Q4/2026 Q1 Dönemleri

Hasar Bildirimi/ Tazminat Ödeme 
Talebinin Şirkete Bildiriminden 

Evrakların Tamamlanmasına Kadar 
Geçen Ortalama Gün Sayısı

Evrakların Tamamlanmasından İlk 
Tazminat Ödemesine Kadar Geçen 

Ortalama Gün Sayısı

Tazminatın Bölümler Halinde 
Ödenmesi Halinde İlk Tazminat 

Ödemesinden Tazminatın 
Tamamının Ödenmesine Dek 
Geçen Ortalama Gün Sayısı


