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ITOPIK KORUMA PAKETi SIGORTASI
OZEL SARTLAR

Bu belge sigortaya iliskin dnemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden dnce teminat kapsami, teminat diginda
kalan haller, klozlar, onarimlar vb. hususlari igeren 0zel sartlar dokimanini okumaniz dnemlidir.

ONEMLI NOTLAR KLOZU:

YAZILAMAYAN DIGER RISKLER NOTU: ilgili genel sartlar geregince sigortanin kapsami, sigorta bedelinin kapsami, ek
sOzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller ve kayiplar ve bunlara ait klozlar ve muafiyetler bilgilendirme metni
ve 0Ozel sartlarda belirtilmistir. Bu kapsam disinda birakilmis agikca yazilmayan riskler police donemi icinde en fazla toplam
10.-TL olarak sigortaci tarafindan tazmin edilecekir.

TAMIR VE TADILAT NOTU: Police iizerinde aksi belirtiimedikge binadan kaynakli her tiirlii tamir ve tadilat hasarlari teminat
kapsami digindadir.

SALGIN VE BULASICI HASTALIK iSTISNA KLOZU: Bu kloz ile, her ne sekilde olursa olsun, salgin ve/veya bulasici
hastaliklarin dogrudan ve/veya dolayl olarak neden olacagi veya, gercek veya sdylenti de olsa, salgin velveya bulasici
hastalik korkusu ve tehdidinin neden olacagi tim kayip, hasar ve bunlara bagli dogrudan ve/veya dolayli is kayiplart ile,
salgin  velveya  bulagici  hastaligin  dogrudan  veya  dolayll sebep  oldugu  herhangi  bir
kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafi ve/veya salgin ve/veya bulasici hastalik ile iligkili olarak kamusal
otoritenin kapatmasindan, erigimi kisittamasindan veya engellemesinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli tim masraflar
istisna edilmigtir.

Tanimlar: Bir hastaligin bir organizmadan diger bir organizmaya herhangi bir etken madde araciligiyla bulagsmasi,

asagidakiler baglaminda Bulagici Hastalik olarak tanimlanmusgtir.

1. Bunlarla sinirli olmamak tizere; bir virUs, bakteri, parazit ya da baska organizmalar ya da canli veya cansiz herhangi bir
tirevi, etken madde olarak tanimlanmistir.

2. Dogrudan veya dolayl olsun olmasin, bunlarla sinirli olmamak tzere; hava yoluyla, viicut sivilariyla, herhangi bir cisim
ya da yuzeyden digerine, katl, sivi ya da gaz olmak Uzere, organizmalar arasindaki aktarim, bulas yolu olarak
tanimlanmisgtir.

3. Hastalik, etken madde; insan sagligina ya da esenligine zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir ya da mala bozulma,
deger kaybi, pazar veya islev kaybi ile zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir.

SIBER SALDIRI KLOZU: Siber Saldiri(Cyber Attack) ve Siber Saldir olarak tanimlanabilecek herhangi bir bilgisayar,
bilgisayar sistemi, bilgisayar yazilim programi, zararl kod, bilgisayar virist veya slreci veya herhangi bir diger elektronik
sistemin kullanilmasi veya calistirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan veya bunlarin neden oldugu her tlrll olay nedeniyle
sigortall kiymetlerin velveya sigortalinin ugrayacagi dogrudan ve/veya dolayli her tiirlli hasar kayip ve zararlar police
teminati kapsami digindadir.

TEMINAT KAPSAMI:

Uzatilmig Garanti Teminati: itopik Koruma Paketi Sigortasi ile sunulan uzatiimig garanti teminati; siparis ve/veya seri
numarasi iletilen ve faturada belirtilen Urlin igin Uretici veya ithalatgi firma tarafindan verilen yasal garanti stiresinden sonra
urinde Uretici hatasindan dolayl meydana gelebilecek isgilik ve mekanik kusurlar igin dogan zararlari kapsamaktadir.
Urliniin onarimi, parga degisimi, iscilik masraflari ve evde servis hizmetleri kapsam dahilindedir.

Yapilacak onarim veya degisim islemlerinde, Urlnun fabrika gikis fonksiyonel faydasini karsilayacak yeni, tamir edilmis
veya muadil Uretici pargalar kullanilabilecektir.

Asagida belirtilen husus da teminat kapsaminda degerlendirilecektir:
Kameralar, bilgisayarlarla birlikte kutuda verilen sarj edilebilir pil/batarya arizas| durumunda Uzatiimig Garanti suresi iginde
yalnizca bir kez olmak (izere yeni bir batarya/pil ile degisim giderleri kargilanir.
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Uzatilmig Garanti Teminat Kapsami Disinda Kalan Haller

a. Uretici veya ithalatginin garanti kapsaminda karsilamasi gereken giderler.

b. Urliniin igindeki veya birlikte kullanilan aksesuarlar (modem, yazici, sarj aleti vb.).

c. Sarf malzemeleri ve bunlarla iligkili pargalar (sigorta, kablo, toner, lamba kapagi, filtre vb.).

d. Urlin pargalarinin kullanim siirecindeki dogal asinma ve yipranmasi.

e. Rutin bakim, temizlik, yaglama, modifikasyon, bilgisayar formati vb.

f. Yetkisiz onarim, galinma, soygun, deprem, firtina, koth kullanim, kum, sivi temasi, yangin, yildirim dismesi ve benzeri
fiziksel zararlar.

g. Urlinuin bu garanti disi nedenlerle sokilmesi veya yeniden montaji.

h. Enerji aligl, sinyal veya iletim problemleri gibi harici nedenlerden kaynaklanan arizalar.

i. Uretici veya ithalatgi garantisi kapsami disinda kalan her tirlii kusur.

j. Pil ve bataryalarin normal kullanim sonucu 6mrintn veya performansinin azalmasi ve pil akmalari.
k. Bilgisayar virGsu, korsan yazilim veya udrtnln yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.

l. U(_Unﬂn Uretici veya ithalatci tarafindan toplatiimasi veya degistiriimesi.

m. Uretici veya ithalatg! talimatlarina uyulmamasi.

m. Yanlis kurulum, degisiklik veya bakim sonucu olusan zararlar.

0. Ariza bulunmamasi durumunda olugan tespit maliyetleri (yalnizca ilk sefer igin karsilanir).

p. Uriinlin ticari amagla (6r. internet kafelerde, kirtasiyelerde) kullaniimasi.

Kazaen Kirilma ve Hirsizlik Teminati: Kazaya bagli zarar ve ¢alinma guvencesi, elektrik/rutubet/tozlanma kaynakli arizalar
icin, Elektronik Cihaz Sigortalari ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda policede belirtilen kosullarla teminat
saglar. Belirtilen istisnalar diginda GrGnun onarimi, parga degisimi, iscilik ve evde servis hizmetleri kapsam dahilindedir.
isbu sigorta tiriini kamuya agik olan ve kisiye ait ve 6zel olmayan alanlarda (park, otobiis, dolmus, cafe, avm, konser alani
vb.) Sigortalinin bilgisi ve rizasi olmaksizin, degisik yontemlerle yaninda, lizerinde, ¢antasinda, cebinde bulunan esyalara
yapilacak ve Asirma, Yankesicilik, Kapkag olarak tabir edilen hirsizlik zararlarina kargi glivence saglamamaktadir.
Yapilacak onarim veya degistirme islemlerinde, Grinun fabrika ¢ikis fonksiyonel faydasini karsilayacak yeni, tamir edilmis
veya muadil Uretici pargalari kullanilabilecektir. Yukarida belirtilen Kazaya Bagli Zarar ve Calinma sigorta baslangig ve bitis
tarihleri ile sinirli olmak tGzere kapsam dahilindeki Grtndn:
a. Ani ve beklenmedik bir olay neticesinde kazaya bagl zarara ugramasi sonucunda meydana gelen hasarlari ile Hirsizlik
Sigortasi Genel Sartlari nin A.1. maddesinde belirtilen;

e Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlama ile girilerek,

e Gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

e Arag, gereg veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya agma suretiyle girilerek,

e Kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak yahut baska aletler ve sifre

yardimi ile kilit agma suretiyle girilerek,

e Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehdit yolu ile yapilan hirsizliklar teminat kapsamindadir.
Bu sigorta sozlesmesi; kamuya acik alanlarda (park, otobis, dolmus, AVM, konser alani vb.) sigortalinin bilgisi ve rizasi
olmaksizin yapilan yankesicilik, agirma ve kapkag hirsizliklarini kapsamaz.
b. Yukarida belirtilen Elektrik, Rutubet ve Tozlanma Arizalari sigorta baglangig ve bitis tarihleriile sinirli olmak tizere kapsam
dahilindeki drindn:

¢ Rutubet, nem ve tozlanma kaynakli hasarlari,

o Elekirik kesilmesi, elektrigin gidip gelmesi, voltajin dislp ylikselmesi veya yanlis voltaj/akim kaynakli hasarlari

kapsamaktadir.

Kazaen Kirllma ve Hirsizlik Teminati Kapsami Diginda Kalan Haller

a. Boya isi, Urun cilasi, ¢okuntller, gizikler, Uretim kaynakli estetik sorunlar veya galismayi engellemeyen plastik/metal
aksamlar.

b. Uretici talimatlarina aykiri kullanim sonucu olugan hasarlar.
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c. lletisim/uydu sistemlerindeki hatalar, mekanik veya yazilimsal veri kayiplarindan dogan zararlar.

d. Normal aginma, yipranma, gizli Grtn hatalari veya normal kullanim esnasinda olusan hasarlar.

e. Yetkisiz onarim, deprem, kasirga, kotuye kullanim, kasitl zarar, batarya sizintisi veya her tlrll hagerat istilasi ya da
izinsiz kullanim dahil olmak Uzere kazalarin yol agtigi hasarlar.

f. U"rl'jnleri degistirmeye calisma sonucu (kesme, bigme, sekillendirme vs.) verilen zararlar.

g. Urlinlerin normal kullanimindan dogan asinma, yipranma, ¢urime, paslanma, oksidasyon hasarlari.

h. Aile bireylerinin (es, gocuk, ebeveyn vb.) kasitl zarar vermesi veya dolandiricilikla olusan hasarlar.

i. Arag icindeki hirsizlik olaylarinda kapilar, pencereler tamamen kapali degilse ya da zorla girildi§i fiziksel olarak
kanitianamiyorsa (resmi gorgu tespit tutanagi ile belgelenmelidir).

J. Her trli kaybetme hali, kaybolmalar.

k. Halka acik yerlerde agikta birakilan, unutulan drinler.

. Bagkalarina satmak, profesyonel veya ticari kullanim amaciyla satin alinan Grtnler.

m. Asirma / yankesicilik / kapkag olaylari: park, otobis, dolmus, AVM, konser gibi kamuya agik alanlarda sigortalinin bilgisi
ve rizasi olmadan yapilan hirsizliklar.

n. Uretici veya ithalatginin yasal garanti kapsamindaki giderleri.

0. Bataryalarin normal kullanimdan kaynakli émir ve performans azalmasi.

p. Sarj aletindeki kullanim hatasindan dogan zararlar.

q. Uriinde hasar bulunmamasi halinde sadece ilk onarim tespit bedeli (1 kez) karsilanir, tekrar eden durumlar kapsam
digidir.

r. Urliniin kullanilamamas! veya bozulmasindan kaynakli dolayli maliyetler.

s. Arizalanmadan kaynakli bilgi veya veri kayb.

t. Uriinle birlikte gelmeyen (sonradan eklenen) sarj aletleri ve aksesuarlar.

u. Yanlis kurulum, yazilim veya bakim nedeniyle olusan masraflar.

v. Bilgisayar virlsU, korsan yazilim, urtndn yeniden ayarlanmasindan kaynakli sorunlar.

w. Elektronik Cihaz Sigortalari ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari kapsami disinda birakilmig diger hallerden kaynaklanan
zarar ve masraflar.

ONARIMLAR:

Onarimlar, Sigortacinin yetkilendirdigi servis merkezleri tarafindan yasal slre olan yirmi (20) is ginu igerisinde
gerceklestirilecektir. Bu sure Urlinun servise teslim edildigi ginden itibaren, evde servis hizmeti verilen Grlnler igin ise teknik
servisin tamir edilecek Grlinn bulundugu yere yapacagi ilk ziyaretten itibaren baslayacaktir. Mlicbir sebepler ve/veya Uretici
ya da distribitor kaynakli gecikmeler ile salgin hastalik nedeni ile alinan dnlemler/kisitlamalar gibi bunlar dahil ama bunlarla
sinirl olmamak Uizere Sigortacinin kendi kontrolli disinda gelisen olaylardan ileri gelen gecikmelerde Sigortacinin herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

Uriiniin tamir edilememesi, tamirin 20 (yirmi) is giiniinden uzun siirmesi, toplam tamir giderlerinin sigorta bedelini asmasi
veya arizali UrGnUn degistirilmeye uygun olduguna karar veriimesi durumunda sigortaliya, satin almis oldugu UrinGn aynisi
veya benzer Ozelliklere ve fonksiyonlara sahip muadil bir Griin verilecektir veya uriinin polige sartlarinda belirtilen muafiyet
orani da dikkate alinarak ilk satin alma fiyatini agsmayan guincel piyasa fiyatina esit tutarda hediye geki verilecektir ya da
nakit ddemesi gergeklestirilecektir. Nakit 6demesi veya hediye geki verilmesi sigortali tercihi dogrultusunda belirlenecekir.

Evde servis hizmeti, 21" ve Uzerindeki televizyonlar, monitorler igin verilecektir. Evde servis hizmeti verilen 21" ve Gzerindeki
televizyonlar, monitorler haricindeki diger Grlnlerin hasarlanmasi durumunda drindn onarimi igin Urlin, hasar ihbari aninda
Sigortaliya bildirilecek ilgili servise anlagmali kargo firmasi araciligi ile génderilmelidir.

Eder ariza yahut hasar bu poligeyle teminat altina alinan haller disinda bir sebep ile meydana gelmigse sigorta poligesi s6z
konusu tamir masraflarindan bu police kapsaminda sorumlu olmayacaktir ancak polige stiresi boyunca bir defaya mahsus
olmak Uzere, sadece ariza tespit creti (onarim masraflari harictir) sigorta poligesi tarafindan karsilanacaktir.
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Tamir edilecek triinde birakilan/unutulan malzeme, Uruin, esya, kisisel bilgi ve dosyalarin kaybolmasindan Sigortaci sorumlu
degildir. Sigorta Ettiren/Sigortali tamire gdnderilen (rlinde veri glvenligi veya gizlili§i agisindan sakincali bir durum
olmadigini, trlnin donaniminalyaziimina tarafindan yuklenen yazilim ve/veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde
kaybolmasi ve/veya silinmesi hallerinden dolayi Sigortacinin sorumlu olmayacagini, Grln igerisinde yer alan her turlu tyelik
gerektiren alanlarin (sosyal siteler ve bunlarla sinirli olmaksizin tim intemnet siteleri) kapali ve/veya sifrelenmis velveya
silinmis oldugunu ve bunlar nedeniyle sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu sigorta, Grlnln
arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybini kapsamaz.

Depolanan verileri yedeklemek Sigorta Ettiren sorumlulugundadir. Kullanim, is, kar ve veri kaybi vs. herhangi bir dogrudan,
dolayli veya arizi hasardan o6turt sorumlulugu kapsamamaktadir.

Onarim sirasinda bilgi ve veri kaybi yasanabileceginden cihazdaki tim verilerin yedeklenmesi veya silinmesi sigortalinin
sorumlulugundadir. Cihazda kalan kisisel verilerin veri glvenligi veya gizlili§i agisindan cihaza ylklenen yazilim ve/veya
kisisel verilerin onarimin gergeklestirimesi esnasinda kaybolmasi, silinmesi, 3. kisilerin eline gegmesi hallerinden dolayi
sigortaci ve/veya servis sorumlu olmayacak; bu sebeple cihazda bulunan ilgili alanlarin silinmis olarak gonderiimesi
gerekecektir. Apple gibi cihazlarda iCloud veya benzeri giivenlik 6zellikleri onarim éncesinde kaldiriimalidir. Aksi halde
onarim yapilamaz.

SOZLESME YAPILIRKEN VEYA SOZLESME SURESI iCINDEKi BEYAN YUKUMLULUGU:

Sdzlesme yapilirken veya sézlesme siresi boyunca, herhangi bir zarardan énce veya sonra bu sigorta ile ilgili olarak
Sigortalinin;

- Onemli bir gercegdi veya durumu kasitli olarak gizlemis olmasi,

- Sahtecilik amagli hareket etmis olmasi,

- Yalan beyanda bulunmus olmasi halinde,

Sigortaci sdzlesmeden cayabilecek ve sdzlesmeyi feshedebilecektir. S6z konusu halde Sigortalinin herhangi bir talep hakki
bulunmayacaktir.



