@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

CEP TELEFONUM GUVENDE SiGORTASI
OZEL SARTLAR

Bu belge sigortaya iliskin dnemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden dnce teminat kapsami, teminat diginda
kalan haller, klozlar, onarimlar vb. hususlari igeren 6zel sartlar dokiimanini okumaniz 6nemlidir.

ONEMLI NOTLAR KLOZU:

YAZILAMAYAN DIGER RISKLER NOTU: ilgili genel sartlar geregince sigortanin kapsami, sigorta bedelinin kapsami, ek
sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller ve kayiplar ve bunlara ait klozlar ve muafiyetler bilgilendirme metni
ve 0Ozel sartlarda belirtilmistir. Bu kapsam diginda birakilmis agikca yaziimayan riskler polige donemi iginde en fazla toplam
10.-TL olarak sigortaci tarafindan tazmin edilecektir. Polige tanzim tarih ve saatinden dnce meydana gelen hasarlar teminat
kapsami digindadir.

TAMIR VE TADILAT NOTU: Polige {izerinde aksi belirtiimedikge binadan kaynakli her tiirlii tamir ve tadilat hasarlari teminat
kapsami digindadir.

SALGIN VE BULASICI HASTALIK iSTISNA KLOZU: Bu kloz ile, her ne sekilde olursa olsun, salgin ve/veya bulasici
hastaliklarin dogrudan ve/veya dolayl olarak neden olacagi veya, gercek veya sdylenti de olsa, salgin velveya bulasici
hastalik korkusu ve tehdidinin neden olacagi tim kayip, hasar ve bunlara bagli dogrudan ve/veya dolayl is kayiplari ile,
salgin  velveya  bulagici  hastaligin  dogrudan  veya  dolayll  sebep  oldugu  herhangi  bir
kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafi ve/veya salgin ve/veya bulasici hastalik ile iligkili olarak kamusal
otoritenin kapatmasindan, erisimi kisittamasindan veya engellemesinden kaynaklanan dogrudan veya dolayl tim masraflar
istisna edilmigtir.

Tanimlar: Bir hastaligin bir organizmadan diger bir organizmaya herhangi bir etken madde araciligiyla bulagmasi,

asagidakiler baglaminda Bulagici Hastalik olarak tanimlanmusgtir.

1. Bunlarla sinirl olmamak Uzere; bir virls, bakteri, parazit ya da bagka organizmalar ya da canli veya cansiz herhangi bir
turevi, etken madde olarak tanimlanmistir.

2. Dogrudan veya dolayl olsun olmasin, bunlarla sinirli olmamak tzere; hava yoluyla, viicut sivilariyla, herhangi bir cisim
ya da yuzeyden digerine, katl, sivi ya da gaz olmak Uzere, organizmalar arasindaki aktarim, bulas yolu olarak
tanimlanmistir.

3. Hastalik, etken madde; insan sadligina ya da esenligine zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir ya da mala bozulma,
deger kaybi, pazar veya islev kaybi ile zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir.

SIBER SALDIRI KLOZU: Siber Saldiri(Cyber Attack) ve Siber Saldiri olarak tanimlanabilecek herhangi bir bilgisayar,
bilgisayar sistemi, bilgisayar yazilim programi, zararli kod, bilgisayar virisu veya sureci veya herhangi bir diger elektronik
sistemin kullanilmasi veya calistirimasi sonucunda ortaya ¢ikan veya bunlarin neden oldugu her trll olay nedeniyle
sigortall kiymetlerin ve/veya sigortalinin ugrayacagi dogrudan velveya dolayli her tirlli hasar kayip ve zararlar polige
teminati kapsami digindadr.

TEMINAT KAPSAMI:

Kazaen Kirilma ve Hirsizlik Teminati: Kazaya bagli zarar ve ¢alinma glvencesi, elektrik/rutubet/tozlanma kaynakli arizalar
icin, Elektronik Cihaz Sigortalari ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda poligede belirtilen kosullarla teminat
saglar.

Isbu sigorta Girini kamuya agik olan ve kisiye ait ve 6zel olmayan alanlarda (park, otobiis, dolmus, kafe, AVM, konser alani
vb.) Sigortalinin bilgisi ve rizasi olmaksizin, degisik yontemlerle yaninda, Uzerinde, ¢antasinda, cebinde bulunan esyalara
yaplilacak ve Asirma, Yankesicilik, Kapkag olarak tabir edilen hirsizlik zararlarina karsi givence saglamamaktadir.
Yapilacak onarim veya degistirme islemlerinde, trtntn fabrika ¢ikis fonksiyonel faydasini karsilayacak yeni, tamir edilmis
veya muadil Uretici pargalari kullanilabilecektir. Yukarida belirtilen Kazaya Bagli Zarar ve Calinma sigorta baslangig ve bitis
tarihleri ile sinirli olmak Uzere kapsam dahilindeki trtndn:
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Gucu, adinda.

a. Ani ve beklenmedik bir olay neticesinde kazaya bagli zarara ugramasi sonucunda meydana gelen hasarlari ile Hirsizlik
Sigortasi Genel Sartlari nin A.1. maddesinde belirtilen;

Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlama ile girilerek,

Gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

Arag, gereg veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

Kaybolan, galinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak yahut baska aletler ve sifre
yardimi ile kilit agma suretiyle girilerek,

Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehdit yolu ile yapilan hirsizliklar teminat kapsamindadir.

Bu sigorta s6zlesmesi; kamuya acik alanlarda (park, otobis, dolmus, kafe, AVM, konser alani vb.) sigortalinin bilgisi ve
rizasi olmaksizin yapilan yankesicilik, agirma ve kapkag hirsizliklarini kapsamaz.
b. Yukarida belirtilen Elektrik, Rutubet ve Tozlanma Arizalari sigorta baglangig ve bitis tarihleri ile sinirli olmak tizere kapsam
dahilindeki drundn:

¢ Rutubet, nem ve tozlanma kaynakli hasarlari,

o Elektrik kesilmesi, elektrigin gidip gelmesi, voltajin disip yikselmesi veya yanlis voltaj/akim kaynakli hasarlari

kapsamaktadir.

Kazaen Kirllma ve Hirsizlik Teminati Kapsami Diginda Kalan Haller

Uretici garantisi kapsaminda olan arizalar

Uretici firmanin kullanim talimatlarina uyulmamasi durumunda olusacak arizalar

Yetkisiz servislerde onarim yahut Sigortali tarafindan onarim, tadilat ve her ne nedenle olursa olsun cihaza yapilan
muUdahaleler sonucu olusan arizalar

Sigortalinin kasitli, kusurlu veya agir ihmale dayali eylemleri veya eylemsizlikleri sonucu olusan arizalar

Normal aginma ve yipranma, cihazda olusan boya ve cila hasarlari, ¢oklntiler veya ¢izikler ve benzeri cihazin
calismasina engel olmayan isletim dii ve yizeysel hasarlar ile girime, paslanma, oksidasyon, batarya sizintisi
hasarlari, pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim émrti ve performans azalmasi

iletisim veya uydu sistemlerindeki hatalar da dahil, ancak sadece bunlarla da sinirli olmamak iizere, cihazin
calismasina engel teskil etmeyecek mekanik hata, yazilim hatasi veya veri hatasinin sebep oldugu masraf ve zararlar
Ticari amacla ve bagkalarina satmak i¢in satin alinan cihazlarda olusan ariza ve kirilma

Sim Kart arizalari veya kayiplari

Sarj aletinde kullanici kaynakli veya kullanim hatasi nedeniyle olusan problemler ve cihazla birlikte alinmayip daha
sonradan cihazla birlikte kullanilan sarj aletleri, yazimlar, modemler, tarayici ve yazicilar ve diger aksesuarlar
nedeniyle olusan arizalar

Cihazin arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybi

Teminat kapsamina girmedikce cihazin degistiriimesi veya bedelinin iadesine yonelik talepler

Deprem, firtina, sel, heyelan, yildirim ve sair dogal afetler sonucu olusan ziya, hasar ve arizalar

Cihazin herhangi bir nedenle unutulmasi, kaybolmasi, agiriimas, kotd niyetli hareketler neticesinde olugan hasar, ziya
ve arizalar (Ornegin denize diserse kaybolmus statlisiinde olur, kurtarilirsa sivi temasi statustnde degerlendirilir)
Bilgisayar virlisi veya Uriiniin yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arizalar

Seri numarasi silinmis ya da Uzerinde oynanmis cihazlarin arizalar

Baska cihazlarin neden oldugu arizalar

Ust versiyon isletim sistemi ile ¢oziilmiis oldugu halde, sistem giincellestirmesi yapiimadig icin yasanan arizalar. Ayni
durum igletim sistemi ile birlikte gelen yazilimlar igin de gecerlidir.

Cihazin kullanim amaci ve kapasitesi disinda kullaniimasi ile ilgili sorunlar.

Cihaza yasadisi ya da kopya yazilimlarin kurulumlarinin yapiimasi nedeniyle dodan sorunlar.

Fatura ve poligeyi yaptiran kisinin isim, soyisim, T.C. kimlik numarasi, adres bilgilerinde farklilik bulunmasi.
Elektronik Cihaz Sigortalari ve Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari kapsami diginda birakilmis diger hallerden
kaynaklanan zarar ve masraflar.

Kamuya aclk olan ve kisiye ait ve 06zel olmayan alanlarda (park, otobls, dolmus, kafe, AVM, konser alani vb.)
sigortalinin bilgisi ve rizasi olmaksizin, degisik yontemlerle, yaninda, tzerinde, ¢antasinda, cebinde bulunan esyalara
yapilacak ve “Asirma, Yankesicilik, Kapka¢” olarak tabir edilen hirsizliklar.
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Gucu, adinda.
ONARIMLAR:

Yilda 2 (iki) kez ile sinirli olmak kaydiyla, polige ile teminat kapsamina alinan herhangi bir nedenle cihazin arizalanmasi
veya kirllmasi ya da zarara ugramas! durumunda higbir muafiyet uygulanmaksizin onarimi yapilacaktir. Onarimlar,
Sigortacinin yetkilendirdigi servis merkezleri tarafindan otuz (30) guin igerisinde gergeklestirilecektir. Bu stire Grlinin servise
teslim edildigi gtinden itibaren baslayacaktir. Miichir sebepler ve/veya Uretici ya da distribitor kaynakli gecikmeler ile salgin
hastalik nedeni ile alinan dnlemler/kisitlamalar gibi bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak (izere Sigortacinin kendi
kontrolU disinda gelisen olaylardan ileri gelen gecikmelerde Sigortacinin herhangi bir sorumlulugu olmayacakir.

Uriiniin tamir edilememesi, tamirin 30 (otuz) giinden uzun siirmesi, toplam tamir giderlerinin sigorta bedelini asmasi veya
arizal Urtnun degistiriimeye uygun olduguna karar verilmesi durumunda sigortaliya, Urtnin polige sartlarinda belirtilen
muafiyet orani da dikkate alinarak ilk satin alma fiyatini asmayan glincel piyasa fiyatina esit tutarda hediye geki verilecek
ya da nakit ddeme gergeklestirilecektir. Nakit 6denmesi veya hediye ceki verimesi sigortali tercihi dogrultusunda
belirlenecektir.

Eger ariza yahut hasar bu policeyle teminat altina alinan haller diginda bir sebep ile meydana gelmisse sigorta poligesi s6z
konusu tamir masraflarindan bu police kapsaminda sorumlu olmayacaktir.

Tamir edilecek triinde birakilan/unutulan malzeme, Urln, esya, kisisel bilgi ve dosyalarin kaybolmasindan Sigortaci sorumlu
degildir. Sigorta Ettiren/Sigortali tamire gdnderilen (rlinde veri glvenligi veya gizliligi agisindan sakincali bir durum
olmadigini, Urlnin donaniminalyaziimina tarafindan yiklenen yazilim ve/veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde
kaybolmasi ve/veya silinmesi hallerinden dolayi Sigortacinin sorumlu olmayacagini, Grln igerisinde yer alan her tirli Gyelik
gerektiren alanlarin (sosyal siteler ve bunlarla sinirli olmaksizin tim intemnet siteleri) kapali ve/veya sifrelenmis ve/veya
silinmis oldugunu ve bunlar nedeniyle sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu sigorta, Urlnln
arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybini kapsamaz.

Depolanan verileri yedeklemek Sigorta Ettiren sorumlulugundadir. Kullanim, is, kar ve veri kaybi vs. herhangi bir dogrudan,
dolayl veya arizi hasardan 6turt sorumlulugu kapsamamaktadir.

Onarim sirasinda bilgi ve veri kaybi yasanabileceginden cihazdaki tlim verilerin yedeklenmesi veya silinmesi sigortalinin
sorumlulugundadir. Cihazda kalan kisisel verilerin veri glvenligi veya gizlili§i agisindan cihaza yliklenen yazilim ve/veya
kisisel verilerin onarimin gergeklestirimesi esnasinda kaybolmasi, silinmesi, 3. kisilerin eline gegmesi hallerinden dolay!
sigortaci ve/veya asistan firma sorumlu olmayacak; bu sebeple cihazda bulunan ilgili alanlarin silinmis olarak génderilmesi
gerekecektir. Akilli telefonlarda ana karti kilitleyen uygulamalarin (6rnegin Apple telefonlarda I-Cloud 6zelligi) cihaz onarim
servisine gonderilmek Uzere kargo ile tarafinizca teslim edilmeden once kaldiriimasi gerekmektedir. Bu 6zelligi agik olan
cihazlarin onariminin mimkun olmadigi durumlarda zarar tazmini yapiimayacaktir.



