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1. AMAC

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVK Kanunu”) 10 uncu maddesi ile Aydinlatma
Yukumlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu olarak Turkiye
Sigorta Anonim Sirketi (“Sigorta” veya “Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet géstermekteyiz.

Sirketimizin gergek kisi musterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce haricen herhangi
bir yoldan temin edilen 6zel nitelikli kisisel verileriniz dahil kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla
sigorta teklifleri ve sigorta sdzlesmeleri kapsaminda,

e Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantil, sinirli ve 6lglli sekilde,

e  Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep
etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu’nun 6ngordigi sartlarda, yurt ici veya yurt disi Gglinci
kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini
ve KVK Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

isbu Aydinlatma Metni ile Tiirkiye Sigorta tarafindan yiritiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle uyumlu olarak
surdlrilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. GERCEK KiSi MUSTERILERIN KiSiSEL VERILERINiIN TOPLANMASI VE USULU

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaclar dogrultusunda hak ve o6zgirliiklerinize zarar
vermeden isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu Aydinlatma Metni
Sirketimiz tarafindan gilincellenerek ayrica tarafiniza iletilecektir.
Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, misterilere ait kisisel veriler sunlardir:

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verinin igerigi
Ad-soyad, ticaret unvani, T.C. kimlik numarasi, seri numarasi, sira numarasi, vergi kimlik
numarasl, pasaport numarasi, yabanci kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi- baba adi, dogum

Kimlik
yeri, dogum tarihi, ntfusa kayith oldugu yer, medeni hali, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet,
nufus clizdani sureti gibi belgeler ile imza/paraf bilgisi, imza sirkdleri.

iletisim Telefon numarasi, faks, agik adres bilgisi, tlke, sehir, e-posta adresi.

Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin Griin ve hizmetleri kullanimi igin

gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler, misteri numarasi, islem tarihi, hesap numarasi

. . gibi bilgiler, police numarasi, prim bilgisi, tekne bilgisi, riziko bilgisi, ara¢ plaka bilgisi, ara¢ ruhsat

Misteri Islem I Lo - o
bilgileri (arag sase ve motor numarasi vb.), kaza ve hasar bilgisi, cihaz kimlik / tanimlama bilgisi
(IMEI seri numarasi), anket bilgisi, tasinmaz miilkiyet bilgisi, gayrimenkul bilgileri (Ada, pafta,
parsel no vb.), cagri merkezi kayit bilgisi, sikayet bilgisi, memnuniyet bilgisi.

Felsefi inang, Din, Din bilgisi (eski nifus clizdaninda yer alan)

Mezhep ve Diger

inanclar

e Saglik raporu,

e Kan grubu,

e Hastalik bilgileri ve ge¢misi,

e Tibbitani,

e Engellilik, malullik ve sakatlik durumu,

o Kisisel saglik bilgisi.

Diger Veriler Bagh oldugu saglik kurulusu, sosyal giivenlik tira.

Saghk Bilgileri
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Gorsel ve isitsel Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
orsel ve Isitse
J iliskin kisisel veriler; kamera kayitlar, giivenlik noktasinda alinan kayitlar, fotograf, ses kaydi,

Kaytlar video kaydi.

Finans Banka adi, sube adi, IBAN bilgileri, teminat tutari, kredi karti bilgileri, kredi notu/risk/riziko
bilgisi, 6deme bilgisi, fatura bilgisi

Risk Yonetimi Sigorta risk stireglerinin ylritilmesi sirasinda elde edilen bilgiler, kar - zarar risk bilgisi.

Ceza Mahkumiyeti ve e . L . TP
. . o Yasal yikamluliklerin yerine getirilmesi amaci ile ceza mahkumiyeti bilgisi.
Giivenlik Tedbirleri

. ! is ve mesleki bilgiler, gelir araligi, meslek adi, egitim durumu gibi bilgiler, mesleki/akademik vb.
Mesleki Deneyim
unvan.

Hukuki islem Vekil bilgisi, mahkeme/dava dosya bilgileri.

Kisisel verileriniz gerek sozlesme iligkisinin kurulmasindan dnce gerekse sozlesme iligkisinin kurulmasindan sonra ve devami
boyunca sizlerin beyanlarina istinaden yetkili departmanlar, Genel Middrlik, Sirket tarafindan yetkilendirilmis tedarikgilerimiz,
acentelerimiz, brokerler, sirketimizin ¢alisanlari ve is ortaklarimiz tarafindan toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan yetkilendirilmis veri isleyen gercek veya tizel kisiler tarafindan, kurumlardan sigortal saglk
bilgilerinin alinmasi, Uglnct kisiler ve sistemlerimiz aracihigl ile kanunlarda oOngérilen nedenlerle kamu kurum ve
kuruluslarindan elde edilen her turli bilgi belge ve dokiiman araciligi ile kanunlarda ©6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya
elektronik ortamlar ve Sirket binalarina yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla e-posta, telefon, internet sitesi, muhtelif
sozlesmeler, kagit ortaminda tutulan formlar ve tutanaklar gibi vasitalarla otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle sozli,
yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKi SEBEPLER

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde yer alan hikiimlere uygun olarak ve 6zellikle
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi, kanunlarda agikca 6ngoérilmesi ve bir hakkin tesis edilmesi, kullandirilmasi ve korunmasi
amaciyla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Ayrica KVK Kanunu’nun 9/4-c bendi uyarinca standart sézlesmenin varligina
istinaden veya KVK Kanunu’nun 9/6 maddesinde yer alan hikimlere uygun olarak ve 6zellikle; aktarimin, ilgili kisi ile veri
sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi tGzerine alinan sézlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi igin
zorunlu olmasi, aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi igin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu
olmasi nedenleriyle kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz, arizi olmak kaydiyla yurt disina aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi, Sigortacilik Destek Hizmetleri
Yénetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yukarida
sayllan mevzuatla sinirli olmamak kaydiyla yasal yukimliliklerin ve gerekliliklerin yerine getirilmesi amaciyla otomatik olan ya
da otomatik olmayan yéntemlerle islenmektedir.

Kisisel verileri isleme amaclari asagidaki sekilde olup, Sirket politikalari ve mevzuattan kaynaklanan yukimldliklerimiz
dogrultusunda glincellenebilecektir.

e Sigorta sirecleri kapsaminda istihbarat calismalarinin yapilmasi,

e Sigorta, reaslirans ve ricu slregleri ve islemlerinin gergeklestirilmesi,

e  Sigorta fiyatlama tablolarinin olusturulmasi,

e Aktieryal hesaplamalarin yapiimasi,

e  Yetkili kamu kurum ve kurulusglari nezdinde gerekli islemlerin gercgeklestirilmesi.
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e ihtiyaglariniz dogrultusunda iriin ve hizmetlerin sunulmasi,

e Musteriye iletilen teklifin sisteme kaydedilmesi,

e Sigorta sO0zlesmesi kapsaminda gerekli evrakin sisteme kaydedilmesi ve evrak temini,

e Arastirma, inceleme ve degerlendirme yapilmasi,

e  Kurumlardan gelen saglik verileri ile tazminatin degerlendirilmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan saglik bilgilerinin temin edilmesi ve toplanmasi,

e Uriin/hizmetin sunulmasi ve devamliliginin saglanmasi,

e  Miusteri degerlendirme c¢alismalarinin yapilmasi,

o  Mesafeli satis sdzlesmesi siireclerinin yiritilmesi,

e Tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Teklif ve polige giriglerinin sisteme girislerinin yapilmasi,

e  MASAK Uyum Programi kapsaminda kimlik tespiti islemlerinin gergeklestirilmesi,

e  Eksik beyan tespitlerinin yapilabilmesi,

e Kredikarti ile tahsilat streglerinin yiritilmesi,

e Riziko kabul islemlerinin tamamlanmasi,

e Sigortalilarin diger sigorta sirketlerine gegis stireclerinin ylratilmesi,

e Sigorta basvuru formlarinin sisteme kaydedilmesi,

e Polige iptal sureglerinin yirutiilmesi,

e Satis sonrasinda destek hizmetinin verilmesi,

e  Teklif ve zeyil calismalarinin yiratilmesi,

e s ortaklari tarafindan iletilen verilerin sisteme girislerinin yapilmasi,

e Hasar ihbarlarinin degerlendirmelerinin yapilmasi ve tazminat 6demelerinin gergeklestirilebilmesi ve takibi,

e ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ifasi amaciyla yetkili kuruluslara raporlama yapilmasi,

e Koaslrans islemlerinin gergeklestirilmesi,

o Hediye geki stireglerinin yiratilmesi,

e  Musteri memnuniyeti ve destek slreglerinin yiratilmesi,

e  Mdsteri iliskileri ydnetimi,

e Talep ve sikayet slreglerinin ylirGtilmesi,

o llgili mevzuatlardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ifast amaciyla bilgi/belge saklama yiikiimliiliiklerinin ifasi,

e  Gerektiginde istatistiki calismalar yapiimasi,

e Risklerin reasiire edilmesi amaciyla kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin reastirér faaliyetlerinin yiritilebilmesi
amaciyla yurt disinda bulunan broker ve reasiirans sirketleriyle islemlerin yirutiiimesi amaciyla islenmesi,

e Acik rizaniza ve ticari elektronik ileti génderimine iliskin olarak vermis oldugunuz izin kapsaminda hizmet kalitesinin
artirilmasi ve/veya pazarlama analizleri kapsaminda, hedefleme, profilleme ve analiz yapilarak tercih ve begenileriniz
dogrultusunda uygulama, Uriin ve hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi, ¢apraz satis yapilmasi, anket
calismalari ile istatiksel analizlerin ve pazar arastirmalarinin yapilmasi.

4. KIiSiSEL VERILERIN UCUNCU KiSiLERE AKTARILMASI

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz sayillan amaglar dahilinde, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddesinde belirtilen
sartlara uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda bulunan Uglinci kisilere aktarilabilmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
Sigortacilik Kanunu, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi, Sigortacilik Destek Hizmetleri Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk
Bor¢lar Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun hikiimleri dikkate alinarak sigorta sdzlesmesinin
gereklerinin yerine getirilmesi, sirketin kanun ve mevzuattan kaynakl yukidmliliklerinin yerine getirilmesi, Sirket ile girmis
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oldugunuz her tirlt ticari islemlerde tarafinizin hak kaybina ugramamasi adina size ait bilgilerin tespit edilmesi, tahsilat
mutabakatlarinin yapilmasi, hizmet satis sireglerinin yiritilmesi, hizmet alimi, finans ve muhasebe islemlerinin yiratilmesi,
hasar ihbari degerlendirme, tazminat 6deme ve provizyon siireglerinin ylritilmesi ve takibi, reasiirans ve riicu siregleri ve
islemlerinin gergeklestirilmesi, kurumlardan sigortaliya ait saglik bilgilerinin arastirilmasi ve temin edilmesi , risk kabul
yapilabilmesi, aktlieryal hesaplamalarin yapilabilmesi amaciyla ve policeden kaynaklanan hizmetlerin sunulmasi kapsaminda;
hizmet aldigi Gglincu kisilere, policede yer alan sigortali veya sigorta ettirene, bulut saklama hizmeti veren sirketlere, tibbi
danismanlik aldigr hizmet saglayicilara, asistans firmalara, ilgili tedarikgilere, is ortaklarina, reasiror sirketlere, sigorta
sirketlerine, bagimsiz denetim sirketine, Mali Suglari Arastirma Kurulu’na, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'ne,
Sigorta Gozetim ve Bilgi Merkezi'ne, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, saglik kuruluslarina, gérev aldigi sirketin isyeri
hekimlerine, adli makamlara, aktlerlere, alternatif uyusmazlik ¢ézim mercilerine, yetkili vekillere ve Sirket faaliyetlerinin
gerektirmesi halinde Turkiye Sigorta Anonim Sirketi istirakleri, ortak tesebbusleri, hissedari oldugu kuruluslara ve tim bunlarin
bagh kuruluslarina ve yurt disinda bulunan broker ve reasiirans sirketlerine aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gececek olan makul siire ve herhalde
kanuni zamanagimi slireleri kadar muhafaza edilecektir.

5. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGiNiN VE GizZLiLiGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun givenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

6. MUSTERI’NiN SAHIP OLDUGU HAKLAR

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki konulara iliskin taleplerde
bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tG¢linci kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguinci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri sahibinin aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
Sirketimize, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi kimliginizi tespit edici belgeler ile sahsen, yazili olarak veya kayitli elektronik
posta (KEP) adresi, gtivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan sirketimize daha 6nce bildirilen ve sirketimiz
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle asagidaki adreslerden iletebilirsiniz veya Kisisel Verileri

Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle basvuruda bulunabilirsiniz. Bu kapsamda yapacaginiz talepler icin
kullanabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’na “https://www.turkiyesigorta.com.tr” adresinden ulasabilirsiniz.

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, Sirketimize teblig tarihinden itibaren talebin
niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gin iginde (cretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Sirket’in isbu aydinlatma metninde KVK Kanunu’ndan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul kararlarindan dogan sebeplerle
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degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma metninde yapilacak degisiklikler ve glincel metin tarafiniza teblig edildigi

tarih itibariyle derhal gegerlilik kazanacaktir Aydinlatma Metni’'nin en giincel haline “https://www.turkiyesigorta.com.tr/yasal-
bilgilendirme/kisisel-verilerin-korunmasi/sigorta” linkinden ulasabilirsiniz.

Veri Sorumlusu | Turkiye Sigorta Anonim Sirketi
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