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YONETICI OZETi

“Turkiye Sigorta” (“Sirket”), mevcut politika taahhutleri, sirdurulebilirlik yonetisim yapisi ve
paydas odakli is modeli dogrultusunda insan haklari yaklasimini gliclendirmeyi amaclamaktadir.

is Diinyasi ve insan Haklari Eylem Plani kapsaminda Sirket; insan haklari, calisan haklari, firsat
esitligi, cesitlilik, sorumlu tedarik ve paydas katiimi alanlarindaki mevcut uygulamalarini gdozden
gecirerek gelistirilmesi gereken temel alanlari belirlemisgtir.

Bu dogrultuda onceliklendirilen konular arasinda ayrimcilik, esitsizlik, is sagligi ve guvenligi,
tedarik zincirindeki ¢alisma haklarina iligkin riskler, adil ve erigilebilir sigorta hizmetleri, afetlere
iliskin hasar surecleri ve iklim kaynakli etkiler yer almaktadir.

Tarkiye Sigorta; dlzenli risk izleme, galisanlar ve tedarikgiler igin farkindalik artirici faaliyetler,
gelistirilmis telafi ve ¢c6zum mekanizmalarn ile seffaf paydas iletisimi araciligiyla insan haklar
durum tespiti sureglerini guclendirmeyi hedeflemektedir.
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TANIMLAR VE KISALTMALAR
TANIMLAR

is Dlinyasi ve insan Haklar:
Sirketin faaliyetleri, deger zinciri kapsamindaki faaliyetleri ve paydaslariyla olan iligkileri
genelinde insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu ifade eder.

insan Haklari Durum Tespiti:
Mevcut veya potansiyel insan haklari etkilerini belirlemek, degerlendirmek, 6nlemek, azaltmak,
izlemek ve bunlar hakkinda iletisim kurmak amaciyla yurutilen sistematik sureci ifade eder.

Telafi:
insan haklariyla ilgili endiselerin veya olumsuz etkilerin; sikdyet mekanizmalari, diizeltici
faaliyetler, seffaf iletisim ve paydas katilimi yoluyla ele alinmasini ve giderilmesini ifade eder.

Oncelikli insan Haklar Konular:

Ciddiyet, gerceklesme olasiligi ve Sirketin faaliyetleri, deger zinciri, musterileri, calisanlari,
tedarikgileri ve etkilenen topluluklari agisindan tasidigi 6nem dikkate alinarak belirlenen en
onemli insan haklari risklerini ifade eder.

Paydaglar:

Sirketin faaliyetlerinden etkilenebilecek veya Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek kisi veya
gruplari ifade eder. Bunlar arasinda ¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler, is ortaklari, diizenleyici
kurumlar, yerel topluluklar ve sivil toplum kuruluslari yer alir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi:

Sirketleri stratejilerini, politikalarini ve faaliyetlerini insan haklari, galisma standartlari, ¢evrenin
korunmasi ve yolsuzlukla mucadeleye iliskin ilkelerle uyumlu hale getirmeye tesvik eden kuresel
surduralebilirlik girisimidir.

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri:
Sirketlerin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu ve insan haklari durum tespiti
sureclerini tanimlayan uluslararasi gergevedir.

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm ilkeleri:
Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) unsurlarinin yatirim uygulamalarina entegre edilmesini
destekleyen kuresel girisimdir.

Tarkiye Sirdrilebilirlik Raporlama Standartlari:

Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan ve 29 Aralik
2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren; strdurulebilirlik raporlamasi
yukumlilugune tabi isletmeler tarafindan uyulmasi gereken genel hukimleri, ilkeleri ve
aciklama gerekliliklerini ortaya koyan surdurulebilirlik raporlama standartlarini ifade eder. Bu
standartlar, surdurudlebilirlik ve iklimle ilgili agiklamalar da kapsamaktadir.

Kadinin Giglenmesi Prensipleri:

Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
tarafindan gelistirilen; toplumsal cinsiyet esitligini, kadinlarin guclendirilmesini, firsat esitligini
ve ig yeri ile toplumda kapsayici uygulamalari tesvik eden prensiplerdir.



@ TURKIYE SiGORTA

KISALTMALAR

BHR is Diinyasi ve insan Haklari

CSO Sivil Toplum Kurulusu

ESG Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

HRDD  insan Haklari Durum Tespiti

KPI Temel Performans Gostergesi

OHS is Sagligi ve Glvenligi

TSRS Tlrkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
UNGC Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi
UNPRI Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri
WEPs Kadinin Guglenmesi Prensipleri

insan Haklari Eylem Plani 2025
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1) Sirket Tanimi

Turkiye Sigorta, Turkiye’nin en blyuk hayat digl sigorta sirketi ve sektor lideridir. Kokenleri 1957
yilina dayanan Turkiye Sigorta, Turkiye Varlk Fonu catisi altinda faaliyet gosteren lg¢ kamu
sermayeli sigorta sirketinin birlesmesiyle 2020 yilinda mevcut yapisiyla kurulmustur.

Turkiye Sigorta; saglik, motor, tarim, yangin ve dogal afetler, kaza ve muhendislik sigortalar da
dahil olmak Gzere genis bir sigorta Urun portfoyu sunarak bireysel ve kurumsal musterilere hizmet
vermektedir. 3.700’Un Uzerinde acente, yaklasik 5.000 banka subesi ve 160’tan fazla brokerdan
olusan genis dagitim agi araciligiyla Sirket, Ulke genelinde 6 milyondan fazla musteriye hizmet
sunmaktadir.

Turkiye Sigorta, guclu finansal performansini surdirmektedir. 2025 yili itibarnyla Sirket, 147,1
milyar TL brat yazilan prim Uretimine ulagsmis ve yaklasik %14 pazar payi ile hayat disi sigorta
sektérundeki lider konumunu korumustur. 2025 yili itibariyla Sirket, 19 milyar TL’nin Gzerinde net
kar aciklamis; guclu sermaye yeterliligi ve disiplinli risk yonetimi yaklasimi sayesinde bilangosunu
guclendirmeye devam etmisgtir.

Borsa istanbul’da TURSG islem koduyla halka acik olan Tiirkiye Sigorta; BIST 50, BIST Kurumsal
Yonetim, BIST Temettu 25, BIST Sigorta ve BIST Sarduralebilirlik endeksleri basta olmak lzere
onemli endekslerde yer almaktadir. Sirket ayrica FTSE Emerging Markets Large Cap ve MSCI
Turkiye endekslerinde de temsil edilmektedir.

Sirketin ana hissedari, 2025 yil sonu itibariyla %81,1 paya sahip Turkiye Varlk Fonu Finansal
Yatirnmlar A.S.’dir.

Surduarulebilirlik, Tarkiye Sigorta’nin is modeline ve stratejik onceliklerine entegre edilmistir.
Sirket; Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact), Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri (Women’s Empowerment Principles) ve Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri’ne
(UN Principles for Responsible Investment) imzacidir.

Turkiye Sigorta, 2025 yilinda Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS) ile uyumlu
Turkiye’nin ilk surdurulebilirlik raporunu yayimlayarak iklimle ilgili agiklamalar ve ESG yonetisimi
alanlarinda seffafligin gtiglendirilmesine katki saglamistir.

Sirket, cevresel alanda 6nemli ilerlemeler kaydetmis; yenilenebilir elektrik tiketim oranini %84’e
ulastirirken emisyonlarin azaltilmasi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve operasyonel etkilerin
azaltilmasina yonelik calismalarini surdurmustar. Turkiye Sigorta, uzun vadeli surdurulebilirlik
hedefleri kapsaminda 2058 yilina kadar net sifir emisyona ulagsmayi ve 2035 yilina kadar enerji
verimliliginde %15 iyilesme saglamayi hedeflemektedir.

Sosyal boyuttaise kadin galisanlarintoplamis glicu icerisindeki payl %54 seviyesindedir. Bu oran,
Sirketin gesitlilik ve firsat esitli§ine verdigi 6nemi yansitmaktadir. Turkiye Sigorta ayrica Great
Place to Work ve Happy Place to Work sertifikalarina layik gérulmus olup bu basarilar; guclu
calisan deneyimini, kapsayici is yeri kaltirunu ve insan odakli yénetim yaklasimini ortaya
koymaktadir.

Sardurulebilirlik  yonetigimi, Kurumsal Yonetim ve Sdrdurdlebilirlik Komitesi tarafindan
yurutulmektedir. Komite; iklim kaynakli risklerin, ESG faktorlerinin ve paydas beklentilerinin
Sirketin stratejisine ve karar alma sureclerine entegre edilmesini saglamaktadir.
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Turkiye Sigorta; yapay zeka destekli asistan Bilge, kagitsiz suregler ve yesil Urunler gibi
dijitallesme yatirimlari araciligiyla surdurulebilir is modellerinin gelistirilmesini desteklemekte ve
sigorta sektéruntn déntsimune 6nculuk etmektedir.

2) insan Haklan Yolculugu — i¢c Degerlendirme Bulgulari

Tirkiye Sigorta’nin i¢ Degerlendirmesinden One Gikan Bulgular
a) Uluslararasi Standartlarla Uyumlu Politika Taahhiidi

Turkiye Sigorta; insan haklari, calisan haklari, firsat esitligi, ¢esitlilik ve sorumlu is yapis bicimine
iliskin politikalarini olusturmus ve kamuya acik sekilde yayimlamistir. Bu politikalar; Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC), Kadinin Gliglenmesi Prensipleri (WEPs) ve Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatinm ilkeleri (UNPRI) dahil olmak {izere uluslararasi kabul gérmis
cercevelerle uyumludur. S6z konusu yaklasim, faaliyetler ve is iligkileri genelinde insan haklarina
saygl gosterilmesine yonelik tutarli bir cercevenin olusturulmasini desteklemektedir.

b) Deger Zinciri Genelinde Oncelikli insan Haklari Konularinin Belirlenmesi

insan haklarina iliskin hususlar, Sirketin ydnetisim yapisina, ESG goézetim sureclerine ve
surduralebilirlik raporlamasina entegre edilmistir. Turkiye Sigorta; tedarikgiler, is ortaklar ve
operasyonel surecler genelinde risklerin belirlenmesi ve izlenmesine yonelik uygulamalarini
guclendirmeye devam etmektedir.

c) Paydas Katiiminin Guglendirilmesi

Turkiye Sigorta; dijital kanallar, surdurulebilirlik girisimleri ve toplumsal faydaya odaklanan
projeler araciligiyla paydaslariyla etkilesim kurmaktadir. Calisanlar, musteriler, tedarikgiler,
duzenleyici kurumlar ve diger paydas gruplariyla yuratilen diyalog, strekli gelisimin ve uzun
vadeli deger yaratmanin desteklenmesine katki saglamaktadir.

3) insan Haklar Yolculugu — Bosluk Analizi

Tirkiye Sigorta’nin i¢ Degerlendirmesinden One Cikan Bulgular
a) insan Haklari Taahhiidiniin Genisletilmesi

Mevcut insan haklar taahhutlerinin gelistirilerek Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri dogrultusunda tedarikgiler, is ortaklari ve etkilenen topluluklar genelinde
kapsamin daha da guclendirilmesi hedeflenmektedir.

b) Deger Zincirinde Durum Tespiti Stireglerinin Glglendirilmesi

Devam eden izleme ve seffaf raporlama ¢alismalari araciligiyla, 6ncelikli insan haklar risklerinin
belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve azaltilmasini desteklemek amaciyla insan haklari durum
tespiti uygulamalarinin deger zinciri genelinde daha fazla entegre edilmesi hedeflenmektedir.

c) Topluluk Diizeyinde Paydags Katiliminin Gelistirilmesi

Gergeklesen ve potansiyel insan haklari etkilerinin daha iyi anlasilmasini ve bilgiye dayali karar
alma sureclerinin desteklenmesini saglamak amaciyla; yerel topluluklar, kirilgan gruplar ve sivil
toplum kuruluslariyla daha kapsaml diyalog kurulmasi yoluyla paydas katiimi uygulamalarinin
guglendirilmesi hedeflenmektedir.
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4) insan Haklari Durum Tespiti Suiregleri

4.1. Adim 1: Oncelikli insan Haklari Konularinin Belirlenmesi

Tablo 1: Tiirkiye Sigorta’nin Oncelikli insan Haklari Konulari

insan Haklari Eylem Plani 2025

Etki

Kirilgan Gruplar

Riskleri Artiran Baglamsal
Faktorler

Etkilenebilecek Haklar

Tiirkiye Sigorta’nin Pozisyonu /
Mevcut Uygulamalari

Ayrimcilik, esitsiz muamele,
is yerinde taciz ve yildirma
ile yetersiz is sagligi ve
guvenligi uygulamalarina
iliskin potansiyel riskler

Kendi calisanlari,
kadinlar, gocmen
calisanlar, UglUncu taraf
calisanlar, engelli
calisanlar

isyeri kiiltiri, firsat
esitsizligi, farkindalik
eksikligi, sektorel esitsizlik

Ayrimciliga ugramama hakki;
orgutlenme 6zgurltgu, toplu
pazarlik hakki; adil ve elverisli
calisma kosullari hakki, saglik
ve guvenlik hakki; mahremiyet
hakki, esit tcret hakki

Tirkiye Sigorta; insan Kaynaklar
Politikasi ve Calisan Haklari Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi,
iSG uygulamalari, calisan egitim
programlari ve sikdyet mekanizmalar
araciligiyla firsat esitligini
desteklemektedir.

Zorla calistirma, insan
ticareti, gocuk isgiligi,
tedarikgiler blnyesinde
calisma haklarinin ihlali,
yukleniciler ve dig kaynak
hizmet saglayicilarinda
guvensiz calisma kosullarina
iliskin potansiyel riskler

Uclincii taraf galisanlar,
gé¢cmen calisanlar,
cocuklar, alt yuklenici
calisanlan

Calisma kosullarinin
denetimindeki yetersizlikler,
taseronlagsmanin yarattigi
karmasiklik, sinirli tedarikgi
izleme

Zorla ¢alistinlmama ve insan
ticaretinden korunma hakki;
cocuk isgiliginden korunma
hakki, kisi 6zgurlugu ve
guvenligi hakki; toplu pazarlik
hakki

Sorumlu Tedarik Politikasi ve
tedarikgilerin ESG degerlendirmeleri
araciligiyla etik is yapis bigimini ve
calisma haklarina uyumu
desteklemekte; tedarikgi
uygulamalarinin izlenmesini
saglamaktadir.

Adil, seffaf ve erisilebilir
sigorta hizmetleri ile hasar
sureclerine iliskin potansiyel
riskler

Mdusteriler, kadinlar,
daguk gelirli gruplar,
engelli bireyler, kirsal
topluluklar

Finansal kapsayiciligin
yetersizligi, dijital ugurum,
ekonomik esitsizlik, bolgesel
farklliklar

Ayrimciliga ugramama hakki;
sosyal guivenlik hakki, yeterli
yasam standardi hakki;
mahremiyet hakki, bilgiye
erisim hakki

Turkiye Sigorta; genis dagitim
kanallar, musteriiletisimi
uygulamalari, seffaf hizmetilkeleri ve
sikayet yonetimi mekanizmalari
araciligiyla kapsayici sigorta
hizmetlerine erisimi desteklemektedir.

Afet, iklim ve tarim sigortasi
hasarlarinin adil ve
hakkaniyetli sekilde ele
alinmasina iligskin potansiyel
riskler

Police sahipleri, yerel
topluluklar, afetlerden
etkilenen bireyler,
ciftgiler

iklim kaynakli afetler, kirsal
boélgelerin kirnlganligl, artan
hasar sureglerinin
karmasiklig

Gecgim kaynaklarina erisim
hakki; saglik hakki, givenlik
hakki; bilgiye erisim hakki

Turkiye Sigorta; hasar yonetimi
suregleri, musteri destek
mekanizmalari ve polige sahiplerinin
zamaninda ve adil sekilde
degerlendirilmesini amaclayan
afetlere yonelik sigorta urunleri
araciligiyla bu riskleri yonetmektedir.
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4.2. Adim 1: Oncelikli insan Haklari Konularinin Belirlenmesi

insan Haklari Durum Tespiti siirecinin bir pargasi olarak Tirkiye Sigorta; kendi faaliyetleri, deger
zinciri, musteri etkilesimleri ve daha genis paydas iliskileri kapsaminda ortaya ¢ikabilecek
oncelikli insan haklari konularini belirlemis ve 6nceliklendirmistir.

Degerlendirmede her bir konunun potansiyel etkisi, 6zellikle kirilgan durumda olabilecek paydas
gruplari, risk duzeyini artirabilecek baglamsal faktorler, etkilenebilecek haklar ve Turkiye
Sigorta’nin mevcut politika ve uygulamalari dikkate alinmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda
belirlenen konular, eylem, izleme ve iletisim agisindan dncelikli alanlarin belirlenmesi amaciyla
gerceklesme olasiliklar ve etkilerinin ciddiyeti bakimindan ayrica degerlendirilmisgtir.

Tablo 2: insan Haklari Durum Tespiti Siireci Kapsaminda Belirlenen Oncelikli insan Haklari Konulari

No Oncelikli insan Haklari Konusu
1 Sirket faaliyetleri kapsaminda ayrimcilik, esitsizlik, is yerinde taciz,
yildirma ve magduriyet ile is sagligi ve guvenligi riskleri
5 Tedarik zinciri kapsaminda zorla ¢alistirma, insan ticareti, cocuk
isciligi, glivensiz calisma kosullari ve calisma haklarinin ihlali
3 Adil, seffaf ve erisilebilir sigorta hizmetleri ile hasar streclerine
erisimin onundeki engeller
Afet, saglik ve tarim sigortalarina iliskin hasarlarin zamaninda, adil
4 s .
ve hakkaniyetli sekilde ele alinmasi
5 iklim kaynakli afetler, cevresel baskilar ve topluluklarin
dayanikliig ile gecim kaynaklarina yonelik riskler

Oncelikli insan haklari konularinin belirlenmesinin ardindan Tiirkiye Sigorta, s6z konusu konulari
gerceklesme olasiliklari ve etkilerinin ciddiyeti dogrultusunda 6nceliklendirmistir. Asagida yer
alan onceliklendirme matrisi, her bir konunun gdéreceli konumunu gostermekte ve Sirketin insan
haklar kapsamindaki calismalarini 6ncelikli risk alanlarina odaklamasini desteklemektedir.

- Yaksek Onicelik

E "
= Orta Oncelik
g 3 (5, :
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Grafik 1: Oncelikli insan Haklari Konularinin Onceliklendirme Matrisi
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Onceliklendirme matrisi, 6ncelikli insan haklari konularini gerceklesme olasilig ve etkilerinin
ciddiyeti temelinde degerlendirmektedir. Etkinin ciddiyeti ve gerceklesme olasiiginin daha
yiksek oldugu alanlarda yer alan konular, insan Haklari Durum Tespiti (HRDD) siireci kapsaminda
daha guclu izleme, risk azaltma, paydas katilimi ve takip faaliyetleri gerektirmektedir.

4.3. Adim 2: Eyleme Gecme

Turkiye Sigorta, proaktif onlemlerin ainmamasinin esitsiz muamele ve ayrimcilig§in devam
etmesine katkida bulunabileceginin farkindadir. Bu dogrultuda Sirket; kapsayici, adil ve saygili bir
calisma ortaminin gelistirilmesini ve bu ilkelerin is uygulamalarina ve tedarik zinciri iligkilerine
entegre edilmesini taahhit etmektedir.

UNGC, WEPs ve UNPRI kapsamindaki taahhutleri dogrultusunda Turkiye Sigorta asagidaki
hususlari amaclamaktadir:

e Firsat esitlii ve ayrnmcilik yapmama ilkelerini insan kaynaklari ve satin alma
politikalarina, prosedurlerine ve uygulamalarina entegre etmek.

e Olasi endigelerin erken asamada belirlenmesini ve ¢6zime kavusturulmasini
desteklemek amaciyla sikdyet ve bildirim mekanizmalarini surdurmek ve daha da
gelistirmek.

e Calisanlar, yoneticiler ve is ortaklarina yonelik cesitlilik, esitlik ve farkindalik egitim
programlari sunmak.

e Tedarikgiler ve yuklenicilerle s6zlesmesel beklentiler, kapasite gelistirme girisimleri ve
surekli izleme yoluyla etkilesimde bulunmak.

ilk Asamada Onceliklendirilen Eylemler:

o Faaliyetler ve tedarik zinciri stirecleri genelinde ayrimcilik ve esitsizlige iliskin potansiyel
riskleri belirlemek, haritalandirmak ve degerlendirmek.

o Olcllebilir hedeflerle desteklenen toplumsal cinsiyet esitligi ve cesitlilik girisimlerini
gelistirmek.

e ilerlemeyiizlemek ve elde edilen sonugclari paylasmak amaciyla paydas katilimi ve egitim
programlarini sirdirmek.

10



@ TURKIYE SiGORTA

4.4. Adim 3: Takip

Tablo 3: Eylem 1 - insan Haklariyla ilgili Risklerin izlenmesi ve Haritalandirilmasi

insan Haklari Eylem Plani 2025

Diizey

Soru

Aciklama

Olgiim Sorusu

Olgiim Géstergesi

ic operasyonlar ve tedarik
zinciri genelinde
davranigsal risk

Faaliyeti planlandigi
sekilde uygulayip

Yillik risk
degerlendirmesinin
tamamlanmasi ve tim is

sonugclari saglayacak?

kapsamu bir risk haritasi.

Ol¢ebiliriz?

. y .
Faaliyet Planladigimiz eylem nedir® degerlendirmeleri ve uygulamadigimizi nasil birimleri ile kilit
haritalama calismalari Ol¢ebiliriz? tedarikgilerin kapsama
yurutmek. alinmasi.
Faaliyet hangi dogrudan Aynmeilik ve esitsizlik Bu sonuglara ulasilip E:r?ti;lﬁmfenrzk orlarin
Cikti y gidog risklerini belirleyen ulasilmadigini nasil P

mevcut olmasi ve yillik
olarak gbozden gegirilmesi.

Uygulama / Davranis

Kimin davranisini
etkilemek istiyoruz?

Yoéneticiler, iK ekipleri ve
tedarikgiler.

Bunun degisip
degismedigini nasil
olgebiliriz?

Yoneticilerin karar alma
sureglerinde risk
haritalarini aktif olarak
kullanmasi; tedarikgilerin
uyum verileri sunmasi.

Sonug

Hangi sonuca ulasmak
istiyoruz?

Operasyonlarda ve tedarik
zincirinde ayrimcilik
risklerinin erken tespit
edilmesi ve dnlenmesi.

Buna ulasilip
ulasilmadigini nasil
olgebiliriz?

Sikayet sayisinda azalma,
risklere iliskin farkindaligin
artmasi ve tedarikgi
uyumunun iyilesmesi.
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Tablo 4: Eylem 2 — Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Uygulamalarinin Glglendirilmesi

Diizey

Soru

Aciklama

Olgiim Sorusu

Olgiim Géstergesi

Mevcut politikalar,
Olculebilir hedefler ve is
yerinde kapsayiciliga

Faaliyeti planlandig
sekilde uygulayip

Cesitlilik gostergelerinin
duzenli olarak izlenmesi,

sonuglari saglayacak?

temel performans
gostergelerini (KPI) iceren
net bir yol haritasi.

Olgebiliriz?

Faaliyet Planladigimiz eylem nedir? | yonelik girisimler . yonetimin gbézden
. uygulamadigimizi nasil . . -
araciligiyla toplumsal i - gecgirmesive kurum igi
e e _— Olcebiliriz? .. .
cinsiyet esitligi ve gesitlilik raporlama suregleri.
uygulamalarini surdurmek.
Temsil, esit Ucret ve
Faaliyet hangi dogrudan Eapz?g&{z:ig iligkin Bu sonuglara ulasilip rKaPI;?lfr:l\I/Seklr;Iljglel::a
Cikti y gidog ve s ulasilmadigini nasil P paydas

paylasilan yillik
guncellemeler.

Uygulama / Davranis

Kimin davranigini
etkilemek istiyoruz?

Ust yonetim ekibi, iK ve
tum calisanlar.

Bunun degisip
degismedigini nasil
Olcebiliriz?

Kadinlarin liderlik
pozisyonlarindaki
temsilinin artmasi ve
calisan anketlerinde
olumlu sonuglar.

Sonug

Hangi sonuca ulagsmak
istiyoruz?

Toplumsal cinsiyet esitligi
ve gesitliligin
saglanmasina yonelik
yapilandirilmig bir
yaklasim.

Buna ulasilip
ulasilmadigini nasil
Olcebiliriz?

Ust diizey yonetimde
kadinlarin orani gibi
hedeflere ulagilmasi ve
calisan anketi sonuglari.
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4.5. Adim 4: iletisim

Tirkiye Sigorta, insan haklarina iliskin taahhiidiinii insan Haklari ve Galisan Haklari Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi ve insan Kaynaklari Politikasi araciligiyla ortaya koymustur. Bu
cercevede Sirket, one cikan insan haklan risklerinin yonetimine iliskin iletisim sureclerini
gelistirmeye devam etmektedir.

Tirkiye Sigorta’nin insan haklarina iliskin taahhiitlerinin ve insan Haklari Durum Tespiti siirecinin
ic ve dis paydaslarla iletisimi asagidaki kanallar araciligiyla gergeklestirilecektir:

o One gikan konularin agiklanmasi: Ayrimcilik yapmama, is sagligi ve giivenligi, adil sigorta
hizmetlerine erisim, tedarik zincirindeki etik uygulamalar ve iklim degisikliginin etkileri gibi
temel insan haklaririskleri, Sirketin Entegre Faaliyet Raporu’nda acgiklanmaktadir.

o Gergeklestirilen eylemlerin iletisimi: Calisan egitim programlari, tedarikgilerle yuruttlen
calismalar ve gesitlilik ile kapsayicilik girisimleri de dahil olmak Gizere uygulanan 6nlemler
ve bunlara iligkin performans gostergeleri, Sirketin web sitesi ve yillik raporlari araciligiyla
paydaslara raporlanmaktadir.

o Paydas katiumi: Calisanlar, musteriler, tedarikgiler, dizenleyici kurumlar ve sivil toplum
kuruluslariyla anketler, forumlar ve toplantilar araciligiyla yapilandirilmis ve surekli bir
diyalog saglanmaktadir.

e Gelecege yonelik planlar: Toplumsal cinsiyet esitligi hedefleri, ayrimcilk yapmama
politikasi ve iklim dayanikliigina yonelik 6nlemler gibi gelecege yonelik hedefler, Sirketin
Entegre Faaliyet Raporu’nda agiklanmaktadir.

¢ Sikayet ve bildirim mekanizmalarn: Mevcut Etik Hatti, bildirim ve sikayetlerin hizli, seffaf ve
etkili bir sekilde ele alinmasini saglamak amaciyla daha proaktif bir rol Ustlenmektedir.

5. lyilestirme ve Telafi Mekanizmalarina Hazirlik

Turkiye Sigorta, kendi faaliyetleri, deger zinciri veya musteri etkilesimleri kapsaminda belirli
oncelikli insan haklari risklerinin ortaya cikabilecegini kabul etmektedir. Sirket, olasi olumsuz
etkilerin giderilmesine yonelik proaktif olarak hazirlik yapmak amaciyla, etkilenen paydaslar igin
etkili giderim ve telafi mekanizmalarinin saglanmasini givence altina alan yapilandirilmis bir
yaklasim surdurmektedir.

Turkiye Sigorta, kendi faaliyetleri kapsaminda 6nemli veya sistemik nitelikte herhangi bir insan
haklari ihlali tespit etmemistir. Sirket; faaliyetleri, deger zinciri ve paydas etkilesimleri
kapsaminda ortaya c¢ikabilecek insan haklariyla ilgili endiselerin zamaninda, adil ve seffaf bir
sekilde ele alinmasini desteklemek lizere olusturulmus mevcut sikayet ve yanit mekanizmalarini
surdurmektedir.
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Temel eylemler sunlardir:

Calisanlar: Etik Hatti, ihbar/bildirim kanallari ve insan Kaynaklari siiregleri de dahil olmak
uzere ic sikdyet mekanizmalarinin guglendirilmesi; ayrimcilik, is sagligl ve guvenligi ile
firsat esitligine iliskin konularin zamaninda ve adil bir sekilde ¢6zime kavusturulmasinin
saglanmasi.

Musteriler ve polige sahipleri: Seffafligin, zamaninda iletisimin ve adil degerlendirme
sureglerinin daha da gu¢lendirilmesiyoluyla musteri sikayetleri ve hasar taleplerine iliskin
sureglerin iyilestirilmeye devam edilmesi; ayni zamanda afet kaynakli hasar taleplerinin
ve kirilgan gruplarin sigorta hizmetlerine erisiminin dikkate alinmasi.

Tedarikgiler ve yukleniciler: Uygunsuzluk durumlarinda duzeltici faaliyetlerin tegvik
edilmesi ve gerekli gorulen durumlarda ilave dnlemlerin uygulanmasi yoluyla tedarikgi
davranis kurallarinin ve sdzlesmesel beklentilerin guglendirilmesi.

Yerel topluluklar: iklim degisikliginden veya cevresel risklerden etkilenen topluluklarla
etkilesimin surduridlmesi; ayni zamanda hedef odakli destek mekanizmalarinin ve ilgili
urun ve hizmetlere iligkin seffaf iletisimin daha da guclendirilmesi.

Diizenleyici kurumlar ve sivil toplum kuruluglarn (STK’lar): Turkiye Sigorta’nin sikayet ve
telafi uygulamalarinin yardarlukteki ulusal dizenlemeler ve UNGC, WEPs, UNPRI ve TSRS
dahil olmak tzere ilgili uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi amaciyla surekli
diyalogun surduridlmesi.

Bu paydas gruplar, planlanan insan Haklari Durum Tespiti faaliyetleri kapsaminda
haritalandirilacak ve Turkiye Sigorta, telafi mekanizmalarinin seffaf, erisilebilir ve etkili olmasini
saglayacaktir.

Telafi mekanizmalarinin sonuglari, Sirketin strduralebilirlik ve entegre raporlama sureglerinin bir
pargasi olarak izlenecek ve agiklanacaktir.
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