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Gucu, adinda.
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

1. SIGORTANIN KONUSU, SURESI VE KAPSAMI

TURKIYE SIGORTA (is bu 6zel sartlarda bundan sonra 'Sigortact' olarak adlandirilacaktir.)

Bu sigorta, sigortalinin Sigortaci tarafindan belirlenmis Anlagsmali Saglik Kurum listesinde yer alan
ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmal1 6zel saglik kuruluslarindan sigorta siiresi iginde,
sigortalinin ve/veya policede belirtilmis olmalari kaydiyla sigorta ettiren/sigortalinin aile bireylerinin
hastalik ve/veya kaza halinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark ticretlerini police
ozel ve saglik sigortasi genel sartlar1 dogrultusunda teminat altina alir.

Sigorta policesinin kapsami ancak police 6zel sartlarinda belirlenmis sartlara uygun, SGK tarafindan
kapsam altina alinmis kisiler i¢in gegerlidir. SGK miistahakligini kaybeden sigortalilar, poligelerini
aksi bir talep olmadik¢a devam ettirebilir. Ancak sigortali polige teminatlarindan faydalanamaz. SGK
miistahakliginin yeniden baslamasi durumunda police teminati kullanilir hale gelir.

Sigortal1; Sigorta kapsamina kabul talebinde bulundugu andan itibaren, polige siiresi boyunca
Sigortact nin gerekli gordiigii takdirde kendisinin saglik gecmisi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi
edinme, tedavisi hakkinda kurum, doktor ve 3. kisilerden her tiirlii bilgi alma, kay1t isteme ve yerinde
tespit hakki i¢in izin vermis sayilir.

Saglik poligeleri bir yillik diizenlenir. Police baslangi¢ ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar.
Polige Tiirkiye saati ile 6glen 12.00’da baglar, belirtilen bitis tarihinde 6glen 12.00’da sona erer.
Sigortalilik siiresi bir y1l1 agamaz.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi
kaydiyla polige diizenlenmesi sonrasinda baslar.

2. TANIMLAR

POLICE

Sigortalanan kisi veya kisilere ait belirleyici bilgileri, sigortalinin bagslangic ve bitis tarihlerini,
Odenecek prim ve teminat tutarlarini igeren, sigortaci ile sigorta ettiren arasinda yapilan sigorta
sozlesmesinin yazili belgesidir.

POLICE BASLANGIC TARIHI
Sigorta sozlesmesinde yer alan teminatlarin ilk kez veya varsa miiteakip kez yinelenmesinde
yiirtirlige girdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte Tiirkiye saati ile 6glen 12.00°da ytirtirliige girer.

POLICE BIiTiS TARIHI
Sigorta sdzlesmesinde yer alan teminatlarin sona erdigi tarihtir. Polige belirtilen tarihte Tiirkiye saati
ile 6glen 12.00°da sona erer.

POLICE OZEL SARTLARI

Policeye ait ve ayrilmaz pargasi olarak diizenlenen, Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ile Ozel Saglik
Sigortalar1 Yonetmeligi’'nde belirtilen hiikiimlerin sigorta ettiren /sigortali aleyhine hiikiimler
icermeyen, sigortaci tarafindan hazirlanmais tiriine 6zel sartlardir.

SAGLIK SiGORTASI GENEL SARTLARI
T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarli1 tarafindan belirlenen ve tiim sigortacilar tarafindan saglik
sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir.
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BILGILENDIRME FORMU

Sigortali adayma ait bilgileri ve secilen teminat limitini, prim 6deme planini iceren ve gerek
sOzlesmenin miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sd6zlesmenin konusu, teminatlari ve diger
ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin devami sirasinda
ortaya ¢ikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliy1 etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan
verilen bilgileri i¢eren ve sigorta ettiren/sigortali tarafindan imzalanmas1 gereken forma Basvuru ve
Bilgilendirme Formu denir. Bu form, sigortaci i¢in bir teklif niteligindedir. Bu formun doldurulmasi
sOzlesme iliskisinin basladigi anlamina gelmemekte olup, sigortacinin degerlendirmesi sonucu
kabulii halinde primin (veya pesinatin) tahsili ile police tanzim edilir.

SIGORTA ETTIREN
Sigortaci ile sigorta so6zlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigortadan dogan
ylkiimliiliikleri tistlenmis gergek veya tiizel kisidir.

SIGORTACI
Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda sigorta ettiren/sigortaliya rizikonun gerceklesmesi
halinde tazminat 6demeyi tstlenen kurumdur.

SIGORTALI / SIGORTALILAR
Saglik giderleri sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan poli¢ede ismi yazili kisi/kisilerdir.

ANLASMALI SAGLIK KURUMU (NETWORK)

Sigortact adina yapilan bir sézlesme ile anlasmali saglik kurum agini olusturan ve bu sigorta
sO0zlesmesinin sartlarina uygun olarak sigortalinin teminat kapsaminda ve limit dahilindeki tedavi
giderlerini dogrudan sigortacidan almayi kabul eden saglik kurumlaridir.

Anlagmali kuruluglarin isimleri, Sigortaciya ait www.turkiyesigorta.com.tr adresli web sayfasinda

giincel hali ile sunulmaktadir. Sigortacinin Anlagmali Saglik Kurum listesinde degisiklik yapma
hakki saklidir.

ANLASMALI OLMAYAN SAGLIK KURUMU
Sigortaci ile 6zel anlagmasi bulunmayan ve Anlasmali Saglik Kurum Kitapgiginda yer almayan
saglik kurumlaridir.

SAGMER

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003 tarih ve
25318 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Trafik Sigortast Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
‘TRAMER’ adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete "de yayimlanan
yonetmelikle ad1 Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete
‘de yayinlanan yonetmelik degisikligi ile ise unvani, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak
degistirilmistir.

SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi), Tiirkiye Sigorta Birligi biinyesinde tiizel kisiligi haiz bir
kurum olarak kurulmus olup Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik, Yesil kart, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Motorlu Kara Tasitlari-Kasko,
Tibb1 Ké6tii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve Tiipgaz Zorunlu
Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortalarina iligkin verilen tek merkezde toplanarak,
sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi, sektor genelinde uygulama
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birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi, suiistimallerin Onlenmesi, giivenilir
istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin arttiritlmasi ve kamu gézetim-denetiminin
etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.

PRIM
Sigortacinin sézlesme ile sigortaliya vermeyi taahhiit ettigi teminatlar kapsaminda tazminat 6demesi
yapmak lizere sigorta ettirenden aldig1 licrettir.

ILAVE UCRETLER

Ilave iicret 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 73. Maddesinin ikinci
fikrasinda diizenlenmistir. ilave {icretin alinmasina iliskin hususlar ise Saglik Uygulama Tebligi’nin
3.3. numarali maddesinde agiklanmistir. Buna gore; Kurumla s6zlesmeli vakif iiniversiteleri ile 6zel
saglik kurum ve kuruluslar1 SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami
iizerinden kurumca belirlenen orani gegmemek kaydiyla Kuruma fatura edilebilen tutarlar esas
aliarak kisilerden istenen fark Ucretlerdir.

HASTALIK EK PRiMi

Police baslangi¢c tarihinden Once var olan veya sigorta siiresince ortaya c¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarin, Sigortacinin degerlendirmesi sonucunda, ‘Saglik Tarife Primi’ne belli bir oranda ek
prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

SGK KATKI PAYI
5510 Sayili kanun g¢ercevesinde saglik hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in genel saglik sigortalisi
veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler tarafindan muayene islemlerinde 6denecek tutar.

SIGORTALI KATILIM PAYI
Katilim Pay1 Policede her bir teminat i¢in belirtilen 6deme yiizdesinden artakalan kismin sigortali
tarafindan tistlenildigi orani ifade eder.

LIMIT

Sigortacinin bu Sigorta policesinin sartlart igerisinde istisna, bekleme siiresi, limit ve muafiyet
disinda tistlenecegi saglik harcamalarinin kapsamini ifade eder. Sigortali’nin belirtilen teminatindan,
Sigorta Poligesi donemi siiresince kullanabilecegi azami gider toplamidir.

ONCEDEN VAR OLAN RAHATSIZLIK

Sigortalanma Oncesinde var olan rahatsizlik/hastaliktir. Belirtisinin/bulgusunun/sikayetinin veya
teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baglangi¢ tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ile
gelisim siireci agisindan sigorta baslangic tarthinden onceye dayali rahatsizliklar ve bunlara bagl
olarak gelisen rahatsizliklar(komplikasyonlar.)

BEKLEME SURESI
Sigortalinin Yatarak Tedavi Saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi ig¢in
sigorta baslangig tarihinden itibaren ge¢gmesi gereken siiredir.

KOMPLIKASYON
Bir hastaligin seyri, tedavisi sirasinda veya sonrasinda bu hastalikla baglantili olarak olusan saglik
durumudur.
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PROVIZYON ONAYI
Sigortacinin Anlagsmali saglik kurumlarina, police 6zel sartlarinda belirtilen esaslar dogrultusunda
sigortali lehine verdigi saglik giderleri 6deme taahhiidiidiir.

KAZANILMIS HAKLARIN DEVRALINMASI
Diger sigorta sirketinden gecislerde, sigortalinin ilk kayit tarihinin korunmasi (Dogum Teminati
haric).

KONJENITAL HASTALIK
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir. Baz1 durumlarda
sikayetler ilerleyen yaslarda goriilebilmektedir.

KRONIK HASTALIK
Tamamen ge¢cmesi mumkin olmayan suregelen ya da uzun sureli takip ve tedavi gerektiren
hastaliklardir.

MERKEZ
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini.

(?mijr Boyu Yenileme Garantisi veya OBYG:
Ozel saglik sigortas1 sdzlesmesinin ayni plan ile dmiir boyu yenilenmesi taahhiidiinii,

MUACCEL OLMAK
Primin ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmis olmasi.

MUAFIYET

Saglik giderlerinde sigortaci tarafindan karsilanmayacak olan sigortalinin 6demeyi istlendigi
kisimdir. Muafiyet bir tutar, teminatin baslama siiresi ve/veya teminat yiizdesi olabilir ve plan
dahilindeki tiim sigortalilar i¢in gegerlidir.

PLAN
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yiizdesini veya sigortali
katilim payin1 gosterir police iizerindeki veya eki bilgi.

URUN
Isbu Ozel Sart kapsaminda sunulan iiriin, Tamamlayic1 Saglik Sigortast {iriiniidiir.

POLICE
Sigortac1 tarafindan imzalanarak sigortali/sigorta ettirene verilen, sigorta ettiren, sigortali ve
sigortacinin sigorta sdzlesmesinden dogan hak ve borglarin1 gosteren belgedir.

PRIM
Sigorta sirketinin verdigi teminatlar karsiliginda sigorta ettirenin 6demesi gereken {icreti,
RiSK / RIZIKO

Saglik sigortalar1 i¢in risk, hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran fiziksel
durumlar, aligkanliklar vb. kosullardir.
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RUCU
Sigortacinin 6dedigi tedavi masraflarini, halefiyet uyarinca tedavi masraflarinin olusmasinda
sorumlulugu bulunan {i¢iincii sahislardan talep etme hakkidir.

TEMINAT
Sigortacinin sigortaliya, rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta policesi 6zel ve genel sartlari
cercevesinde taahhiit ettigi glivencedir.

DOGUSTAN GELEN HASTALIK
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir.

ZEYILNAME
Polige yiirtirliige girdikten sonra yapilan degisiklikleri igeren ve policenin ayrilmaz bir parcasi olarak
diizenlenen son durumu gosterir ek sigorta sozlesmesidir.

ILK SIGORTALANMA TARIHI
Sigortalinin 6zel saglik sigortasi kapsamina ilk girig yaptig1 ve Sigortaci tarafindan kabul edilen ilk
sigortalanma tarihini ifade eder.

KAZANILMIS HAKLAR
Bu sigorta sozlesmesinde kazanilmis haklar, ik Sigortalanma Tarihi hakkim ifade eder.

KALICI VERI SAKLAYICISI

Sigorta ettiren, sigortali veya sigortadan faydalanacak kisilerin gonderdigi veya bu kisilere
gonderilen bilgilerin amacina uygun olarak makul bir siire i¢inde incelenmesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgilere aynen ulasilmasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, mobil uygulama, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ile
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tizerinden veya e-Devlet {izerinden kurulacak yapi ve benzeri her
tiirlii ara¢ veya ortamu,

SUT

5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, 5510 Sayili Kanun ve ‘Genel Saglik Sigortasi
Islemleri Yonetmeligi® hiikiimleri cergevesinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
yayimlanan Saglikta Uygulama Tebligi (SUT). 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu ve diger kanunlardaki 6zel hiikiimler geregi genel saglik sigortasindan
yararlandirilan kisilerin, SGK finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakatci
giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca belirlenen Kurumca ddenecek bedellerin bildirildigi Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebligi’ni ifade eder.

SAGLIK HIZMET TARIFESI

Tiirkiye Sigorta’nin saglik hizmeti veren kurumlarla yaptig1 sézlesmelerde tibbi hizmet ticretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gdsteren referans tarifedir. (Tiirk Tabipler
Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalar1 Veritaban1 (HUV), SUT (Saglik Uygulama Tebligi),
Tiirk Dis Hekimleri Birligi Tarifesi (TDB) gibi)

Tiirkiye Sigorta AS
BlyUkdere Cad. No:110
34394 Esentepe - Sigli / ISTANBUL

Mersis No: 0434005698400014 o 850 202 20 20

www.turkiyesigorta.com.tr

Telefon No: Faks No:
02123556565 0212 35564 64

iletisim Merkezi




Tirkive Sigorta | Hizmete Ozel | Kisisel Veri Icermez
Genel

@ TURKIYE SiGORTA

Gucy, adinda.
TRIYAJ UYGULAMASI
Sigortacinin anlagsmali oldugu SGK ile anlasmali saglik kurumlarinda olusacak GSS kapsaminda
kargilanan Acil Durumlar, Triyaj Uygulamasina paralel sekilde degerlendirilir.
Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklar1 ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti ve tibbi
durumlarinin aciliyeti géz Oniine alinarak tabip veya bu konuda egitim almis saglik personeli
tarafindan yapilan dncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj islemi bagvuru sirasinda yapilir. Triyaj
uygulamasi I¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan dncelik sirasina gore
kirmizi, sar1 ve yesil renkler kullanilir.
Yesil alan: Ayaktan bagvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi saglanabilecek
basit saglik durumlaridir.
Sar1 Alan: Hayati tehdit etme olasilig1, uzuv kaybi riski ve 6nemli morbidite orani olan durumlar ile
Orta ve uzamisg donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tagtyan durumlardar.
Kirmuz1 Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es zamanli degerlendirme
ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletilmeden kirmiz1 alana alinir. Buna
ilaveten hayati tehdit etme olasilig1 yiiksek olan ve 10 dakika igerisinde degerlendirilip tedavi
edilmesi gerekli durumlardir.

VERGI INDIRIMI

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 01 Ocak 1986 tarihinden itibaren yiirtirliige giren 3239 Sayili
kanun ile degisen 63. ve 89. maddeleri geregince; miikellefin sahsi, esi ve kiiclik ¢ocuklari igin
odeyecegi Saglik Sigortasi primleri vergi indirimi kapsamindadir.

Vergi Indiriminin Sartlar1 Nelerdir?

Sahis sigorta primlerinin vergi indiriminden faydalanabilmesi i¢in asagidaki kosullarin yerine
getirilmesi gerekmektedir:

e Sahis sigorta primleri, miikellefin kendisi, esi ve kiiciik ¢ocuklarina ait olmalidir. 18 yasindan
biiyiik, 68renci olmayan veya 25 yasindan biiyiik ¢cocuklar i¢in Saglik Sigortasi vergi indirimi
gecerli degildir.

Sigorta sirketi Tiirkiye'de kayitli ve merkezi Tiirkiye'de olmalidir.

Sigorta s6zlesmesi ilgili sirketlerle yapilmis olmalidir.

Sigorta priminin ddendigi fatura veya makbuzlarla belgelendirilmelidir.

e Sigorta primi elde edilen briit ticretin %15'ini ve yillik asgari {icret tutarin1 asmamalidir.

Vergi indirimine iliskin kural ve sinirlar1 tanimlayan s6z konusu maddeler, 29 Haziran 2012 tarih ve
28338 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6327 Sayili kanun ile degistirilerek 01 Ocak 2013
tarihinden sonra gegerli olmak iizere yeni diizenlemeler getirilmistir.

Bordro ile ticret alan miikellefin 6deyecegi Saglik Sigortasi primi, primin 6dendigi ayda elde edilen
briit kazancin %15’ini ve asgari ticretin aylik tutarini agsmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan
indirilebilmektedir.

Gelir vergisi beyannamesine tabi miikellefin 6deyecegi Saglik Sigortasi primi, (primin gelirin elde
edildigi yi1lda 6denmis olmasi ve ticret geliri elde edenlerin {icretlerinin safi tutarinin hesaplanmasi
sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi sartiyla) beyan edilen yillik gelirin %15’ini ve asgari licretin
yillik tutarin1 agmayacak sekilde gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir.

S6z konusu kanundan yararlanabilmek igin;

e Bordro ile iicret aliyor iseniz, ¢alistiginiz isyerinde Muhasebe Servisine Saglik ve Ferdi Kaza
Sigortast makbuzunu vermeniz

e Serbest calisiyor iseniz, Saglik makbuzundaki prim tutarmi gelir vergisi beyannamesinde
belirtmeniz yeterlidir. (Prim 6deyenin adi/soyadi, 6demenin ait oldugu donem, 6denen prim,
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O0deme yapilan sigorta sirketinin iinvani ve 6deme tutarina iligskin bilgilerin yer almasi kosuluyla

banka dekontu, otomatik para ¢ekme makinasi makbuzu ve kredi karti ekstreleri makbuz yerine
gecmektedir.)

3. TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI TEMINATLARI

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI, polige sahibi sigortalilarinin, bu polige i¢in anlasmali
saglik kurum ve kuruluslarindan saglik hizmeti almalar1 sirasinda olusabilecek ilave ticretlerin polige
teminat, limit, katilim pay1 6zel ve genel sartlar1 dogrultusunda 6denmesini kapsar.

Ancak polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili tiim
masraflar police bitis tarihinden itibaren 10 giin siireyle poligce 6zel ve genel sartlar1 dogrultusunda
teminat kapsamindadir. Police teminat limit ve katilim payin asan durumlar i¢in sigorta sirketinin
0deme yapmasi soz konusu degildir.

Tedavinin acil olup olmamasina, kurumun Anlasmali veya Anlasmasiz olmasina bakilmaksizin
anlagmasiz (staff olmayan, SGK anlagmasi bulunmayan) doktor tarafindan yapilacak islemler i¢in
doktor iicreti bu polige kapsaminda 6denmez. Is bu polige i¢in gecerli Anlasmali saglik kurumlar
iizerinde Sigortact nin degisiklik yapma (yeni kurum ekleme veya kurum anlagmasini iptal etme)
hakki saklidir. Listenin giincel hali www.turkiyesigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

Genel Saglik Sigortasi’nda “Ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde belirtilen
Saglik hizmetleri higbir sekilde karsilanmaz. Ilave {icret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki
gibidir. Ancak Genel Saglik Sigortasi’nda “ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” degistigi
takdirde asagidaki liste de ayn sekilde degisecektir.

* Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,

* Yogun bakim hizmetleri,

* Yanik tedavisi hizmetleri,

* Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radio izotop tedavileri),

* Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

* Organ, doku ve hiicre nakilleri,

* Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,

* Diyaliz tedavileri,

+ Kardiyovaskiiler cerrahi islemleri

3.1. Yatarak Tedavi

Yatarak Tedavi teminati, sigorta baslangic tarihinden sonra gerceklesen, tibben gerekli olan cerrahi
ve/veya dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, 6zellikli tibbi malzemeler
(ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler), koroner anjiografi giderleri ile sigortalinin hayati
bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik giderleri ve kii¢iik miidahale giderlerinin polige 6zel ve
genel sartlar1 cergevesinde karsilanmasini kapsar. Bir police donemi i¢inde olusabilecek tiim ameliyat
malzemeleri police lizerinde belirtilen yillik limit dahilinde 6denir.

Kanser tedavisi sonrasi kanserli memeye yapilan rekonstriiksiyon cerrahisi (meme ucu
rekonstliriiksyonu ve takilan meme protezinin herhangi bir nedenle degistirilmesi harig), ile ilgili
ameliyatlar bu teminat kapsaminda karsilanir.

Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir. Yatarak
tedavi giderleri devam ederken poligenin bitmesi ve yenilenmemesi durumunda ilgili tim masraflar
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police bitig tarihinden itibaren 10 giin siireyle police 6zel ve genel sartlar1 dogrultusunda teminat
kapsamindadir.

Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in; sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastanede SGK ile
anlagmali bir doktora tedavi olmasi ve tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta poligesi 6zel sartlarina
ve saglik sigortast genel sartlarina uygun olmasi halinde poligede belirtilen teminat limit ve 6deme
ylizdesi kapsaminda karsilanir.

3.1.1. Evde Tibbi Bakim

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi hastaneden taburcu olurken tedavisini yiirliten hekim tarafindan
evde uygulanmasi istenen tedavi planinin Sigortaci tarafindan da tibbi gereklilik goriilerek kabul
edilmesi halinde evde sadece tibbi personel tarafindan yapilan tibbi bakim ve tedavi giderleri, bir
Sigorta Sozlesmesi siiresi igerisinde poligede belirtilen Evde Tibbi Bakim teminati limiti ve 6deme
ylizdesi dahilinde karsilanir. Evde bakim teminatinda provizyon olmayip evraklar ve faturalar sigorta
sirketine gonderilerek tazminat talebinde bulunulacaktir.

Sigortalinin giinliik yasam faaliyetlerine yardimci ve sosyal bakimdan destek olunmasi amactyla
yapilan bakim hizmetleri, havali yatak, yastik vb medikal malzemeler bu kapsama girmez.

3.1.2. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu kaybolan uzvunu
yerine koyma amaciyla takilan protezler kalp pili bu teminat limiti ve 6deme ylizdesi kapsaminda
karsilanir. Suni uzvun yerine koyulma isleminin ilgili police donemi igerisinde gergeklesmesi
gerekmektedir.

3.1.3. Ameliyat Tazminat Teminati

Police 0zel sartlar ile saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda, teminat kapsami dahilindeki
ameliyat giderlerinin, Sigortacidan talep edilmeyen veya SGK kullanim kosulu ile sonradan 6deme
kapsaminda talep edilen 2 SUT altinda ger¢eklesen ameliyat giderlerinin belgelenmesi (ayrintili
doktor raporu, ameliyat ve/veya epikriz raporu vb) halinde Sigortaliya ilgili ameliyatin bedeline ek
olarak, Teminat Tablosunda belirtilen Ameliyat Tazminat Teminati limiti ile kapsaminda nakit
O0deme yapilir. Rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta
baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay siire ile ‘Ameliyat Tazminat Teminati1’ teminat1 kapsami1 disindadir.
Secilen planda veya sigortalida saglik giderine konu islem i¢in limit varsa, 6denecek ‘Ameliyat
Tazminat Teminat1’ bu limiti agmayacaktir. Bu teminatin kullanilmasi halinde ayn1 ameliyat ile ilgili
olarak ikinci bir 6deme yapilmayacaktir. Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi i¢in, Sigortact
tarafindan gerekli goriilmesi durumunda, Sigortali’dan ek bilgi ve belge talep edilebilir.

3.1.4 Hastane Gundelik Tazminat

Hastanede yatisa neden olan rahatsizlik/hastalik ya da cerrahi/girisimsel tedavilerin sigorta
sozlesmesi kapsaminda olmasi ve bu yatistan kaynaklanan saglik giderlerinin Sigortaci'dan talep
edilmemis olmasi kosuluyla, sigortalinin hastanede kaldig1 5 giin {izeri yatiglarda her gece basina
maksimum 90 giin ile sinirlt olmak iizere poligede belirtilen giinliik TL limiti kapsaminda sigortaliya
glindelik tazminat nakit olarak 6denir. Bu teminatin kullanilmasi halinde ayn1 yatis ile ilgili olarak
ikinci bir 6deme yapilmayacaktir. Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi i¢in, Sigortaci tarafindan
gerekli goriilmesi durumunda, Sigortali’dan ek bilgi ve belge talep edilebilir.

Secilen planda veya sigortalida ilgili yatistan kaynakli saglik giderine konu islem i¢in teminat veya
hastalik limiti varsa, 6denecek Ameliyat Tazminat ve Hastane Giindelik Tazminat Teminati1 bedelleri
toplam1 bu limiti agsmayacaktir.
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Ameliyat Tazminat ve Hastane Giindelik Tazminati Teminatlar1 policede belirtilen Anlasmali/
Anlagmasiz Kurum teminat limitleri ve 6deme yiizdeleri ile “sonradan 6deme” kapsaminda
karsilanir. Bu iiriinde SGK tarafindan Ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri giderleri, giindelik
bakim, gunlik is gorememe parasi giderleri kapsam disidir.

3.1.5. Ambulans

Sigortalinin kaza, yaralanma veya hastalanmasi sonucunda hayati tehlike gosteren acil durumu
nedeniyle bulundugu yere en yakin saglik kurumuna ulastirilmasi i¢in yapilacak ambulans (kara
ambulansi) giderleri Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Sigortalinin acil durumu nedeni ile, detayli tibbi bilgilerin ulastirilmasi ve sigortacinin onayinin
alinmasint takiben en yakin tedavi merkezine Anlagsmali Kara Ambulansi ile nakli kapsam
dahilindedir.

Sigortalinin bu hizmetten yararlanmast igin polige iizerinde belirtilen 7/24 ulasilabilen ACIL TIBBI
DANISMA ve AMBULANS HATTI'm1 aramalar1 gerekmektedir. Bu teminat yalnizca yurtiginde
gecerlidir.

3.2.  Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iligskin; doktor muayene,
laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve ileri tan1 yontemleri ile fizik tedavi teminatlarindan olusur.
Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in; sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastanede, sigorta
sirketinin anlagsmas1 olan branglarda ve SGK ile anlagsmali bir doktora tedavi olmasi; ayrica tedavi
talep edilen rahatsizligin sigorta policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun
olmasi1 gerekmektedir.

Tamamlayic1 Saglik Sigortast Poligesinde anlagsmali kurumlar disinda yapilan ayakta tedavi giderleri
policede belirtilen teminat limit ve 6deme yiizdesi kapsaminda karsilanir.

Ayakta Tedavi teminat1 polige donemi igerisinde teminat tablosunda belirtilen kullanim ile sinirhidir.

3.2.1. Fizik Tedavi

Fizik tedavi uygulamalari, fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekim tarafindan tedavi plani
diizenlenmesi durumunda, ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin bu teminat i¢in policede
belirtilen limit ve 6deme yiizdesi kapsaminda karsilanir. Tedavinin birden fazla viicut bolgesine
uygulanmast durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilir. Sadece fizik tedavi amaciyla
hastanede yatarak uygulanan tedavilerde; fizik tedavi uygulamasi disindaki saglik hizmetleri (yatak
bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme gibi) karsilanmaz.

3.2.2 Yardimci Tibbi Malzeme

Policede bu teminatinin bulunmasi halinde sigortalinin sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir
kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak
sekilde ve sadece tibbi amaclarla kullanilan tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik
ayakkabi, terlik, bot ve tabanlik, korse, varis ¢orabi, boyunluk, dizlik, bileklik, kol askisi, eskar
simidi, aerochamber, seker 6lgme cihazi, yliriitme cihazi ,koltuk degnegi, seker ve kan yag1 6lgme
stikleri ve kartuslar1 vb ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortiicti
malzemeler bu teminat kapsaminda, policede belirtilen Yardimci Tibbi Malzeme teminati limiti ve
O0deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

GSS kapsaminda kargilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi
malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile bu
teminat kapsaminda karsilanir.
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Yardimcr tibbi malzeme teminatinda provizyon olmayip evraklar ve faturalar sigorta sirketine
gonderilerek tazminat talebinde bulunulacaktir.

3.3 Ek Teminatlar

3.3.1 Dogum ve Hamilelik Takibi Teminati

3.3.1.1 Dogum (Normal Dogum / Sezaryen ile Dogum)

Kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve ilizerindeki kadin sigortalilar sigortacinin
belirleyecegi prim karsilinda, ek teminat olarak dogum teminati alabilir.

Dogum ve Hamilelik Takip teminati bulunan poligede rutin hamilelik ile ilgili giderlerin
karsilanabilmesi i¢in, bu teminatin poligeye dahil edilmesinden itibaren 6 aylik bekleme siiresi
dolduktan sonra gebe kalmasi kosulu bulunmaktadir. Poligenin 6. ayindan 6nce baslayan gebeliklerde
hamilelikle ilgili tiim giderler polige kapsami digindadir.

Dogum ve Hamilelik Takip teminat1 ilk yil 6. aydan sonra gergeklesen hamilelikler i¢in kapsam
sunmaktadir. Devam eden yenileme poligelerde ise bekleme siiresi uygulanmamaktadir.

13.02.2026 tarihi itibariyle yeni diizenlenen poli¢elerde Dogum ve Hamilelik Takip teminati bekleme
suresi 6 ay yerine 4 ay uygulanacaktir.

Yenileme doneminde; bu teminatlara ara verilmesi ve policeye Dogum ve Hamilelik Takip
teminatinin tekrar dahil edilmesi durumunda bekleme siiresi yeniden baslar.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlar1 ile ilgili yatarak yapilan tiim
tedavilere ait giderler poligede belirtilen Dogum teminati limit ve ddeme yilizdesi kapsaminda
karsilanir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait saglik giderleri, bebegin policeye dahil edilmesiyle
beraber kendi policesi kapsaminda ilgili diger teminatlardan karsilanir.

3.3.1.2 Hamilelik Takibi Teminati

Gebelikle ilgili periyodik doktor muayeneleri ve gebelik dncesi TORCH tetkiki ve gebelik sirasinda
gergeklesen takip ve tetkikler, (TORCH, amniosentez, NST, Down iiglii tarama vb.), Ayakta
Tedaviler teminatinin poli¢ede tercih edilmis olmasi durumunda gegerli olup poligede belirtilen
Gebelik Rutin Kontroller teminat limiti ve 6deme yiizdesi kapsaminda karsilanir.

4, BEKLEME SURELERI

Cerrahi veya tibbi (medikal) tedaviler ve hastanede yatirilarak yapilan tiim tani islemleri ile ilgili
giderleri (bekleme siiresi uygulanan yatarak tedavi iglemi ile iliskili evde bakim, suni uzuv ve tibbi
malzeme teminat giderleri dahil), rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina
bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 90 giin siire ile kapsam disindadir. (SGK "nin
triyaj uygulamasinda kirmiz1 alan olarak belirledigi durumlar hari¢) Ayakta ve yatarak olmasina
bakilmaksizin fizik tedavi ve rehabilitasyon, endoskopik girisimler 90 giin siire ile kapsam disindadir.
Tiirkiye Sigorta A.S' de kesintisiz en az 90 giin sigortali olan veya diger sigorta sirketinden gecislerde
ilk kayit tarihinin korunmasi durumunda 3 aylik bekleme siiresi uygulanmaz. (Dogum Teminati
harig). Ameliyat Tazminat Teminati rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina
bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay siire ile teminati kapsami disindadir.
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Dogum ve Hamilelik Takibi teminati kapsamindaki giderler policenin ilk 6 ay1 teminat kapsanu
disindadir. 13.02.2026 tarihi itibariyle yeni diizenlenen poligelerde Dogum ve Hamilelik Takip
teminat1 bekleme siiresi 6 ay yerine 4 ay uygulanacaktir.

Ik kayit tarihi 01.01.2026 oncesi olan policelerde kesintisiz 1 tam yil sigortaligi bulunmayan
sigortalilarin diger sigorta sirketindeki ilk kayit tarihleri devir alinmaz, Sigortacida ki sigortaya giris
tarihi ilk kayit tarihi olarak kabul edilir. Ancak aile poligelerinde ferdin 1 tam yi1lin1 doldurmasi sarti
ile aileye giin esash girig yapan kisilerin ilk kayit tarihleri korunur.

[lk kayat tarihi 01.01.2026 sonrasi olan poligelerde bekleme siiresi tamamlanmadan bagka bir sirkete
gecis yapildig1 durumda onceki sirkettegecirilen siire yeni sirketin uygulayacagi bekleme siiresinden
indirilecektir.

S. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica,
Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati 6neme sahip
olup olmamasi ve alternatif tedavi yontemlerinin bulunup bulunmamasina bagli olarak kapsama alip
almamaya yonelik ‘Teminat Dis1 Kalan Haller’ baslig: altinda diizenlemeler yapabilir. Bu durumda
yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir sigortali i¢in yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerli olur.

1. Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve/veya hastaliklari ile ilgili her
tiirlii saglik harcamalari, sigortalilik donemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiksetmesi
ve /veya bunlara bagli komplikasyonlar polige teminat kapsami disindadir.

2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadig1 donemde olusan saglik
giderleri polige teminat kapsami digindadir,
3. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik

kurumu tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma
usulleri disinda kalan Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri polige
teminat kapsami disindadir,

4. Polige iizerinde yazili kullanim adedini ve / veya teminat limitini asan ayakta tedavi giderleri
police teminat kapsami disindadir,
o. Ayakta tedavi teminatindaki her tiirlii ilag, tetkikler i¢in kullanilan malzeme ve kontrast

maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri, police teminatinda yardimei tibbi malzeme olmamasi
halinde yardimci tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli
sandalye, korsel; ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi; her tiirlii diger ortopedik
destekleyicilere ait giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt
sabunlari, dis macunlari; isitme cihazi, seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet
amagl iiriin ve ilaglar vb. Tibbi ve yardimci tibbi malzeme statiisiinde degerlendirilemeyecek her
tiirlii alet, cihaz ve yine her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-
cihaz kira bedeli (robotik cerrahi igin robot kullanimi-kira Gcreti gibi) ile ilgili tim giderler, police
teminat kapsami1 disindadir

6. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yiikiimlii olduklar1 katilim paylari, Uzman Hekim Raporu
ve Saglik Kurulu Raporlar i¢in olusacak saglik giderleri,

7. Her tiirlii dis tedavisi, dis eti, ¢cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik
islemler/ veya dis hekimleri tarafindan yapilan tiim islemler police teminat kapsami disindadir,
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8. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, keratokonus,
g6z kaymasi, gozliikk cami, ¢ergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlar1 ve bunlarla
ile ilgili giderler teminat kapsam1 digindadir.

9. Yurt disinda yapilacak tiim tedavi ve ilaglar, yurtdisindan getirilecek olan tiim ilaglar polige
teminat kapsami disindadir
10. Anlagmasiz sehir i¢i ve dis1 her tiirlii ambulans iicretleri, yol, giindelik, 2.refakat¢i licretleri,

suit oda farklar1 ve 6zel harcamalar ve sigortaci tarafindan onaylanmis Evde Tibbi Bakim Teminati
disindaki 6zel hemsire masraflar1 polige teminat kapsami disindadir.

11. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, yardimer iireme yontemi
tedavileri polige teminat kapsami digindadir,

12.  Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari i¢in olusacak saglik giderleri

13.  Ek teminat olarak alinmadi ise gebelikle ilgili yapilacak tiim masraflar ve dogum giderleri
14.  Ulkemizde ve/veya diger iilkelerde ortaya ¢ikan, resmen ilan edilsin veya edilmesin, bolgesel
(endemik), iilke genelinde (epidemi) veya iilkelerarasi (pandemi) ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin
tani, ayirici tant/tedavi/kontrol/komplikasyon ve koruyucu saglik hizmetleri (asilama ve buna bagl
kopmlikasyon dahil); karantina kapsamina giren hastaliklar ve durumlar; biyolojik savasa konu olan
hastaliklar; DSO tarafindan alarm verilen hastaliklarla ilgili her tiirlii teshis tedavi, kontrol ve
komplikasyon giderleri (DSO, Saglik Bakanlhig: ve yerel ydnetimlerin tavsiye ettigi as1 ve tedavi
yontemlerini uygun hareket etmis ve Pandemi Hastanesi’nde Covid-19 tanisi almis (test pozitif)
kisilerde, covid 19 ile ilgili muayene ve tetkik giderleri (PCR, antikor testleri, ve kart testi hari¢) ile
hastanede yatig1 gerektiren giderler police teminat limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde
degerlendirilecektir) (09092020)

15. Tehlikeli sporlarin (her tiirlii amator havacilik, delta kanat, plandr, parasiit, parasailing, yamag
parasiitii, bungee jumping, dagcilik, binicilik, su alt1 sporlari, tiiplii dalis, go-card, doviis sporlari,
rafting, kaykay, kayak, snowboarda, buz pateni, viicut gelistirme vb.) yapilmasi sirasinda
olusabilecek tiim saglik giderleri. “Scooter ve/veya Elektrikli Scooter kullanimi/kazalar1 sonucu
olusabilecek giderler motosiklet kullanimi/kazalar1 sonucu olusabilecek giderler (Yolcu olma
durumu dahil). Lisansh veya lisanssiz yapilmasina bakilmaksizin tiim otomobil ve motorsiklet v.b
gibi pist yariglar1 dahil olmak iizere her tiirlii lisansli spor miisabakasi1 ve/veya antremani sirasinda
olusan sporculara ait saglik masrafalari ile ehliyetsiz her tiirlii ara¢ kullanim1 sonucu olusabilecek
kazalara iligkin saglik giderleri polige kapsami disindadir.

16. Her tirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tlpl, mide
kelepcesi, mide kiigliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltilmasi vb.), obezite, metabolik sendrom ile ilgili tiim tetkik, tedavi ve komplikasyon gideri,

17.  Her tiirlii estetik ve kozmetik amagli girisim, estetik amacl plastik cerrahi (polige doneminde
olusan kazaya bagli durumlar haric); burun kiiciiltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kiicililtme,
telengiektazi, cilt hemangiomlar1, vitiligo, keloid, skar, ksantelasma, skin tags, yuzeyel varis
tedavileri vb.), estetik amaclh her tirlii girisim, estetik amacgh asi, her tiirlii botox uygulamasi,
enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police dncesi donemde ortaya ¢ikmig diisme,
travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik
operasyonlar, yiiriime analizi ile sa¢ dokiilmesine iliskin tiim giderler

18.  Uyku bozukluklar1 (uyku apnesi dahil) ve horlama ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler ile uyku
apnesi cihazlar1 (CPAP ve uyku odasi, kalibrasyon giderleri ile polisonografi, uyku eeg’si, vb dahil)
19. Yagliliktan ileri gelen hastaliklar, geriatrik hastaliklar, demans hastaliklari, bunama ile ilgili
rahatsizliklar, uzun siireli bakim saglayan sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, rehabilitasyon
merkezlerindeki hizmet ve tedavi giderleri

20. Omurga sekil bozukluklar tedavisi, skolyoz, kifoz, lordoz ile ilgili giderler, Halluks Valgus,
Halluks Rigidus ile ilgili tim giderler ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait
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her tiir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, konka hastaliklari, konka
hipertrofisi Konka Bulloza, SMR, septoplasti, nazal valv cerrahisi) ile ameliyat ve girigimler,

21. Tanis1 ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), tani, tedavi ve komplikasyon giderleri,
22. Kok hiicre nakli ve tedavi amagh kok hiicre ¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama

sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmas1 ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

23. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan iiriinlerinin ve vericinin masraflari ile
organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde donére ve aliciya ait materyalin
saklanmasina iligkin giderler,

24.  Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi
neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri, Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri,
psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danigsmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar
hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlari (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu,
holter cihazi, nebiilizatér vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar,
26.  Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siiriicii belgesine sahip

olmadan ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulasim ve
tedavi masraflari,

27.  Infertilite ile ilgili tiim islemler (tiip bebek, spermiogram, follikiil takibi, histerosalpingografi-
HSG, yapay dollenme, tubaplasti, mikroenjeksiyon vb), tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiiretaj,
diisiik arastirmas ile ilgili tim giderler, adhezyolizis, sik tekrarlanmayan dogum kontrol yontemleri
(RIA, vasektomi,tiip ligasyonu) ile ilgili tiim giderler, diger dogum kontrol yéntemleri (hangi nedenle
verilirse verilsin tim dogum kontrol haplari, kondom, derialt1 ve enjektabl hormon uygulamalari
vb)ile ilgili giderler, iktidarsizlik, cinsel islev bozukluklar ile ilgili tim tetkik ve tedavi giderleri,
peyronie ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (penil protez dahil), cinsiyet degistirme operasyonlari ve her
tirld stinnet (fimozis dahil) ile ilgili tim giderler,

28. Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagli olmadan veya
tarama amagli yapilan tiim islem giderleri (check-up, asilama kontrol testleri, kanser markerlar)
Sigortali’ya uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tan1 veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve giivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrollii klinik ¢aligmanin yaymlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan FDA (Food and
Drug Administration)) FDA kurumu, tip fakiilteleri ilgili kiirsii bilim kurullari, Saglik Bakanligi)
birisi tarafindan kabul gérmiis olmayan ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin
deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gereg lizerinde bir bagka kisi veya kurumun
deneysel alismalarini siirdiirdiigiine dair yazili bildirimleri tespit edilen her tiirlii gider, PRP ve
Kondromemran uygulamalari, ilag ve malzeme giderleri vb. Yatis Gerektirmeyen Hastane
Hizmetleri, Ayakta tedavi katilim pay1 faturalar, siireli igyeri ve ¢alisan taramalari, doktorlarin talep
etmis olduklar1 kendi uzmanlik alaniyla ilintili olmayan tetkik ve tedavi bedelleri, bir tip doktoru
tarafindan yapilmayan tetkik ve tedaviler ile ilgili tiim giderler, kontrol amacli yapilan EBT (Electron
Beam Tomografi), VCT (Volumetric Computed Tomography) ve kalsiyum skorlama tetkik bedelleri,
sanal kolonoskopi, sanal endoskopi, kapsiil endoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amacli
tetkikler, voiding sistoiiretrografi, robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli ile bu yonteme 6zel olarak
kullanilan her tiirlii malzeme gideri, beyin operasyonlar1 disinda kullanilan navigasyon bedeli kapsam
disidir.

29.  Ses ve konugma terapilerine ait tim giderler,
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30.  Meslek hastaliklari, is kazalari, {iglincli sahis 6deme sorumlulugunda olan saglik giderleri,
ehliyetsiz ara¢ kullanimi sirasinda olusan kazalar

31.  HIV viriisiine bagl hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri
ile cinsel yolla bulasan tiim hastaliklara iliskin giderler ile bulagma yoluna bakilmaksizin frengi, bel
soguklugu, kasik graniilomu, genital herpes ve genital sigiller, genital ve anal molluscum
kontagiosum vb. hastaliklar ile ilgili tiim giderler

32. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in giinliik is
gdrememe parasi, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan giderler veya
giindelik bakim polige teminat kapsam1 digindadir.

33. Alerji deri testleri (Deri prick testi, deri yama testi vb.), ve tedavisi ile allerji asilarina iliskin
giderler malzemeler, Vitamin D testi teminat kapsami digindadir
34, Police ve/veya sertifika iizerinde belirtilen kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara

iliskin tiim saghk giderleri ile isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, teminat
tablosunda yer almayan herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler teminat
kapsami1 digindadir.

35.  Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter
Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her tarli gider,

36.  HPV enfeksiyonlar ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri kapsam disidir.

37.  Prematiire bebek tedavisi, kuvoz bakim giderleri ile motor mental gelisim bozukluklart,
gelisimsel ve yapisal bozukluklar, biiylime ve gelisme bozukluklari, 11 yas alt1 gocuklarda hirsutizm,
erken ve gec ergenlik ile ilgili tiim saglik giderleri,

38.  Epilepsi, Alzheimer ve Parkinson rahatsizliklar ile ilgili tiim giderler,

39. Aksi belirtilmedik¢e, Uzaktan Saglik Hizmeti (Teletip, online verilen hizmetler, vb)
kapsaminda verilen saglik hizmetleri kapsaminda yapilan her tiirlii gider kapsam disidir.

40. Sigortacinin kurumsal internet sitesinde veya mobil uygulamada belirtilen “Geri Odeme
Alinmayacak Kurumlar” adimi altinda bulunan kurumlara ve/veya kisilere ait her tiirlii saglik
giderleri kapsam disidir.

41. Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 sigorta teminati digindadir:

a) Deprem, sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi.

b) Genel Sartlarin 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713 sayil1 Terorle
Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

6. COGRAFIi KAPSAM

Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde yer alan Sigortact Anlagmali Saglik Kurumlarinda, police 6zel
sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdis1 tedavi giderleri (KKTC dahil) polige teminat
kapsaminda degildir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Polige iizerinde belirtilen limitler ve 6deme oranlar1 her sigortali i¢in ayr1 ayr1 gecerli olup bu oran
ve limitlerin lizerinde yapilan saglik harcamalari higbir sekilde karsilanmaz.

Kalan limit, polige iizerinde belirtilen briit limitten (‘limit”), Sigortaci tarafindan 6denen tazminat
tutarlari ile sigortal tarafindan karsilanan katilim pay: tutarlari toplaminin diistilmesi ile hesaplanir.
SGK tarafindan alinan katilim pay1 bu hesaplamanin disindadir.
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Sigortaci is bu polige icin gegerli anlagmali saglik kurumlar listesinde degisiklik yapma hakkini sakl

tutar. Anlagsmali Saglik Kurumlar listesinin guncel hali www.turkiyesigorta.com.tr adresinde yer
almaktadir.

8. SIGORTAYA KABUL VE GIRIS iISLEMLERI

Sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri bagvuru formunda beyan ettigi tiim bilgileri esas
alarak sigorta kapsamina alir. Sigortali ve sigorta ettiren bagvuru formunda kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermekle yiikiimliidiir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyan1 gercege aykiri
veya eksik ise Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uygulanir.

Sigortaci, sigortaliy1 tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkez’den, kamu kurum ve kuruluglarindan
ilgili mevzuat ¢ergevesinde bilgi alma ve belge isteme hakkina sahiptir. Sigortaci’nin, sigortaliya
iligkin bilgileri ilgiliyi tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkezden, kamu kurum ve kuruluslarindan
temin ederek 6zel saglik sigortasi sozlesmesini akdetmesi esastir. Sigortaci, ayrica saglik gecmisi ve
bunun disinda kalan konulara iliskin yazili sorular da sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa
temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermekle yiikiimliidiir. S6zlesmesinin
akdedilmesinde veri transferine iliskin teknik altyapinin bulunmamasi, veri transferi saglanacak
kurum veya kurulus ile gerekli protokollerin mevcut olmamasi, ilgili mevzuat geregi veri transferinin
miimkiin olmamas1 veya ilgilinin agik rizasmnin gerekli oldugu durumlarda sigortalinin riza
vermemesi gibi hukuki veya Teknik engeller sebebiyle sigortalinin bilgilerine erisilemedigi takdirde,
sOzlesme sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci aracilifiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyani
ve varsa Sigortacinin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta Ettiren, Sigortali
ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve
Sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek biitiin halleri
bildirmekle yikimludir.

Sirketin, sigortaliya iliskin bilgileri sigortaliyr tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkez’den, kamu
kurum ve kuruluslarindan temin ederek sozlesmeyi akdetmesi durumunda basvuru formu talep
edilmemektedir. Sigortac tarafindan ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge temin edilmis olmas1
veya bu kurum ve kuruluslara bagl bilgi sistemleri iizerinden sigortali bilgilerine erisilmis olmasi
sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa temsilcinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunundan kaynaklanan
beyan yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.

Sigortacinin, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri, sigorta ettiren/sigortalinin bagvuru formunda
beyan ettigi tiim bilgilere istinaden risk degerlendirmesi yaparak bagvuruyu standart sartlarla ya da
ek sart (ek prim, istisna, limit, katihim vb.) uygulayarak kabul etme veya reddetme hakki
bulunmaktadir. Sigortaci, ihtiya¢ gérmesi halinde, Sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in hekim
goriisiiniin alinmasini isteyebilir.

Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuatta belirtilen beyan ve ihbar yiikiimliiliigliniin yani sira
sigortaci, alinan bagvuru formuna ek olarak, sigorta kapsamini ilgilendiren biitiin konularda doktor,
saglik kurumlar1 ve diger ilgililerden bilgi almak gerektiginde Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SAGMER) den bilgi alma ya da SAGMER e bilgi verme hakkina sahiptir.

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikce, SGK tarafindan kapsama alinan, T.C.
siirlart dahilinde ikamet eden / edecek, dogum tarihinden itibaren 15 giinii tamamlamis bebekler ve
64 yasindan giin almamis kisiler sigortaya kabul edilirler. Aymi1 police kapsaminda sadece aile
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tanimina uygun kisiler (anne, baba ve 24 yas altindaki ¢ocuklar) yer alabilir. SGK miistahakligin1

kaybeden sigortalilar poligelerini devam ettirebilir ancak polige teminatlarindan faydalanamaz. SGK
miistahakliginin yeniden baglamasi durumunda polige teminatlar1 da yeniden gegerli olur.

Sigortalinin y1l i¢inde dogan bebek/leri ve/veya evlat edinilen kiigiik/lerini poligeye dahil etmek
istemesi halinde dogum tarihinden ve/veya evlat edinilme tarihinden itibaren 60 giin igerisinde
sigortactya bagvurmasi gerekmektedir. Bu siire icinde (60 giin) hastaneden taburcu olmasi gerekir.
Dogum tarihinden ve/veya evlat edinilme tarihinden itibaren 14 giin (15. giin) sonra belirlenecek ek
prim karsiliginda sigorta kapsamina alinabilir. Bu siirenin asilmas1 durumunda aile poli¢esine ancak
yenileme déneminde dahil olabilir.

Bu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde ikamet eden 0-64 yas araligindaki (64 dahil)
kisileri kapsar.

Sigortalinin y1l i¢inde esini poligeye dahil etmek istemesi halinde, evlilik tarihin takip eden 30 giin
icerisinde bagvuru formu doldurarak sigortactya bagvurmasi gereklidir. Sigortaci tarafindan
yapilacak olan risk degerlendirmesi sonucunda, sigortalanma karar1 verildigi takdirde belirlenecek
ek prim karsiliginda sigorta kapsamina alinabilir. Bu siirenin asilmasi durumunda ancak yenileme
doneminde bagvurulabilir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen tiim sigortali giris taleplerinde (yeni dogan bebek ve evlat
edinilen ¢ocuklar dahil) poligeye giris tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan siireye bagli olarak
Sigortacinin hak kazandigi prim tutari1 giin esasina gore hesaplanir. Bu prim poli¢enin ddemeleri
tamamlanmis ise pesin olarak, tamamlanmamis ise kalan vade sayisina bolliniirek tahsil edilir.

Baska sigorta sirketinden veya Tiirkiye Sigorta’min herhangi bir saghk policesinden
Tamamlayici Saghk Sigortasina kabuliinde;

Ik kayit tarihi 01.01.2026 tarihinden 6nce olan kisiler icin; kesintisiz 1 tam yil sigortalig
bulunmayan sigortalilarin diger sigorta sirketindeki ilk kayit tarihleri devir alinmaz, Sigortaci’daki
sigortaya giris tarihi ilk kayit tarihi olarak kabul edilir. Ancak aile poligelerinde ferdin 1 tam yilim
doldurmasi sarti ile aileye giin esash giris yapan kisilerin ilk kayit tarihleri korunur. Gegis olarak
alman sigortalilar icin, Sigortaci’da mevcut segilen {irliniin 6zel sartlar1 ve teminatlart gegerli
olacaktir. Haklarin devri, 6nceki sigorta sirketinin 6zel sart ve teminatlarinin devri anlamini tasimaz.
01.01.2026 tarihinden 6nce diizenlenen mevcut policeye ara donem girisleri veya yenileme donemi
birey eklenmesi halinde 01.01.2026 tarihinden dnce gegerli olan gegis degerlendirme kosulu gecerli
olacaktir.

[k kayit tarihi 01.01.2026 tarihinden sonra olan kisiler i¢in; diger sigorta sirketlerinden ferdi veya
grup saglik poligesi olan kisilerin mevcut sirketlerinden ayrilarak Sigortaci’dan saglik sigortasi almak
istedigi durumlarda, haklarinin devami ve gecis kabul edilebilmeleri i¢in bitis tarihinden itibaren 30
gun icerisinde sigortaciya bagvurmalar1 gerekmektedir.

Sigortaci yapilan risk degerlendirmesi sonucunda ilk sigortalanma tarihini koruyarak gegis hakkin
verebilir.

Diger sigorta sirketlerinden ferdi veya grup saglik poligesi olan kisilerin mevcut sirketlerinden
ayrilarak Sigortaci dan saglik sigortas1 almak istedigi durumlarda, haklarmin devami ve gegis kabul
edilebilmeleri icin bitis tarihinden itibaren 1 ay icerisinde sigortaciya basvurmalar1 gerekmektedir. 1
ay1 gegen bagvurular ilk is olarak degerlendirilir ve hak devri yapilmaz.
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Onceki sigorta sirketinde teminat kapsaminda olan, ancak tercih edilen is bu sigorta iiriiniinde
bulunmayan teminat ve hizmetler kapsam disinda kalacaktir.

Onceki sigorta sirketinde dogum ve hamilelik takibi teminat1 olsun veya olmasm her durumda,
Dogum ve Hamilelik Takibi teminati i¢in bekleme siiresi uygulanacaktir.

Sigortali, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra esi ve/veya ¢ocugunu poligeye dahil etmesi halinde
OBYG’siz iiriine giris sart1 bagh oldugu sigortalidan bagimsiz degerlendirilecektir. Aym aile
policesinde sigorta baslangi¢ tarihinden sonra dahil olan es ve/veya c¢ocuk tercihi dogrultusunda
OBYG'li tiriin veya OBY G'siz Uirline dahil edilebilecektir.

Basvuru esnasinda, baska sigorta sirketinden policesi oldugunu beyan etmeyen sigortalilarin polige
donemi igerisinde gecis hakki talepleri degerlendirmeye alinmaz.

Sigortaci yapilan risk degerlendirmesi sonucunda ilk sigortalanma tarihini koruyarak gecis hakkini
verebilir.

Diger sigorta sirketinde Tamamlayicit Saglik Uriinii mevcut olan kisilerin haklar1 is bu iiriiniin
alinmasi halinde korunmaz.

Sigortaci da Grup Saghk Sigorta Kapsaminda Olan Sigortalilarin Bireysel Saghk Policesine
Gegisleri,

Ilk kayit tarihi 01.01.2026 tarihinden once olan sigortalilarda gecerlidir: Grup sigorta s6zlesmesi
kapsaminda olup, emeklilik, sirketten ayrilma veya sigorta sozlesmesinin higbir sirketten
yapilmamas1 nedeni ile grup saglik sigortasi kapsamindan ¢ikan ve grup saglik sigortasi kapsaminda
kesintisiz olarak en az 12 ay sure ile sigortalanmis olan personel/bagimlilarinin; sdzlesme
kapsamindan ¢1ktig1 tarihten itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde en son saglik sigorta sézlesmesindeki
muadil veya daha diisiik teminath plandan risk degerlendirmesi yapilarak ve ilk kayit tarihi
korunarak, tim aile bireyleri ile birlikte sigortalanabilir.

Ik kayit tarihi 01.01.2026 tarihinden sonra olan sigortalilarda gegerlidir: Grup sigorta s6zlesmesi
kapsaminda olup, emeklilik, sirketten ayrilma veya sigorta sozlesmesinin higbir sirketten
yapilmamas1 nedeni ile grup saglik sigortasi kapsamindan ¢ikan ve grup saglik sigortasi kapsaminda
sigortalanmig olan personel/bagimlilar s6zlesme kapsamindan ¢iktigi tarihten itibaren en ge¢ 1 ay
icerisinde en son saglik sigorta sdzlesmesindeki ayn1 veya benzer teminatl plan alinmasi halinde risk
degerlendirmesi yapilarak ve ilk kayit tarihi korunarak, tiim aile bireyleri ile birlikte sigortalanabilir.

Sigortaci sigortali adaylarinin grup poligesinde kazanilmis haklarinin devamina, beyanlari, gecmis
sigortalilik bilgileri ve grup saglik sigortasi sozlesme/protokol kosullarina gore inceleyerek karar
verir. Sigortaci, bireysel saglik sigortast Tlriiniine ait Ozel sartlar1 ¢ergevesinde yapacagi
degerlendirme sonucunda sigortali adaylarini police kapsamina alip almama veya istisna/hastalik ek
primi, katilim, limit, bekleme siiresi v.b uygulayarak polige kapsamina alma hakkina sahiptir.

9. TAZMINAT ODEMELERI

Bu policenin gecerli oldugu Sigortact ‘nin anlagsmali saglik kurumlarinda polige teminat kapsami
dahilindeki ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait faturalar; kuruma verilecek
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provizyon onayl sonrasinda sigortaci tarafindan dogrudan kuruma Odenecek, provizyona konu
evraklar ve faturalar ilgili kurum tarafindan sigorta sirketine gonderilecektir.
Sigortali’nin Sigortacidan provizyon onay1 almayip, kendi yaptig1 Yatarak Tedavi ve Ayakta Tedavi
kapsaminda degerlendirilen saglik harcamalarinda, SGK ile anlagsmal1 bir 6zel hastanede ve SGK ile
anlagmal1 bir doktora tedavi olmasi ve tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta policesi 6zel sartlarina
ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi halinde police de yazili limit ve katilim oraninda
teminat kapsaminda degerlendirilir.
Sosyal Giivenlik Kurumu sart1 geregi ayakta tedavilerde doktor muayene ve diger tani islemlerinin
timiiniin ayn1 kurumda yapilmasi gerekmektedir.
Her tiirlii adli olayda, trafik kazalar1 dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet
(sigortal siiriicii ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit
tutanagi, savcilik takipsizlik karari, igyeri kaza tespit tutanagi vb. tiim belgeler bulundurulmalidir.
Police kapsamindaki bir riskin gergceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat 0demesi
yapilmasindan sonra, ‘halefiyet ilkesi’ geregi Sigortaci ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine
gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu
hakkin kullanabilmesi i¢in sigortali, Sigortaci ya her tiirlii bilgi, belge ve yardimi saglamakla
yiikiimliidiir. (Haklarin Devri ilkesi)

9.1 Tazminat Talebinde Sigortaci Tarafindan Istenen Belgeler
Sigortali Anlagmasiz Saglik Kurumunda gergeklestirdigi tedavilere iliskin tazminat talebinin
karsilanabilmesi i¢in; fatura ve ilgili belgelerini Saglik Gideri Teslim / Talep Formu ekinde
sigortactya gondermekle yiikiimliidiir.
9.1.1 Medula Takip Numarasi
9.1.2 Yatarak Tedavi Teminati Giderleri
Anlagmali saglik kurumlarindada yapilan tibbi tedavi ve planlanan operasyonlarla ilgili yatis
yapilmadan 6nce yatis onay formu doldurularak sirkete inceleme i¢in 48 saat dnceden iletilmelidir.
Yatis ve tedavi nedenini doktor goriisli ve tedavinin konusuna iligkin tetkik sonuglar
Tedavi plan1 ve uygulama raporu
Ameliyat ve girisim raporlari
Patoloji tetkik sonuglari
Epikriz (¢ikis 6zeti)
Dokiimlii kurum faturalari
Adli vakalarda, tutulan resmi tutanak ve adli raporlar, trafik kazasi tespit tutanagi, alkol raporu
vb
Hastaneden ¢ikis asamasinda dokiimlii 6n fatura bilgileri ve istenen tibbi raporlar sigortali
taburcu olmadan en az Iki (2) saat dncesinde sirkete iletilmelidir.

9.1.3 Kiig¢iik Miidahale Teminat1 Giderleri
Yatis nedenini gdsterir miisahede raporu
Girigim doktor raporu
Patoloji sonucu
Epikriz
Dokimlu fatura

9.14 Doktor Muayene Teminat1 Giderleri
Doktor serbest meslek makbuzu ya da fatura
Doktor bransini gosterir kaseli ve imzali recete ash
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9.1.5 Tleri Tam Yontemleri Teminat1 Giderleri
Doktor istem kagidi
Sikayet, tan1 belirtir doktor raporu
Fatura
Tetkik sonuglarinin raporlari

9.1.6 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Giderleri
Tedavi nedent, igerigi ve seans sayistyla ilgili doktor raporu
Tedaviye konu rahatsizlik ile ilgili tetkik raporlar
Sigortali tarafindan imzalanmais fizik tedavi seans dokiimii ve sonug raporu
Dokumlu fatura

9.1.7 Dogum Teminati1 Giderleri
Dogum Belgesi ve doktor raporu
Dokamli fatura
Ameliyat raporu ve epikriz

9.1.8 Tazminat Odeme Suresi
Sigortal1 faturasinin polige sartlarina uygun olvaran kismina ait 6deme 9.1 de belirtilen tiim
evraklarin eksiksiz olmast durumunda, Basvuru Formunda beyan edilen Banka hesabina en
ge¢ 7 is giinli icinde 0denir. Beyan edilen banka hesabinin degismesi ve/veya kapanmasi
durumunda yeni hesap numarasinin Saglik Gideri Teslim/ Talep Formuna yazilarak
sigortactya bildirilmesi gereklidir.

10. RESMi KURUM BILGILENDIiRME

Sigorta sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Miistesarligi, SAGMER'e is
bu Sigorta Policesindeki sigortalilara ait polige ve saglik bilgilerini ibraz etmekle yiikiimliidiir. Saglik
sigortasi satin alan her kisi, is bu sigorta sézlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sirket¢e alinmis her
tiirlii bilginin (hasar, teminat detaylari, saglik bilgileri, kisisel bilgiler vb.) talep edilmesi durumunda
resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmis sayilmaktadir.

11.  PRIM TESPITi

11.1. Prim Tespitine fliskin Kriterler

11.1.1.Tarife Primi

Tarife primleri, ilgili sigortacilik mevzuatina uygun sekilde aktiieryal metotlar ile hesaplanir. Bu
hesaplamada, sirket sigortali portfOyiiniin yas, cinsiyet dagilimi, saglik giderinin kullanilacag: il,
‘Saglik Uygulama Tebligi’nde yapilan degisiklikler ve teminat kullanim siklig1 ile medikal enflasyon
(TTB’ye baglh uygulama ve yillik fiyatlandirmadaki degisim, 6zel hastane cari fiyatlarindaki
degisiklikler, ila¢ ve malzeme fiyatlarindaki degisim, teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak
karsimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri) , lirlin kar/zarar durumu, genel giderler,
komisyon pay1, portfOyiin yaglanmasi, cinsiyet ve yasa bagh olarak goriilen hastalik ve tedavi risk
dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinir. Sigortaci, ‘Saglik
Tarife Primi’ni periyodik araliklarla portfoyiin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik
enflasyonunu, lilkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak degistirebilir.

Sigorta Ettirenin Polige primini pesin veya taksitler halinde ddeyebilir. Hangi vade ve tutarlarda
Odeyecegi police iizerinde belirtilir ve sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim 6demelerini

yapar.
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Yenileme doneminde tarife prim artisi, risk ek primi disinda %5001 gecemez.

11.1.2. Polige Primi
Tarife primleri baz aliarak "Prime iliskin Diizenlemeler’ boliimiinde tanimlanmis ek prim ve/veya
indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen primdir.
11.2.Prime Iliskin Diizenlemeler
11.2.1.Tazminatsizhik Indirimi ve Arttirmm
Sigortalinin yenileme kosullarina gore sézlesmesini devam ettirmesi halinde, hasar / prim oranina
gore yeni sozlesmesinde tazminatsizlik indirimine veya arttirirmina hak kazanir. Tazminatsizlik
indirimi ve arttirim1 bir polige igerisinde yer alan her bir sigortali i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilir ve
uygulanir.
Bir yillik polige siiresi icinde saglik gideri harcamasi toplam primin;

%0-50,00 arasinda olmasi durumunda yenileme doneminde %10 indirim,

%100,00’1in tizerinde olmas1 durumunda yenileme déneminde %30 ek prim uygulanacaktir.
Sigortacinin polige yenileme doneminde, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gore
policeyi yenilememe hakki saklidir.

11.2.2.Prim Fark Zeyili

Police yenilendikten sonra, bir Onceki police donemine ait yapilacak tazminat 6demelerinin
sigortalinin tazminat / saglik net prim oranininmi degistirerek yenilenen poligenin primini arttirmasi
durumunda Sigortaci olusacak fark primini, sigorta ettirenden zeyilname ile talep eder.

11.2.3. Risk Ek Primi
Sigortali adayinin saglik durumunun degerlendirilmesi sonucunda belirlenen ek primdir. Sigortacinin
uygulayacagi risk ek primi her bir hastalik i¢in %200’{ gegemez.

11.2.4. Aile indirimi

Aile poligelerinde en az 2 aile bireyinin sigortalanmast durumunda poligede belirtilen Aile indirimi
(Dogum ve Hamilelik Teminat1 hari¢) uygulanir. Aile poligesinde en az 1 ebeveyn sigortalanmasi
gerekmektedir. 2 kardes aile policesi olusturmamaktadir.

10.2.5 Affinity Indirimi

Sigortaci tarafindan, belirli kurum ve kuruluslarin ¢alisanlar1 ve/veya birinci derece yakinlarina
yonelik donemsel olarak diizenlenecek poligcelerde indirim uygulanabilir. S6z konusu indirime iligkin
usul ve esaslar ile indirim kriterleri, Sigortaci tarafindan hazirlanacak ek protokolde diizenlenir.

10.2.6 Kampanya ve Diger Indirimler

Sigortaci, donemsel olarak diizenleyecegi kampanyalar ve benzeri uygulamalar kapsaminda
indirimler sunabilir. Sigortaci, s6z konusu indirimleri uygulama, kapsamini belirleme, degistirme
veya kaldirma hususlarinda takdir hakkini sakli tutar.

12.  SIGORTANIN YENILENMESI
Sigortali, vadesi dolan Tiirkiye Sigorta tamamlayici saglik sigortast policesi 60 giin icinde

yenilenmelidir. Polige yenilemesinin 60 giinii ge¢cmesi durumunda sigortali mevcut haklarini
kaybeder ve ilk defa sigortalanacak bir miisteri olarak kabul edilir.
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[lk kayit tarihi 01.01.2026 tarihinden dnce olan poligeler igin; yenilemede risk analizi degerlendirme
sonucu katilim pay1, muafiyet, iist limit, medikal ek prim uygulanabilir veya sigortalanmayabilir.
Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Teminat Verilmesi Garantisi, 23.10.2013 tarih ve
28800 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir
ve asagidaki sartlar dahilinde yapilacaktir.

Plan ve/veya network degisikligi islemlerinde daha iist veya genis kapsamli plan ve/veya networke
gecilmesi halinde Sigortacinin, basvuruyu ret etme, sarth kabuller (limit, ek prim, katilim pay1, vb.)
uygulayarak kabul etme hakki saklidir.

Sozlesmenin ayni plan ile yenilenmesi veya daha alt veya dar kapsamli bir plana geg¢ilmesi
durumunda 6nceden uygulanan bekleme siireleri kazanimlar korunur.

Yeni planin “daha alt veya dar” veya “daha {iist veya genis” kapsamda olup olmadigina iliskin
yapilacak degerlendirmede; teminat kapsami, teminat limitleri ve Sigortaci’nin 6deme ylizdesi veya
Sigortali katilim payi, poligede yazilan hususlar ve anlagmali saglik kurulusu agi(network) goz
ondnde bulundurulur.

Sigortalinin sigorta primin polige iizerinde belirtilen vadelerde 6denmemesi nedeniyle poligenin iptal
edilmesi durumunda, sigortaci policeyi ek sart (hastalik istisnasi, limit, ek prim, bekleme siiresi vb.)
uygulayarak devam ettirme veya higbir kosulda devam ettirmeme hakkina sahiptir.

Tamamlayic1 Saglk Sigortast OBYG’siz Uriin’de Yenileme Garantisi ve/veya Omir Boyu Yenileme
Garantisi uygulamasi1 bulunmamaktadir.

12.1 Omiir Boyu Yenileme Garantisi Olan Urinden Omiir Boyu Yenileme Garantisi Olmayan
Uriine Gegisler

Sigortalmnin, yenileme déneminde Omiir Boyu Yenileme Garantisi bulunan bir iiriinden Omiir Boyu
Yenileme Garantisi bulunmayan bir {riine ge¢is talebinde bulunmasi halinde, sigortaci risk
degerlendirmesi yapma hakkina sahiptir.

13.  SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin poligeden ¢ikmasi durumunda, Sigortacinin sigortaliya
verdigi taahhiitleri son bulur.

13.1. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortahinin Talebi Sonucu Iptal

Sigorta ettiren/Sigortali, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlagtirildigi takdirde
pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi gilinliin bitimine kadar, veya kesin vadeleri polige
uzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade giinii bitimine kadar, 6demedigi takdirde
temerriide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide diisiilmesi halinde Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
uygulanir.

Sigortalinin/sigorta ettirenin policenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin igerisinde iptal
talebinde bulunmasi halinde ise rizikonun gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz
olarak sigorta ettirene iade edilir. ilk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve
bu siireyi asan tiim iptal taleplerinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden
prim giin esas1 ilizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.
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Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin hak ettigi tutar ve édenen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir.

Sigortaliya ddenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarim1 agmiyorsa, sigorta
ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutar diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini astyor, ancak sigorta
ettirenin 6dedigi primleri agmiyorsa, primlerden tazminat tutar1 diistilerek sigorta ettirene iade edilir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin
0dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Rizikonun gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin
O0demekle yiikiimlii oldugu tazminat miktarin1 agmayan kismi, muaccel hale gelir.
Polige baglangic tarihinden sonra gelen birey ¢ikist (es, ¢ocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen
kurallara gore islem yapilir.

13.2.Sigorta Ettiren veya Sigortah’mn Sigorta Siiresi Icerisinde Vefat:

Sigorta Ettirenin vefati durumunda police hiikiimsiiz kalir. Sigorta Ettiren ile policede yer alan
sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek poligeyi devam
ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaciya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin
onaymin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda iglemle alinir ve
varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Sigorta Ettirenin sigortali ile ayn1 oldugu ve tek kisilik
bir Poligede, Sigorta ettirenin vefati durumunda police hiikkiimsiiz kalir. Sigorta ettiren kanuni
varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve
varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Birden fazla kisinin sigortali oldugu Policelerde,
Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin poligeden vefat tarihi
itibariyle ¢ikis1 yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi poligedeki
Sigorta Ettirene yapilir.

13.3. Diger Sozlesme Iptalleri ve Policeden Cikis islemleri

Sigorta Ettiren/ Sigortali tarafindan sigortalinin gegmis ve mevcut rahatsizlik hastaliklar: iliskin
saglik durumu ile ilgili tiim bilgileri tam ve acik olarak Sigortaci’ya bildirmesi esastir. Sigortalinin
polige baslangi¢ tarihi dncesi bilinen, fark edilen, tanis1 konan veya baslangici sigortalilik dncesine
dayandig1 sonradan belirlenen her tiirlii hastalik, sakatlik, rahatsizlik giderleri i¢in Sigortacinin ara
donem risk degerlendirmesi yaparak bagvuruyu standart sartlarla ya da ek sart (ek prim, istisna, limit,
katilim vb.) uygulayarak kabul etme veya bagvuruyu reddetme hakki bulunmaktadir.

Sigortact 6nemli olan bir husus bildirilmemis veya yanlis bildirilmisse, sigortact 15 giin iginde
sozlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin 10 giin icinde kabul
edilmemesi halinde sézlesmeden cayilmis kabul edilir.

14. RUCU VE iSTIRDAT HAKKI

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlara gore ddedigi saglik giderinin olusumunda iigiincii sahislarin
sorumlu olmas1 durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi tazminat miktarini {i¢lincli sahislara
riicu edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortalilar adina Anlagmali Saglik Kuruluslar’ina veya sigortali/sigortalilar
hesabina 6dedigi ancak Polige Ozel ve Genel Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan
anlasilan, tazminat dahil her tiirli 6demeyi, dogrudan sigortali/ sigortalilardan talep hakk:
bulunmaktadir.
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Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi diizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya
yanlis olarak geregi gibi veya hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni1 sonuca
tabidir. Sigortacinin anilan 6demeye iliskin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi,
sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle Sigortacinin bu fikra geregince haklarini kullanmasina
engel teskil etmez.

15. BILGILENDIRME

Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBGM), Tirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi), tiim saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari
nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve / veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.
Sigortaci, sozlesme siiresinin sona ermesinden 15(onbes) giin Once sOzlesme bitis tarihi ve
yenilemeye iligkin sigorta ettirene; ayrica, sézlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta
ettirene/sigortaliya yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligi ile bilgilendirme yapar.

Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan sigorta ettiren veya sigortalinin
vermis oldugu iletisim bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgisinin degismesi veya eksik/hatali iletilmesi durumlarinda, sigortaliveya sigorta
ettiren tarafindan Sigortaciya derhal yazili bildirim yapilmadig: siirece, sigortaci bilgilendirme
yiikiimliiliiglinii yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in adres bilgisine ilave olarak, ilgili poligede sigortali ile sigorta
ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin Sigortaciya iletilmis olmasi
zorunludur.

Aile bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda poligede bilgisi tam olan kisiye
bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

16.  BILGI PAYLASIMI VE BIiLGI TEMINi

Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
diizenlemeler gergevesinde T.C Hazine ve Maliye Bakanhigi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM),
Tiirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tiim saglik kurum
ve kuruluslar, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslar1 nezdinde inceleme yaparak,
bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

17. YAPTIRIMLAR

Isbu kloz geregi sigortacinin sagladigi teminatin, ddemekle yiikiimlii oldugu hasarin veya sigortaliya
sagladig1 sigorta menfaati sartlarinin Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve gesitli lilkeler tarafindan
alinan yaptirim, yasaklama, kisitlama smirlama kararlari, ticari veya ekonomik yaptirimlari,
kanunlari, yonetmelikleri kapsaminda yasaklanan bir fiile sigortactyr maruz birakmasi halinde,
sigortacinin ilgili teminat1 saglamayacag1 herhangi bir hasar 6demekle yiikiimlii olmayacag1 veya
sigortaliya sigorta menfaati saglamayacagi taraflarca kabul edilmistir.

Tiirkiye Sigorta A.S., sigorta ettiren ve/veya sigortali bagvuru degerlendirme asamasinda, polige
diizenlendikten sonra herhangi bir zamanda ve/veya sigortaya iliskin yapilacak herhangi bir 6deme
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Gucu, adinda.
asamasinda uluslararas1 yaptirim listelerinden herhangi birinde yer aldigin1 tespit ederse tek tarafli
olarak sigorta bagvurusunu reddetmeye, herhangi bir onay ya da talimata gerek olmaksizin tek tarafl
bildirim ile sigorta sdzlesmesini sona erdirmeye ve/veya isbu sigorta kapsaminda 6denmesi gereken
tutarlar1 hak sahibine 6dememeye yetkilidir. Hak sahibi, Tiirkiye Sigorta A.S.'den yapilan bu
islemlerden dolay1 herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini ve Tiirkiye Sigorta A.S.'yi
gayri kabili riicu ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

18. YAZILAMAYAN DiGER RiSKLER

Is bu sigorta policesinde ilgili genel sartlar geregince sigortanin kapsami, Sigorta bedelinin kapsamu,
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller ve kayiplar ve bunlara ait klozlar ve
muafiyetler ile 6zel sartlar belirtilmistir. Bu kapsam disinda birakilmis agik¢a yazilmayan riskler
polige donemi iginde en fazla toplam 10.-TL olarak sigortaci tarafindan tazmin edilecektir.
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