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Siirdirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL iLKELER

AL Strateji, Politika ve Hedefler

Turkiye Sigorta,
surdirilebilirligi
biylime ve inovasyon
icin bir firsat olarak
gorerek, sirket
stratejisinin ve kurum
kalttrinin odagina
almakta, bu bakis
acgisini urdin
gelistirmeden satin
almaya, sosyal
sorumluluk
projelerinden insan
kaynaklari ve iletisim
uygulamalarina kadar
uzanan tim
faaliyetlerine entegre
etmektedir.Sirketimiz
Entegre Faaliyet
Raporu'nda "Kurumsal
Y6netim ve Risk
Yonetimi", "
Surdirilebilirlik Anlayisi
ve Organizasyonu" ve "
Surdurdlebilirlik
Stratejimiz"
bélimlerinde 6ncelikli
CSY konulari, riskleri ve
firsatlari hakkinda
bilgilere yer vermistir.

Sirdurulebilirlik
stratejilerimizi ve
yaklasimlarimizi iceren
Politikalarimiz,
kurumsal web sitemizde
Surdirulebilirlik
sayfasinda tiim
kamuoyuyla ingilizce ve
Tlirkge paylasilmaktadir
.Varolan
politikalarimiza (
Surdiralebilirlik
Politikasl, Cevre, Is
Sagligi ve Glvenligi
Politikasi, Sorumlu Satin
Alma Politikasi) ek
olarak 2024 yilinda yeni
olusturulan Aday
GoOsterme Politikasi,
Yoénetim Kurulu
Politikasi, Yonetim
Kurulu Cesitlilik
Politikasi, Paydas
Katilim Politikasi, CSY
Ucretlendirme Politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi" https
://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Raporu "Surdirtlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu™ https:
//www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Raporu "Surdurulebilirlik Stratejimiz"

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

. . ,Aday Gosterme https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
g;l-'(?er\fraek:;lgl)i/g::::n;ri::'l:ls;l?’;igz??:sgiYHZT(III::’IT?/frl ( Politikasl, Hediye ve sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
) » ENel) ’ X Agirlama Politikasi, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

Calisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya

aciklanmistir Cevre ve Iklim Degisikligi sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre

Politikasi, Cevreselve  Faaliyet Raporu "Komiteler ve Politikalar"
Sosyal Etki Yonetimi

Politikasl, Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi, Su Verimliligi
Politikasi, Ust Yonetim
Ucretlendirme Politikas!
politikalari, 2024 yilinda



Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2, Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

da sirdurilebilirligi
iletisim stratejimize
entegre ederek tim
calisanlarimizi ve
paydaslarimizi
bilgilendirmek amaciyla
Strdurilebilirlik iletisim

Politikas! yayinlanmistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Komiteler ve
Politikalar" ve web
sitesinde yer alan "
Politikalar"
bolimlerinde
olusturulan CSY
politikalar hakkinda
bilgilere yer vermistir.

GSY politikalari
kapsaminda
belirledigimiz kisa ve
uzun vadeli hedeflerimiz
Sirketimiz 2024 Entegre
Faaliyet Raporu'nda "
Surdurdlebilirlik
Stratejimiz" bolimiinde
yer almaktadir.

Surdirulebilirlik
calismalariicin temel
yonetim organimiz,
Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik
Komitesi’dir. Turkiye
Sigorta Kurumsal
Yoénetim ve
Surdirulebilirlik
Komitesi ile birlikte Risk
Yonetim Midurlagi ve
ic Sistemler Baskanligi,
gevre ve iklim
degisikligiyle ilgili
konulardan dogacak
risk ve firsatlarin,
politika ve stratejilerin,
is hedeflerinin, yonetim
ve uygulama
normlarinin tespitinden,
kurumsal stratejik
planlara
entegrasyonundan,
uygulama ve
performansin
takibinden, Ust
Yonetime ve dis
paydaslara
raporlanmasindan
sorumlu temel yénetim
organlaridir. Sirketimiz
Entegre Faaliyet
Raporu'nda "
Surdirilebilirlik Anlayisi
ve Organizasyonu"
boliminde sorumlu
komiteler ve
surdurilebilirlik
sorumlular hakkinda
bilgilere yer vermistir.

Yoénetim Kurulu’na
yapilan periyodik
komite raporlari
icerisinde
Surdirulebilirlik
calismalarimiz da yer
almaktadir. Sirketimiz
Entegre Faaliyet
Raporu'nda "
Sirdurulebilirlik
Hedeflerimiz" ve web
sitesinde yer alan "
Turkiye Sigorta
Kurumsal Yonetim ve
Surdirulebilirlik
Komitesi Yonetmeligi"
boliimiinde sorumlu
komiteler ve
surdurilebilirlik
sorumlulari hakkinda

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Sirdirilebilirlik Stratejimiz"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Surdurilebilirlik Anlayisi ve
Organizasyonu"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Surdirulebilirlik Hedeflerimiz" https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/
komite-uyelerinin-listesi "Turkiye Sigorta Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Komitesi Yonetmeligi"



A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma dlizeyi
kamuya aciklanmistir.

bilgilere yer vermistir.
2024 yiliigerisinde 6 kez
raporlanmistir. En az 4
kez raporlanma hedefi
vardir.

Surdirulebilirlik Odak
Alanlarimiz olan “
Cevresel Sorumluluk ve
Enerji Donusumua”, “
inovasyon ve
Dijitallesme” ve “
Topluma Katki ve Sosyal
Sorumluluk”
basliklarinda
uygulamalarimiz ve
eylem planlarimiz
Entegre Faaliyet
Raporumuzda yer
almaktadir. Sirketimiz
Entegre Faaliyet
Raporu'ndayeralan"
Surdirulebilirlik
Stratejimiz", "Cevre
Yénetimi ve iklim
Degisikligi ile Mlcadele"
ve "Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bolimlerinde
uygulama ve eylem
planlar hakkinda
bilgilere yer vermistir
Sirdurulebilirlik
¢alismalarimiz
kapsaminda 2021’den
itibaren Siirdurilebilirlik
Raporlari
yayinlanmaktadir.
Surdirulebilirlik
stratejilerimiz
dogrultusunda
yurattuglimuz tim
¢alismalarimiziigeren ve
uluslararasi kabul
goérmis bir standart
olan GRI
Surdirulebilirlik
Raporlama
Standartlarina uygun
olarak hazirlanan
Surdirulebilirlik
Raporlarimiz, kurumsal
web sitemizde
Surdirulebilirlik
bolimunde tim
kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Rapor,
2023 yilindan itibaren,
ekonomik, sosyal ve
cevresel katma
degerlere odakli, (IIRC)
Entegre Raporlama
Cergevesi’ne de uyumlu
olarak hazirlanmakta ve
2025 yilindan itibaren
CDP-Carbon Disclosure
Project (Karbon
Saydamlik Projesi) iklim
Degisikligi raporlamasi
yapilacaktir. 2025
itibariyla Sirketimiz,
Borsa istanbul’da BIST
Sirdurlebilirlik Endeksi
’nde yer almay
hedeflemektedir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Sorumlu Yatirm",
"Musteri Deneyiminde
Dijitallesme", "Dagitim
Kanallarinda
Dijitallesme", "Calisan
Uygulamalarinda
Dijitallesme", "
Surdirulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi", "
Musteri Memnuniyeti", "
Dagitim Kanali
Memnuniyeti", "
Strdurdlebilir Ortin ve

Hizmetlerimiz", "Esitlik

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Surdiirulebilirlik Hedeflerimiz" "

Siirdiriilebilirlik Stratejimiz", "Cevre Yonetimi ve iklim
Degisikligi ile Miicadele", "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Surdirulebilirlik Hedeflerimiz"



A2.4. [s stireclerine veya Uiriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdlrilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

ve Cesitlilik", "Insan https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Sermayesi", "Is Sagligi  sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre

ve Guvenligi", "Cevre Faaliyet Raporu "Turkiye Sigorta'nin Gucli 2024 Yili

Yénetimi ve Tklim Performansi", "Sorumlu Yatirim", "Musteri Deneyiminde
Degisikligi ile Miicadele" Dijitallesme", "Dagitim Kanallarinda Dijitallesme", "Calisan
, "Atik Yonetimi ve Uygulamalarinda Dijitallesme", " Stirduriilebilir Tedarik

Donguisel Ekonomiye  Zinciri Yonetimi", "MUsteri Memnuniyeti", "Dagitim Kanali

Katkimiz", "Su Yénetimi Memnuniyeti", "Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz",
"ve "Kurumsal Sosyal  Esitlik ve Cesitlilik", "Insan Sermayesi", "is Sagligi ve

Sorumluluk" Guvenligi", "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
bolumlerinde Mucadele", "Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye
surdurilebilirlik Katkimiz", "Su Yonetimi" ve "Kurumsal Sosyal Sorumluluk"
performanini iylestirici

faaliyetler hakkinda

bilgilere yer verilmistir.
Sirdurulebilirlik
Raporlarimizda
Operasyonel
Surdirulebilirlik
bélimuniin Sorumlu
Sigortacilik baslig
altinda is slireglerine
veya lruin ve hizmetlere
yonelik stirdtrilebilirlik
performansini iyilestirici
faaliyetler kamuya
actklanmistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Surdurulebilirlik
Anlayisi ve
Organizasyonu" ve "
Surdirulebilirlik
Stratejimiz"
bolumlerinde
surdurulebilirlik
performansina,
hedeflerine ve
eylemlerine iliskin
bilgiler 6zet olarak
verilmektedir. Detayli
bilgi, Finansal Sonuglar
Sunumumuz, Yatirimci
Sunumumuz ve Entegre
Faaliyet Raporlarimizda
yer almaktadir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Surdurilebilirlik Anlayisi ve
Organizasyonu", "Siirdirulebilirlik Stratejimiz"

Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclarr’'na
sagladigimiz katki
Entegre Faaliyet
Raporlarimizda "
Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi
" ve "Tlrkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli"
bélimlerinde, ayni
zamanda "Katki
Sagladigimiz
Surdirulebilir Kalkinma
Amaclar" tablosunda
yer almaktadir. (1-
Yoksulluga Son, 2-Acliga
Son, 3- Saglik ve Kaliteli
Yasam, 4-Nitelikli Egitim
, 5-Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, 6-Temiz Su ve
Sanitasyon, 7-Erisilebilir
ve Temiz Enerji, 8-
insana Yakisir is ve
Ekonomik Blyiime, 9-
Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapi, 10-Esitsizliklerin
Azaltilmasi, 11-
Sirdurilebilir Sehirler
ve Topluluklar, 12-
Sorumlu Uretim ve
Tiiketim, 13-iklim
Eylemi, 14-Sudaki
Yasam, 15-Karasal
Yasam, 16-Baris, Adalet
ve Gl¢li Kurumlar, 17-
Amaclar icin Ortakliklar)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Matrisi " "Turkiye Sigorta'nin Deger Yaratma Modeli" ve "
Katki Sagladigimiz Stirdurilebilir Kalkinma Amaglan”

Bu kapsamda sirketimiz https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
aleyhinde bir dava sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
bulunmamaktadir. Faaliyet Raporu "Diger Onemli ve Yasal Bilgiler"



A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans 6l¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullartileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

BS5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikci ve misterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

2024 yili CSY kilit
performans dl¢limleri
bagimsiz tiglincii tarafca
(Deloitte DRT BAGIMSIZ
DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIKA.S.)
dogrulanacaktir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Denetim"

2024 yilinda Genel

mudurlik binamiz icin

Cevre ve Sehircilik

Bakanligi’'ndan Sifir Atik

sertifikasi alinmistir.

Sirketimiz web

sitemizde yer alan

Politikalar baslig https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
altinda "Gevre is Sagligi sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
ve Glvenligi Politikas!",

"Su Verimliligi Politikasi

, "Cevre ve iklim
Degisikligi Politikasi", "

Risk Yonetimi Politikas!"

dokiimanlariyla yer

verilmektedir.

Cevre yonetimine iliskin

bilgiler raporun siniri,

kapsami, raporlama

donemi, raporlama

tarihi, veri toplama

sureci ve raporlama

kosullariileilgili detayli https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

bilgilere Sirketimiz sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Entegre Faaliyet Faaliyet Raporu "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Raporu'nda "Cevre Miicadele", "Su Yonetimi" ve "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

Yonetimi ve iklim
Degisikligi ile Mlcadele"
, "SuYonetimi" ve "
Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bolimlerinde
yer verilmistir.

Sirketimiz web sitesinde
yer alan CSY
Ucretlendirme
Politikasi'nda yer alan
ve ayni zamanda
Entegre Faaliyet
Raporu'ndayeralan"
Komiteler ve Politikalar
basligi altinda CSY
Ucretlendirme Politikas!
bolimuinde menfaat
sahipleri igin gevresel
hedeflere uyum bazinda
tesvik sistemleri ile ilgili
bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
., Faaliyet Raporu "Komiteler ve Politikalar" https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
csy-ucretlendirme-politikasi

Sirketimiz Entegre

Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Cevre Yonetimi ve

iklim Degisikligi ile

Micadele", "Atik

Yonetimive Dongusel  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

Ekonomiye Katkimiz"," sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre

Enerji ve Emisyon Faaliyet Raporu "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Yonetimi" ve " Micadele", "Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye
Sirdurlebilir Risk Katkimiz" "Enerji ve Emisyon Yonetimi" ve "Surdiralebilir

Yonetimi" béliimlerinde Risk Yonetimi"

oncelikli cevresel

sorunlarin is

stratejilerine entegre

edilmesiile ilgili bilgiler

aciklanmustir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan Sorumlu Satin

Alma Politikasi'nda yer

alan ve ayni zamanda

Entegre Faaliyet

Raporu'ndayeralan"  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Cevre Yonetimi ve iklim sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
Degisikligi ile Mlicadele" sorumlu-satin-alma-politikasi https://

, "Sosyal ve iliskisel www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
Sermaye" ve " kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Sirdiriilebilir Tedarik ~ Raporu "Gevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele", "
Zinciri Yonetimi" Sosyal ve iliskisel Sermaye" ve "Siirdiiriilebilir Tedarik

bélimlerinde tedarik ve Zinciri Yonetimi"
musteriler bazinda
gevresel konularin



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma stireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik ydnetimi, biyogesitlilik etkileri)) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

yonetimi ile ilgili bilgiler
aciklanmustir.

Sirketimiz web sitesinde
yer alan "Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Politikas", "
Surdirulebilirlik
Politikasi ve "Cevre ve is
Sagligi ve Glvenligi
Politikasi"nda sivil
toplum kuruluslariyla
yapilan is birlikleri ile
ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ayni
zamanda Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Paydas Etkilesimi"
ve "Surdirulebilirlik
Stratejimiz
bélimlerinde ilgili konu
hakkinda
actklamalarimiz da
bulunmaktadir. Sirket
olarak, 2024 yilinda TSB’
nin Yesil Donlsim
komitesinde calismalara
katilarak sektoriin
gelisimine destek
olunmustur.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Atik Yonetimi ve
Donglisel Ekonomiye
Katkimiz", "Su Yonetimi
", "Enerji ve Emisyon
Yonetimi" ve "Cevresel
Performans Gostegeleri"
bélimlerinde GHG
Protocol'e gore Kapsam
1-2 ve 3 emisyonlarini
yillar bazinda
karsilastirilabilir bir
bicimde kamuya
aciklamistir.

Surdurdlebilirlik
Raporlarimizda bulunan
GRI igerik indeksi
bélimunde verilen GRI
Standartlar dikkate
alinmaktadir. Sera gazi
emisyonlarimizin
hesaplama sistematigi,
glincel Sera Gazi
Protokolii standardi
cercevesinde
yenilenmistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", "Atik
Yonetimi ve Dongusel
Ekonomiye Katkimiz", "
Su Yonetimi" ve "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"
bolimlerinde emisyon
degerleri, atik degerleri
ve yOnetimine ait
bilgilere donemsel
olarak karsilastirilabilir
bir formatta yer
vermistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", "Atik
Yonetimi ve Dongusel
Ekonomiye Katkimiz", "
Surdurdlebilirlik
Stratejimiz" ve "
Surdirulebilir Risk
Yonetimi" bolimlerinde
cevresel kapsamda kisa
ve uzun vadeli hedefler
ve gecmis doneme gore
ilerlemele durumlarina
yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
surdurulebilirlik-politikasi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi https
://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Raporu “Paydas Etkilesimi”, “Sirdurulebilirlik Stratejimiz”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Atik Yonetimi ve Donguisel Ekonomiye
Katkimiz", "Su Yonetimi", "Enerji ve Emisyon Yonetimi" ve "
Cevresel Performans Gostergeleri"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile
Mucadele" ve "Enerji ve Emisyon Yonetimi" "GRI Endeksi"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Miicadele" "Enerji ve Emisyon Yonetimi" “Atik Yonetimi ve
Dongtisel Ekonomiye Katkimiz” ve “Su Yonetimi”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile
Mucadele", "Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye
Katkimiz" "Surdirilebilirlik Stratejimiz" ve “Surdurilebilir
Risk Yonetimi”



B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Uciinci taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiilketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya acgiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya acgiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", “
Surdirulebilirlik
Stratejimiz” ve ¢
Sirdurlebilir Risk
Yonetimi bolumlerinde
iklim krizi ile miicadele
stratejisi olusturmus ve
planladigi eylemleri
kamuya aciklamistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", “
Strdirulebilir Oriin ve
Hizmetlerimiz” ve “
Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bolumlerinde
Uriin/hizmetlerin
olumsuz cevresel
etkisini minimize etmek
adina ele aldig1 aksiyon
ve prosediirlere yer
vermistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", ¢
Strdurdlebilir Ortin ve
Hizmetlerimiz” ve “
Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bolimlerinde
Ugiincl taraflarin sera
gazi emisyon miktarini
azaltmak adina alinan
aksiyonlara yer
vermistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile
Micadele", “Atik
Yonetimi ve Dongusel
Ekonomiye Katkimiz”, “
Su Yonetimi" ve "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"
bolimlerinde gevresel
etki azaltimi amacli
projelerin sagladig
faydalara yer vermistir.
Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bolimuinde
enerji tiiketimlerine
gecmise doniik
karsilastirmali olarak
yer vermistir.

Bu sekilde bir
Uretimimiz
bulunmamaktadir.
Genel Mudiirliik binamiz
ve bolge
mudirliklerimizde
yenilenebilir enerji
kullanimina y6nelik
satin almalar
yapilmaktadir.
Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Enerji ve Emisyon
Yonetimi" bélimunde
yenilenebilir enerji
Uretimine sahip olan
YEK-G enerji tiketimine
ait verilere yer vermistir.

Genel Midiirliik binamiz
ve bolge
mudirliklerimizde
yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik
satin almalar
yapilmaktadir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Mucadele" “Surduruilebilirlik Stratejimiz” ve “Surdurulebilir
Risk Yonetimi”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu “Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile
Micadele” “Surdurilebilir Urlin ve Hizmetlerimiz” ve “Enerj
ve Emisyon Yonetimi”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu “Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Miicadele” “Sirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz” ve “Enerj
ve Emisyon Yonetimi”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Micadele", "Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomiye
Katkimiz" "Su Yonetimi" ve “Enerji ve Emisyon Yonetimi”

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Enerji ve Emisyon Yonetimi"



B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donisturilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilar kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

CLl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet

Sirketimiz Entegre https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Faaliyet Raporu'nda yer sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
alan "Enerji ve Emisyon Faaliyet Raporu "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

Yonetimi" bolimiinde

yenilenebilir enerji

Uretimine sahip olan

YEK-G enerji tiketimine

ait verilere yer vermistir.

Genel Mudiirliik binamiz

ve bolge

mudirliklerimizde

yenilenebilir enerji

kullanimina yonelik

satin almalar

yapilmaktadir. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Sirketimiz Entegre sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer Faaliyet Raporu "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

alan "Enerji ve Emisyon

Yonetimi" béliminde

yenilenebilir enerji

Uretimine sahip olan

YEK-G enerji tuketimine

ait verilere yer vermistir.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Su Yonetimi", "GRI
icerik Endeksi" ve "
Cevresel Performans

Gostergeleri" https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
béliminde su sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
tiketimlerimize yer Faaliyet Raporu "Su Yonetimi" "GRI icerik Endeksi" ve “

vermigtir. Yer altindan  Cevresel Performans Gostergeleri”
veya yer lstiinden

cekilen, geri

donustirilen su

operasyonumuz

bulunmamaktadir.

Bu alanda ulusal ve
uluslararasi tim
gelismeler ve mevzuat
takip edilmektedir.

Bulunmamaktadir.

Bulunmamaktadir.

Sirketimiz Entegre

Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Surdurilebilirlik

Anlayisi ve

Organizasyonu"

boliimiinde gcevresel

bilgilerini acikladigi

platformlara yer

vermistir. Sirket olarak,

TSRS 2 kapsaminda risk https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
ve firsatlari belirleyerek sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
finansal etkileri Faaliyet Raporu “Surdirilebilirlik Anlayisi ve
hesapladik ve sinirli Organizasyonu”

guvence aldik. UNGC,

WEPs ve UNPRI imzacisi

olduk, LSEG

gelistirmeleri

tamamladik ve 2025

yilinda ilk kez

gerceklestirilecek CDP

raporlamasiicin is

planimizi olusturduk.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan "insan Haklar

ve Calisan Haklari

Politikasi ile birlikte ILO

sozlesmelerini

kapsayacak sekilde https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
politikaya yer vermistir. sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
Politikanin insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
uygulanmasiyla ilgili

sorumlular belirlenmis

ve politika ile

sorumlular kamuya

aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde

Xirga;ﬁnar:n::;l:r?!(\l/aer:' https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Flrsatg itligi ve Cesitlilik sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
Mg 3 insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi https://



kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmistir.

C1.4. Ayrimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci calistirllmasini dnleyici ve
duizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarinailiskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

Cl.6. is sagligi ve giivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

" politikalariile birlikte www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
adilis giict, kadin cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
istihdami vb. calisan firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

haklarina politikalarda

yer vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan "Iinsan Haklar  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
ve Calisan Haklari", " sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
Firsat Esitligi ve Cesitlilik firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi https://

"ve "Toplumsal Cinsiyet www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
Esitligi" politikalariile  cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
birlikte belirli faktorlere insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi https://
duyarli kesimlerin www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
gozetilmesine dair aldig cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
onlemlere politikalarda toplumsal-cinsiyet-esitligi-politikasi

yer vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan Firsat Esitligi ve

Cesitlilik Politikasiile  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
birlikte ayrimciligl, insan sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
haklariihlallerini firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

engelledigi politikaya

yer vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan "insan Haklari

ve Calisan Haklari"ve "  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
insan Kaynaklar" sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
politikalari ile birlikte  insan-kaynaklari-politikasi https://

tazminat, yan hak ve www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
yetenek yonetimine dair cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
aksiyonlara insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
politikalarda yer

vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
insan-kaynaklari-politikasi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
tazminat-politikasi https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
sikayet-yonetimi-politikasi

Sirketimiz web sitesinde
yer alan "insan Haklar
ve Calisan Haklan", "
Tazminat Politikasi", "
Ucretlendirme Politikas!
", "Sikayet Yonetimi
Politikasi" ve "Insan
Kaynaklar" politikalar
ile birlikte ¢alisan
sikayet ve ¢6ziim
mekanizmalarina
politikalarda yer

vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan "insan Haklari

ve Calisan Haklari" ve "  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
insan Kaynaklar" sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
politikalari ile birlikte  insan-kaynaklari-politikasi https://

¢alisan memnuniyetinin www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
saglanmasina yonelik  cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
faaliyelerine insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

politikalarda yer

vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan Gevre, Is Saglig1 https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
ve Guvenligi Politikasi  sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

ve Entegre Faaliyet cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi https://

Raporu'nda "iSG www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
Performans Gostergeleri kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
" bélimiinde ISG Raporu “Sosyal Performans Géstergeleri / ISG Performans
politikalarina ve Gostergeleri”

verilerine yer vermistir.

Sirketimiz web sitesinde

yer alan Cevre, is Saglig https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
ve Glvenligi Politikasi  sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

ve Entegre Faaliyet cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi https://

Raporu'nda "iSG www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
Performans Gostergeleri kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
" bolimiinde ISG Raporu “Sosyal Performans Gostergeleri / ISG Performans
politikalarina ve Gostergeleri”

verilerine yer vermistir.

Sirketimiz web sitesinde
yer alan Yasal
Bilgilendirme
bélimunde kisisel
verilerin korunmasi ve
veri guvenligi
politikalarina yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yasal-bilgilendirme

Sirketimiz web sitesinde
yer alan Etik ilkeler
boélimunde etik
politikasina yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/etik-ilkeler



C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dliizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
misteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yirutilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdiirilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratulmustar.

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Kurumsal Sosyal

Sorumluluk" https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
bolimiinde toplumsal  sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
yatirim, sosyal Faaliyet Raporu "Kurumsal Sosyal Sorumluluk"

sorumluluk ve finansal
kapsayicilik boliimlerine
yer vermistir.

Online egitim
platformumuzda cesitli
egitimler bulunmakta
olup, calisanlarimiza
duyurulari
yapilmaktadir.
Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Egitim ve Gelisim
Programlarn"bolimiinde
CSY politika ve
uygulamalari
konusunda
gerceklestirdigi egitim
ve toplantilara yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Egitim ve Gelisim Programlari"

ISO 10002 Musteri

Memnuniyeti Yonetim

Sistemi ve ISO 18295

Musteri iliskileri Yonetim

Sistemi standartlarina

gore politikalarimiz

mevcut olup Sirketimiz https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Entegre Faaliyet sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Raporu'ndayeralan"  Faaliyet Raporu "Misteri Memnuniyeti"

Musteri Memnuniyeti"

bolimiinde musteri

sikayet yonetimi ve

¢oziimine iliskin

aksiyonlarina yer

vermistir.

Sirketimiz Entegre

Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Paydas https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Etkilesimimiz" basligi  sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
altinda paydas iletisim  Faaliyet Raporu "Paydas Etkilesimimiz"

yOnetimine ait bilgilere
yer verilmistir.
Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Rapor Hakkinda"
bolimuinde rapor
yaziminda benimsenen
uluslararasi raporlama
standartlarina yer
verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Rapor Hakkinda"

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Kurumsal
Uyeliklerimiz ve
Destekledigimiz
Girisimler" basliginda
benimsenen prensipler,
imzacisi veya Uyesi
oldugu uluslararasi
kurulus ve ilkelere yer
verilmistir.

2025 itibariyla
Sirketimiz, Borsa
istanbul’da BIST
Surdirulebilirlik Endeksi
’nde yer almayi
hedeflemektedir. Ayrica
baska endeklere de
katilim icin de arastirma
ve calismalar devam
etmektedir. Sirketimiz  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Kurumsal Uyeliklerimiz ve
Destekledigimiz Girisimler "

Entegre Faaliyet surdurulebilirlik https://www.turkiyesigorta.com.tr/
Raporu'ndayeralan"  yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/
Surdirulebilirlik entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu “

Hedeflerimiz" ve "LSEG  Surdurulebilirlik Hedeflerimiz” ve “LSEG Yonetim
Yonetim Uygulamalari  Uygulamalari Beyani”

Beyani" bolumlerinde

uluslararasi

surdurilebilirlik

endekslerinde yer almak



D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Kurumsal Sosyal

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve Sorumluluk" ve "Egitim https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
egitimlerile strdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi X ve Gelisim Programlan" sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar béliimlerinde sosyal Faaliyet Raporu "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" "Egitim ve
yapilmistir. sorumluluk projelerive Gelisim Programlart"

farkindalik egitimlerine
dair bilgilere yer
vermistir.



