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TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

SIGORTA SOZLESMESI BILGILENDIRME METNIi
Sirket: Tiirkiye Sigorta A.S.

Tel & Faks No.: (0212) 355 65 65 / (0212) 355 64 64

Adres: Bilyiikdere Cad. No:110 Esentepe SISLI/ISTANBUL

Aract:
Tel & Faks No.:
Adres:

URUN: TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

Bu belge sigortaya iligkin 6nemli hususlar1 igermektedir. S6zlesme akdedilmeden 6nce daha
detayli bilgi i¢in Tamamlayic1 Saglik Sigortast veya Saglik Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.
Ayrica www.turkiyesigorta.com.tr adresinden detayli bilgiye ulasabilirsiniz. Soézlesme
akdedildikten sonra poligenizi ve ad1 gecen tiim belgeleri okumaniz 6nemlidir.

SIGORTA BASLANGIC-BITIS TARIHi:

SIGORTANIN TURU

Bu sigorta ile sigortact, sigortalinin poligede belirli hastalik/kaza durumlarinda Tiirkiye Sigorta
A.S. tarafindan belirlenmis Anlagsmali Kurum listesinde yer alan Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ile anlagmali 6zel saglik kurumlarinda ve anlagsmasiz 6zel saglik kurumlarinda
yaptiracagl muayene, tetkik, tedavi ve ilag masraflari i¢in police teminat tablosunda yazili
katilim oranlar1 dahilinde saglik hizmeti alinmasini poligede yazili limitlere kadar ve belirtilen
sartlar kapsaminda teminat altina aliir. Katilim oranlari ve teminat limiti (zerindeki
harcamalar sigortalinin sorumlulugundadir. Bu sigorta 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu kapsamindaki genel saglik sigortalis1 (GSS) i¢in gegerlidir. Genel saglik
sigortasinin aktif olmadig1 durumda olusan saglik giderleri kapsam digindadir.

VERILEN TEMINATLAR/ TUTARLARI

Ameliyat, Dahili Yatis, Evde Tibbi Bakim, Kii¢iik Miidahale, Ozellikli Tibbi Malzeme, Yogun
bakim, Ameliyat Tazminat Teminati, Kara Ambulansi, Suni uzuv, Ameliyat Tazminat
Teminati, Hastane Giindelik Tazminati. Teminatlara iliskin detayli bilgiye Tamamlayic1 Saglik
Ozel Sartlar'm ("Ozel Sartlar") 3'iincii maddesinden, teminat limitlerinize/tutarlariniza ise
teklifte yer alan teminat bilgileri alanindan ulasabilirsiniz. Ek prim 6demek suretiyle satin
alabileceginiz ilave teminatlar i¢in sigortaciniza /sigorta araciniza danisiniz. Diger sirketten
gecis, iirlinler aras1 gecis islemi kosullar1 icin Ozel Sartlar' in 4 ve 12'nci maddelerini
inceleyiniz. Detayli  bilgi igin teklif ve Ozel Sartlari inceleyebilir veya
www.turkiyesigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

KAPSAM DISI HALLER

Genel Sartlarin 2'nci maddesinde Teminat Dis1 Kalan Haller olarak diizenlenen haller ve ek
sozlesme ile teminata dahil edilmemis ise 3'lincii maddede belirtilen haller teminat kapsami
disindadir. Detayl bilgi i¢in Ozel Sartlarin 5'inci maddesinde yer alan Teminat Dis1 Kalan
Haller bashigini inceleyebilir veya www.turkiyesigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sigortalinin polige baslangic tarihinden (bu polige i¢in kabul edilen ilk kayit tarihi) 6nce var
olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tiirlii saglik harcamasi teminat kapsami disindadir.

MUAFIYET, MUSTEREK SIGORTA, KISITLAMALAR, KLOZ

Uriindeki miisterek sigorta uygulamalar1 hakkinda detayli bilgi icin Genel Sartlarin 12'nci
maddesini ve muafiyet uygulamalari icin Ozel Sartlarin Teminat dis1 kalan haller/ Bekleme
Sureleri  maddelerini inceleyebilir veya www.turkiyesigorta.com.tr —adresini ziyaret
edebilirsiniz. Bekleme siireleri i¢in Ozel Sartlarin 4'iincii maddesini inceleyiniz.

COGRAFI KAPSAM

Bu poli¢enin teminatlar1 Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢inde yer alan Sigortact Anlasmali
Kurumlart listesinde yer alan SGK ile anlasmal1 6zel saglik kurumlarinda gecerlidir. Yurt disi
tedavi giderleri (KKTC dahil) polige teminat kapsaminda degildir.

SOZLESME SURESINDEKiI YUKUMLULUKLER VE TAZMINATA IiLISKIN
GENEL BILGILER

Sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri diger sigorta sirketinden gegislerde alinan
basvuru formunda/dijital saglik beyan formunda beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta
kapsamina alir. Sigortali bagvuru formunda/dijital saglik beyan formunda kendisine sorulan
sorular1 dogru ve eksiksiz cevaplandirmak ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun
takdirine etkili olacak biitiin hususlar1 bildirmekle yiikiimlidiir. Sigorta ettirenin/sigortalinin
beyani gercege aykir1 veya eksik ise Genel Sartlarin 6'nc1 maddesi uygulanir.

Sigortacinin, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri, sigorta ettiren/sigortalinin diger sigorta
sirketinden gegislerde alinan bagvuru formunda/dijital saglik beyan formunda beyan ettigi tim
bilgilere istinaden risk degerlendirmesi yaparak basvuruyu standart sartlarla ya da ek sart (ek
prim, istisna, limit, katilim vb.) uygulayarak kabul etme veya reddetme hakk: bulunmaktadir.

Sigortact; ihtiyag gérmesi halinde, sigorta ettirenin ve/veya diger sigorta sirketinden gecislerde
alinan basvuru formunda yer alan diger sigortalilarin saglik durumu ile ilgili ek tetkik
isteyebilir. Bu hususa iliskin islemlerin masraflar1 sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Ozel Sartlarin 12nci maddesinde yer alan Sozlesmenin
Yenilenmesi ve Sozlesmede Yenileme Giivencesi Verilmesi bashigi altinda belirtilen kurallar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi olan sigortalilardan
yenileme donemlerinde iiriin/plan degisikligi talep edilmedigi siirece saglik beyani alinmaz.
Sigorta ettiren, polige {izerinde yazan primi zamaninda 6demekle yiikiimliidiir. Police vade
bitiminden itibaren en ge¢ 60 giin i¢inde yenilenmelidir.

Sigortalinin; Anlagmali veya Anlagmasiz saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderlerinin
degerlendirilebilmesi ve ddenebilmesi i¢in Ozel Sartlarin 9. maddesinde yer alan Tazminat
Odemesi maddesini inceleyebilir veya www.turkiyesigorta.com.tradresini ziyaret edebilirsiniz.

SGK ile anlagmal1 herhangi bir hastanede gergeklesmis ve GSS kapsaminda onaylanmis fark
faturalar1 poligede belirtilen anlagsma harici kurum limiti ile sonradan 6deme kapsaminda
karsilanir.
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Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortactya ulasmasindan itibaren Ozel Sartlarda
belirtilen stre icerisinde gerekli incelemeler yapilarak tazminat Odeme islemleri
tamamlanacaktir.

Detayli bilgi igin liitfen Tamamlayic1 Saglik Sigortasi Ozel Sartlarini inceleyiniz.
PRIM TUTARI, ODEME SEKLI VE ZAMANI

Poligenizin prim tutari (Briit Prim Tutar1) TL olup sigorta priminin tamaminin, primin taksitle
O0denmesi kararlagtirilmigsa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin
teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Aksi kararlagtirilmadikca, prim veya pesinat 6denmedigi
takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Prim 6deme sekli
ve zamanina iliskin detayli bilgi igin teklif/poligenizi inceleyiniz.

SIGORTANIN SURESI

Sigorta sozlesmesinin siiresi 1 yil olup, poligede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
giinlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin saat
12.00'de sona erer.

SIGORTA POLICESINi NASIL FESHEDEBILIRIM?

Sigorta ettiren ve sigortali, sdzlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz giin igerisinde iptal
talebinde veya sigortalinin kapsamdan ¢ikartilmasi talebinde bulunursa ve bu siire i¢erisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6denmemisse, ddenen primler kesintisiz olarak
iade edilir. 30 giinliik siirenin dolmasindan sonra ve talep tarihine kadar herhangi bir tazminat
0demesinin yapilmamis olmasi halinde; prim iadesi giin esasina gore hesaplanir. Sigortaci
tarafindan tazminat 6denmigse, 6denen tazminat tutari, sigortacinin hak ettigi primden az ise,
sigortacinin hak ettigi prim ile sigortalinin 6dedigi prim arasindaki fark sigorta ettirene iade
edilir. Fazla ise, prim iadesi yapilmaz. Cayma veya iptal talebi bildiriminizi Sigortaci veya
Aractya is bu bilgilendirme metninin ilk sayfasinda yer alan iletisim kanallar1 iizerinden
iletebilirsiniz.

Sigortaci; Tahkim Sistemine Uyedir.

Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara
bagvuruda bulunulabilir.

Adres: Biiylikdere Cad. No.110 Esentepe /Sisli
Telefon: (0212) 355 65 65
Faks: (0212) 355 64 64

E-mail: sim@turkiyesigorta.com.tr



