GTURKiYE SiGORTA Genel

Gucu, adinda.
SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

A. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI
TURKIYE SIGORTA ( Is bu 6zel sartlarda bundan sonra 'Sigortact' olarak adlandirilacaktir.)
sigorta sozlesmesi, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi sigortalilar ile Tiirkiye’de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin yurti¢i ve yurtdisina
yaptiklar1 seyahatleri esnasinda olusan, Seyahat Sigortas1 kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel
Sartlar” ve Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlar ¢er¢evesinde, polige ve ekinde yer alan
uygulamalarda yazili 6deme limiti ve oranlar ile kapsam dahilindeki organizasyon ve
koordinasyonlar1 yerine getirmeyi taahhiit eder.

Yurtdisi Seyahat iiriinlerinde, asistan hizmetler ve acil durumlarda 90 212 371 07 33 numarah
telefondan Asistans operatorlerine ulasilmasi esastir.

65 yas ve lizerindeki kisiler i¢in hastalikla ilgili giderler karsilanmamakta olup sadece kaza sonucu
olusacak giderler polige 6zel ve genel kosullari ¢er¢evesinde karsilanir.
e 65 -70 yas arasi kisiler %50 ek prim,
e 71-75 yas arasi kisiler %100 ek prim
e 76-80 yas aras1 kisiler %300 ek prim 6demek kaydi ile sigortalanabilir.
81 yas ve iizeri kisiler sigorta kapsamina alinmaz.
Ogrenci-Student Seyahat Saglik poligeleri sadece 0-64 yas aralig1 icin gecerlidir.

Police tlizerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede belirtilen kisiler i¢in
gegerli olup, bunun digindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz.

Seyahat sigortasi kapsaminda sigortadan yararlanacak kisinin police diizenlendigi sirada Tirkiye’de
bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gegersiz olacaktir.

Ayni1 teminatlari iceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmas1 halinde limiti ytliksek olan police
limitleri ve oranlart dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

Tim Dunya ve Avrupa paketleri i¢in; 6 aydan kisa siireli yurt dis1 seyahat saglik poligelerinde tek
iilke veya lilkeler aras1 gegis olsa dahi tiim iilkelerde gecirilen seyahat siiresi azami 46 giin ile
smirlidir. 6 aydan uzun stireli policelerde ise azami seyahat siiresi birbirini izleyen 90 giin ile
siurhidir.

Police stiresinden bagimsiz birbirini izleyen 90 giinii asan seyahatlerde Disisleri Bakanliginca
belirlenen turistik vize muafiyeti siiresinin asilmasi durumunda yurtdisinda iken siire uzatilmasi
yapilamaz.

TC smirlarina giris yapilmadan yeni bir police diizenlense dahi teminatlar gecersiz olur. Egitim
nedeniyle yurtdisinda ikamet etmek zorunda olan sigortalilar i¢in siire sinir1 yoktur.

B. TANIMLAR
Bu Sigorta Sozlesmesi metninde kullanilan sozclikler, tanimlar, deyimler ve kisaltmalar
karsiliklarinda belirtilen anlamlar1 tasir. (Asagida yer alan tanimlar genel tanimlar olup, polige
kapsamu, police lizerinde belirtilen teminatlarla sinirhdir.)
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@ TURKIYE SiGORTA Genel
Gucl, adinda.

Acil Durum:

Kapsam dis1 olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil
servisinde 24 saat i¢inde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan,
durumlardir. Asagida Diinya Saglik Orgiitii ve “Saglik Hizmet Tarifesi” referans aliarak listelenmis
durumlar haricinde ortaya ¢ikabilecek vakalar " Acil " taniminda degerlendirilmez. (Hastanin durumu
stabil hale geldikten sonraki tedaviler acil durum kapsaminda degildir.)

Akut Batin,

Akut Hipertansif Atak,

Akut Masif Kanamalar,

Akut Myokard Infarktiisti ( Kalp Krizi) ve ciddi ritm bozukluklari,
Astim Krizi ve Akut Solunum YetmezIigi,

Ciddi allerji, anaflaktik sok,

Donma,

Elektrik ¢arpmasi,

G0z yaralanmalari,

Menengit, Ensefalit, Beyin Absesi

Renal Kolik,

Sicak/ Glines ¢arpmast,

Suda Bogulma,

Suur kaybina neden olan her tiir hal,

Trafik Kazasi,

Travma sonucu olusan kirik-¢ikik ve uzuv kopmalari,
2. ve 3. Derece Yanik,

Yiiksek ates (39.5 iizeri),

Olay aninda yasamsal fonksiyonlar1 bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde bozma ihtimali yiiksek
olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin cilde temasi ya da zehirli gazlarin solunmast
sonucu olusan Zehirlenmeler (Kimyasal madde ve Besin zehirlenmesi.)

Diyabetik-tiremik koma

Ani felcler

Police:
Sigortaci tarafindan imzalanarak sigortali/sigorta ettirene verilen, sigortali ve sigortacinin sigorta
s0zlesmesinden dogan hak ve borglarini gdsteren belgedir.

Saghk Kurulusu:
Ilgili iilkenin yetkili makamlari tarafindan ruhsatlandirilan ve diizenli kontrol edilen 6zel sektor veya
kamuya ait ayakta / yatarak tedavi hizmetleri veren kuruluslardir.

Sigorta Baslangicindan Once Var olan Hastaliklar:

Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basgvuru tarihinde ve/veya sigortanin baslangi¢ tarihinde var olan,
sigortali tarafindan bilinen yada bilinmeyen kronik hastaliklar ve/veya kronik zeminde gelisen akut
hastaliklar ve komplikasyonlari, ameliyat ya da tibbi danismanlik gerektiren ve/veya devamlilik
gosteren saglik konularidir.

Seyahat Saghk Sigortas1 Genel Sartlar:
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlar1’dir.
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GTURKiYE SiGORTA Genel

Gucu, adinda.
Sirket:
Tiirkiye Sigorta “dir.

Hastahk:
Sigortalinin bir doktor tarafindan miidahaleyi veya tibbi arastirmay gerektirecek fiziksel veya ruhsal
fonksiyonlarinda bozulmadir.

Kronik Hastalk:
Baslangicindan itibaren donemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik sorunlarina sebep olan
yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.

Kaza:

Sigorta kapsaminda olmak sarti ile sigorta siiresi i¢inde olusan, maksat ani ve harici bir hadisenin
tesiriyle sigortalinin iradesi diginda cismani bir arizaya maruz kalmasidir. Sigortalinin kontroli
disinda dis bir etkene bagl olarak meydana gelen tibbi tetkik ve muayenelerle kanitlanabilecek
bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.

Yaralanma:
Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortalinin tibbi aragtirma yapilmasini veya bir saglik
kurulusundan veya hekimden tedavi almasin1 gerektirecek saglik sorunudur.

Asistan Sirket:

Yurtdis1 seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci
tarafindan gerektiginde hizmet satin alma soOzlesmeleri araciligi ile asistan kigi/sirketlere
devredilebilir.

Daimi ikametgah:
Poligede belirtilmis olan, sigortalinin Tiirkiye’deki ikametgah adresi.

Doktor/Tip Doktoru:

Saglik hizmetinin verildigi Cografi Bolgede gecerli olan yasalar cercevesinde resmi olarak tip
doktoru unvani / belgesi verilmis olan ve/veya meslegini T.C. sinirlar1 iginde kanunlarla icra etmesine
izin verilen kisi. Bu 6zel sartlarda Tip Doktoru ibaresi DOKTOR olarak gececektir.

Muafiyet:
Sigorta Sirketi tarafindan verilen teminat / hizmet kapsamina girmeyen ve/veya Sigortali’nin beher
olay i¢in katilmasi1 gereken poligede yazili harcama tutaridir.

Sigortal:
Sigortac1 tarafindan tanzim edilen yiiriirliikteki sigorta poligesinde adi belirtilmis ve sigorta
kapsamina dahil kisidir.

Sigorta Ettiren:
Sigortaci ile sigorta sdzlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi gibi sigortadan dogan
yiikiimliiliiklerinin sahibi gercek veya tiizel kisidir.

Aile Yakinlari:
Baba, anne, ¢ocuk, es, erkek kardes, kiz kardes.
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@ TURKIYE SiGORTA
Guci, adinda.
~ C. COGRAFi KAPSAM
Isbu sigorta sdzlesmesi, iran ve Kuzey Kore iilkeleri her durumda kapsam dis1 olmak iizere;

e Yurti¢i Seyahat Saglik Sigortasi poligeleri Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde,

e Standart Diinya ve/veya VIP Seyahat Saglik Sigortas1 policeleri (Ogrenci Egitim Seyahat
Saglik Tiim Diinya dahil) Tiim Diinya tilkelerinde,

e Standart Avrupa-Schengen Seyahat Saglik Sigortasi poligeleri (Ogrenci Egitim Seyahat
Saglik Avrupa dahil dahil) Schengen ve Avrupa lilkelerinde gegerlidir.

Hac ve Umre zamaninda Suudi Arabistan’a yapilacak seyahatler sirasinda meydana gelebilecek
hasarlar teminat disidir.

Savas olan iilkeler teminat dis1 olup iilke ad1 poligede belirtilmemis olsa dahi teminat verilmez.
Polige Cografi Sinir1 policede belirtilmis olmak ile birlikte Yurtdis1 Seyahat Saglik policelerinde,
Tiirkiye’de meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve hastalanmalar teminat haricidir. Teminat polige
vadesi dahilinde lilkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an; glimriikten cikis ile
baslar, vade sonu tarihinden 6nce olsa bile Tiirkiye giimriik kapisinda biter.

D. POLICE GECERLILIK SURESI
Polige iizerinde belirtilen polige baglangic ve bitisg tarihleri araliginda olmak {izere sigortanin
gecerlilik stresi,

. Yurt disina yapilan seyahatler i¢in tilkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi
an baslar, lilkemiz siirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.
. Yurt i¢cinde yapilan seyahatlerde ise poligede belirtilen il sinirindan ¢ikist ile baglar yine

policede belirtilen il sinirina girisi ile sona erer.

Ogrenci Egitim Seyahat Saglik poligeleri hari¢ olmak iizere;
e 90 giine kadar olan polige siireleri i¢in teminat siiresi polige siiresi kadardir,
e 90 glinden sonra 6 aya kadar olan police sireleri icin teminat siresi 92 giin,
e 6 aydan sonra 12 aya kadar olan polige siiresi i¢in teminat siiresi 184 giin ile sinirlidir.

E. TEMINATLAR
a. Ani Rahatsizhk ve Hastaliklara Iliskin Tibbi Tedavi Teminati

Sigortalinin, satin alinan poligede belirtilen teminat bolgesi igerisindeki seyahati esnasinda Diinya
Saglik Orgiitii Acil Durum taniminda yer alan durumlar sonucuhastalanmasi veya yaralanmasi
durumunda; hastane, ameliyat ve tedavi masraflarini, poligede belirtilen limitler dahilinde kapsam
dahilindedir. Hastanin stabil duruma gelmesinde kullanilan ilaglar teminat dahilinde olup, taburcu
olduktan sonra recgete ile alinacak ila¢ masraflar1 teminat dahilinde degildir. Daha 6nceden var olan
ve kronik hastaliklar kapsam digidir.

Yurt Dis1 Seyahat Saglik poligelerinde, Sigortact ve/veya Asistan Sirket’in onayini alabilmek
amaciyla Sigortaci ve/veya Asistan Sirket ulasilamamasi durumunda, Sigortali kendisine en yakin
acil tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortali’nin miimkiin olan en kisa siirede aldig1 hizmetler
ile 1ilgili bilgi ve durumunu bildirmesi gerekmektedir. Sigortalinin aldigir hizmeti bildirmemesi
durumunda olay1 gosteren orijinal belge, makbuz-fatura, tetkik sonucu ve lilkeye girig-¢ikis tarihlerini
gOsteren pasaport fotokopisi ile sirket tarafindan ek olarak talep edilecek tiim evraklari ibraz etmekle
yukidmladur.

Akut gelisen dis tedavi giderleri Standart Avrupa - Tiim Diinya Seyahat Saglik poligelerinde 100
Euro; Yurtdisi1 VIP Seyahat Sigortast poligelerinde ise 200 Euro limit ile Ani Rahatsizlik ve
hastaliklara Iliskin Tibbi Tedavi Teminat: kapsaminda degerlendirilir.
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GTURKiYE SiGORTA Genel

Gucu, adinda.

b. Sigortalinin Tedavinin Verilebilecegi En Yakin Saghk Kurulusuna Seyahati veya Nakli
Sigortalmin bu police kapsaminda Diinya Saglik Orgiitii Acil Durum taniminda yer alan durumlar
sonucu sonucu hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, sigortalinin tibbi durumuna en uygun
nakil araciyla, en yakin saghk kurum ve/veya kurulusuna ulasimi veya bir saghik kurumundan
digerine naklini poligede belirtilen limitler ve 6deme oranlari dahilinde teminat kapsamindadir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak ilk gitmis oldugu tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi i¢in,
tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Asistan Sirketin Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun, normal bir
yolcu gibi u¢gmaya miisait olup olmadigim1 ya da ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini;
Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ugus, hava ambulansi gibi)
tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava Ambulansi hizmetine sadece Sigortaci ve/veya Asistan Sirketin medikal ekibi karar verebilir
ve hava ambulans: ile nakil sadece yurtdist Seyahat Saglik policeleri i¢in Avrupa kitasinda kapsam
dahilindedir.

Yurti¢i Seyahat Saglik policelerinde hava ambulansi ile nakil kapsam disidir.

c. Sigortahmin Taburcu Olduktan Sonra ikametgah Adresine Nakli

Sigortalmin bu police kapsamindaki Diinya Saglik Orgiitii Acil Durum taniminda yer alan durumlar
sonucu hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin
sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve ikametgah
adresine doniis i¢in Sigortalinin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina
sigortalty1 tedavi eden doktor tarafindan karar verilmesi ve bu durumun tibbi olarak belgelenmesi
durumunda, policede belirtilen limitler dahilinde tarifeli vasita tipi ile (ucak, otobiis) ikametgah
adresine ulagimi kapsam dahilindedir. Tek yon ekonomi sinif ugak bileti gerekirse mevcut biletini de
kullanarak kargilanir.

d. Vefat Eden Sigortalinin Cenaze Nakli
Sigortalinin bu polige kapsaminda Diinya Saglik Orgiitii Acil Durum taniminda yer alan durumlar
sonucu hastalanmasi1 veya yaralanmasi sonucu vefat1 halinde; Cenazenin ikametgah adresine nakli
policede belirtilen limitler dahilinde teminat kapsamindadir.
Yurtdis1 Seyahat Saglik poligelerinde uluslararasi tibbi sartlara uygun tasima igin gereken tabut ile
Tiirkiye'deki defin yerine nakli poligede belirtilen limit dahilinde karsilanir.
Tiim Seyahat Saglik poligelerinde cenaze téreni, morg ve defin masraflar1 kapsam disidir.

e. Bagaj Kaybi veya Hasan
Poli¢ede bu teminatin yer almasi durumunda, tarifeli ucuslarda check-in den ge¢irilmis olan bagajin
kaybolmasi, calinmasi veya zarar gormesi halinde Havayolu Sirketi’nce belirlenen siire igerisinde
(Minimum 21 giin) bulunamamas1 durumunda havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu sarti
ile poligede belirtilen limitler dahilinde teminat kapsamindadir.
Sirket tarafindan 6denecek tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat tutari
ile gecikmeli bagaj maddesi dogrultusunda sigortaliya bir 6deme yapilmissa bu tutar toplaminin,
sigortalinin bildirdigi hasar bedelinden diisiilmesi sonucu belirlenecektir.
Sigortal1, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alig tarihlerini, havayolu sirketinden alinan
tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle yikimludir.
Ambalaj1 yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirillan veya bozulan iiriinler iceren bagajlar, Hava
yolu disinda yapilacak yolculuklarda meydana gelebilecek bagaj kaybi1 ve hasarlari, Hava yolu ile
yapilan seyahatlerde check-in isleminden gegmemis bagaj kaybi ve hasarlari ile para, miicevher, kredi
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GTURKiYE SiGORTA Genel

Gucu, adinda.
kart1, nakit para, cep telefonu, fotograf makinesi, diz iistii bilgisayar, kamera, seyahat ceki, kasa fisi,
0zel dokiiman, pul ve benzeri esyalar teminat kapsami1 disindadir.

f. Kanuni Islemlerle ilgili Kefalet (Bor¢ Olarak)
Poligede bu teminatin yer almas1 durumunda, teminat bolgesindeki mahkemelerde Sigortalinin ceza
davalarindaki yasal masraf ve giderlerin 6denmesini garanti etmek i¢in Sigorta’lidan talep edilen mali
kefalet ticretini, polige iizerinde belirtilen limit dahilinde yetkili mercilere yatiracaktir.
Bu tutar miisteriye verilmeden dnce Sigortali'nin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutar1 Sigortaci ve/veya
Asistan Sirkete 6demesi veya bir belge ile garanti etmesi gereklidir.
Sigortali, bu madde ¢ergevesinde yapilan 6demeleri 15 giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir.

g. Ila¢ Gonderilmesi Organizasyonu
Poligede bu teminatin yer almasi1 durumunda, Sigortaci ve/veya Asistan Sirket sigortaliya ilgili doktor
tarafindan acil olarak yazilmis ve sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin sigortaliya
gonderilmesi islemini organize edecektir. Ilag bedelleri sigortali tarafindan, nakliye masraflar1 polige
iizerinde belirtilen limit dahilinde Sigortaci tarafindan karsilanacaktir.

h. Sigortahya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Seyahati
Poligede bu teminatin yer almas1 durumunda, sigortalinin polige kapsamindaki nedenlerden dolay1
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde,
sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahati organize edilir ve
ekonomi sinif tarifeli ugus masrafi karsilanir.

i. Sigortahya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Konaklamasi
Policede bu teminatin yer almasi durumunda, Sigortalinin yurt disi1 seyahati esnasinda polige
kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 5 giinii
asacak bir siire i¢in hastanede yatmasi gerektigi bir durumda, Sigortalinin belirleyecegi bir aile
bireyinin hastanede refakatci olarak bulunmasini veya 4*/3* otelde konaklamasini (birbirini izleyen
azami 4 giin ile siirl olmak iizere) poligede belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

S6z konusu masraflar policede belirtilen limitler dahilinde hastanede refakatci igin; gecelik refakatci
ticreti (ekstralar harig), 4*/3* otelde konaklama i¢in ise; Standart oda kahvalti licreti (ekstralar harig)
ile sinirhdir.

Konaklamanin yapilacagi otel Asistan Sirket tarafindan belirlenir.

j. Acil Mesajlarin iletilmesi
Policede bu teminatin yer almasi durumunda, Sigortalinin talebi iizerine Sigortac1 yukaridaki tim
maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

k. Tibbi Damismanhk
Policede bu teminatin yer almasi durumunda, Sigortalinin karsilastigi saglik problemi konusunda
Asistan Sirketi tarafindan bilgi verilir. Bu teminatla ilgili tlim masraflar Sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

I.  Overbooking Nedeniyle Gecikme
Policede bu teminatin yer almasi durumunda, Sigortalinin seyahat edecegi tarifeli yurtdisi ugak
seferlerinde havayolu sirketi ugaktaki yerlerden fazla satis yaptiysa, Sigortalinin seyahate ¢ikis1 6
saatten fazla gecikirse, orjinal faturalarin génderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi
amaciyla Sigortaci sigortaliya policede belirtilen limitler dahilinde 6deme yapacaktir.
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Guci, adinda.

m. Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle Yurtdisinda Konaklama Siiresinin Uzatilmasi
Policede bu teminatin yer almasi durumunda, Sigortalinin Tiirkiye disindaki sectigi teminat
bolgesinde police teminatinda olan nedenlerden dolay1 hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
sigortalinin Daimi ikamet Ulkesi disinda kalis siiresinin uzamasimin s6z konusu hastaligin veya
yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Sirket, sigortalinin otel veya diger
konaklama masraflarini (Standart oda+kahvalt1) karsilayacaktir. Odenecek azami tutar 5 giin ile
siirlt olmak tizere poligede belirtilen limitler dahilinde teminat kapsamindadir.
Organizasyon Asistan Sirket tarafindan saglanacaktir.

n. Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Geri Doniis
Poligede bu teminatin yer almasi durumunda gegerlidir.
Daimi ikametgahta meydana gelen bir hasar durumunda Sigortalinin yurt dig1 seyahati esnasinda,
daimi ikametgahindaki hirsizlik, su basmasi, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi,
ya da zararin artmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda;
Sigortalinin Daimi Ikametgaha déniisii organize edilir ve ekonomi sinif ucak bileti (var ise mevcut
ucak biletini de kullanarak) masrafi karsilanir.
Bu teminatin gecerli olabilmesi i¢in, Sigortalinin olay1 gosteren resmi makamlardan alinmis bir
belgeyi Sigorta Sirketine/Asistan Sirkete ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi).
Bu teminat, sadece, Sigortalinin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima araglarim
kullanamadiginda gecerlidir.

0. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Geri
Doniis

Poligede bu teminatin yer almasi durumunda gegerlidir.
Sigortalinin yurt dis1 seyahati esnasinda, policede belirtilen birinci derece bir aile mensubunun (esi,
cocuklari, ebeveyni) vefati nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda; Sigortalinin
Tiirkiye’ye donebilmesi i¢in gerekli organizasyon yapilir ve ekonomi sinif ugak bileti (var ise mevcut
ucak biletini de kullanarak) masrafi karsilanir.
Bu teminat, sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini
kullanamadiginda gecerlidir.
Sigortali geri doniis sonrasinda, vefati resmi bir evrak ile belgelendirmelidir.

p. Bagajin Bulunmasi ve Sigortaliya Ulastirilmasi
Poli¢ede bu teminatin yer almasi durumunda; Asistan Sirket raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya
yardim saglayacak ve tarifeli ucuslarda kaybolan bagajlarin bulunmasi i¢in gereken goériismelerde
ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir.
Bagajin bulunmasi halinde, Asistan Sirket s6z konusu bagaji Daimi Ikametgaha veya seyahat igin
tasarlanan varis yerine gonderecektir.

g. Gecikmeli Bagaj
Policede bu teminatin yer almasi durumunda; Tarifeli uguslarda bagajin kaybolup, varis1 miiteakip
24 saat icerisinde bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sart1 ile Asistan Sirket, Sigortali
‘ya acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi i¢in yapmis oldugu masraflarin orijinal faturalarini Asistan
Sirkete gondermesi kosuluyla police iizerinde yazili limit dahilinde 6deme yapacaktir.

r. Katiimcinn Tur iptali (Miicbir Sebepler)
Policede bu teminatin yer almas1 durumunda gegerlidir.
Katilimci seyahat acentesine ddemesini gerceklesmis ise seyahat baslangic tarithinden ve kullanilacak
olan aracin kalkis saatinden once (ucaklar i¢in bilet {izerinde hava alaninda olunmasi gereken saat
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gecerlidir.) asagida belirtilen hallere bagh olarak seyahati iptal ettirmek zorunda kalmas1 durumunda
seyahat acentesinin geri 6deme yapamayacagi miktari polige limitleri dahilinde temin etmektedir.

e Sigortalinin 6limi, yatarak tedavi gerektiren ciddi kaza veya hastalik durumu,

e Sigortalinin esi ve/ veya ¢ocuklarinin oliimii, yatarak tedavi gerektiren ciddi kaza veya

hastalik durumu,

e Sigortalinin evinin aniden yanmasi ya da dogal afetler nedeniyle oturulamaz hale gelmesi,

e Sigortalinin igyerinin aniden yanmasi ya da dogal afetler nedeniyle oturulamaz hale gelmesi,
Hasar talebinde bulunurken tiim hallerin sigortali tarafindan belgelenmesi 6n sarttir. (6liim raporu,
hastaliga iliskin doktor raporu, polis tutanagi, itfaiye raporu, tapu, ikametgah belgeleri ibraz
edilecektir.)

Limit, katilimcinin tur bedeli olmak {izere azami polige lizerinde yazili olarak belirtilen limit kadardir.

Istisna olan haller:

Rehabilitasyon tedavileri, psikolojik rahatsizliklar, estetik tedaviler, dis tedavileri, dogum, salgin,
tanis1 konmus olsun olmasin polige 6ncesinde mevcut olan bir tibbi duruma bagli olarak ortaya ¢ikan
akut kriz.

Seyahat acentesi iptal durumunda hizmet vermedigi icin sigortaliya hizmet bedelini geri 6demek ile
ylikiimliidiir. Ancak, iptalin geg¢ bildirilmesi nedeni ile diger tur saglayicilarindan temin edemeyecegi
kesinti tutarlar1 bu teminat kapsamina girmektedir. Seyahat acentesi bu kesintileri belgelemekle
yukdmluddr.

S. Gasp/Kapka¢ Teminati (Polis Tutanag@ ile Tespit Halinde)
Poligede bu teminatin yer almasi durumunda gegerlidir.
Sigortalinin, ikamet iilke sinirlart disinda giinliik yasantisi sirasinda iizerinde bulundurabilecegi,
canta dahil olmak iizere, anahtar, kimlik belgeleri (niifus clizdani, pasaport, ehliyet) gibi para ile
oOlgtilebilir kiymetlerinin, nakit parasinin (Gasp Kapka¢ Teminatinin %25 ‘i kadar) 3.Sahislar
tarafindan gergeklestirilebilecek gasp ve kapkag olaylari sonucunda ¢alinmasi ve hasarlanmasindan
meydana gelebilecek zararlari, olayin resmi ve yetkili makamlardan alinan belgeler ile ispatlanmasi
sartiyla, policede yazil belirtilen limitler dahilinde temin eder.
Ziynet esyasl, Seyahat biletleri, Cep telefonlar1, Tagmabilir bilgisayarlar, Giines Gozliikleri, Saatler,
Kredi Kartlar1 kapsam disidir.

t. Cep Telefonu Ariza Destek Paketi Teminati
Marka ve modelden bagimsiz 4 yilin1 agmayan sigortalinin kullandig1 1 adet cihaz kapsam dahilindedir.
Teminat limiti police {izerinde yazilan limit dahilinde y1lda 2 defa yaralanabileceklerdir.
Police Baslangig tarihi itibartyla 1 (bir) yil igerisinde cihazda olusabilecek {iretici kaynakli olan elektronik ve
mekanik arizalar ile voltaj dalgalanmasi sonucunda olusacak teknik aksakliklari1 dahil kapsamaktadir.

Teminata dahil olan haller

Uretici hatasindan dolay1r meydana gelebilecek mekanik ve elektronik arizalar1 kapsar. Kullanic1 kaynakli
olmayan (darbe, sivi temas, yetkisiz miidahale) durumlarda gegerlidir.

Diger hallere agagida yer verilmistir.

Ekran Arizalari: Dokunmatik problemleri, goriintii problemleri, voltaj dalgalanmalar1

Anakart Arizalari: Anakarta bagl olan elektronik problemler, Donma, ge¢ algilama problemleri, Voltaj
dalgalanmalar1

Sarj Arizalari: Batarya problemleri, Sarj almama-Sarj doldurma/ge¢ doldurma, Sarj soketi arizalari, Voltaj
dalgalanmalari

Kamera Arizalari: On/Arka kamera goriintii problemleri, Video kayit hatalar1, Voltaj dalgalanmalar1

Ses Arizalari: Ses ¢ikis problemleri, Mikrofon problemleri, Voltaj dalgalanmalar

Baglanti Arizalari: Wifi/Bluetooth problemleri, Sebeke problemleri, Voltaj dalgalanmalari
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Cep telefonu ariza destek paketi kapsaminda tiim onarimlar yetkili servisler iizerinden hizmet verilerek
yapilacaktir.
Sigortalinin  kayith cep telefonu numarasi ile kullandigi cihaz eslemesi yapilarak hizmetten
yararlanabilecekler. Cep telefonu ariza destek paketi, sadece cep telefonu cihazlar1 i¢in gegerlidir. Hizmet
kapsaminda 1 aylik bekleme siiresi uygulanacaktir.

Kapsam dis1 haller

Batarya sarf malzeme statiisiinde oldugundan, performans diisiikliigii talepleri kapsam dis1 olarak
degerlendirilecektir.

Bataryada ariza olmasi durumunda (kapanip/agilma, bataryada sisme, 1sinmaya yol agma) ariza tespiti sonrasi
degerlendirilecektir.

Uretici marka tarafindan belirlenen aksesuarlar disinda kullanilan iiriinlerden dogabilecek hasarlar kapsam
disidir.

Hizmet detaylarmi www.turkiyesigorta.com.tr adresinden ulagabilirsiniz. Hasar bildirimlerinizi 08502022020
nolu Cagr1 Merkezimiz iizerinden iletebilirsiniz.

Hizmetler, Sirket tarafindan gerekli goriildiigiinde takdirde yenilenecek policeler igin giincellenebilir,
degistirilebilir veya tamamen kaldirilabilir.

F. SIGORTALI YUKUMLULUGU

a. Herhangi bir talep halinde Sirket’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
sigortalinin, bu Poli¢e’nin kosullarina uymakta olmalar1 kosuluna baglidir,
b. Bu Polige kapsamindaki talebi i¢in sigortali;

e Zarar asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alir.

e Yurtdisi Seyahat Saglik Poligelerinde durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa
zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda,
Sigortali kendisine en yakin acil saglik kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu durumda,
Sigortal1 aldig1 hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri Sirkete iletir. Sigortali olay1 gdsteren
orijinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle ytikiimlidiir.

e Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) temin eder.

c. Sigortal1 yine de, Daimi ikamet Ulkesindeki Sosyal Sigortalar Sistemine gore veya eger
s0z konusu ise bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere gére hak
talebinde bulunmak zorundadir ve bu teminat tahtinda hak kazandig: tutarlar1 Sirkete geri
O6demekle yukumludur.

d. Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlar1 hasta bilgilerini gizli
tutma yiikiimliiliiglinden muaf tutacak ve tiim kanitlar1 ve bilgileri Sirket’e vermeye
yetkili kilacaktir. Eger gerekliyse sigortalinin hastalik veya yaralanmadan onceki saglik
bilgileri de dahil olmak iizere, tiim tibbi dokiimantasyona Sirket’in doktorlarina serbestce
erigimi garanti edilecektir.

e. Sirketin doktorlarinin sigortaliy1 serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun
Sigortal1 tarafindan reddedilmesi halinde Sirket hizmeti organize etmekten ve masraflari

karsilamaktan sorumlu olmayacaktir.

G. GENEL iSTISNALAR
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Gucu, adinda.

1. Sirket, Polige doneminin sona ermesinden sonra hi¢bir yardim konusunda sorumlu
olmayacaktir. Hastaligin veya yaralanmanin, police doneminin igerisinde, yurtdisinda yapilan
bir seyahat sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, police doneminin sona
ermesine ya da Sigortali’nin Daimi Ikamet Ulkesi’ne ait giimriik kapisindan girisine kadar
(hangisi daha Onceyse) siirdiiriilecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini
asmayacaktir.

2. Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile ¢alisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda
olacaktir. Bu sekilde c¢alisan kisilerin is konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklari
turistik ve egitim amagl seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

3. Fikren ve elle calisip 2. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul
edilen bolgelerde gorevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir.
Tasimacilik sirketlerinde sof6r olarak calisan kisilere police diizenlenememektedir.
Sigortact ‘nin dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlarda meydana gelebilecek
vakalarda hicbir sekilde hizmet verme yiikiimliiliigii olmayacaktir.
5.1  Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortal1 veya Birinci Derece Aile Uyesi veya
herhangi bir baska kisinin hileli ve kasith hareketleri,
5.2  Bu polige kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya
dolaysiz meydana gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni
zarar,
5.3 Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirim ve meteor diismesi gibi olaganiistii
olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar,
5.4  Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
5.5  Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,
5.6  Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar, akut ve kronik radyasyon
hastaliklar1 ve komplikasyonlari,
5.7  Ambalaj1 yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan iirlinler igeren
bagajlar,
5.8 Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
irtinlerin goniillii tiiketimi 1le ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,
5.9  Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden
kaynaklanan hastaliklar),
5.10 Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari
veya gebeligin kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kiigiik
olmasi ve hamileligin 30. Haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir
komplikasyon sonucu dogrudan anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak
tibbi dnlemlerin masraflart kapsam icindedir), adet donemi rahatsizliklari, dogum kontrolii
uygulamalari,

5.11 Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayict tip tedavileri

(masaj, homeopati, akupunktur v.b)

5.12  Estetik amagh yapilan her tiirlii tedavi, kozmetik amagli uygulamalar ve bunlara bagl

gelisen rahatsizliklar,

5.13  Sigorta tarihinden 6nceki tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastaliklar (tibbi

yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun siireli yetersizligi dnlemek amaciyla

yapilan zorunlu tibbi miidahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacaktir),

5.14 Akut olmayan dis tedavileri (Yurti¢i Seyahat Saglik Poligelerinde akut olup-

olmamasina bakilmaksizin tiim dis giderleri kapsam disidir.),

5.15 Protezler, kontakt lens, ortopedik materyaller veya ortezler ve kemik birlestirme

materyalleri, gozlukler, suni organlar,

ok~
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5.16 Hastanede TV seti, telefon, klima, kuaf6ér, masaj, giizellik uzmani1 gibi ek konfor
saglanmasi,
5.17 Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,
5.18 Amaci tibbi tedaviye yonelik gerceklestirilen seyahatler,
5.19 Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,
5.20  Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,
5.21 Koruyucu agilar, profilaktik amagl tedaviler ve uygulamalar,
5.22 Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,
5.23 Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya tilkesine
geri donme,
5.24  Akil hastaliklar1 ve bunlara bagli olarak gelisen yaralanma, bedensel hastaliklar,
intihar ve girisimleri,
5.25 Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde var olan ve/veya sigorta baslangic
tarihi oncesine dayanan tiim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6liim ve bu nedenle cenazenin
yurda geri gonderilmesi ve defin masraflar1 dahil),
5.26 Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV
enfeksiyonu, her tiirlii malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)
5.27 Sigortalilik o6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve
komplikasyonlari,
5.28 Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama,
kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol
mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar,
5.29 Tiim alternatif tedaviler ve kozmetik amagli yapilan her tiirlii masraf (akupunktur,
mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.),
5.30 Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,
5.31 Viicudun giinliik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici triinler, bitkisel ilaglar, gida
takviyeleri WHO onay1 almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,
5.32 Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun araba yariglar1 veya
motosiklet yariglari, av faaliyetleri, aletli su alt1 dalislari, umumi yolcu tasimaciligr yapmak
amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atig
talimleri, boks, ne tiirden olursa olsun giires sporlar1, doviisme sanatlari, parasiit¢iiliik, sicak
hava balonculugu, serbest diisme, yamag parasiitii ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her
tiirlli spor veya eglence faaliyeti.
5.33 Sigortalinin yarislara, sportif faaliyetlere ve hazirlama veya egitim testlerine
katilmasinin sonucunda meydana gelen durumlar,
5.34 Spor federasyonlar1 veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yariglara
veya turnuvalara katilma,
5.35 Bununla ilgili bir surprim 6denmedigi siirece kayak,
5.36  Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu
veya miirettebat sifatiyla kullanilmasi, motosiklet kullanima,
5.37  Sug hareketleri veya bir suga istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,
5.38 Dag, deniz, ¢ol, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtarilmasi,
5.39 Biraracin siiriicii belgesi olmaksizin kullanilmasi veya siiriicli belgesi bulunmayan bir
kisiye devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz kalabilecegi bedensel yaralanmalar,
540 “Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi diizenlenmemis ve hava yolu
tarifeli ugus yolculuklart disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,
541 Ozel hemsire giderleri,
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5.42 65 yas ve iistii kisiler i¢in ani olsun veya olmasin hastalik durumlari (Yurtdis1 Ogrenci-
Student Seyahat Saglik policeleri 0-64 yas araligi i¢in gecerlidir.)
5.43 81 yas ve iizerindeki kisiler.

6. Hava Ambulans1 hizmetine sadece Sigortaci ve/veya Asistan Sirketin medikal ekibi karar
verebilir ve hava ambulansi ile nakil sadece yurtdisi Seyahat Saglik poligeleri i¢i Avrupa
kitasinda kapsam dahilindedir. Avrupa Kitas1 disinda ve Yurti¢i Seyahat Saglik poligelerinde
hava ambulansi ile nakil kapsam disidir.

7. Sigortaci agagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir,

Yurtdis1 Seyahat Saglik policelerinde, Sigortact ve/veya Asistan Sirket yetki vermeden,

Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tiirlii yardim faaliyeti ve masraflari.

(Sirket’in onayin alabilmek amaciyla Sirket’e ulasilamamasi durumunda, Sigortali kendisine

en yakin acil tibbi merkeze gidebilir. Sigortali olay1 gdsteren orijinal belge ve makbuzlari

Sirket’e ibraz etmekle yiikiimliidiir. Sigortali’nin genel sartlar ve istisnalar c¢er¢evesinde

hareket etmemesi halinde, acil durum i¢in yaptigi hicbir masraf kendisine geri

6denmeyecektir.)

Poligenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Yurtdist Seyahat

Sigortasinda gegerli olmak iizere Sigortali Daimi ikamet Ulkesi ‘ne dondiikten sonra olusan

masraflar,

Yurtdis1 Seyahat Sigortalari i¢in Tiirkiye’de herhangi bir yardim hizmeti,

Rapor/belge gerektiren teminatlar i¢in gerekli evraklar verilmedigi takdirde,

9. Ulasim hizmetlerini veren kisi ve isletmelerin otel ve konaklama tesislerinin, restaurant, cafe
bar, gece kuliipleri gibi her tiirli eglence yerlerinin, lunapark ve benzeri eglence
merkezlerinin, spor tesislerinin her tdrli kusur, yetersizlik ve sorumluluklarindan
kaynaklanacak talepler,

10. Kamu otoritesi tarafindan yapilacak tasarruflar sebebiyle olusabilecek her tiirlii hasar talepleri
ve Odemeler,

11. Polige vel/veya sertifika Uzerinde belirtilen kisiye 6zel kapsam dig1 hastalik ve rahatsizliklara
iligkin tiim saglik giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara
iliskin saglik giderleri,

®

H. TAZMINAT ODEMELERI

Saglik harcamalarina ait faturalar, fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi Efektif Satis Kuru
iizerinden Tiirk Liras olarak (ilgili Ulke para biriminin T.C. M.B. karsiligimin olmamasi durumunda
ABD para birimi karsilig1 ¢apraz kuru lizerinden Tiirk Liras1 olarak) hesaplanip, policede belirtilen
limit ve ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir.

Saglik harcamalar1 disinda olan ancak poli¢ede teminat kapsamina alinan giderler, ilgili belgelerin
ibrazi sart1 ile fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankas1 Efektif Satis Kuru tizerinden Tiirk Lirasi olarak
(ilgili Ulke para biriminin T.C. M.B. karsiliginin olmamasi1 durumunda ABD para birimi karsilig1
capraz kuru iizerinden Tiirk Lirasi olarak) hesaplanip, policede belirtilen limit ve ddeme ylizdesi
dahilinde karsilanir.

I. POLICE IPTALI

Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangi¢ tarihinden en
gec 24 saat once haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla policesini iptal
ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.

Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini

daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

Police bagka bir kisiye devredilemez.
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@ TURKIYE SiGORTA Genel
Guci, adinda.
J. RUCU HAKKI
Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgilendirmesi yiiziinden poligenin 6zel
ve genel sartlarina aykir1 diisen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demeleri sigortaliya riicu ederek
tahsil eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle polige teminati kapsaminda olmayan bir 6deme yapmis
olmasi, sigortal tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.

K. BILGILENDIRME
Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Saglik Sigortalar1 Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBGM), Tiirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi), tim saghik kurum ve kuruluslar, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve / veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya
yetkilidir.
Sigortaci, s6zlesme siiresinin sona ermesinden dnce sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, sozlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve
iirinde yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya
elektronik bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan
giincel iletisim bilgilerini esas alir.
Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatal iletilmesi durumlarinda,
sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortaciya derhal yazili bildirim yapilmadig: siirece, sigortaci
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmis say1lir.
Bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in adres bilgisine ilave olarak, ilgili poligede sigortali olan aile
bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin
Sigortaciya iletilmis olmas1 zorunludur.
Aile bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda poligede bilgisi tam olan kisiye
bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

L. BILGI PAYLASIMI VE BiLGI TEMINi
Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
diizenlemeler cercevesinde T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Saghk Sigortalar1 Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBGM), Tiirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi), tiim saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya
yetkilidir.

M. DOVIZ KURU
Sigorta primi, Sigorta S6zlesmesinin sonuglandirilmasinda uygulanan prim tarifesi esas alinarak
Sigortaciya pesin 6denecektir.
Sigorta prim, primin d6denecegi tarihteki T.C. Merkez Bankas1 Efektif Satis Kuru tizerinden
Sigortaciya TL karsilig1 olarak yapilir.
Prim poligenin diizenledigi tarihteki doviz kuruna iliskin polige iizerinde belirtilen tanzim
tarthinden baska bir tarihte 6denecekse; 6deme tarihindeki T.C. Merkez Bankas1 Efektif Satis Kuru
uzerinden ddenmesi gerekmektedir.
Sigortal1 tarafindan yurt disinda 6denen tedavi giderlerinin bedeli fatura tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi Efektif Satis Kuru baz alinarak, tazminatin gergeklestigi iilke parasinin TL karsilig1
iizerinden sigortaliya ddenir.
Talep edilen tazminat/tedavi gideri i¢in 6demeler, sigortaci tarafindan talep edilen tiim bilgi ve
belgelerin tamamlanmasini takiben on bes is giin i¢inde yapilacaktir.
Tazminat/tedavi gider talebi ile 6denmesi arasinda gecen siire i¢in doviz farki igletilmez.
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@ TURKIYE SiGORTA Genel

Guci, adinda.
N. YAPTIRIMLAR
Isbu kloz geregi sigortacinin sagladig1 teminatin, ddemekle yiikiimlii oldugu hasarin veya
sigortaliya sagladig1 sigorta menfaati sartlarinin Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ¢esitli
iilkeler tarafindan alinan yaptirim, yasaklama, kisitlama sinirlama kararlari, ticari veya
ekonomik yaptirimlari, kanunlari, yonetmelikleri kapsaminda yasaklanan bir fiile sigortaciy1
maruz birakmasi halinde, sigortacinin ilgili teminati saglamayacag1 herhangi bir hasar
o0demekle yiikiimlii olmayacagi veya sigortaliya sigorta menfaati saglamayacag taraflarca
kabul edilmistir.
Tiirkiye Sigorta A.S., sigorta ettiren ve/veya sigortali bagsvuru degerlendirme agamasinda,
polige diizenlendikten sonra herhangi bir zamanda ve/veya sigortaya iliskin yapilacak herhangi
bir 6deme asamasinda uluslararasi yaptirim listelerinden herhangi birinde yer aldigini tespit
ederse tek tarafli olarak sigorta bagvurusunu reddetmeye, herhangi bir onay ya da talimata
gerek olmaksizin tek tarafli bildirim ile sigorta sézlesmesini sona erdirmeye ve/veya isbu
sigorta kapsaminda 6denmesi gereken tutarlar1 hak sahibine 6dememeye yetkilidir. Hak sahibi,
Tiirkiye Sigorta A.S.'den yapilan bu islemlerden dolay1 herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini ve Tiirkiye Sigorta A.S.'yi gayri kabili riicu ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

O. YAZILAMAYAN DIGER RiSKLER
Is bu sigorta policesinde ilgili genel sartlar geregince sigortanin kapsami, Sigorta bedelinin kapsami,
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller ve kayiplar ve bunlara ait klozlar ve
muafiyetler ile 6zel sartlar belirtilmistir. Bu kapsam disinda birakilmis agik¢a yazilmayan riskler
police donemi iginde en fazla toplam 10.-TL olarak sigortaci tarafindan tazmin edilecektir.
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