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Benzeri olmayan “Bir Olma” oykumuzle
buyuk bir basariya imza attik, sigorta

ve emeklilik sektorlerinde iki lider

sirketin dogusunu gerceklestirdik.
Yapilanmamizi; inanmak, guclt olmak,
uretmek, paylasmak ve guvenmek Uzerine
temellendirdik. Sirketlerimizle sektorel
buyume ve klresel rekabet adina yeni bir
donemi mujdeliyoruz.

Simdi Turkiye'nin degerleri,
umutlari guvencemiz altinda...
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2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

bir olmalk,
Inanmaktir...

Blytuk bir inancla ciktigimiz yolda,

yogun ve fedakar calismalar
sonucunda planlanan takvimde
tamamladigimiz zorlu “Bir Olma”
surecinin devaminda gelecek
basarilari da hep birlikte elde
edecegimize inaniyoruz.
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KURUMSAL PROFiIL

uzman kadro,

guclu teknoloji

TUrkiye Hayat Emeklilik, uzman
kadrosu ve guicli teknolojik
altyapisiyla, katiimci ve
sigortalilarinin beklentilerini
rekabetci emeklilik ve hayat
sigortasi trtnleriyle en Ust dizeyde
karsilamaktadir.

Turkiye Hayat ve Emeklilik; TC Hazine ve

Maliye Bakanlgi'min Yeni Ekonomi Programi
cercevesinde, Tlrkiye ekonomisinin tasarruf
bazinin artirimasi ve bankacilik disi finansal
sektortin gelistiriimesi amaciyla kamu emeklilik
sirketleri olan Ziraat Emeklilik, Halk Emeklilik

ve Vakif Emeklilik'in glclerini birlestirmesiile

1 Eyltl 2020 tarihi itibaryla hayat sigortaciligi ve
bireysel emeklilik branslarinda “Ttrkiye Hayat

Emeklilik” markasl ile hizmet vermeye baslamistir.

Catimarkasi Tirkiye Sigorta olan Ttrkiye Hayat
Emeklilik'in ana hissedari, TVF Finansal Yatirimlar
Anonim Sirketi'dir.

Genel Miiduirltigu istanbul'da bulunan Tiirkiye
Hayat Emeklilik; 18 blge midurligl, 100 yakin
butik acentesi, 4.250'yi askin banka subesi ve
660 dogrudan satis ekibi ile glicl bir satis kanall
yapilanmasina sahiptir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla; hayat bransinda
3. 993 milyon TL prim Uretimi ve %27,67 pazar
pay! ile sektorin lideri konumunda olan Ttrkiye
Hayat Emeklilik, 1,9 milyonu asan katihimci
sayisi ve devlet katkisi dahil 29.838 milyon

TL fon biyiikltgu ile 3. basamak BES'te;
yaklasik 2,3 milyon calisan sayisi ve devlet
katkisi dahil 6.637 milyon TL fon blyUklig ile
OKS'de de (Otomatik Katilim Sistemi) liderligini
surdurmektedir.

Birikimini kokli gecmisinden, giiciint ise adindan
alan Turkiye Hayat Emeklilik, 1.235 kisilik uzman
kadrosu ve glcli teknolojik altyapisiyla, katilimci
ve sigortalilarinin beklentilerini rekabetci emeklilik
ve hayat sigortasi Urlnleriyle en st dlizeyde
karsilamaktadir.

Cevik, yenilikci ve duyarli yaklasima sahip olan
TUrkiye Hayat Emeklilik; sigorta deneyimini
“sonra“dan “Once"ye taslyarak parlak bir gelecedi
hayal eden herkes icin hayatin her aninda yenilikci
cozUmler dretme ve guctnu iyilik icin kullanma
anlayisiyla katihmcilarina, sigortalilarina ve tim
paydaslarina alistiklar niteligin 6tesinde hizmet
sunma gayesindedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

SIRKETIN ViZYONU, MiSYONU VE DEGERLERI

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra“dan
‘once"ye tastyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkesicin
hayatin her aninda glven ihtiyacina
yonelik coztimler sunma ve gucunu
lyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil
icinde global teknoloji sirketi olarak
kabul gormek.

Misyonumuz

Glvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye, Sigorta.

Degerlerimiz

e Ozgiivenli; Oncii olmak, global
Olcek, sigorta deneyimini yeniden
tanimlamak.

e Duyarli; Dinlemek, anlamak,
ictenlikle yapmak, 6zen
gostermek, paydaslarimizla
iliskimizi isimizin kalbine koymak.

e Merakli; Kesfetmek, 6grenmek,
heyecan, gecmisi anlayip,
‘Otesini” insa etmek.

e Erdemli; lyi insan olmak,
degerler, sorumluluk, onem ve
saygl, dogruyu yapmak, ornek
olmak.
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SERMAYE, ORTAKLIK YAPISI

Ortaklhik Yapisi (%)

Turkiye Hayat Emeklilik'in ana
hissedari, TVF Finansal Yatirimlar %7,36
Anonim Sirketi olup dolayli ortak
Turkiye Varlik Fonu'dur.

%92,64

M TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi
I Tiirkiye Sigorta AS

TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi* %92,64 700.102.390,00
Tirkiye Sigorta AS %7,36 55.650.000,00
TOPLAM %100,00 755.752.390,00

*Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi'nin %100 payina sahiptir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

ISTIRAKLERIMiZ

istirakler Tiirkiye Hayat Emeklilik’in | Ttrkiye Hayat Emeklilik'in istirakin
Sermayeye Istiraki (TL) Sermayedeki Payi| Sermayesi (TL)

Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ort. AS * 2.399.982 %38,00 30.000.000
Emeklilik GBzetim Merkezi AS 1.161.766 %16,67 4.275.225
Ziraat Katihm AS 1 %0,00 1.750.000.000
TOPLAM 3.561.749

*Halka acik sirket.
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

43,5 milyar TL

Finansal Gostergeler (TL) 2019 m

Toplam Aktifler Bireysel Emeklilik Fon Biiyiikliigii* 21.932.159.088 29.837.747.980
_— o OKS Fon Biiyiikliigii* 4,634.542.353 6.636.532.528
Tarkiye I;Iay at Emeklilik'in toplam Bireysel Emeklilik Katki Pay Toplami 12.772.822.305 15940.973.132
aktifleri %33 artisla 2020 il sonu OKS Katki Payi Toplami 3.557.181.213 4901048635
itibariyla 43.513 milyon TL'ye Toplam Devlet Katkisi Fon Tutar 3521.544.467 4,824.390.010
ylkselmistir. Emeklilik Teknik Denge 136.821.474 228.031.794
Hayat Prim Uretimi 3.567.197.587 3.993.334.567

Hayat Teknik Denge 941.026.889 914.453.986

Hayat Disi Prim Uretimi 260.394.544 195.497.268

Hayat Disi Teknik Denge 100.598.419 85.453.305

Genel Teknik Denge 1178.446.782 1.227.975.085

Yatinim Gelirleri 787.122.439 650.240.686

Yatinm Giderleri 94.673.392 73.482.965

Yatirim Kar 692.449.047 576.757.721

Vergi Oncesi Kar 1.854.431.796 1.787.346.867

Vergi Sonrasi Kar 1.439.677.282 1.384.116.468

Aktif Buyiikliigii 32.708.634.068 43513,293,582

Yiikiimliiliikler Toplami 29.956.324.804 40.622.534.144

Ozkaynaklar Toplami 2.752.309.264 2.890.759.438

Odenmis Sermaye 662.102.795 775.855.185

*31.12.2020 tarihli EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerine gore devlet katkisi dahil tutardir.

Bireysel Emeklilik Fon Biiyiikliigii Bireysel Emeklilik Katki Payi Toplami

(milyon TL)* (milyon TL)
29.838 15.941
12.773
' 21.932
2,9 milyar TL
Ozkaynaklar
TUrkiye Hayat Emeklilik'in
0zkaynaklari 2020 yili sonu itibariyla
2.891 milyon TL'ye yikselmistir,
2019 2020 2019 2020
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T B R 4 milyar T

Hayat Prim Uretimi

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %8 %7
Aktif Karlihk %4 %3
Ozkaynak Karlilik %52 %48
Hayat Prim Uretimi Genel Teknik Denge
(milyon TL) (milyon TL)
3.993 1.178 1.228
3.567
2019 2020 2019 2020
Ozkaynaklar Toplami Aktif Buyukligii
(milyon TL) (milyon TL)
2752 2.891 43.513
32.709
2019 2020 2018 2020

Tlrkiye Hayat Emeklilik'in Hayat
bransi prim dretimi %12 artisla 2020
yilrsonu itibariyla 3.993 milyon TL'ye
ylukselmistir.

1,2 milyar TL

Genel Teknik Denge

Tlrkiye Hayat Emeklilik'in Genel
Teknik Denge'si 2020 yili sonu
itibaryla 1.228 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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S 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tlrkiye ekonomisinin tasarruflarinin artirilmasi ve bankacilik disi
finansal sektortn gelistiriimesi amaciyla sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektortinde planlanan reformlarin bir parcasi olarak; Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta, Glnes Sigorta'nin Turkiye Sigorta Anonim
Sirketi*, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Hayat'in Turkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi**
adi altinda birlesmesini gerceklestirdik.

Dev birlesme ile birlikte, Turkiye'de sigortacilik hizmetlerinin

daha genis kitlelere ulasmasi ve istikrarli byumenin devamliligl
konusunda onemli bir misyon ustlenen sirketlerimizle bankacilik disi
finansal sektor buyukliguntn diinya ortalamasina ulasmasina katki
sunmak uzere calismalarimiza Eylul 2020 itibariyla basladik.

"GucU, Adinda” marka vaadimizle ve ismimizdeki Turkiye'nin
yukledigi buytk sorumlulukla sigorta ve emeklilik sektortinin
buglnuni ve gelecegini degistirmek, bolgesel guic olarak varhigimizi
pekistirmek icin faaliyetlerimizi stirdlrecegiz.

Bugun, Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik olarak alti sirkete
dayanan koklerimiz Uzerinde yukseliyoruz.

*  Glines Sigorta, Turkiye Vakiflar Bankasi ve Toprak Mahsulleri Ofisi 6nderlidinde 17 Eyliil 1957 tarihinde kurulmustur.
Halk Sigorta 28 Aralik 1958 tarihinde lkemizin ilk ve tek kooperatif sirketi olarak kurulmustur.
Ziraat Sigorta, 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur.

** Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif Emeklilik), Glines Hayat Sigorta AS adiyla 1 Mayis 1991 tarihinde kurulmustur.
Halk Emeklilik 12 Subat 1998 tarihinde Birlik Hayat Sigorta ad altinda kurulmustur.
Ziraat Hayat ve Emeklilik 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur.
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“BIR OLMA" QYKUMUZ

GUNES SIGORTA

EIHALKSIGORTA

%
=

Birlesme siirecinde kaydedilen asamalar

 Strec, resmiolarak 13 Aralik 2019, Cuma guint
Ttrkiye Varlik Fonu (TVF) basin aciklamasi ve Glines
Sigorta ve Halk Sigorta'nin hakim ortaklarinin KAP'a
yaptiklan bildirimlerle basladi. Ttrkiye Varlik Fonu
Nisan ayinda, kamu sigorta sirketlerine ait hisseleri
6,54 milyar TL karsilidinda devraldi.

+ 14.05.2020 tarihinde yapilan Yonetimi Kurulu
toplantisinda alinan kararlara istinadenilgili mevzuat
hiktimleri cercevesinde gerekli hazirliklara baslandi.

+ 23.06.2020 tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu'ndanilgili
birlesme izni temin edildi ve akabinde 24.06.2020
tarihi itibariyla devralan ve devrolunan Sirketlerimiz
tarafindan Birlesme Raporu ve Birlesme Sozlesmesi
imzaland.

§E Ziraat Sigorta

@ TURKIYE SiGORTA

GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

¥4 Ziraat Emekilik

Ziraat Hayat ve Emeklilik AS ve Halk Hayat ve
Emeklilik AS'nin tiim aktif ve pasifiyle devralinmasi
suretiyle Vakif Emeklilik blinyesinde birlesilmesiicin

24.08.2020 tarihinde Olaganistl Genel Kurul yapildi.

31.08.2020 tarihinde sigorta sirketleri Glines Sigorta
blinyesinde; 01.09.2020 tarihinde Ziraat Emeklilik ve
Halk Emeklilik, Vakif Emeklilik blinyesinde birlesti. Vakif
Emeklilik'in ismi de Ttrkiye Hayat ve Emeklilik Anonim
Sirketi olarak degisti. 1 Eyltil 2020 tarihinden itibaren,
sektorde tic kamu sigorta sirketinin birlesmesiyle
olusan Tdrkiye Sigorta hayat disi (elementer), {ic

kamu emeklilik sirketinin birlesmesiyle olusan Tiirkiye
Hayat Emeklilik ise hayat/emeklilik sektoriinde faaliyet
gbstermeye basladi.

Vakif

I HALKEMEKLILIK

(]

Bu birlesme, tilkemizdeki birlesme ve satin alma
faaliyetleri acisindan da ses getirmistir. Deloitte
Tlrkiye'nin Birlesme ve Satin Aimalar Raporu 2020'ye
gdre, 2020 yiliicinde toplam 9 milyar dolar degerinde (¢
yliz dort birlesme ve satin alma islemi gerceklesmistir.
Bu birlesmelerin yirmi dordii finansal hizmetlerden ve
bu yirmi dort islem arasinda kamu sigorta ve bireysel
emeklilik sirketlerinin TVF blinyesinde birlesmesine
iliskin gerceklestirilen yedi islem yer almaktadir. 2020
yilinda gerceklestirilen toplam 1.164 milyon dolarlk
finansal hizmetler yatinminin 953 milyon dolarlik tutar
sigorta sirketlerinin birlesme projesi icin yapilan yatinm
olarak rapora gecmistir.

1 2 Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yil Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

KURUMSAL SURECLER

OPERASYONEL SURECLER

SISTEM ALTYAPISI

ORGANIZASYON YAPISI

MALI KONSOLIDASYON

URUN KARMASI

INSAN KAYNAGI POLITIKASI

KULTUREL ENTEGRASYON

DIS VEICILETISIM

Birlesmenin hedefleri

Kisi basina diisen yillik dogrudan hayat prim tretiminde
ve tasarruf oraninda arzu edilen konumda olmayan
TUrkiye'de, sigorta ve emeklilik sektdrintin yapilanmasi
konusunda adimlar atiimasi gerekliligi Yeni Ekonomi
Programi'nda ortaya konmustu. Bu yapilanma ihtiyaci
cercevesinde, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ve Tiirk Reasirans AS'nin
kurulmasi gibi iki cok 6nemli adim atildi. Bu reformist
adimlarin sonuncusu da altr kamu sigorta sirketinin tek
cati altinda toplanmasi oldu.

BIRLESME SONRASI
ORTAYA CIKACAK
SINER]Ji ALANLARINI
KULLANMA

TUM BRANSLARDA
SURDURULEBILIR
LiDERLIGI
SAGLAMA

GLOBAL BIR
SIGORTA VE
EMEKLILIK SIRKETI
OLMAK

Bu birlesmenin hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir;  Basta bankalar olmak Gizere tim dagitim

- —_ o . kanallarinin daha etkili kullanilmasi,
« Ulke ekonomisinin tasarruf bazinin biiyiitiilmesi anafla daha et uila as

ve bu sayede ekonomik biiyime icin gerekli olan » Daha genis bir trlin yelpazesinin sunulmasi,
yatinmlarin yapiimasinda kaynak cesitliliginin
saglanmasi ve sirdirdlebilir blydmenin tesvik
edilmesi,

« Ulkemizin ihtiyac duydudu alanlarda yeni sigorta
iriinlerinin gelistirilmesi ve bu Uriinlerin sektdr
nezdinde sahiplenilmesi,

Daha dengeli bir finans sektdrii ve bankacilik disi

finansal sektortin gelistiriimesi,  18yas alti BES, yaslilara yonelik ‘bakim sigortalar’

ile yurt disinda yasayan TUrk vatandaslarinin
Tlrkiye sigorta ve emeklilik sektértinin daha birikimlerini sisteme dahil etmeye y&nelik ‘ddvizli BES'
bagimsiz ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi, gibi stratejik Urlinlerde de dncti rol Ustlenilmesi.

Sektdriin kiresel rekabet glicintn artirimasi,

Tazminat basta olmak Uizere, operasyonel
faaliyetlerde verimlilik, etkinlidin artirlmasi ve 6lcek
ekonomisi lizerinden maliyetlerin diisiiriilmesi
sayesinde sigortali ve katilimci refahinin artinlmas,

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 1 3
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“BIR OLMA" OYKUMUZ

11,6
milyon

musteri

Tlrkiye Slgorta da 5,4 milyon; Turkiye Hayat Emeklilik'te
9,4 milyon olmak tzere ortak olan musteri sayisini tek

saydigimizda toplam 11,6 milyon misteriye hizmet
sunmaktadir.

38

Tlrkiye Sigorta 10 acente bdlge mudurltgu ve 10

g e bankastrans bolge mudurligu ile hizmet vermektedir.
Turkiye Hayat Emeklilik ise 18 bolge mudurlagu ile
hizmet vermektedir.
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2.282

I I n Tlrkiye Sigorta blnyesinde 1.047 ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik biinyesinde 1.235 calisan
V4 g

olmak lzere toplam 2.282 calisana sahiptir.

5.874

hizmet noktasi

TUrkiye Sigorta, 3.483 anlasmali servis, 1.891 anlasmali
saglik kurulusu ve 500 eksper olmak tizere toplam 5.874
hizmet noktasiyla musterilerine hizmet sunmaktadir.

/.664

= = Tlrkiye Sigorta'da 2.944 acente, 115 broker, 4.509 banka subesi;
a g I I m a g I Tirkiye Hayat Emeklilik'te 88 acente, 4 broker, 4.252 banka subesi,
ortak olan dagrtim kanallarini tek saydigimizda toplam 7.664 dagitim
agi bulunmaktadir,
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SIRKET TARIHINDEN ONEMLIi ADIMLAR

sektor lideri

Birlesmenin verdigi gticle sektor
liderligine ytkselen Ttrkiye

Hayat Emeklilik, Hayat Sigortalari
pazarindaki payini %27,7'ye cikard.

1991

Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif Emeklilik), Glines
Hayat Sigorta AS adiyla 1 Mayis 1991 tarihinde
kuruldu.

2017

Sirket'in 13 Temmuz 2017 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurulu'nda alinan kararla unvani
Vakif Emeklilik ve Hayat AS olarak degistirilerek s6z
konusu karar 1 Agustos 2017 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edildi.

0

2003

4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu cercevesinde; Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde de faaliyette bulunmak tzere

31 Mayis 2002 tarihinde Hazine Miistesarlig
nezdinde izin basvurusunda bulunan Sirket,

21 Subat 2003 tarihi itibariyla gerekli izni ald1.

Glnes Hayat Sigorta AS unvaniyla faaliyetlerini
yiriten Sirket, 5 Mart 2003 tarihinde toplanan
Olagan Genel Kurulu'nda alinan kararla 14 Mart 2003
tarihinde unvan dedisikligine gitti ve "Vakif Emeklilik
AS"ismini alarak Bireysel Emeklilik Sistemi icerisinde
faaliyet gosteren sirketler arasina katildi.

2020

Kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesinde,
hayat ve emeklilik hizmeti veren Halk Emeklilik ve
Ziraat Emeklilik, Vakif Emeklilik blinyesinde birlesti.

Vakif Emeklilik'in unvani Turkiye Hayat Emeklilik oldu.
Sermayesi 755.752.390 TL'ye yiikseltildi.

Birlesmenin verdigi glicle sektor liderlidine cikan
Tirkiye Hayat Emeklilik'in pazardaki pay;

Hayat sigortalarinda %27,7

Hayat disi sigortalarinda hayat ve emeklilik sirketleri
arasinda %27,8

BES 3.0 fon toplam biiytikligtnde (DK dahil) %018,8

Otomatik Katihm fon biiyiikliginde (DK dahil) ise
%/56,3 olarak gerceklesti.
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KURUMSAL STRATEJiMiZ VE HEDEFLERIiMiz

Piyasa yonlendirici bir konuma sahip olma

Konumu ve yapisi itibariyla ekonomi ve finansal
piyasalar acisindan sorumlulugunun farkinda olan
Tlrkiye Hayat Emeklilik, kamu ekonomi yonetimi
ile koordineli hareket ederek piyasa yapici ve
piyasay! yonlendirici roliinl yerine getirecektir.

Birlesme sonrasi ortaya cikacak sinerji alanlarini
kullanma

Birbirinin ikamesi olan dedil; birbirini tamamlayan
mUsteri potansiyellerinin, kanal ve trin
dadilimlarinin ve farkl alanlardaki uzmanliklarin
birlesmesi sonucu sinerji alanlari aciga
cikmaktadir. Sirket, bu sinerji alanlarindan en
yliksek ciktiyr hedeflemektedir.

TUm branslarda strdtrulebilir liderligi saglama

2020 yil sonu rakamlarina gore, Turkiye Hayat
Emeklilik BES+OKS fon tutarinda, Hayat Sigortasi
prim dretiminde ve karlilikta sigorta ve emeklilik
sektorlerinde lider konumda yer almaktadir.
Tlrkiye Hayat Emeklilik'in dndmuzdeki

dénemde en temel hedefi s6z konusu liderligini
sdrdurdlebilir liderlige donUstlrmektir,

Global bir sigorta ve emeklilik sirketi olmak

Turkiye Hayat Emeklilik, olusturacadi fon
kapasitesi tizerinden orta vadede global bir
oyuncu konumuna gelmeyi hedeflemektedir.
Sirket, bu hedefe varmak lizere global dlizeyde
Olcede sahiptir.

Global piyasalara acilma hedefinin ilk asamasi,
ozellikle Balkanlar, Orta Asya ve Orta Dogu gibi
cografyalarda Turk sigorta piyasasina olan ilgi
temelinde bolgesel bir oyuncu olmaktir, Bu
cografyalarda faaliyet gostererek reasiirans ve
sigorta coztimleri sunacak bir Turk sirketinin,
onemli bir firsati dederlendirmis olacadi aciktir,
Sonraki asamalarda, global bir marka olma
hedefine daha glcli adimlarla ilerlenecektir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in hedeflerine
ulasabilmesi icin vizyonundan beslenen kurumsal
stratejileri belirlenmistir.

* Sigorta deneyimini “sonra“dan “dnce"ye tasima

Sigorta sirketleri sadece police kesen ve vefat
gerceklestiginde tazminat ddeyen (“sonra”)
yapilardan sigortalilarin ve katilimcilarin her anina
("6nce”) dogrudan etki eden cozim ortaklari
haline dénlsmektedir.

Ornedin; tehlikeli hastaliklar policesi kesip,

risk gerceklestiginde tazminat 6deyen sirket
anlayisi yerine kisinin risk gerceklesmeden
oncesine hizmet ederek daha saglikli yasamasini
saglayacak adimlar atmasi icin yonlendirmelerin
yapildidl, akill saat gibi teknolojik araclarla stirekli
takip edildigi, boylelikle sigorta sirketlerinde
sadece tazminat 0demeye yonelik dedil, hastalidi
onlemeye yonelik de tedbirlerin alindigi yeni bir
anlayisin hakim oldugunu gorecegiz.

Bu degisim hemen hemen tim Hayat Sigortasl
drlinlerinde ve sunulacak ek faydalarile BES
sozlesmelerinde gerceklestirilebilecektir.
Ornedgin; BES s6zlesmesi alan bir kisi ayni
zamanda g6z saghdi, dis saghgi, saglikh beslenme
gibi ek hizmetlerle "kendine iyi bakmasli”icin
yonlendirilecek ve bu sayede musteriler ile olan
temas frekansi artinlacaktir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik bu yeni sigortacilik
anlayisini benimsemektedir.

kiresel oyuncu

TUrkiye Hayat Emeklilik, olusturacadi
fon kapasitesi lizerinden orta vadede
global bir oyuncu konumuna gelmeyi
hedeflemektedir.
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* Hayatin her aninda gtiven ihtiyacina yonelik
cozumler sunma

Sigorta sirketleri geleneksel sigorta anlayisindan
ziyade, mlsterilerin dinamik ve talep bazli
sigortacilik gereksinimini karsilamaya
odaklanmaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT) vasitasiyla elde edilen
veriler ve anlik talep odakli hizli etkilesim imkanlari
police yapilarini da degistirecek, yillik ve hantal
police yapilarindan; akilli ve konusabilen esnek
police yapilarina gecilebilecektir.

Turkiye Hayat Emeklilik, yeni sigortacilik
kavraminiicsellestirerek hayatin her anina
dokunma imkanini elde etmeyi hedeflemektedir.

* Glcdnu iyilik icin kullanma

Turkiye Hayat Emeklilik; sosyal duyarlihgr ytiksek
bir sirket olarak, ekonomik strdurtlebilirliginin
yaninda, yasadigi cevreye ve topluma borcunu
oddeme bilinciyle hareket eden bir kurum olma
hedefindedir.

» Teknoloji sirketi olarak kabul gérme

Turkiye Hayat Emeklilik, sigorta deneyimini
“sonradan 6nceye evirebilmek” icin en az teknoloji
sirketi kadar iyi bir teknoloji altyapisina sahip
olmanin gerekliliginden hareketle 6niimiizdeki on
yilicinde bir teknoloiji sirketi olarak kabul gérmeyi
hedeflemektedir.

Bu vizyonun sirket tarafindan belirlenmesi,

sirket yatinmlarinin daha cok teknoloji alanina
kaymasina neden olacaktir. Teknoloji sirketi olmak
bir secim degil, sigortaciligin gelecedi acisindan
bir zorunluluktur.

Turkiye Hayat Emeklilik, teknoloji sirketi olarak
kabul gérme odagiyla ekosistemini teknolojik
yetkinlikler tizerine kurgulamistir.

Dijital: Tim ic ve dis fonksiyonlarinda dijital
yetkinligi ylksek, tiim kanallarda dijitallesme
prensiplerini uygulayan ve streclerin
sadelestirilmesi bakisiyla hareket eden bir sirket
olma.

Yapay zeka: Sektorde henliz cok yeni
sayllabilecek yapay zekdya dayali c6zimlerde
oncl olmak hedefiyle zellikle misteri analitigi,
policelendirme, fiyatlama, kampanya yonetimi,
yenileme/misteri tutundurma ve hasar yonetim
sureclerinde yapay zeka destekli otomasyon
firsatlarini degerlendirme.

Bilisim Teknolojisi: Kurgulanan bu ekosisteme
hizmet edecek ve bu platformlarin yonetimini
saglayacak glclli ve esnek bir BT altyapisi tesis
etme.

» Paydas deneyimine ve insan dederine
odaklanma

Uriin, hizmet ve streclerini tasarlarken misteri,
kanal ve calisan deneyimini ve memnuniyetini
onceleyen bir anlayisin, sektérde hedeflenen
pazar pay! acisindan temel anahtar olduguna
inanan Tlrkiye Hayat Emeklilik paydas deneyimini
odagina almaktadir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik; teknik fonksiyonlar
yapay zeka tarafindan y6nlendirilen yapinin
merkezinde, orkestra sefliginde insan faktoriinin
yer aldig, rutin ve emek gerektiren isleri miimkun
oldugu kadar makineye 6dreten ve yaptiran,
bunun yaninda insani daha stratejik karar
sirecine ceken yeni bir anlayisi benimsemektedir.

Melsalsiay
USTUNLUKLERiMiz

* Sahip oldugumuz giicli mali yapi

« Olcek ekonomisiyle daha 6nce
sunulmamis drtin ve hizmetleri
sunabilme yeterliligi

» Genis banka agi ve acentelerimiz
ile musteri temas noktalarimizin
rekabetci Ustunltgu

* Uctan uca dijitallesen secili
sureclerde sektore 6rnek uygulama
sunabilme kabiliyeti

* Klresel hayat ve emeklilik
oyuncusu olma yolunda uluslararasi
uygulamalarin hayata gecirilmesinde
onculiik edebilme istekliligi
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TUrkiye Sigorta’nin stratejisinin temelinde 6 ana bilesen yer almaktadir:

Fiyatlama
mukemmeliyeti

Yapay zeka, teknik
fiyatlama ve aktlierya
yetkinliklerinin birlesimiyle
sektorde fiyatlama
rekabet avantajinin
saglanmasi

Hasar
mukemmeliyeti

TUm hasar sureclerini
kapsayacak bir hasar
dondsum programinin
uygulanmasiile

tlm taraflaricin
memnuniyetin artiriimasi,
hasar maliyetlerinin
azaltiimasi, operasyonel
ve deneyimsel rekabet
avantajinin saglanmasi

Tum kanallarda
pazar liderligi

Tum kanallarda analitik
modellerden beslenen,
Uretim ve deneyim
acisindan lider bir yapinin
olusturulmasi

Uriinlerde sektor
liderligi ve
yenilikcilik

Ana stratejik triinlerde
pazar liderliginin
saglanmasl ayni zamanda
firsat Uriinlerinde ve
yenilikci Grinlerde

pazar yonlendirici roltin
tstlenilmesi

Segment bazli is
modeli

Kanal ve trtin odakli
yurUttlen is modelinin
segment bazli misteri
yonetimi bakis acisiyla
tekrar ele alinmasi

Operasyonel
mukemmellik

Maliyet bazinda rekabet
avantaji saglanabilmesi
adinaisleyis modeli
unsurlarinda dijitallesme,
optimizasyon ve
otomasyon inisiyatiflerinin
kurgulanarak hizlica
hayata gecirilmesi
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2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

bir olmak,
guclu olmaktir...

Sarsiimaz mali yapimiz, koklu

deneyimimiz, yetkin insan
kaynagimiz, guclu teknolojik
imkanlarimiz ve yaygin dagitim
kanall yapimiz sayesinde ulastigimiz
erisimle adimiza yarasir bir gicu
temsil ediyoruz.
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yeni bir donem

Hayata gecirdigimiz “Bir Olma
Oykiimiiz”ile Tirkiye'de sigortacilik
ve bireysel emeklilik alanlarinda yeni
bir gelisim donemini baslatiyoruz.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MidUr

Dederli paydaslarimiz,

2020 yili, sektdrimdiizin en blytik sirket
birlesmesini gerceklestirdigimiz yil olarak
kurumsal tarihimizde yerini aldi. Bu birlesme
ile sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda
planlanan reformlara ivme kazandirarak banka
disi finans sektoriinlin ve lke ekonomisinin
gelisimi acisindan 6nemli bir adim attik.

“Bir Olma” siirecimizin tamamlanmaslyla baslayan
sektdr ve sirket bazl kazanimlari, yil sonu
sonuclarimizla birlikte degerlendirmeden 6nce,
kiresel ve ulusal makroekonomik gériinime
dedinmek isterim.

Kiiresel ekonomi ve Tiirkiye ekonomisinde
ana giindem pandeminin etkileri ve alinan
onlemler olmustur.

2020 yilinda hayatimiza giren pandemi, ekonomik
yansimalariyla Uretimden ticarete, lojistik agindan
hizmet sektdriine kadar tim deder dongusini
etkiledi.

IMF; 2020 yilinin ikinci yansinda beklentilerin
izerinde gerceklesen toparlanmayi dikkate
alarak Ocak 2021 Ekonomik G8riinim Raporu'nda,
kiresel ekonomideki daralma tahminini %3,5
olarak revize etti. IMF, 2021 yil klresel biiylime
tahminini de %5,5 olarak yukari yonli giincelledi.

Turkiye ekonomisi, dengelenme déneminin
ardindan 2020 yilina hiz kazanarak baslarken,
ikinci ceyrekle birlikte pandeminin ekonomideki
etkilerini gormeye basladi. Devletin aldig
tedbirler kapsamindaki parasal ve mali
desteklerle ekonomide Uctinci ceyrekte bliylime
patikasina donllerek, 2020 yil %1,8 blyiume ile
tamamlandi. Bu sonucla Turkiye, yil biiylimeyle
kapatan sayili tilkelerden biri oldu.

Tirkiye'ye yonelik risk algisindaki iyilesme

egilimi, 5nimizdeki donemde ABD ve AB ile
iliskilerin seyri ve turizm gelirlerinin katkisi dikkate
alindidinda, cari acigin finansmaninda daha
olumlu bir tabloya gecilecedi tahmin edilmektedir.
Tlrkiye, istikrarli ekonomi politikalari ve
dinamikleriyle 2020 yilinin G¢lincd ceyredinden
itibaren baslayan toparlanma siirecine gliclenen
birivmeyle devam edecektir.

Sigorta ve emeklilik sektoriinde yeni bir
doénemi baslatiyoruz.

2019 yili Aralik ayindan itibaren ytrittigumuz
kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin tek cati
altinda birlestirilmesi projesini, Eylll ay itibaryla
soz verdigimiz takvimde hayata gecirdik. Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Glines Sigorta Ttrkiye
Sigorta catisi altinda; Ziraat Emeklilik, Halk
Emeklilik ve Vakif Emeklilik ise Tiirkiye Hayat
Emeklilik catisi altinda giclerini birlestirdi.
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Hayata gecirdigimiz “Bir Olma Oykiimiz" ile
Turkiye'de sigortacilik ve bireysel emeklilik
alanlarinda 6nemli bir misyon Ustlendik. Bu
misyon, sigortacilik ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin daha genis kesimlere ulastirilarak
penetrasyonun artirilmasi, tasarruf tabaninin
genisletilmesi ve sekttrde istikrarl blylimenin
devamlihdgina katki saglanmasi temelinde
sekilleniyor. Misyonumuzun icrasiyla, Turkiye
sigorta ve emeklilik sektériniin bagimsiz ve
dinamik bir yapiya kavusturulmasi, ekonomideki
payinin artinlmasi ve sektortin kiresel rekabet
gictndn pekistirilmesi yolunda yepyeni bir
donem baslamis olacak.

Birlesme sonucunda dogdan guicli siner;ji
alanlarindan tlkemize ve ekonomimize yiksek
katki saglamayi amacliyoruz.

Sirketimiz kurulus amacina uygun sekilde
faaliyetlerine lider olarak basladi.

Tlrkiye Hayat Emeklilik'in 2020 yili hayat
sigortalari prim Uretimi %11,9 artis gostererek

4 milyar TL'ye ulasti. Sirketimiz bu sonucla
%?¢27,7 pazar pay! elde ederek sektdr lideri olarak
konumlandi.

Sirketimiz 2020 yilini, Gndilld Bireysel Emeklilik ve
Otomatik Katiim sistemleri toplaminda, 4,2 milyon
katimci ve calisan sayisiile 36,5 milyar TL devlet
katkisi dahil toplam fon biyiikligine ulasarak
sektor lideri olarak tamamladi. Gondilli Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde 1,9 milyon katilimci ve

29,8 milyar TL fon bliytikltigine, Otomatik Katilim
Sistemi'nde ise 2,3 calisan ve 6,6 milyar TL fon
blyUkligine sahibiz.

Potansiyelini etkin sekilde dederlendirmeye
basladigimiz Katilim Sigortaciliginda ise Tiirkiye
Hayat Emeklilik'in toplam prim tretimi, 2019
yilina gére %373 reel artisla 69,4 milyon TL
olarak gerceklesti. Bireysel Emeklilik tarafina
baktigimizda, devlet katkisi haric faizsiz fon tutar
toplamda 14,9 milyar TL'ye ulasirken, Gondlli
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 10,1 milyar TL'yi

ve Otomatik Katilim Sistemi'nde 4,8 milyar TL'yi
buldu.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak liderlik konumunu
rakamlarin Gtesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz,
vizyonumuz ve Uretimimiz ile Tirkiye'de
sigortacilik ve emeklilik anlayisina yon vermeyi;
diinyaya 6rnek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Sektoriimiiz zorlu bir yilda giiclii bir durus
sergiledi.

2020 yihnda yasanan dodal afetler ve pandemi
surecinde sigortalilarin yaninda yer alan sigorta
ve emeklilik sektord, giicli bir durus sergileyerek
basaril bir sinav verdi.

Teminat kapsami disinda olmasina ragmen
pandemiden kaynaklanan tedavi giderlerinin
saglik sigortasi kapsaminda karsilanmasi icin
harekete gecen sektortimiiz, proaktif bir
yaklasimla llke ekonomisine katkisini artirmak
icin calistu,

Aralik 2020 verilerine gore sektortin prim
dretimleri, hayat bransinda 14,4 milyar TL
gerceklesirken, nominal bliytime orani %27 oldu.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), glicld ivmesini
2020 yilinda da korudu. Gonullilik esash
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katiim
Sistemi'nden olusan sistem toplaminda;

13 milyona yaklasan katiimci ve calisana,

170 milyar TL'yi asan fon biyukligtne ulasildi.

Oniimiizdeki donemin sektorel anlamda
atilma gecis siireci olacagini umuyoruz.

icinden gecmekte oldugumuz pandemi stirecinin
etkisiyle, hayati risklere karsi glivenceye iliskin
bilincin ve gereksinimin artisinin, bunun yani

sira tasarruf aliskanliklarinin pekismesinin,
ontmizdeki donemde gerek bireysel emeklilik
gerekse hayat sigortalarinda gelisime ivme
kazandiracagini 6ngorlyoruz.

lider ve ornek
sirket

Liderlik konumunu rakamlarin
Otesine taslyarak Turkiye'de
sigortacilik ve emeklilik anlayisina

yon vermeyi; dinyaya ornek model
teskil etmeyi hedefliyoruz.
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yuksek dijital
yetkinlik

Turkiye Hayat Emeklilik blinyesinde,
olasi ttim sirecleri ve fonksiyonlari
yapay zeka algoritmalari tarafindan
yonlendirilen, dijital yetkinligi ytksek
bir yapi kurguluyoruz.

Ozellikle, yeni bir hedef kitle saglayacak 18

yas alti kesimin BES'e dahil edilmesi ve BES'te
dijitallesmenin artirimasinin yani sira 2021

yili sektor giindeminde bulunan; dovizli BES
uygulamasi ve BES birikimlerinin teminat
gosterilmesine imkan saglanmasi veya kismi
cekis hakki verilmesi gibi dizenlemelerin hayata
gecirilmesini, sistemin gelisimi acisindan onemli
adimlar olarak gérmekteyiz. Bu hedefler ayni
zamanda ulusal tasarruflanin artinlmasi ve bu
amacla BES'in gelistirilmesiicin st politika
metinlerinde de yer aliyor.

Hayat bransinda, kredi baglantili sigortalarin

yani sira birikimli hayat drlinlerinin gelistiriimesi
ile hayat sigortalarinda urlin cesitliliginin ve
penetrasyonun artirlmasi da odaklanilan diger bir
hedef. Hayat sigortalarinda; editim sigortasi, yillik
gelir sigortasl, uzun sureli bakim sigortasi gibi
drtnlerin gelistirilmesi de sektortin glindeminde
yer buluyor. Biz de sirket olarak bu reformlarin
benimsenmesinde ve uygulanmasinda tzerimize
disen roll yerine getirmeye haziriz.

Ulkemizde 2009 yilindan bu yana devam eden
ve sektdr prim dretimi icindeki payi %5'e ulasmis
olan Katilim Sigortacihiginin dnimuzdeki dénem
icin dnemli firsatlardan biri olacagr da asikar.

Sektordeki potansiyeli harekete gecirmek
icin calisacagiz.

Sigortacilik ve emeklilik sektord, teminat
saglamanin yani sira ekonomi acisindan sermaye
piyasalarinin derinlesmesine destek verirken,
surdirtlebilir bliyime icin fon arzi gibi kritik bir
fonksiyonu da Ustleniyor.

Dlnya geneliyle karsilastirildidinda, hayat
sigortaciliginda penetrasyon oraninin tlkemizde
daha disUk dizeyde seyrettigi gortltyor. Bu
oranin nispi distkligul, sektérdeki potansiyeli
gbzler 6nline sererken, alinacak yol anlaminda
hepimize hedef koyuyor.

Sigortacilik ve emeklilik sektdriinin gelisimini
hizlandirma temelinde planlanan reformlar,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Tiirk Reaslirans
AS'nin kurulmasi ile basladi. Ardindan, kamu
bankalarinin kontroliinde bulunan sigorta ve
hayat/emeklilik sirketlerinin tek bir catr altinda
birlesmesi ile reformlarin bir halkasi daha hayata
gecirildi.

banka disi finans sekt6riinin gelismesini
stratejik ve onemli addediyoruz. Bu noktada,
finans sektoriinin cesitlendiriimesi ve
gliclendirilmesinde sigorta ve emeklilik
sektortinin de devreye girmesi ve hak ettigi
yere gelmesiicin piyasa yapici, oncl, yeniliklere
cesur adimlarla gidebilen bir kimlik benimsedik;
stratejimizi de bu yonde belirledik.

Sirketlerimizin faaliyete gecmesinin yapici
rekabeti 6nemli oranda artiracagini, ayni zamanda
sigorta ve emeklilik sektdriniin potansiyelini
harekete gecirecedini 6ngoriyoruz. Sigortaciligi
yeniden tanimlamak, yepyeni alanlarda

drtnler gelistirerek 6nctilik etmek ve sektori
yonlendirmek Uzere calisacagiz. Ttrkiye Hayat
Emeklilik olarak, sigortaciligin temel triinlerinde
sektar liderligini goguslerken; bakim sigortalar,
dovizli BES, 18 yas alti BES gibi stratejik Urlinlerde
oncultk edecediz. Misterinin tiim ihtiyaclarinin
tek bir semsiye policede kapsam altina alindig
yenilikci Uriinlerde ise sektori yonlendirici rold
stlenmeyi hedefliyoruz.

Yeni yapimiz, 6lcek ekonomilerinin devreye
girmesi sonucu maliyetlerde diisist ve
operasyonel verimliligimizde artisi getirecektir.
Bu gelismeyle tim dagitim kanallarimizin daha
etkili kullanimini saglayacagiz. Operasyonel
etkinligimizi dijital dontsiim kabiliyetimizle
gliclti bicimde destekleyecediz. Tim bu

olumlu gelismelerin miisteri deneyimine ve
memnuniyetine yansimasini, sektdr acisindan da
kaldirac etkisi olusturmasini bekliyoruz.
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Dijital yetkinligi yiiksek bir yapi
kurguluyoruz.

Musteri deneyimini, sigortalilarin dinamik ve talep
bazli gereksinimlerini karsilayarak yukari cekmek,
ayni zamanda insan kaynagimizi daha verimli
kullanmak tizere nesnelerin interneti (IoT), yapay
zeka ve robotik stireclerden de yararlanmayi
amaclyoruz.

TUrkiye Hayat Emeklilik blinyesinde, olasi ttim
sirecleri ve fonksiyonlari yapay zeka algoritmalari
tarafindan yonlendirilen, dijital yetkinligi yliksek
bir yapr kurguluyoruz. Olusturacagimiz ekosistemi
insurtech'lerle is birligi yaparak genisletmeyi ve
pekistirmeyi hedefliyoruz.

Bu stratejik yonelimimizin glclU bilisim teknolojisi
altyapisi ve dijitallesme ile gerceklesebilecegini
biliyoruz. Yol haritamizi ve planlarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Bolgesel glic olma yolunda, teknolojiyi verimli
kullanan ve is kararlariniileri veri analitigine
dayandiran bir sigorta ve emeklilik sirketine
déniisme odaginda yolumuza devam ediyoruz.

Gelecedge gliveniyoruz.

Sektdre yon verme ve daha da ileri tasimadaki
rolimUzle Ulkemizin giicli gelecedinde, gliven
unsurlarindan biri olarak her zaman yer alma
kararliigindayiz. Uretim ve karlilikta stirdiirtilebilir
liderlik ile TUrkiye disinda da faaliyet gosteren
boélgesel bir glic ve global bir sigorta ve emeklilik
sirketi olmayi hedefliyoruz.

Glvene ihtiyac olan her alanda coziimlerimizle
var olacagiz. Adimizin verdigi sorumlulukla
yasadigimiz cevreye ve toplumumuza borcumuzu
tdeme bilinciyle hareket edecegiz. Uretim, hedef
ve basari temelli bir TUrkiye icin inanc, kararllik ve

disiplinle calisacagiz, katma degerimizi artiracagiz.

Tesekkiirler...

Bu denli blyUk ve Ulkeye katma deder saglayacak
bir projenin parcasi olmak hepimiz icin gurur
kaynagidir. Cevik calisma kultlrint benimseyen,
isiyle gontil bagi kuran ve "Bir Olma” fikrini en
bastan icsellestirerek pandemi kosullarinda blytk
bir 6zveriyle gorev alan Turkiye Hayat Emeklilik
ailesinin her bir ferdi, stiphesiz bu basarinin gizli
kahramanidir. Acentelerimiz ve bankaslrans
kanalimiz da bu strecteki Gstln cabalari ve
katkilaryla her zaman yanimizda olduklarini bir
kez daha gosterdiler.

Sirketimizin lansman calismasinin PSM Oddilleri
2020'de “En lyi Tutundurma Basarisi” dalinda
Altin PSM &diiliine layik gériilmesi de bu
yolculugumuzu taclandird.

Bize glivenen calisanlarimiza, sigortalilarimiza,
katihmcilarimiza, bankastirans kanalimiza,
acentelerimize, is ortaklarimiza ve diger tiim
paydaslarimiza tesekkdrlerimi sunuyorum.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midtr

guven unsuru

Sektore yon verme ve daha daileri
tasimadaki rolumdzle tlkemizin gticli
geleceginde, gliven unsurlarindan
biri olarak her zaman yer alma
kararlihgindayiz.
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bir olmak,
uretmektir...

“Bir Olma" sonrasinda, prim tretimi ve fon

birikimiyle hayat disi, hayat ve emeklilik
branslarinda lider konuma geldik. Bu
bltunlesmeyle ortaya cikan sinerjinin
etkisiyle tasarruf ve sigortali oranini
artirmak ve sektorumuzu ileri tasimak icin
var gucumuzle calisiyoruz.
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MAKROEKONOMIiK GORUNUM

hizli toparlanma

2021 yilinda kiresel ekonomide
2020 yihnin dusuk baz etkisiyle
beklenen hizli toparlanmanin
seyrinde, asi uygulamalarinin

yayginhgi ve basarisi etkili olacaktir.

Kiiresel Ekonomik Gelismeler

Ktiresel ekonominin stiregelen kirilgan yapisi,
2020 yilinin ikinci ceyreginde pandeminin
belirsizlikleri artirmasiyla ortaya cikan zorlu
sartlardan olumsuz etkilenirken, kiiresel blytime
ivme kaybi yasamaya baslamistir.

Dlnya genelinde pandemiyi dnlemeye yonelik
alinan kisitlayici tedbirler, kiiresel ekonomik
faaliyeti baskilarken, 6zellikle yilin ikinci
ceyreginde dinyanin 6nde gelen ekonomileri

de dahil olmak Uzere ttim ekonomilerde yiiksek
oranlarda daralmalar kaydedilmistir. Yilin G¢ctnct
ceyreginde atilan normallesme adimlariyla
ekonomik faaliyetin beklentilerden daha gticli
toparlanmasina karsin son ceyrekte vaka sayisinin
yeniden yikselis kaydetmesi, makroekonomideki
belirsiz gérindmu artirmistir.

Pandeminin istihdam, tedarik zincirleri ve Uretim
kapasitesi lizerinde yaratacag kalici tahribati
gidermek amaciyla kiiresel capta etkin mali
tedbirler uygulamaya konulmustur. Bu slrecte,
bircok tlkede merkez bankalari faiz indirimleri

ile genislemeci para politikalari uygulamis; varlik
alimlari, likidite destekleri, kredi programlari ile
mevcut sartlardan etkilenen sektérlere ve hane
halkina yonelik daha 6nce gorilmemis boyutlarda
destek programlari hayata gecirilmistir.

Genislemeci politikalar gelismekte olan tlke
ekonomileriicin finansman kanali acisindan
olumlu bir ortam sadlasa da, kliresel risk
istahindaki gerileme sonucunda, gelismekte olan
Ulkelere yonelik portfdy yatinmlarinda tarihi en
yiiksek cikis gdzlenmistir. BOylece bu dlkelerin risk
primlerinde de belirgin artislar izlenmistir.

2008 kiresel finans krizinden daha derin etkiler
yaratma potansiyeli tasidigi 6ngorilen pandemi,
hem arz hem de talep tarafinda daralma ile
birlikte tretim ve ticaret hacminde kayda deger
gerilemeye yol acmistir. Diinya Ticaret Orguti
(WTO), 2020 yilinda dlinya ticaret hacminde
%39, 2'lik bir daralmanin oldugunu tahmin

etmektedir. Oncii veriler tictincli ceyrekteki
toparlanmanin son ceyrekte kirilgan bir seyir
izledigini isaret etmektedir.

Pandeminin seyri enerji ve emtia fiyatlarini
olumsuz yonde etkilemistir. 2019 yilinda ortalama
64,3 dolar varil basina Brent tipi ham petrol
fiyati 2020 yilbasindan itibaren gerileyerek dibe
yaklasirken, yilin ikinci yarisinda dalgali bir seyirle
toparlanarak, ekonomik aktivitenin kiiresel
Olcekte hiz kazanmaslyla 50 dolara yaklasmistir.
Diger emtia fiyatlarinda da y6n olarak benzer
hareketler izlenmis, fiyatlardaki dustsler

gorece sinirli kalirken son donemde kaydedilen
yikselislerle yil basi seviyeleri asiimistir.

Dlsen emtia fiyatlari ve bliylime gdrinidmundeki
kirlganliklar, 2018 yilinin son ceyredinden
itibaren gelismis Ulkelerin enflasyon ve faiz
oranlari zerinde asagi yonlt baskiya yol
acmaktadir. ABD'de 2019 sonunda %2'nin tizerine
cikan enflasyon, pandeminin ilk donemindeki
keskin diisUstn ardindan, yil sonu itibariyla %1,4
seviyesinde kaydedilmistir. Euro Bolgesi'nde yillk
enflasyon orani ayni ddnemde %1,3ten -%0,3'e
gerilemistir.

2020 yilinin sonuna gelindiginde korumaci
ticaret politikalarina iliskin belirsizlikler devam
ederken; Brexit surecinin belirsizlikleri, AB ile
ingiltere arasinda 2021 yili basinda ticari, hukuki
ve giivenlige iliskin konularda varilan anlasmayla
ortadan kalkmustir,

Kiresel ekonomide yilin ikinci ceyregindeki

sert daralmanin ardindan, ikinci yarida gortlen
tahminlerin tzerindeki toparlanmaile uluslararasi
kuruluslar daralma 6ngdrulerinde glincellemeye
gitmistir. IMFin Ocak 2021 raporuna gore

kiiresel ekonomiicin %3,5 oraninda daralma
tahmin edilirken, gelismis ekonomilerde %4,9,
gelismekte olan ekonomilericin ise %2,4
seviyesinde daralma beklenmektedir. Bélgesel
olarak 2020 yilinda Avrupa bdlgesinin %7,2 ile en
keskin diislsU yasayacagdi ongériilmektedir.
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2021 yilinda kiiresel ekonomide 2020 yilinin
distk baz etkisiyle beklenen hizli toparlanmanin
seyrinde, asI uygulamalarinin yayginhdi ve
basarisi etkili olacaktir. Ancak, pandemide
mutasyon ve yeni varyantlarin varlidi, kontrol
saglanmasindaki belirsizlikleri artirmakta

ve makroekonomik 8ngortleri olumsuz
yonlendirmektedir.

Tirkiye Ekonomisindeki Gelismeler

2020 yilina giicll bir baslangic yapan Ttrkiye
ekonomisi, pandemi ile birlikte kiiresel edilimlerle
uyumlu olarak ve kisitlayici énlemlerin baskisiyla
ivme kaybina ugramistir. ilk ceyrekte yillik bazda
%4,5 biyliyen GSYH, ikinci ceyrekte %9,9 ile sert
bir daralma yasamistir. Yilin tclincti ceyreginde,
virlstin yaylliminda gozlenen yavaslamayla
kisitlayici 6nlemler gevsetilmis, devletin
destekleyici tedbirlerinin etkisiyle ekonomik
aktivitede toparlanma egilimi izlenmistir. Bu
dénemde, pandemiyle miicadele kapsaminda,
blylk bolimi kredi destedi seklinde gerceklesen
kredi garantileri, vergi ertelemeleri ve dogrudan
transferlerin de aralarinda bulundugu tedbirlerle
ekonomiye gliclli destek saglanmistir. ic talep,

bu desteklerin yani sira TCMB'nin Temmuz
2019-Mayis 2020 déneminde uyguladigi faiz
indirimlerinin de kredi istahina yansimasiyla
artisa gecmis, Tirkiye ekonomisi yilin tclinct
ceyreginde yillik bazda %6,7 oraninda bir bilylime
kaydetmistir. Ekonomideki bu toparlanmada 6zel
sektdr tiketiminin ve yatinm harcamalarinin
etkili oldugu gdriltrken, net dis talep blyimeyi
sinirlamistir. Biyime egiliminin devam ettidi
dordiinci ceyrekte %5,9'luk bliylime gdsteren
ekonomi yilin tamaminda ise %1,8 blylim(s ve
Yeni Ekonomi Programi'ndaki %0, 3'llik bliyime
0ngorlsind asan bir performans sergilemistir.

Ticaret Bakanlidr'nin gecici verilerine gére, 2020
yilinda ihracat 169,5 milyar dolar, ithalat ise
219,4 milyar dolar olarak gerceklesmis; dis ticaret
aciglise 49,9 milyar dolar olarak kaydedilmistir.

Altin ithalatindaki artisa bagli olarak dis ticaret
aciginda kaydedilen hizli genislemenin yani

sira tasimacilik ve turizm gelirindeki gerileme
paralelinde net hizmet gelirlerinin yillik bazda
azalmasli ve Kasim ayinda kiiresel dlcekte
salgina karsi alinan sinirlayici tedbirlerin yeniden
yayginlasmasinin da etkisiyle cariacik 2020
yilinda 36,7 milyar dolara ulasmistir.

Cari dengedeki bozulma nedeniyle dis finansman
ihtiyaci artarken, sermaye akimlarindaki
zayfliktan dolayi doviz rezervleri ve ddviz

kurlari tGzerinde baski olusmustur. Firmalarin

dis borclarini azaltma egilimi stirerken, 2020 yili
sonunda resmi rezervlerdeki azalis 31,9 milyar
dolar olmustur.

Yilinilk yarisinda zayif talep kosullarindan dolayi
iimli seyreden enflasyon, yilin ikinci yarisinda
finansal piyasalar ve doviz kurlarindaki oynaklik
ve normallesme strecinin yol actidiic talep artisi
sonucunda yiikselise gecmistir. TUFE'de yillik
artis %14,6 gerceklesirken, 6zellikle gida grubu
ve ulastirma grubundaki fiyat artislari dikkat
cekmistir. Yi-UFE'deki yillik artis ise %25,15'e
ulasmistir,

Haziran 2020 itibariyla faiz indirimi sirecini
durduran TCMB, Eyliil ayindan itibaren agirlikli
ortalama fonlama maliyetini artirmak suretiyle
siki para politikasi uygulamasina baslamis; Eylil,
Kasim ve Aralik aylarindaki artirmlarla politika
faizini %17'ye ylkseltmistir. TCMB ayni zamanda,
para politikasinda sadelesmeye giderek tiim
fonlamanin temel politika araci olan bir hafta
vadeli repo faiz orani Uzerinden yapilacagini
duyurmustur.

TCMB'nin bu politika dedisikligi sonucunda,

TL yabanci paralara karsi deder kazanmaya
baslamistir. Bu gelismenin enflasyonist baskinin
azalmasina yol agmasi beklenmektedir. TCMB'nin
tek faiz orani izerinden fonlamaya gecmesiyle
belirsizliklerin ortadan kalkmasi, tlke risklerinin

azalarak bes yillik CDS priminin, Nisan ayindaki
yilin en ytksek noktasi olan 666 baz puandan
Aralik ayinda 310 baz puanin altina dismesi
sonucunu dogurmustur.

2020 yilinda salginin ekonomi tizerindeki olumsuz
etkileriyle bas etmek tizere kamu tarafindan
alinan tedbirler diinyanin bircok tlkesinde oldugu
gibi Turkiye'de de bltce gdrinimint olumsuz
etkilemistir. Kamu harcamalarinin gelirlerden

hizli artmasinin etkisiyle 2020 yilinda merkezi
yonetim bltce acigi bir dnceki yila gére %38,5
oraninda genisleyerek 172,7 milyar TL dlizeyinde
gerceklesmistir.

Ekonomi politikalari nezdinde toplumun ve reel
sektdriin gereksinimlerine yanit verecek ve
ekonomik aktiviteyi destekleyici adimlara paralel
olarak, 2021 yilinda Trkiye ekonomisinin hizla
toparlanmasi ve istikrarl bliytime egilimini tekrar
yakalamasi beklenmektedir.
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SEKTOREL GORUNUM

2021'de %3
buyume

Swiss Re, 2020 yilinda global hayat
sigortasl bransinda %4,5 oraninda
daralma tahmin etmis olup, 2021 yili
icin ise %3 blyltme dngdrmektedir.

Diinya Hayat Sigortaciligi Sektorii

2020 yiliile hayatimiza giren COVID-19 pandemisi
ekonominin bircok kolunu durma noktasina
getirmistir. Bu dénemde, sigorta sirketleri ciddi
boyutta operasyonel kesintiler, pandemi kaynakli
tazminat 6demeleri artisi ve likidite sikintilari

ile karlar Uzerinde artan baskilarla karsi karsiya
kalmislardir.

Ozellikle pandeminin ilk dSneminde yasanan
sok etkisinin yaninda, ekonomik aktivitedeki
kesintilerin bireylerin satin alma gliciine
olumsuz etkileri paralelinde hayat sigortalarina
talepte azalma ve cikislar izlenmistir. Satin
alma glictindeki zayiflama ve ylkselen issizlik
oranlarina ragmen, bu strecin gelecekteki
belirsizliklere karsi glivencenin dnemi acisindan
yarattigi bilinclenme ve tasarruf egilimini artirici
etkisinin, kisa vadeden uzun vadeye yayilarak
sigortali talebine artan oranda yansiyacagi
ongortlmektedir.

Swiss Re, 2020 yilinda global hayat sigortasi
bransinda %4,5 oraninda daralma tahmin etmis

olup, 2021 yiliicin ise %3 blyiime dngdrmektedir.

Pandemi; sigorta sektdrinl bazi sorunlarla karsi
karsiya birakirken, diger yandan dijital déniisim
strecini hizlandirmistir. Bu strecin basarih bir
sekilde gerceklestiriimesi, deder zincirinin tim
halkalarinda verimlilige dair koklu iyilestirmeleri
de gerektirmektedir. McKinsey'in “Insurance
productivity 2030: Reimagining the insurer for
the future” raporunda da belirtildigi Gzere, sigorta
sirketleri 5nimUzdeki ddnemde verimliligi artirma
ve operasyonel giderleri azaltma yoninde is
modellerini gézden gecirirken, misteri deneyimini
mikemmellestirmeyi de odaklarinda tutacaktir.

Hizlanan dijital dondstim, teknoloji sirketleri

ile sigorta sirketlerini yakinsamaktadir. Bu yeni
kosullarda, sigorta sirketlerinin rekabet gictint
koruyabilmesi icin dijital yetkinliklerini artirmasi
ve blyuk verinin daha fazla kullaniimasiyla
musteri odaginda akilli uygulamalar, esnek
drtnler ve gelisime acik bir ekosistem olusturmasi
gerekmektedir. Miisteriler sadece dijital self
servis hizmetleri dedil, ayni zamanda ylz

yiize iletisim sirasinda tavsiye almayi da talep
ettiginden, pandemi doneminde omnichannel
(coklu-kanal) egilimi hizlanmis olup 8ntimUtzdeki
donemde sigorta sirketlerinin bu yondeki
gelisimi de ivme kazanacaktir. Dijitallesen
sigorta sirketlerinin bir diger dnemli rekabet
ekseni, fiyatlandirma ve police kesiminin dijital
platformlara aktariimasi olacaktir.
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Tirkiye Hayat Sigortasi ve Emeklilik Sektori
Sektortin pandemiye yaniti

Pandemi déneminde sigorta ve emeklilik sektord,
TCHazine ve Maliye Bakanligi diizenlemelerine
ve Tirkiye Sigorta Birligi'nin tavsiye kararlarina
uygun olarak ve sektdr sorumlulugu bilincinde
hareket etmistir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Uyesi sirketler
COVID-19ile mlicadele kapsaminda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan'in baslattigi “Biz Bize Yeteriz
TUrkiyem" kampanyasina 7 milyon TL destekte

bulunmuslardir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri, calisanlarinin
saghgi ve giivenlidi ile vatandaslarimiza
sunulan hizmetin stirekliligini 6ncelemislerdir.
Bu cercevede, sigorta ve emeklilik sirketleri,
Bilim Kurulu'nun aldigi kararlara uygun olarak,
calisanlarinin, is ortaklarinin ve misterilerinin
saghgi ve giivenligini gbz 6ntinde bulundurarak
evden calisma modeline gecmislerdir.

S8z konusu sorumluluk bilinci kapsaminda,
hemen hemen tim sirketlerin sigortalilara
yonelik indirim, taksit artirimi, teminat siresinin
genisletilmesi ve hasar durumunda hizli tazminat
sdrecini saglayan online ¢coztimleri (uzaktan
ekspertiz gibi) hayata gecirdigi gérilmustr.

Sektor, dayanisma ruhuna katkida bulunmak
adina, teminata dahil olmadigi ve bu risk icin bir
prim alinmamis oldugu halde, Ozel Saglik Sigortasi
ve Tamamlayici Saglik Sigortasi policelerinde
COVID-19 tedavisini teminat kapsamina almistir.

Ayrica, yaygin acente agina sahip olan sektdr,
dagitim kanallarinin hizmetlerini strdirebilmeleri
icin de gerekli dlizenlemeleri ve acentelere
yonelik maddi veya gayri maddi destek paketlerini
devreye almistir. Acenteler de dahil olmak Uzere
dretim kesintisiz devam etmistir.

Dijital kanallar vasitasiyla; acenteleri, eksperleri
ve asistans hizmetleriyle sirketler her an
ulasilabilir ve her yerden police kesebilecek
duruma gelmistir.

Sektorde 2020 yilinda meydana gelen mevzuata
iliskin gelisme ve dedisiklikler

» TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi

TFRS 17'nin hedefi uluslararasi muhasebe
teamdillerine uygun olarak sigorta s6zlesmelerinin
muhasebesindeki cesitliligi azaltmayr amaclayan
isletmelerin s6z konusu stzlesmeleri gercege
uygun bir bicimde gosteren, seffaflii artirmayi
planlayan ilk kapsamli ve gercek anlamda
Uluslararasi Muhasebe Standardi'dir.

16 Subat 2019 tarihli ve 30688 sayili Resmi
Gazete'de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu tarafindan ‘TFRS 17

Sigorta S6zlesmeleri'nin Yayimlanmasi konulu
Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu
tarafindan yayimlanan Standardin mevzuata
kazandiriimasi amaciyla TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri yayimlanmistir. Bu standarda gecis
tarihi ve uygulanmaya baslanmasi 2021 yilindan,
1 0cak 2023'e ertelenerek sigorta sirketlerinin
kontrolli haricinde kalan kaynak, egitim,
yGnetmelik ve vergi mevzuati lzerindeki etkilerine
hazirlanmalarricin stire taninmistir, TUrkiye Hayat
Emeklilik ise 2019 yilinda UFRS 17 icin gerekli
sistemsel altyapi ve operasyonel hazirliklara tim
ilgili birimler ile baslamistir.

COVID-19
teminati

Sektor, dayanisma ruhuna katkida
bulunmak adina, teminata dahil
olmadigi ve bu risk icin bir prim
alinmamis oldugu halde, Ozel Saglik
Sigortasi ve Tamamlayici Saglik
Sigortasi policelerinde COVID-19
tedavisini teminat kapsamina
almistir.
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SEKTOREL GORUNUM

SEDDK

Finansal sektoriin dnemli bir parcasi
olan sigortacilik sektort Gzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla
beraber sektore yonelik imaj ve
gliven olumlu yonde etkilenecektir.

» Katilim Sigortaciliginda yeni dénem

Katilim esaslari cercevesinde sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerinin ytriitllmesi

icin gerekli usul ve esaslari diizenleyen “Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine lliskin Yénetmelik”

19 Aralik 2020 tarihinde yayinlanarak ytriirliige
girmistir. 2017 yilinda cikarilan Yonetmelikte
dlizenlenmeyen katilim esasl bireysel emeklilik
faaliyetleri bu Yonetmelik ile dlizenlemeye tabi
tutulmustur. Ayrica bu Yonetmelik ile pencere
sistemi (geleneksel sigortacilik trtinleriile birlikte
Katilim Sigortaciligi Griinlerinin sunulmasi) ile
faaliyet gosteren sirketlerin faaliyet streleri

31 Aralik 2021 olarak belirlenmistir. Bu tarihe
kadar pencere sirketlerin, tam katilim sirketi
kurmalari veya portfoylerini devretmeleri zorunlu
hale getirilmistir.

« Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun kurulmasinin sektore
muhtemel katkilari

Finans sektortinde glivenin 6nemi hic stiphesiz
yadsinamaz bir gercek. Bir yanda sermaye
piyasasinin glven, aciklik ve kararllik icinde
calismasi ve tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarinin korunmasi amaciyla kurulan Sermaye
Piyasasi Kurulu, diger yanda ise bankacilik
sektdriinlin glivenli faaliyet alanini olusturan ve
kontrol eden Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun sektor tzerindeki olumlu etkileri
dikkate alindidinda; sigortacilik sektoérintin de
yillardir beklenti icinde oldugu Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(SEDDK) kurulmasi sekt6r acisindan son derece
onemli bir gelisme olarak karsimiza cikmaktadir.

Dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin

son derece yogun bir gindeme sahip oldugu
sigortacilik alaninda, Hazine ve Maliye
Bakanhdrndan ayri olarak, sadece sigortacilida
odakli bir otorite kurulmasinin sekt6r acisindan
blyUk avantajlar saglamasi beklenmektedir.
SEDDK'nin faaliyete gecmesiyle beraber
sektortin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik karar
ve diizenlemelerin daha hizli hayata gecirilmesi
ongortlmektedir. SEDDK ayrica, sektoriin mevcut
potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesive
finansal yeterliligi olmayan sirketlerin daha
yakindan takip edilmesiyle sektortin artan
ivmeyle biylimesi yonlnde aktif rol oynayacaktir.
TUm bunlarin yaninda finansal sektortin dnemli
bir parcasi olan sigortacilik sektorl tzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla beraber
sektdre yonelik imaj ve gliven olumlu yonde
etkilenecektir. Ayrica SEDDK merkezinin
istanbul'da olmasi sektér ile yakin iliskiler
kurulmasi acisindan da stratejik bir Bneme
sahiptir.

+ Sigorta stzlesmelerinde bilgilendirme

Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
kisilerin, gerek sézlesmenin kurulmasindan
once gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin
konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri
hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda
ortaya cikabilecek ve stzlesmenin isleyisi

ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya
lehtari etkileyebilecek nitelikteki dedisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen sigortaci tarafindan yerine getirilmesi
gereken gorev ve yukimlultkleri dlizenleyen
"Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmelik” 14 Subat 2020 tarihinde
yayinlanarak yurdrltide girmistir.

32 Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Hayat bransinda blytme sidrmustdr.

Hayat Sigortasi bransinda 2020 yilinda

prim Uretimi gecen yila gére %27 artarak

14,4 milyar TL gerceklesmistir. Toplam sektor
icindeki pay1 %17,48'e ylkselmistir. Pandemi
doneminde destekleyici para politikasinin da
etkisiyle tlketici kredilerinin kullanimi artmis ve
kredi baglantili hayat sigortasi prim tretimi gecen
yila gore %26,5 ylkselmistir. Birikimli ve yasam
teminath hayat sigortalari prim tretimi ise %55
artisla 2,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

BES, 2020 yilinda gecen yilin tzerinde bir
performans gostermistir.

Emeklilik Gzetim Merkezi'nin 31 Aralik 2020
itibariyla acikladigi verilere gére, gondilltltk esasli
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki katihmci sayisi,
2019 yil sonunda 6.871.131 iken, 2020 yil sonu
itibariyla 6. 900.564 olmustur.

2018 yil sonunda katiimcilarin toplam fon
tutari 101,9 milyar TL'den, 2020 yil sonu
itibariyla %34,6'1ik bir artisla 137,1 milyar TL'ye,
devlet katkisi fon tutan %23, 1'lik artis ile

21,3 milyar TL'ye cikmistir. Devlet katkisi dahil
toplam fon bliytikltiglu %32,9 oraninda artarak
158,3 milyar TL'ye ulasmistir.

Otomatik Katilim Sistemi'nde (OKS) 2019

yil sonunda 6.003.414 calisan bulunurken
2020 yili calisan sayisi %10,5 artmis
6.635.692 calisana ulasmistir. Katiimcilarin
fon tutan 8,2 milyar TL'den %37.9'luk artisla
11,3 milyar TL'ye cikmistir, 483,3 milyon TL
tutarindaki devlet katkisi ile toplam OKS fon
blytkltgad 11,8 milyar TL olmustur.

TUm Bireysel Emeklilik Sistemi fon blyukltigu

toplamda %33,6 artarak 170 milyar TL'yi asmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 2020 yilinda
katihmci sayisinin ve fon blyukliginin nitelikli
artisina ek olarak BES fonlarinin ortalamada
%:¢22,99 oraninda getiri saglamasi, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin en dogru yatinm araci
oldugunu destekler niteliktedir.

Trkiye gelisim alanlarina sahip

2020 Ekim'de yayinlanan "Ktresel Emeklilik
Endeksi 2020” raporunda, COVID-19'la beraber
emeklilik sistemleri Gzerindeki baskinin artig
belirtilmekte olup, toplam 39 tilkenin emeklilik
sistemleri 50'den fazla gosterge cercevesinde
dederlendirilmektedir. Raporda yer alan verilere
gore; %82,6 ile Hollanda en yiiksek endeks
dederine sahip Ulke olurken, %40,8 ile Tayland
en dislk dedere sahip Ulke olmustur. Tlrkiye,
hizla gelismekte olan emeklilik sistemiyle 37'nci
sirada yer almistir.

BlyUmesini surdiren tlkemizdeki Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), 6nimuzdeki donemde
18 yas alt1 BES, dovizli BES gibi potansiyellerin
de harekete gecirilmesi ile daha da gliclenen bir
gelisim gosterecektir.

14,4 milyar TL
prim uretimi

Hayat Sigortasi bransinda 2020
yilinda prim Uretimi gecen yila
gore %27 artarak 14,4 milyar TL

gerceklesmistir. Toplam sektor
icindeki pay1 %17,48'e yikselmistir.
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SEKTOREL GORUNUM

Otomatik
Katilim'da lider

Sirket, Otomatik Katihm'da calisan
sayisi ve fon blytkligtnde sirasiyla
%34,5 ve %56 pazar paylariile
liderdir.

Tiirkiye Hayat Emeklilik'in Sektordeki
Konumu

Turkiye Hayat Emeklilik, 31 Aralik 2020 itibariyla
Gonullt Bireysel Emeklilik Sistemi (BES 3.0) ve
Otomatik Katilim (OKS) toplaminda 4,2 milyon
katihmci-calisan sayisi ve 36,5 milyar TL toplam
fon biytiklugu (devlet katkisi dahil) ile sektor
lideri olmustur. Ayrica BES 3.0'da toplam katilimci
adedinin %:28,2'si, OKS'de toplam calisan
sayisinin %34,5'i ve toplam fon blyiikltigiinde
%:21,4'(i elde edilmistir. BES 3.0'a ait fon
blyUkliginin 10,1 milyar TL'si; OKS'ye ait fon
blyUkliginin 4,8 milyar TL'si faizsiz fonlardan
olusup pazar paylari sirasiyla %47 ve %68dir.

Fon Biiyiikliigii ve Prim Uretimi

Turkiye Hayat Emeklilik, BES 3.0'da 1,95 milyon
katihmci ve %37,5 artisile 25,3 milyar TL fon
blyUkligine (devlet katkisi harig) sahip olurken;
katiimci sayisi ve fon blyukliginde sirasiyla
%¢28,2 pazar pay! ile sektor lideri ve %18,5

pazar pay! ile sektor ikincisi olmustur. Sirket

15,9 milyar TL katki payi tutari ile pazar payini
%0,05 artirarak %19,3 pazar pay! ile liderligi elde
etmistir.

Sirket, Otomatik Katilim'da ise 2,3 milyon calisan
saylisl ve %36,7 artis ile 6,3 milyar TL fon
blyUkltgine (devlet katkisi haric) sahip olup,
calisan sayisi ve fon biytikligtinde siraslyla
%34,5 ve %56 pazar paylariile liderdir.

BES3o(L) .| 2019  2020] At
Yasayan Sozlesme 2.260.867 2.362.431 %4
Katilimci Sayisi 1.849.830 1.946.709 %5
Fon Blydklugu * 18.410.614.621 25.315.692.123 %38
Devlet Katkisi 3.521.544.467 4.522.055.857 %28
Toplam Fon Buyukligu 21.932.159.088 29.837.747.980 %36
Katki Payi 12.772.822.305 15.940.973.132 %25

oks(qrty ... | 2019 2020 At
Yasayan Sozlesme 2.453.084 2.674.301 %9
Calisan Sayisi 2.283.484 2.290.093 %0,3
Fon Blydklugu * 4.634.542.353 6.334.198.375 %37
Katki Payi 3.557.181.213 4.901.048.635 %38

Hayat Disi Prim Uretimi 260.394.544 195.497.268 -%:25
Hayat Prim Uretimi 3.567.197.587 3.993.334.567 %12
Toplam 3.827.592.131 4.188.831.835 %9

* Devlet katkisi dahil degildir.
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Tirkiye Hayat Emeklilik'in BES 3.0 Pazar Paylari

(%0)

28 29 >7 28

Yasayan Sozlesme

Katilimci Sayisi

Tirkiye Hayat Emeklilik’in OKS Pazar Paylari
(%)

Fon Bliyiklugt *

Katki Payi

Yasayan Sozlesme

Katiimci Sayisi

Turkiye Hayat Emeklilik 2020 yili Hayat Sigortalari
prim dretiminde %11,9 artis ile 4 milyar TL'ye
ulasarak %27,7 pazar pay! elde etmis ve liderligini
korumustur.

194,9 milyon TL Ferdi Kaza ve 591 bin TL Saglik
prim Uretimi ile Hayat Disi Sigortalar prim tretimi
toplami %24,9 azalis ile 195,5 milyon TL olarak
gerceklesmistir, Ttrkiye Hayat Emeklilik, bu
Uretim tutari ile hayat sirketleriicinde ikinci

* Devlet katkisi dahil degildir.

Fon Blyuklugt *

Katki Payi

olup pazar pay1 %27,8'dir. Sirket, Ferdi Kaza
dretiminde %8,7 pazar pay! elde ederek sigorta
sektoriinde 3. sirada yer almistir.

Aralik 2020 Trkiye Sigorta Birligi (TSB) Katilim
Sigortaciligi verilerine gore; Tirkiye Hayat
Emeklilik toplam prim tretimi 69,4 milyon TL
olarak gerceklesmis olup, bir 8nceki yila goére
%373 gibi yliksek bir reel artis kaydetmistir.

69,4 milyon TL

Katihm Sigortacihdi verilerine gore;
TUrkiye Hayat Emeklilik toplam
prim Uretimi 69,4 milyon TL olarak
gerceklesmis olup, bir dnceki yila
gore %373 gibi ytksek bir reel artis
kaydetmistir.
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Sektor lideri

Hayat Bransi
Pazar Payi
% 2 7 J 7
Fon Bliyukliigii (deviet katkis: dahil Fon Bliyukliigi (deviet katkis: dahil
29,8 6,6
milyar TL milyar TL
BES 3.0 OKS
Faizsiz Fon Buyuklugu Faizsiz Fon Buyukliugu
Pazar Payi 8 Pazar Payi
10,1 47,0 2 68,0
milyar TL % ¥ milyar TL % ’
BES 3.0 OKS
Katilimci Sayisi Calisan Sayisi

L9 83 23 .34
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Turkiye Hayat Emekililik;
hayat bransinda 4 milyar TL
prim Uretimi ve %27,7 pazar
pay! ile sektor lideri iken,
BES 3.0 ve OKS toplaminda
4,2 milyon katilimci ve
calisanile 36,5 milyar TL
fon buyukltugtne ulasarak
liderligi elde etmistir.
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COVID-19 PANDEMISi VE TURKIYE HAYAT EMEKLILiK'IN DURUSU

sigortalinin
yaninda

TUrkiye Hayat Emeklilik, kredili
hayat sigortalarinda 19 Mart -

30 Haziran 2020 tarihleri arasinda
teminat uzatimini saglamis; Bireysel
Emeklilik sozlesmelerinde ise

15 Haziran - 15 Temmuz 2020
tarihleri arasinda ara verme
kesintisini uygulamamistir.

Pandeminin birlesme stirecine olan olumsuz
etkileri en aza indirilmistir.

Birlesme projesine denk gelen COVID-19
pandemisi, projenin zamaninda ve eksiksiz olarak
tamamlanmasi dntindeki en bliylk engel olarak
karsimiza cikmistir. Ulkemizde ilk pandemi vakalari
goriilmesiile birlikte uzaktan calismaya iliskin
operasyonel sireclerde hizlica aksiyon alinarak bu
olumsuzlugun birlesme siireclerine etkisi en aza
indirilmistir.

Son dénemde esnek calisma kosullarinin 6n plana
cikan bilesenlerinden biri olan uzaktan calisma
modeli, pandemi ile birlikte zorunluluk olarak
birlesme projesinin temel unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Yetkin bilgi islem altyapisi
sayesinde uzaktan calismayi gerektiren dijital
altyapi surecleri hizlica tamamlanarak hayata
gecirilmis; proje ile ilgili stireclerin uzaktan calisma
modeline uygun olarak yurttilmesi konusunda

zaman kaybi yasamadan adaptasyon saglanmistir.

Bu stirecte sanal iletisim araclarindan hem is
strekliligi hem de sorunsuz iletisim kurulmasi
anlaminda etkin bir sekilde faydalanimistir. Evden
calisma modeli ile zaman kayiplari da dnlenirken,
proje ekibinin projeye olan katkisi maksimize
edilmistir.

Diger yandan, kisa vadede tamamlanmasi
hedeflenen proje ile ilgili calismalar ylrGtdlirken,
pandeminin bizlere ogrettidi, cevik yonetim,
esnek organizasyon, degisime hizli uyum gibi
onemli kazanimlarin da destediyle proje yonetim
sdreci basariile tamamlanmistir.

Calisma ortami ve stireclerde pandemi sartlarina
uygun olarak diizenlemeler yapilmistir,

Turkiye Hayat Emeklilik, Kriz Yonetim
Komitesi'nde salginin olasi etkilerini ele aldiktan
sonra, saglida yonelik hijyen tedbirleri en lst
seviyede uygulamaya baslamistir.,

Sirket binasina girislerde termal kameralarla

ates dlcimd, calisanlarin kullanimi icin maske,
dezenfektan ve kolonya dagitimi stirekli olarak
yapilmaktadir. isyerinde ortak kullanim alanlarinin
temizligi siklastirilarak ofisler haftalik periyotlarla
ilaclanmaktadir. Ofiste calisanlaricin oturma
dlizeni yeniden olusturularak masa araliklari
genisletilmistir. Ek olarak yurt disi seyahatleri iptal
edilmistir.

Saglik onlemleri Ust seviyeye cekilirken is
surekliligi de dustnulerek ek onlemler alinmstir,
Oncelikle, Kamu Calisanlari icin idari izin
Genelgesine gore hareket edilerek, Genelge
kapsamina giren personelidari izne ayrilmis;
birimlerde calisan sayilari asgari seviyeye
cekilerek, genel muddirltk binasinda bulunmasi
zorunlu olan az sayida personel haricinde btin
calisanlar icin evden calisma uygulamasina
gecilmistir.

Pandemi nedeni ile uzaktan erisim kapsaminda
mevcutta var olan uzaktan erisim imkani tim
personele acilmis olup bu kapsamda calisanlara
uzaktan erisim icin gerekli laptop/tablet hizlica
tedarik edilerek kullanimlarina sunulmustur.
Bunun yani sira personelin uzaktan erisim icin
gerekli olan internet erisimi ihtiyaci da Sirket
tarafindan gerekli aksiyonlar alinarak giderilmistir.
Hali hazirda gerekli olan tim personel sorunsuz
bir sekilde uzaktan erisim saglamaktadir.
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Pandemiden korunma yontemleri, alinmasi
gereken dnlemler ve pandemiyle micadele
konusunda bilinclendirici ve egitici calismalar
yapilirken, cok kanalliiletisimle bu stirec
desteklenmektedir.

Pandeminin ilk glinlerinden itibaren tim
calisanlara salgindan korunma konusundaki
bilgilendirmeler sik periyotlarla stirdirilmektedir.
Sadlik Bakanhdrnin ve Bilim Kurulu'nun yapmis
oldugu bilgilendirmelere ek olarak insan
Kaynaklari biriminin koordinasyonunda Sirketin
is Saghigi ve Giivenligi Uzmani ve isyeri Hekiminin
katkilariyla Sirket iciiletisim platformlarindan
pandemiden korunma ydntemleri ve alinmasi
gereken tedbirlere iliskin stirekli bilgilendirme ve
cevrimici editimler yapilmistir. Ayrica; WhatsApp
iletisim gruplari kurulmus, bilgilendirme afisleri ve
gorsel materyaller hazirlanmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik destekleyici
uygulamalarla sigortahlarinin yanindadir.

Turkiye Hayat Emeklilik, TUrkiye Sigorta
Birligi'nin "Hayat sigorta sirketlerinin, bireysel
nitelikli krediler ile baglantili olarak akdedilmis
olan hayat sigortalarn kapsamindaki riskler

icin, kredi stiresinin COVID-19 sebebiyle
bankalarca uzatildigi policelerde, erteleme suresi
boyunca teminat vermeye devam etmeleri ”
yonundeki tavsiye kararina uyarak kredili hayat
sigortalarinda 19 Mart - 30 Haziran 2020 tarihleri
arasinda teminat uzatimini saglamistir. Sirket,
Bireysel Emeklilik s6zlesmelerinde ise 15 Haziran
- 15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda ara verme
kesintisini uygulamamistir.

COVID-19 salginiile satin alma aliskanhklarinin
dijital kanallara yonelimine paralel, sigortalilarin
ve katilimcilarin bu strecte ihtiyac duyabilecedi
hizmetlerin bu kanallar aracihidiyla sunularak
destek olunmasi amaciyla yapilan calismalar
kapsaminda;

« Sirketin, web sitelerinden satilaniilk Grint olan
Online Bireysel Emeklilik Planlari ile misterilerin
online BES satis moddill tGizerinden bireysel
emeklilik sozlesmelerini kolay islem adimlariyla
satin alabilmesi saglanmistir. Ayrica; BES
planlarinin Ziraat Bankasi Mobil uygulamasi
Uzerinden de satisina baslanmistir.

« Sigortalilar sagliklan ile ilgili endiselendikleri
tUm konularda, 7/24 goériintdll olarak saglk
danismanlidi sunan doktorlara erisebildidi
"Online Doktorum"” uygulamasi hizmet vermeye
baslamistir.

Ayrica; Saglik Calisanlarina Ozel Uzun Stireli Hayat
Sigortasl ile mevcut uzun sireli hayat sigortasina
nazaran avantajl prim tutar ile Hayat Sigortasi
drdnd sunulmaktadir.

saqglik
calisanlarina
destek

Saglik Calisanlarina Ozel Uzun Stireli
Hayat Sigortasi ile mevcut uzun
sureli hayat sigortasina nazaran
avantajli prim tutari ile Hayat
Sigortasi trtnt sunulmaktadir.
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bir olmak,
paylasmaktir...

Ekonomiye, yasadigimiz cevreye ve
topluma daha fazla deger katmak
adina guctmuzl “dahaiyi’ye

ulasmak icin kullaniyoruz; teknolojik
yetkinligimizin destediyle mukemmel
musteri deneyimini yasatmanin
yani sira sosyal duyarliligi ytksek
bir sirket olarak paydaslarimiza olan
yukumltltklerimizi eksiksiz yerine
getirme hedefiyle ilerliyoruz.
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4 milyar TL prim uretimi
Tlrkiye Hayat Emeklilik'in 31 Aralik 2020 itibariyla BES toplam fon

blyukligunde %37,3 artisile 36,5 milyar TL'ye ulasiimis, Hayat
Sigortalarinda prim tretimi %11,9 artis ile 4 milyar TL olmustur.

Prim Uretimi, Toplanan Fonlar ve Teknik Sonuclar

Turkiye Hayat Emeklilik'in 31 Aralik 2020 itibariyla Hayat Disi sigortalarda prim Uretimi %24,9 azalis ile 195,5 milyon TL, Hayat Sigortalarinda prim Gretimi
%11,9 artis ile 4 milyar TL olmustur. Hayat Disi prim Uretimi 194,39 milyon TL Ferdi Kaza ve 591 bin TL Sadlik primlerinden olusmaktadir.

Sirketimiz BES 3.0 ve OKS'de %37,3 artis ile 36,5 milyar TL toplam fon bly(kligiine (devlet katkisi dahil) ulasmistir. BES 3.0 fon blyUkligi (devlet katkisi
dahil) 29,8 milyar TL olurken OKS fon bly{ikligu (devlet katkisi dahil) ise 6,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Hayat disi teknik gelirleri %20 artarken hayat disi teknik giderleri %59 artarak hayat disi teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %15 azalarak
85,5 milyon TL kar olarak yazilmistir,

Hayat teknik gelirleri %13 artarken hayat teknik giderleri %19 artarak hayat teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %3 azalarak 914,5 milyon TL kar
olarak yazilmistir,

Emeklilik gelirleri %31 artarken emeklilik giderleri %17 artarak emeklilik teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %67 artmasina ve 228 milyon TL kar
elde edilmistir.

Hayat disi, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden teknik giderlerinin diistilmesi sonucu genel teknik bdliim dengesine ulasiimis olup gecen seneye gore %4
artis ile toplam 1.228 milyon TL teknik kar elde edilmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 190.331.335 227.963.748 %20
B- Hayat Disi Teknik Gider (89.732.916) (142.470.443) %59
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 100.598.419 85.493.305 -%15
D- Hayat Teknik Gelir 3.523.977.501 3.987.812.880 %13
E- Hayat Teknik Gider (2.582.950.612) (3.073.358.894) %19
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 941.026.889 914.453.986 -%3
G- Emeklilik Teknik Gelir 465.616.358 611.489.096 %31
H- Emeklilik Teknik Gideri (328.794.884) (383.457.302) %17
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 136.821.474 228.031.794 %67
J- Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+I) 1.178.446.782 1.227.979.085 %4
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2020 yil sonunda yatinm gelirleri %17 azalarak 650 milyon 241 bin TL olarak gerceklesmistir. 523 milyon 363 bin TL ile finansal yatirimlardan elde edilen
gelirler, yatinm gelirlerinin en biiytik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiylik yatinm gelirini 96 milyon 135 bin TL'lik arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri 22 milyon 131 bin TL, kambiyo karlari 8 milyon 945 bin TL, finansal yatirmlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar 5 milyon 404 bin TL gelir olarak gerceklesirken finansal yatirnmlarin degerlenmesi hesabi 5 milyon 737 bin TL gider olarak

gerceklesmistir,

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 764.271.672 523.362.926 -%32
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 8.751.787 5.404.097 -%38
3- Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi (25.420.666) (5.737.272) -%77
4- Kambiyo Karlar 4.817.698 8.945.336 %86
5- Istiraklerden Gelirler 3334 - -%100
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 2.320.320 96.134.863 %4043
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatinimlar - - -
10- Hayat Teknik Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 32.378.2594 22.130.736 -%32
GENEL TOPLAM 787.122.439 650.240.686 -%17

2020 yil sonunda yatinm giderleri %22 azalarak 73 milyon 483 bin TL olmustur. Amortisman giderleri 41 milyon 79 bin TL ile yatinm giderlerinin en biiylk
hesabini olusturmaktadir. Hayat disi teknik bolimine aktarnlan yatinm gelirleri 16 milyon 400 bin TL olmustur. Yatinmlar deger azalislari 8 milyon 109 bin TL,
kambiyo zararlari 5 milyon 648 bin TL, yatinm yonetim giderleri 2 milyon 78 bin TL ve yine ayni ddnemde yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan

zararlar 168 bin TL olmustur.

L Yatrim Gierer ) 1) ) B B ™™

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (3.013.449) (2.078.330) %31
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) (6.350.500) (8.109.215) %28
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (4.050.029) (168.292) -%96
4- Hayat Disi Teknik Boliimtine Aktarlan Yatinm Gelirleri (-) (40.330.927) (16.400.469) -%59
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (3.122.982) (5.647.846) %81
7- Amortisman Giderleri (-) (37.805.505) (41.078.813) %9
8- Diger Yatinm CGiderleri (-) - - -
GENEL TOPLAM (94.673.392) (73.482.965) -%22
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2020 yil sonunda Dider Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 17 milyon 390 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin
gelir tarafinda 26 milyon 362 bin TL ile ertelenmis vergi varlidi hesabi, 14 milyon 411 bin TL ile 6nceki yil gelir ve karlari, 351 bin TL ile diger gelir ve karlar
ve 72 bin TL ile reeskont hesabi bulunmaktadir. 40 milyon 374 bin TL ile karsiliklar, 13 milyon 772 bin TL ile dider gider ve zararlar ve 4 milyon 441 bin TL ile

onceki yil gider ve zararlari hesaplari da gider tarafinda yer almaktadir.

M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-)

1- Karslliklar Hesabi (+/-) (5.736.640) (40.373.642) %604
2- Reeskont Hesabi (+/-) (17.239) 72.430 -%520
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Dlizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi (+/-) 10.373.512 26.361.970 %154
6- Ertelenmis Vergi YUktmldligu Gideri (-) - - -
7- Dider Gelir ve Karlar 1.303.934 350.986 -%73
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (27.124.647) (13.771.699) -%49
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 5141.271 14.410.767 %180
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) (404.224) (4.440.751) %999
GENEL TOPLAM (16.464.033) (17.389.939) %6

1 0cak 2020 - 31 Aralik 2020 faaliyet dénemi icinde hayat disI, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden, teknik giderlerinin diistilmesi sonucu genel teknik

bolim dengesinde 1 milyar 227 milyon 979 bin TL kar gerceklesmistir. Genel teknik bdltim dengesine eklenen 650 milyon 241 bin TL'lik yatinm geliri ve

73 milyon 483 bin TL yatinm gideri ile 17 milyon 390 bin TLlik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 1 milyar 787 milyon 347 bin TL
vergi 6ncesi kar elde edilmistir. 403 milyon 230 bin TL vergi karsiligi diistldiikten sonra cari donemde 1 milyar 384 milyon 116 bin TL net kar gerceklesmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 190.331.335 227.963.748 %20
B- Hayat Disi Teknik Gider (89.732.916) (142.470.443) %59
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 100.598.419 85.493.305 -%15
D- Hayat Teknik Gelir 3.523.977.501 3.987.812.880 %13
E- Hayat Teknik Gider (2.582.950.612) (3.073.358.894) %19
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 941.026.889 914.453.986 -%3
G- Emeklilik Teknik Gelir 465.616.358 611.489.096 %31
H- Emeklilik Teknik Gideri (328.794.884) (383.457.302) %17
I- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G - H) 136.821.474 228.031.794 %67
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+1) 1178.446.782 1.227.979.085 %4
K- Yatinm Gelirleri 787.122.439 650.240.686 -%17
L- Yatinm Giderleri (-) (94.673.392) (73.482.965) -%22
M- Diger Faal. ve Oladandisi Faal. Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (16.464.033) (17.389.939) %6
N- Donem Net Kari veya Zarari 1.439.677.282 1.384.116.468 -%4

1- D6nem Kari ve Zarari 1.854.431.796 1.787.346.867 -%4

2- Dnem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimldlik Karsiliklari (414.754.514) (403.230.399) -%3
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Uriin gelistirmede sigortalilarin her an
yaninda yer alma ilkesini benimsedik.

Turkiye Hayat Emeklilik; 2020 yilinda
gerceklestirdigi rtn gelistirme faaliyetlerinde,
sigortanin yasamin her aninda var olmasi
gerektigi ve risk gerceklesmeden de sigortalilarin
bu Urlinlerden fayda saglayabilmesi gerektigi
bakis acisiyla hareket etmistir. 1 Eyltil 2020
tarihindeki birlesme esnasinda sistemsel
entegrasyon hentiz saglanamadigindan Sirketin
mevcut dagrtim kanallari Gzerinden sunulan
drtinlerin satisi devam etmektedir.

VakifBank Ozelinde Uriin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

« lyi Ginde Hayat Sigortast: Teminat ve prim
tutarlari, paket secenekleriile sabitlenmis, ek
fayda hizmetleriyle zenginlestirilmis olan Grtin,
VIP, Evim, Arabam ve Saghgim olmak tizere
misteri secimine sunulan bes ve on paket
secenediile dort ayr tarifeden olusmaktadir.
Urtin, Ocak 2020 itibariyla VakifBank sube
kanalinda satisa baslanmistir.

VakifBank Tabletten Satis: VakifBank tabletten
satis uygulamasi kapsaminda BES planlariicin
fon tablolari ve gerekli dokliman dlizenlemeleri
yapilmis ve Urlin satisi Haziran 2020 itibariyla
tamamlanarak devreye alinmistir,

Canim Sagolsun Uriinl Revizyonlar:;
VakifBank'ta satiimakta olan Canim Sagolsun
Yillik Hayat sigortasi triinlne ek fayda "Destek
Paketi” eklenmistir. Sistem tanimlamalari,
doklman calismalari, Banka ile ortak tretim
testleri tamamlanarak Uriin yeni 6zelligi ile
satisa acilimistir,

VakifBank Tarim Kart revizyonlar: VakifBank
tarafinda sunulan Tanm Kart icin teminat
revizyonlari, basvuru formu ve sertifika
dokiimanlarinda dlizenlemeler yapilmis, sistem
gelistirmeleri tamamlanmistir. Tanm Kart
Urtinti Nisan 2020 itibariyla yeni diizenlemeler
kapsaminda satilmaya baslanmistir.

* Halihazirda aktif olarak faaliyetlerine
devam eden ve 8nemli dlctide dijital onay
sisteminin 6n planda oldugu VakifBank
internet ve Mobil Bankacilik Uygulamalari
ile MSS (tablet) Uygulamasina ek olarak
VakifBank Cagri Merkezi kanalinin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi icin daha 6nce Uretimi
gerceklestiriimemis olan yeni ihtiyari hayat
sigortasinin yazilimi faaliyetlerine baslanmistir.

Halkbank Ozelinde Urlin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

+ Saglik Calisanlarina Ozel Uzun Siireli Hayat
Sigortasi: Pandemi donemiyle birlikte Saglik
Calisanlarina Ozel Uzun Stireli Hayat Sigortasi
calismasi yapilmistir. Saglik Calisanlarina Ozel
Uzun Sureli Hayat Sigortasi ile mevcut uzun
sireli hayat sigortasina nazaran avantajli
prim tutariile hayat sigortasi sunulmaktadir.
Satis ekibiicin bu trline 6zel basvuru formu
olusturulmustur.

» Uzun Sdreli Esnaf Hayat Sigortasi: Uzun Sireli
Hayat Sigortasi Uriniintn adi Uzun Sireli
Esnaf Hayat olarak revize edilmistir. Uzun
Sireli Hayat Sigortasi adi ile yeni bir tarife
olusturulmustur. Uzun Sireli Hayat Sigortalari
hedef kitlesi 18-68 yas araligi iken 18-65 olarak
glincellenmistir.

» Halkbank kanalinda belirli segmentler
tarafindan kullanilan ve dain-i mirtehin
eklenme Ozelligine sahip olan drtnlerin yil
yenileme slrecinde yasanan operasyonel
sikintilarin ortadan kaldinlmasi adina yenileme
garantili drtnlerin calismalarina baslanmistir.

» KKTCde faaliyet gosteren Halkbank subeleri
aracihgiyla kredi ile baglantil diizenlenen hayat
sigortalarina iliskin uygulama dedisikliklerine
iliskin calismalar baslamistir.

sigortalinin her
an yaninda

Tlrkiye Hayat Emeklilik; 2020 yilinda
gerceklestirdigi trtin gelistirme
faaliyetlerinde, sigortanin yasamin
her aninda var olmasi gerektigi ve
risk gerceklesmeden de sigortalilarin
bu Uriinlerden fayda saglayabilmesi
gerektigi bakis acisiyla hareket
etmistir.
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Online Bireysel
Emeklilik Plani

Turkiye Hayat Emeklilik web sitesi,
Ziraat Bankasi web sitesi ve Ziraat
Bankasi Mobil Uygulamasi tzerinden
BES Online Satis Moduli vasitasiyla
satisi gerceklestirilen ve dijital
ortamlardan satilan ilk Grintumdz
olan Online Bireysel Emeklilik Planlari
hayata gecirilmistir.

Ziraat Bankasi Ozelinde Uriin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

+ Online Bireysel Emeklilik Plani: Misterilerin
Tirkiye Hayat Emeklilik web sitesi, Ziraat
Bankasi web sitesi ve Ziraat Bankasi Mobil
Uygulamasi tizerinden satin alma islemini
tamamlayabilecekleri BES Online Satis Moddilu
vasitasiyla satisi gerceklestirilen ve dijital
ortamlardan satilan ilk Grtiniimtiz olan Online
Bireysel Emeklilik Planlari hayata gecirilmistir.

Ferdi Yillik Hayat Uriinlerinin Banka Ekranlarina
Entegrasyonu: Yillik hayat Grtnlerinin (Hayat
Arkadasim, Hayata Dair ve Egitimin GlcU
Sigortasl) Ziraat Bankasi ekranlari tGizerinden
satiimasina y6nelik calismalar tamamlanmis
olup, Haziran 2020 tarihi itibariyla banka
ekranlarinda kullanima acilmistir.

Turkiye Noterler Birligi'ne Yonelik indirimli
Urlin: Ziraat Bankast ile Tiirkiye Noterler Birligi
arasinda imzalanan anlasma kapsaminda, s6z
konusu musteri grubuna 6zel olarak olusturulan
avantajli irtn, faizli ve faizsiz emeklilik yatinm
fon alternatifleri ile Ziraat Bankasi ekranlari
araciliiyla satisa sunulmustur.

Online Doktorum Hizmeti: Tim diinya ile
tlkemizde de ortaya cikan COVID-19 pandemisi
ile ilgili olarak Saglik Bakanhdrnin “Evde Kal”
cagrist kapsaminda Grup Hayat Sigortasi olan
sigortalilarin bu stirecte ihtiyac duyacagi
hizmetlere destek olabilmek adina bir saglik
hizmeti almadan 6nce danisabilecedi “Online
Doktorum"” uygulamasi hizmet vermeye
baslamistir. Sigortahlar sagliklari ile ilgili
endiselendikleri tim konularda, 7/24 gorintUli
olarak saglk danismanlidi sunan doktorlara
erisebilmektedir.

Firsat Ekranlari Uriin Onerileri: Miisteri
ekranlarinda miisteri profiline uygun BES plan
Onerileri sunulmustur,

* KKTC Subelerinde Tarimsal Krediler ile
Baglantili Diizenlenen Hayat Sigortalari
Sirecinde Yapilan Dedisiklik: KKTC'de faaliyet
gOsteren Ziraat Bankasi subeleri aracilidiyla
kullanimi yapilan tarimsal kredi siirecinde
diizenlenen Hayat Sigortalarinailiskin
uygulama degisiklikleri ile sadece "Yenilemeli
(Yillik) Kredi Sigortas!” yapilabilecektir.

Dijital Uygulamalar Uzerinden Bireysel
Emeklilik Teklifi Onay Siireci: Banka subelerince
satisi yapilan Bireysel Emeklilik planlarina

ait sozlesme ve formlar icin Ziraat Bankasi
internet Sube/Ziraat Mobil dijital uygulamalari
Uzerinden onay verilmesine yonelik sistemsel
calismalar uygulamaya alinmistir.

Kredi Baglantil Hayat Sigortalari Tarifelerinde
Yapilan Degisiklik: Kredi baglantili diizenlenen
hayat sigortalari kapsaminda yeni kredi
kullaniminda gecerli olmak tizere azami teminat
bedelleri glincellenmistir.

« YeniKredi Paketleri BES Tamamlayici Uriin:
Kiiresel pandemiden normallesme siirecine
gecis dogrultusunda sosyal hayatin canlanmasi
ile misterilerin finansman ihtiyaclarinin
uygun sartlarda karsilanmasi amaciyla kredi
paketlerinde BES Urinleri tamamlayici triin
olarak Gnerilmistir.

Vakif Katilim ve Ziraat Katilim Ozelinde Uriin
Gelistirme Faaliyetleri

« Vakif Katilim Bankasi Paketli Tehlikeli
Hastaliklar Sigortasr: Paketli Tehlikeli Hastaliklar
Sigortasl, gerekli trtin-kanal konumlandirma
ve dokliman calismalari tamamlanarak Haziran
2020 itibanyla Vakif Katim'da satisa acilmistir.

» Vakif Katihm Tekafil Grup Yillik Hayat Uriini
Gelistirilmesi: Vakif Katihm Bankasinda satisi
yapilmak Uzere Tekafll Grup Yillik Hayat GriinG
gelistirilmistir.
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» Uzun Siireli Hayat Sigortasi'na Taksit
Secenedinin Eklenmesi: Vakif Katiim Uzun
Sireli Hayat Sigortasi trintine 24 ay taksit
secenedi eklenmistir, gerekli sistem dokiman
testleri tamamlanmistir.

Ziraat Katilim Bankasi Bankastirans Platformu
Uzerinden Uzun Siireli Finansmana Bagl Hayat
Sigortasi Satisi: Katilim Sigortacilidi faaliyetleri
kapsaminda acente olan Ziraat Katihm

Bankasi, mevcutta Bankasurans Platformu
Uzerinden finansman kullandirnimina bagl
olarak yillik yenilemeli hayat sigortasi Urtinlerini
misterilerin satisina sunmaktadir. Yillik
yenilemeli hayat sigortasi Grlindnn yani sira
musterilerin 12 aydan uzun vadeli finansman
kullandirimina destek olacak (Konut, Tasit,
Tlketici) ve finansman vadesi boyunca tek

bir police dlizenlenmesi ile yenileme strecleri
operasyonun ortadan kalkmasini saglayacak
Uzun Siireli Hayat Sigortasi triind, 6 Mart 2020
tarihi itibaryla Ziraat Katilim Bankasi
subelerinden kullanilmaya baslanmistir.

Birlesme esnasinda sistemsel entegrasyonu
heniiz saglanmamis, BES ve Hayat Sigortas
drlnlerinde konsolidasyona gidilerek sadelesme
hedeflenmis olup, bu yonde calismalar devam
etmektedir.

Birlesme siirecinde uriin yonetimine iliskin
calismalar hiz kazanmistir.

Lansmanla paralel ¢ kamu bankasinda satisa
sunulmak Uizere biri BES biri de Hayat Sigortasi
olmak Uzere iki yeni drin cikariimistir.

Egitimin Glicti Sigortast: Uriin sistem
tanimlamalari, Ziraat, Halk ve VakifBank ile
karsilikli testler, Grtin dokliman calismalar
tamamlanarak is birimleri onaylari akabinde

1 Eyliil 2020 tarihi itibariyla satisa acilmistir, Uriin,
banka subeleri ile birlikte Ozel Acenteler ve Vakif
Katihim kanallarinda da satilmaktadir.

Gencligin BES'i Bireysel Emeklilik Plani Faizli/
Faizsiz: Urlin sistem tanimlamalari, bankalar

ile karsilikli testler, doktiman calismalari
tamamlanarak is birimlerinin onaylarini takiben

1 Eylil 2020 tarihi itibariyla Ziraat Bankasi,
Halkbank, VakifBank banka subeleriile birlikte
Ozel Acenteler ve Vakif Katilim kanallarinda da
satiimaktadir. Uriin icin ayni zamanda matbu teklif
formu da hazirlanmistir.

Kredi Hayat Tarifeleri Tekillestirme Calismalart:
Birlesme sonrasinda ana dagrtim kanallari olan
dc kamu bankasinda sunulan Tiketici ve Konut
Kredi Hayat urtinlerinde tekillestirme calismalari
baslatiimistir. Her (¢ is ortaginda ortak dili
yakalamak amaciyla konut/tliketici alaninda ortak
fiyat/prim calismalari da yUritllmUstir. Mevcut
drtnlerde iyilestirme calismalarina baslanmis
olup, ihtiyari Hayat Sigortasi vefat teminat
limiti yUkseltilmis, mevcut Uriinlere retimi
kolaylastirici yeni paketler eklenmistir.

Katihim Urtinlerinde Model Dedisikligi: Sirket
birlesme calismalari kapsaminda Katilim
Sigortaciligr kapsaminda kullanilan vekil model,
hibrit model ile degismistir.

Yeni BES Planlari: GildUren Yarinlar ve Bereket
Bireysel Emeklilik Planlari’'nin ti¢c kamu bankasinda
da satisa sunulmasi adina calismalar baslatilmistir.

Personel GBB-IGES planlar:: Yeni olusturulan
personel GBB-IGES planlarina ait teklif formlari
hazirlanmistir.

OKS Planlarina Yonelik Gelistirmeler: OKS
musterilerine firma bazli verilen tekliflerdeki onay
yetki matrisi, yeni OKS yapisi kapsaminda revize
edilmis ve yeni kurumsal kimlik kapsaminda 2020
OKS Teklif formu ve OKS Ek fayda Bilgilendirme
formu dlizenlenerek satis ekibi ile paylasilmistir.

yeni urunler

Lansmanla paralel tc kamu
bankasinda satisa sunulmak tzere
biri BES biri de Hayat Sigortasi olmak
Uzere iki yeni drtin cikariimistir.
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bankasurans

Bankastirans satis kanali, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank
olmak tzere l¢ ana bankanin
subelerini kapsamaktadir ve Bireysel
Emeklilik, Otomatik Katilim, Hayat
ve Ferdi Kaza bransindaki trtnlerin
satisina yonelik faaliyetlere aracilik
etmektedir.

Kurumsal Kimlik ve Uriin isim Revize Calismalar:
Banka ve diger dagitim kanallarindan uretilen
doktmanlar tzerinde yeni kurumsal kimlik
calismalari tamamlanmistir. Satislarda
kullanilmakta olan tiim Hayat, Ferdi Kaza, Ferdi
BES, GBBES (Gruba Bagl Bireysel Emeklilik
Sézlesmeleri) ve IGES (isveren Grup Emeklilik
Sézlesmeleri) drin teklif formlarinin yeni
kurumsal kimlik ile Urtin isim yenilemeleri ve
drtnlere ait brosurler Turkiye Hayat Emeklilik
kurumsal kimligine uygun sekilde yeniden
dizenlenmistir. 1 Eylul itibariyla yeni kurumsal

kimlik kapsaminda Uretim yapilmaya baslanmistir.

Farkh kanallara yonelik iiriin gelistirme
calismalari da yapilmaktadir.

Mobil Uygulamada Urtin Konumlandirma
Calismalan: Mobil uygulamada VE Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi Grintinin konumlandiriimasi
icin Urdn satist, misteri deneyimi tasarimi

ve mevzuatsal icerik kontrolii ve dokliman
calismalari tamamlanmistir,

Tablet Satis Uygulamasi (ROTA) Uriin
Konumlandirma Calismalar: ROTA uygulamasi
Uzerinden satilmakta olan driinlere pesin fiyatina
kredi kartina taksit uygulamasi getirilmesi
calismalari tamamlanmistir.

Alternatif Dagitim Kanallar Uriin Videolar::
Premium Hayat ve Premium Ailem Ferdi Kaza
Sigortasi Urinleriicin videolu egitim calismasi
tamamlanmis ve paylasilmistir.

Yeni urriin gelistirmede her zaman
miusterilerin ihtiyaclarini odak noktamiza
koymaktayiz.

Turkiye Hayat Emeklilik, benimsedigi coklu
dagitim kanali modeli cercevesinde, kanal
bazli farkhlik gbsterebilen musteri ihtiyaclarini
oncelikle dogru tespit etmek, sonrasinda da
drtnlerini bu dogrultuda gelistirmek temel
prensibi ile hareket etmektedir.

Ozellikle bireylerin yasamlarinin farkli evrelerinde
karsi karslya kalabilecekleri cesitli finansal riskleri
teminat altina alan, bankacilik trtinlerinden
bagimsiz olarak konumlandirilan mikro drdinlerin
piyasaya sunulmasinin (hayat, kritik hastalik,
editim, issizlik, ferdi kaza ve egditim sigortasi,
kritik personel, prim iadeli hayat ve benzeri) ve

bu Urtnlerin dijital kanallar araciliiyla satisinin
yapilmasinin, sektoriin bliylimesine olumlu yonde
katki saglayacadi disintlmektedir.

Bankasiirans Satis Kanali

Bankasurans satis kanall, Ziraat Bankasi, Halk
Bankasl ve VakifBank olmak tizere (ic ana
bankanin subelerini kapsamaktadir ve Bireysel
Emekililik, Otomatik Katihm, Hayat ve Ferdi Kaza
bransindaki trtinlerin satisina yonelik faaliyetlere
aracilik etmektedir. Bankalarin kendi iclerindeki is
kollari segmentasyonu ile hem bireysel miisteri
tarafinda kisi ihtiyacina uygun farkli trtinlerle
hizmet verilmekte, hem de ticari musteriler
kapsaminda kurumsal dretimleri destekleyici ivme
olusturulmaktadir

Banka bolgeleriile paralel hareket edilerek
sirket bdlge miidurltikleri sayesinde bankaya
penetre olma orani ylkseltilmistir ve olusturulan
is birlikleri ile kanal etkinligi artirlmistir. Dogru
drdntn, dogru miisteriye ulasilmasinda Sirket
tarafindan subelere ydnetici ve satis koclari
atamasi da etkili olmaktadir.

Birlesme kapsaminda her ic is ortadina da satis/
pazarlama alaninda aracilik edecek olan Sirket
personeline hem mevcut ve yeni Uriinler hem de
satis pazarlama faaliyetleri hakkinda egitmenler
araciligrile kapsamli bir egitim programi
diizenlenmistir. Bu vesile ile her bir personelin
yeni olusuma hizli bir sekilde uyum saglamasi
amaclanmistir,

Katiim Sigortacilidi alaninda dagitim kanali olarak
Ziraat Katilim, Vakif Katiim ve TUrkiye Finans
Katilim Bankasi ile acentelik anlasmasi dahilinde
calisiimaktadir.
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Tirkiye Hayat Emeklilik Katilim
Sigortacihiginin sundugu potansiyeli
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

20 Eylil 2017 Tarih ve 20186 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve Aralik 2017 tarihinde
yurdrltide giren Katilim Sigortaciliginin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince
Katilim Sigortaciligi prensiplerini hassasiyetle
uygulayan Tirkiye Hayat Emeklilik, Katilim
Sigortacilidr alaninda yeni Yonetmelik olan,

19 Aralik 2020 tarih ve 31339 Sayili ve cogu
maddesi itibariyla Haziran 2021'de yrirlige
girecek “Katilim Esaslari Cercevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yonetmelik” kapsaminda da ayni hassasiyetle
Katilim Sigortaciligi faaliyetlerini siirdirmeye
devam edecektir. Sirket, hizmet verilen tim
drtinlerdeki operasyonel ve finansal islemlerinde
katiim finans ve Katilim Sigortaciligi ilkelerine
uygun pencere usullyle faaliyet gostermektedir.

Ulkemizde kamunun finans sektérii icerisinde
katilim payinin artiriimasi yontinde destedi

ve calismalari son dénemde artarak devam
etmektedir. Katihm Sigortacihiginin dlke genelinde
yayginlastiriimasini teminen 6ncl ve yenilikci
olmayr hedefleyen Tirkiye Hayat Emeklilik;
dagitim kanall, Uriin ve hizmet cesitliliginin
artirlmasi kapsaminda calismalarina devam
etmektedir.

2020 yilinda cikarilan Yonetmelik kapsaminda
katim faaliyetlerini pencere modeli ile yiriiten
sigorta sirketlerine kurulusa hazirlik icinizin
verilen stire 2021 yil sonunda dolacaktir. Sirketler,
bu slire sonuna kadar Katilim Sigortacihdi
faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik
faaliyetlerinden ayirmis olacaklar.

Tirkiye Hayat Emeklilik Katilim
Sigortaciliginda Hibrit Model ile hizmet
vermektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, katki primi Gzerinden
%15 vekalet creti, risk fonu yatinim gelirlerinden
ise %20 gelir paylasimi almak suretiyle Danisma
Komitesi onayi cercevesinde Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Model ile misterilerine hizmet
sunmaktadir.

Hassasiyeti olan musterilere Katilim Sigortacilid
prensiplerine uygun sunulan Bireysel Emeklilik,
Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari basta olmak
lzere faizsiz sigortacilik driinleriyle hizmet
verilmektedir.

2020 yil stratejileri dogrultusunda katilimcilara
daha profesyonel hizmet verebilmek adina

gerek ilgili dagitim kanallarina gerekse Satis
Koclarina katilim Grdnlerine iliskin bilgilendirmeler
yapimistir. Yapilan bilgilendirmeler
dogrultusundailk Grup Katilim Sigortasi tretimleri
gerceklesmis bulunmaktadir. ihtiyari Hayat
dretimlerinin %55'lik kismini Grup Katilim Hayat
Sigortasl Uretimleri olusturmaktadir.

Faizsiz sigortacilik driinlerinin daha
zenginlestiriimesi amaciyla katihmcilarin
ihtiyaclari dogrultusunda Kritik Hastaliklar Grin
de dagitim kanallarinin online ekranlarinda yerini
almistir,

Tulrkiye Hayat Emeklilik'in alinan aksiyonlar
dogrultusunda Katilim Sigortacilidinda toplam risk
dretimleri 2020 yilinda %442 artis gostererek
yaklasik 70 milyon TL'ye ulasmistir. Ayrica;

BES 3.0 ve OKS'de (devlet katkisi harig) toplam
14,9 milyar TL faizsiz fon blytkligine ulasmistir.

2021 yilinda acente konumundaki katilim
bankalarina yenilerinin eklenerek daha giiclt
bir ag ile dagitim kanali bazinda yayginlasma
saglanmasi, Katihm Sigortaciligi drinlerinin
zenginlestirilerek her segmentteki misteri
kitlesine daha kolay ulasiimasi ile Katilim
Sigortacilidr iretim hacminin bdydttlmesi
ve bu alandaki marka bilinirliginin artiriimasi
hedeflenmektedir.

kritik hastaliklar

Faizsiz sigortacilik Grinlerinin

daha zenginlestirilmesi

amaciyla katilimcilarin ihtiyaclar
dogrultusunda Kritik Hastaliklar
Urtnt de dagitim kanallarinin online
ekranlarinda yerini almistir.
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kurumsal satis

Bolge mudurltkleri catisi altinda
calisan satis kadrosu ve merkezden
de hizmet veren kurumsal ekip, 6zel
hizmet anlayisiile grup misterilerinin
taleplerini karsilamaktadir.

Katilim Sigortaciligi Danisma Kurulu

Danisma Komitesi, Katim Sigortacihidr sisteminin
isleyisinin katihm finans sistemi prensipleriile
ortak risk paylasimi ve dayanisma esaslarina
uygunlugunu takip eden komiteyi ifade
etmektedir.

Danisma Komitesi, Prof. Dr. isak Emin AKTEPE
(Danisma Komitesi Baskani) ve Mehmet ODABASI
olmak tizere iki Uyeden olusmaktadir.

Katilim Sigortaciligi Faaliyetleri Uygunluk
Beyani

Tlrkiye Hayat Emeklilik AS icin Katilim
Sigortacilidr uygunluk icazet belgelerine
https.//www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/
katilim-sigortaciligi/danisma-komitesi/sirket-
icazet-belgeleri adresinden ulasilabilmektedir.

Kurumsal Satis Kanali

Bdlge miidurltikleri catisi altinda calisan satis
kadrosu ve merkezden de hizmet veren kurumsal
ekip, 6zel hizmet anlayisi ile grup misterilerinin
taleplerini karsilamaktadir.

Sirket, banka subeleri araciligi ile daha hizli
ulasilacak kurumsal musterilere Grup Emeklilik
Planlarinin satisini gerceklestirmektedir. Mevcut
kurumsal musterilere yonelik hizmet anlayisi

ile sektorde referans yaratma hedeflenmekte,
kurumsal firmalarda diizenlenen stant calismalari
ile de capraz satis ortami yaratma konusunda
hareket edilmektedir.

Yeni miisteri ziyaretleriile yeni kurumsal misteri
edinme stratejisi beslenmektedir. Mevcut
musterilere de dlizenli ziyaretler, sunum/stant
calismalar yapilmaktadir.

Otomatik Katilim alaninda; OKS mUsterilerinin
islemlerini kolayca gerceklestirmelerini saglayan,
kullanici dostu olan Otomatik BES Subesi
bulunmakta, Otomatik Katim misterilerine
sunulan planlar kapsaminda yeni asistans firma
anlasmalariyla da zengin icerikli ek faydalar
sunulmaktadir,

Ozel Acenteler

Sektor profesyonellerinden olusan, sirketine
badli, tretken, misteriye dokunan, giiven veren
is ortaklarrile yiiksek biiylime potansiyeline sahip
karli bir dagitim kanalina déniisme felsefesi ile
kurulan Butik Acente Modeli kapsaminda 88 etkin
is ortadi ile calisiimaktadir.

Ozel Acenteler, bélge miidirliklerinden farkli
hinterlanda sahip dort bolgede takip edilmektedir.

Acentelere hizmet veren uzman temsilciler ile bu
kanaldaki faaliyetler desteklenmektedir.

Acentelerin Gretim artisini desteklemek ve
is birligini saglamlastirmak amaci ile egitim
ve tanitim gibi faaliyetler ile kampanyalar
dlizenlenmektedir.

Saha ekipleri egitim faaliyetleriile
desteklenmektedir.

Pandemi slirecinde saha personel ekiplerine kendi
iclerinde belirlenen kisiler tarafindan yil icerisinde
online olarak brans/tiriin editimleri verilmistir. ilgili
editimler yedi hinterlandimizda bir hafta olarak
guinliik 2 saat seklinde hayat sigortasi Grtinleri
(Grup Ferdi Kaza, Grup Hayat), BES drUnleri ve
Grup BES planlan tzerinden yapiimistir. Ayrica;
hayat sigortasi trinleri uygulama kapsam ve
komisyon oranlari, BES ve Hayat tirtin detayinda
dretim rakamlari, blitce gerceklestirme oranlari,
online drlinler ve ekran uygulamalari (Hangi
kredide hangi triinler secmeli olarak 6ne
cikanlmaktadir) editimleri dlizenlenmistir.
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Kanallarin tiretimleri kampanyalarla
artirilmaktadir.

2020 yili son ceyregini kapsayan kanallarin
dretimlerinin artinimasini desteklemek amaciyla
kampanya tasarlanmis ve bu kampanya hayata
gecirilerek satis eforlar desteklenmistir.
Kampanyayla birlikte risk tretimi ve BES hacmi
blylkligine katki saglanmistir.

BankasUrans kapsaminda, her Uc is ortagiicin
ortak sinerjinin saglanmasi ve Sirketin pazar
payinin artinlmasi amaciyla da 2020 yilinin son
Uc ayini kapsayacak sekilde son yillarin en blytk
lansman kampanyasl diizenlenmistir.

Birlesmeyle olusan giiclii yapimiz hizmet
etkinligimizi artirmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in birlesme sonucunda
olusan marka dederi ve ylksek erisime sahip
genis satis kanall yapilanmasi hizmet modelini
etkinlestirirken, dnemli kazanimlar elde etmesini
de saglamistir. Bunlari kisaca asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

* Ortak kultir ve degerlerle desteklenen hizmet
gelenedini pekistirmesi

Gicld yapilanma ile gtivenilirlik ve konfor
saglamasi

* Marka etkisi sebebiyle karar vermede kolaylk
saglamasi

* Pazar payi sahipligi sebebiyle strdirtlebilir
rekabet saglamasi

TUketici géziinde gticli marka degerinin,
tlketici tercihlerini kolaylastirmasi

* Gucld markanin misteri nezdinde tutundurma
calismalarinda katki saglamasi

Gicld saha ekipleri sayesinde yiiz yiize musteri
deneyimini kolaylastirmasi

Kalifiye personel istihdami ile mUsteri talep ve
sorunlarinda hizli aksiyon alinmasi

+ Genis cografi erisim agi sayesinde hizmet
ulasimini kolaylastirmasi

Satis kanallarinin etkinlesmesiyle belirlenen
hedefleri de kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

 BES fon bliytikltigi ve Hayat Sigortaciligi
alaninda sektor lideri olmak

* Surdurdlebilir basari

* Yeni alternatif dagitim kanallari ile faaliyet
gostermek

* Mevcut dagrtim kanallarinin gelistirilmesi

« Dijital pazarlama alaninda da yenilikci projeler
gelistirmek

* Musteri memnuniyeti ve deneyimini
yayginlastirmak

» Musteri farkindalidini st noktada tutarak
muUsteri sadakatini maksimize etmek

Emeklilik fonlarinin yonetiminde etkin
bir stratejiyle ve isbirlikleriyle hareket
edilmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, misteri odakhligini
merkeze alan bakis acisi, finans ve sigorta
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip
eden bir vizyon ile misterilerine daha iyi hizmet
sunarken, emeklilik fonlarinin ygnetiminde de
etkin bir stratejiyle ve isbirlikleriyle hareket
edecektir.

2020'de robo danismanlik, dijital yenilikler ve
daha etkin fon yénetimi hususlarinda calismalar
yirdttimis olup, 2021 yilinda da fon yonetimi
faaliyetleri kapsaminda aktif fon yonetimi ve
musteriiletisimine 6nem verilecektir.

Robo danismanlik kisminda birkac farkli

servis saglayici kurum ile deneme surecleri
yirUtilirken, mobil sube ve web sitesinde
katilimcilarin ve Sirketin streclerini kolaylastiracak
gelistirmeler konusunda calismalar
yurUtilmistdr, Bireysel ve kurumsal bazda tim

etkin fon
yonetimi

2020'de robo danismanlik, dijital
yenilikler ve daha etkin fon yonetimi
hususlarinda calismalar yurdtilmis
olup, 2021 yilinda da fon yonetimi
faaliyetleri kapsaminda aktif fon
yonetimi ve musteri iletisimine dnem
verilecektir.
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akilli aksiyon
projesi

Akilli Aksiyon Projesi ile musterilerin
birikimlerini daha kazancl hale
getirmekicin katki payi artisi, ara
odeme, acik vade kapama, capraz
satis, mobil sube aktivasyon

vb. adimlarini takiben, 2020

yilinda tahsilatsizlik, dizensiz
odemeye gecis gibi yeni aksiyonlar
olusturulmustur.

bdlgeler ve genel miidurliik sathinda fon ve
piyasa bilgilendirmeleri yapilmis, katihmcilarla
direkt ve dolayli olarak her zaman aktif iletisim
politikasi izlenmistir, Ziraat Portfdy ile fonlarin
yonetimi hususunda karsilikli is birligi gelistirilerek
memnuniyeti ve performansi artiracak adimlar
atilmaya calisiimistir.

Fon performanslarinda diinyadaki pandemi ve
jeopolitik glindem adirlidi ile bicimlenen piyasa
goriindmdiine paralel, altin ve kamu dis borclanma
fonlariile son iki yildir 8ne cikan katilim hisse
senedi fonu getirilerde pozitif anlamda dikkat
cekmistir. DAviz ve altinda U¢ ceyrek siiren ivme,
yilin son ceyreginde gelisme ve haber akislariile
yataya déndikten sonra kamu i¢c borclanma, faizli
katki ve hisse senedi fonlarinda pozitif hareket
izlenmistir.

Miisteri yonetiminde etkin bir yapi
olusturulmustur.

Birlesme strecinin ardindan dedisen ve gliclenen
kurumsal yapiyla birlikte ttim iletisim dilinde,
yapilan glc birlidiyle en blylk hayat ve emeklilik
sirketi olunacagi ve sirket misyonunun da en
onemli parcasi olan “given” duygusu, daima
musterilere ve paydaslara hissettirilmektedir.

Ulkemizin dort bir yanindaki hizmet agiyla

ve gliclti cagr merkeziyle birlikte misteri
erisilebilirligi artarken, en iyi hizmet temelinde
sekillenen stirdirtlebilir biris modeliyle calismalar
strddrdlmektedir,

TUrkiye Hayat Emeklilik, mtsterilerine
sundudu hizmet kalitesiyle sektorde 6ncl
olmak ve misteri memnuniyetini maksimum
seviyede saglamak icin, yeterli insan kaynadi
ve tlim teknolojik yenilikleri kullanarak hizmet
vermektedir, Sirket, mtsterilerinin tim iletisim
kanallarinda deneyimlerini yakindan takip
etmeye ve tiim slreclerini misterilerinin en iyi
deneyimi yasamasl adina yine musterilerinin geri
bildirimlerini kullanarak dizayn etmeye devam
etmektedir.

MUsterilerden gelen tim geri bildirim, talep, Oneri
ve sikayetler mUsteri odakl bir bakis acisiyla
incelenmekte ve en hizli sekilde karsilanarak
musteri memnuniyeti temel ilkesiyle hareket
edilmektedir.

Muisteri Stratejileri Direktorligt 2020 yihinda
genel muddrltk biinyesinde bulunan 183
personeli, blge miidirliklerinde gorevli 64 Ozel
Miisteri Yonetimi personeli ve dis kaynak olarak
hizmet veren 169 personeli ile toplamda 416
kisilik uzman kadrosuyla hizmet vermistir.

Miisteri Stratejileri Direktorligu biinyesinde;
Miisteri Deneyimi, TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye
Hayat ve Emeklilik Miisteri iletisim Merkezi, Satis
Sonrasi Hizmetler, Msteri Memnuniyeti ve Dis
Kaynak Yonetimi birimleri bulunmaktadir.

Miisterilerimize optimum fayda saglamak
lizere miisteri analitigi faaliyetlerini
surdiriiyoruz.

2019'da Musteri Analitigi Proje ciktilarindan

ve glincel verilerden yola cikilarak misterilere
daha iyi hizmet vermek, misteri memnuniyetini
surekli hale getirmek, musterilerin olasi risklerden
minimum zararla daha kazancli birikimler
olusturmalarini saglamak icin Akillr Aksiyonlar
Projesi hayata gecirilmis ve 2020 yilinda proje
genisletilerek strdurtlmustr.

Akilli Aksiyon Projesi ile mUsterilerin birikimlerini
daha kazancli hale getirmek icin katki payi artisi,
ara 6deme, acik vade kapama, capraz satis, mobil
sube aktivasyon vb. adimlarini takiben, 2020
yilinda tahsilatsizlik, diizensiz 6demeye gecis
gibi yeni aksiyonlar olusturulmustur. Olusturulan
aksiyonlar misteri memnuniyeti ve Elektronik
Ticaret Kanunu (ETK) g6z 6nlinde bulundurularak,
belirli periyotlarla ve miisteri davranis
verilerinden elde edilen kanal davranisina gére
ilgili kanallardan mUsterilere sunulmustur.
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Pandemi stirecinde gelir yerine memnuniyet
odakli aksiyonlar olusturularak ttim musterilerle
iletisim kurulmustur. Sirket, yeni donemde de
musterilere optimum fayda sadlamak icin misteri
odakli bir yaklasimla veriden ve teknolojiden
aldidi glic ile mUsteri analitigi faaliyetlerini
surdurecektir.

Miisteri Kampanya Yonetimi kapsaminda
yuriitilen iletisim calismalari fon
biiyikliigiine yansimaktadir.

App to App iletisimi

Musterilerin islemlerini daha hizli gerceklestirmesi
icin VakifBank Mobil Bankacilik uygulamasi ve
Vakif Emeklilik Cep Sube arasinda entegrasyon
saglanmistir. Calismanin iletisimi yapilmistir.

Oduilli Ek Katki Payi Kampanyasi

2.000 TL ve ustU ek katki pay| 6deme yapan
tlm misterilere, yapilan cekilisle hediyeler
sunulmustur. iletisim, Sirketin fon biytikligine
pozitif etki saglamistir.

Yasam Kulipleri lletisim Calismalari

Yasam Kulupleri hizmetlerinde gerceklestirilen
yeniliklerin misterilere duyurusu kultip bazinda
gerceklestirilmistir. Ayrica; katki payi ya da

fon biytiklugu olarak bir dst kullibe gecis icin
potansiyel goriilen misterilere “upgrade”
kampanyasi gerceklestirilmistir.

Maksimum Devlet Katkisi iletisimleri

Yil boyunca tim misterilerin maksimum devlet
katkisi firsatindan yararlanabilmesi adina iletisim
calismalari gerceklestirilmistir. Bu iletisimler
ozellikle yil sonuna dogru yogunlasmis ve Sirketin
fon biyiikligu adina olumlu katkilar saglamistir.

Bilgilendirme ve Ozel Giin iletisimleri

Y1l boyunca birimlerden gelen ve misterilericin
onemli olan bilgilendirmelerin gdnderimi SMS ve
mailing formatinda sadlanmistir. Ayrica; 6zel glin
iletisimlerinde segment bazli misterilere tebrik
gonderimleri saglanmustir.

Fon Biilteni Gonderimleri

Fon MldUrliga tarafindan hazirlanan aylik/ceyrek
donemlik biltenler e-posta olarak musterilerle
paylasiimaktadir.

Miisterimizin sesi oluyoruz!

Yapilan tim calismalarda, misterinin sesini tim
kanallardan duyabilmek, bunlar dogru anlamak,
analiz etmek ve dogru sekilde is streclerine
yansitmak temel calisma ilkemizdir. Buradan
yola cikarak baslatilan Gercek Zamanli Misteri
Deneyimi calismalari hiz kesmeden devam
etmektedir.

2020 yilinda tiim strecler icin toplam 850 bin
civarinda anket gonderimi gerceklestirilmis ve
yaklasik 87 bin misteri bu anketlere katilarak
giiclt yonler-gelisim alanlari hakkinda kiymetli
geri bildirimlerini ve dederlendirmelerini
paylasmistir. Bu anketlerin tamamiiilgili ekipler
tarafindan dederlendirilmis ve analiz edilmis olup,
ortaya cikan sonuclardan hem calisanlarin kisisel
ve profesyonel gelisiminde, hem de siireclerin
iyilestiriimesi calismalarinda faydalaniimaktadir.

MUsterilerden gelen geri bildirimleri dinlemenin
ve bunlarr hizli aksiyona donlstirebilen cevik
calisma modelinin bir sonucu olarak, bu yil
yasadigimiz pandemi slrecinde evrak ile yapilan
baziisleri misterilerin evde kalma stirecine
katkida bulunmak adina giincelleyen ve dijital
olarak sonuclandiran ilk sirketlerden biri olarak
sektore de bu yonde dnclilik edilmistir.

Anketler disinda, mUsterilerin telefonlailetisime
gectikleri tim kanallardaki ses kayitlar tek bir
sistem Uzerinden takip edilmekte ve ses analitigi
uygulamalarinin da destegiyle anonim sekilde
musterilerin ne istedigi, ne sordugu, bunlar
nasll dile getirdigi ve varsa yasadiklar sorunlarin
neler oldugu hizlica tespit edilerek aksiyon
alinmaktadir.

musteri analitigi
Pandemi surecinde gelir yerine
memnuniyet odakli aksiyonlar
olusturularak tim musterilerle
iletisim kurulmustur. Sirket, yeni
donemde de musterilere optimum
fayda saglamak icin misteri odakl bir
yaklasimla veriden ve teknolojiden
aldigi glic ile mUsteri analitigi
faaliyetlerini strdUrecektir.
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self servis

Misteriler isterlerse self servis
kanallari vasitasiyla sozlesme/police
bilgilerini 6grenebilmekte, tahsilat
makbuzu ve s6zlesme gonderimi, fon
karma dedisikligi, katki payi degisikligi
gibiislemlerini mUsteri temsilcisine
badlanmadan yapabilmektedir.

Miisteriler ile gerceklestirilen gérismelerin
robotik bir dilden olabildigince uzak, duyguya
dokunan, ginlik dodal dilimizde ve musteriicin en
rahat iletisim kurabilecedi sekilde olabilmesi adina
kullanilan tim yazil ve sesliiletisim konusma
metinleri gdzden gecirilerek yenilenmistir.

Egitime ve motivasyona 6nem veriyoruz.

Musterilerin daha kaliteli hizmet alabilmesi ve en
dodru deneyimi yasayabilmesi adina en énemli
faktorlerden birisinin hizmet veren temsilcilerin
motivasyonu, bilgi seviyesi ve yetkinlikleri
oldugunun farkindahdiyla temsilcilerin
performans modeli 2020 yilinda tamamen
musteri deneyimi odaga alinarak yenilenmistir.

Hem yeni ise baslarken hem de donem icinde
tespit edilen gelisim alanlarina gore diizenli
editimlere ve temsilcilerin gelisim seviyelerinin
detayl takibine devam edilmektedir. Temsilcilerin
gelisimlerine katkida bulunabilmek adina 2020
yilinda sinif ici ve online egitimler olmak lizere
toplam 250 saati askin egitim planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Ayrica; tespit edilen gelisim
alanlanyla ilgili toplam 320 kocluk ve geri bildirim
seansl gerceklestirilmistir,

Miisteri iletisim Merkezi faaliyetleri donem
itibariyla 6nemini artirmis ve yogunluk
kazanmistir.

Birlesme ile gliclenen Misteri iletisim Merkezi
192 personeliile hafta ici ve Cumartesi glnleri
saat 09.00-18.00 arasinda, IVR kanali (Sesli Yanit
Sistemi) ise 7/24 hizmet vermektedir.

0850 202 2020 numarali Miisteri lletisim
Merkezi'ni arayan musterilerin sdzlesmeleri/
policeleri hakkindaki tiim bilgi ve islem talepleri,
belirlenmis olan kalite prensipleri cercevesinde
musteri temsilcileri tarafindan cevaplanmaktadir.

Miisteriler, Miisteri letisim Merkezi'ni arayarak;
bireysel sézlesme bilgilerinde dedisiklik,

plan ve fon karmasi degisiklidi, katki payi
dedisiklikleri, 6deme ddnemi ve 6deyen degisikligi
yapabilmekte; ara verme taleplerini, vade kapama
ve ek 6deme taleplerini, s6zlesme/police/tahsilat
makbuzu vb. gdnderimini, sistemden cikis/cayma
ve aktarim taleplerini, istek ve sikayetlerini bildirip
hizlica ¢8zlime kavusturabilmektedirler.

Msteri lletisim Merkezi'nde gérevli Kurumsal
Misteri Temsilcileri, Otomatik Katilim Sistemi
kapsaminda kurumsal musteri yetkililerine hizmet
vermekte, teknik destek saglamaktadir.

Sesli Yanit Sistemi (IVR), mUsterilerin sahip
olduklari Grlinlere karsilik gelecek sekilde dinamik
bir tasarima sahip olup, drtind bulunmayan
musteriler vakit kaybetmeden musteri
temsilcisine baglanabilmekte, islemlerini hizl bir
sekilde gerceklestirebilmektedir.

Miisteriler isterlerse self servis kanallar
vasitaslyla sozlesme/police bilgilerini
ogrenebilmekte, tahsilat makbuzu ve stzlesme
gdnderimi, fon karma dedisikligi katki payi
dedisikligi gibi islemlerini mUsteri temsilcisine
baglanmadan yapabilmektedir.

Musteriler, Bireysel internet Subesinden

drtnleri hakkinda detayli bilgi alabilmekte,
tahsilat makbuzu, s6zlesme/policelerini
gorintileyebilmekte ve katki payi dedisikligi,
odeme araci dedisiklidi, fon karma dedisikligi gibi
islemleri hizli bir sekilde yapabilmekte, bilgi almak
istedikleri konularile ilgili olarak da geri aranma
talebi olusturabilmektedir.

Kurumsal internet Subesi sayesinde kurum
yetkilileri; isveren yeni personel girisi, isten
ayriima, katki payi dedisiklidi, Ucretsiz izin
baslangig, dicretsiz izin bitis, iletisim bilgileri
giincelleme, mali bilgi glincelleme ve ara verme
gibi talepleri calisanlar adina iletebilmekte

ve islemlerini hizl, hatasiz, zamaninda
yapabilmektedirler.
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Msteri iletisim Merkezi'ni aramaya gerek
kalmadan Otomatik Katilim, Bireysel Emeklilik
ve Hayat Sigortasi'na dair islemler Mobil
Sube Uzerinden de yapilabilmektedir. Gincel
mobil uygulamanin Android versiyonu Google
Play'den, iOS versiyonu ise AppStore'dan
indirilebilmektedir.

2020 yili icerisinde Miisteri iletisim Merkezi'ne
toplam 2.439.794 adet cagdn gelmistir. 425.636
musterinin mesai ici, mesai disi, Mobil Sube

ve Internet Subesi lizerinden geri aranma
talepleri, misteri temsilcileri tarafindan dis
arama yapllarak cevaplanmistir. 2020 yilinda
mUsterilerden e-posta adreslerine 785.764
adet, faks numaralarinaise 98.982 adet
gonderim yapilmistir. iigili gdnderimler talebin
geldigi glin sisteme kaydedilerek, is birimlerine
yonlendirilmektedir.

Sosyal medya ve dijital kanallar da iletisim
merkezi faaliyetleri kapsaminda aktif olarak
dinlenmektedir. Miisteri letisim Merkezi
blinyesindeki sosyal medya ve dijital kanallardan
sorumlu ekip 2020 yilinda toplam 155.868
musterinin sesine kulak vermis ve destek
olmustur.

2020 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yeni
katilan 137.395 miisteriye Hos Geldiniz aramalar
yapilmis, sisteme dair onemli bilgileri paylasilarak
muUsteri memnuniyetine katkida bulunulmustur.

Gerek teknik altyapi gerekse de kullanici dostu
gelistirmeler kapsaminda, Otomatik Katilim
musterileriicin uygulanan Ayriima Talep Formsuz
cikis islemi, BES miisterileri icin de uygulanmaya
baslamis, IVR menu adimlari sadelestirilmis,
kisisellestirilmis ve miisterileri self servis
hizmetlerine yonlendiren anonslar eklenmis,
bekleme stirelerini azaltmak icin geri aranma
tercihi getirilmis ve misterilerin internet sube
ile mobil sube tizerinden geri aranma talebi
olusturmasina imkan taninmistir.

Optimum verimlilikle mUsterilere sunulan hizmet
kanallarini daha da genisletmek tizere calismalar
streklilik arz etmektedir. Ayrica; CzUm Merkezi
uygulamasi tamamen yenilenerek, yazili iletisim
hizmet kalitesini artirmak Uzere aktif kullaniimaya
baslanmistir.

Sosyal medya ve dijital kanallar Gizerinden gelen
talepleri takip etmek, degerlendirmek ve hizli bir
sekilde cdzlime kavusturmak icin Misteri letisim
Merkezi icerisinde 6zel bir ekip bulunmakta olup
canh Chat uygulamasi ile mtsterilerin sorularina
uzman kisiler tarafindan cevap verilmekte ve
talepler hizl bir sekilde isleme alinmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti faaliyetleri kapsaminda
etkin sikdyet yonetimi uygulanmaktadir.

Sikayet yonetimi kapsaminda, sikayete konu olan
ve is sureclerinde aksama belirlenen kok sebepler
tespit edilerek “dlizeltici faaliyet” olusturulmakta
ve mevzuata uygun olarak sonuclandinimaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, EGM, CIMER, BDDK
gibi resmi kanallar dahil tim kanallardan ulasan
sikayetleri, Ttrkiye Hayat Emeklilik ‘in 15 kisilik
uzman kadrosu ¢oztimlemektedir. Misteri
memnuniyeti ekibine 2020 yiliicerisinde 19.919
adet sikayet ulasmis ve ortalama 3,3 is glininde
cozUmlenmistir.

Alinan sikayetlerin %48,7'si resmi kanallar,
%:26,4'l sikayetvar.com ve %24,9'luk kismi
Misteri [letisim Merkezi, e-posta, sosyal medya
kanallarindan ulasmistir. 2020 yilinda miisterilerin
gelen taleplerine istinaden, sekiz farkli islem

ve slrec icin diizenleyici faaliyet calismalar
baslatilmistir.

Tazminat yonetiminde organizasyon ve
sureclerimiz etkinlestirilmektedir.

Misteri memnuniyetini 0n planda tutan etkin
tazminat yonetimi ile sektdrde onemli oyuncular
arasina giren Tirkiye Hayat Emeklilik, birlesme
ile olusan 6lcek ekonomisinin kaldirac etkisiyle
tazminat sureclerinde sigortalilarina daha uygun
maliyetli ve kaliteli hizmet sunma amacindadir.

etkin tazminat
yonetimi

Misteri memnuniyetini 6n planda
tutan etkin tazminat yonetimi

ile sektorde onemli oyuncular
arasina giren Turkiye Hayat
Emeklilik, birlesme ile olusan dlcek
ekonomisinin kaldirac etkisiyle
tazminat streclerinde sigortalilarina
daha uygun maliyetli ve kalitel
hizmet sunma amacindadir.
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mustert
tutundurma

Satis sonrasi hizmet kalitesini
artirarak misteri memnuniyetini

ve devamliligini amaclayan hizmet
politikaslyla misteri segmentasyonu
temelinde, temas sikliklari ve
segmente edilen misteri gruplarina
gore bakim/tutundurma/sadakat
programi uygulanmaktadir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, uctan uca strekli
takip ve iyilestirmeler ile tazminat yonetiminin
etkinligini ve verimliligini artirmakta, sektdrde
fark yaratmaktadrr.

Turkiye Hayat Emeklilik, dijitallesme ve teknoloji
odaginda daha da giiclendirilmis bir tazminat
yonetimini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
optimize edilen ve dijitallesen surecleriile
sektordeki 6ncti kimligini percinlemek amacinda
olan Sirket; otomatik/robotik tazminat strecleri
kurgularken, her tiirli tazminat talebine iliskin,
iletisim, bilgi ve belge gonderiminin elektronik
yap! Uzerinden yapilmasli, mobil Gzerinden

hasar stireclerinin takibi gibi miisterilerin

dijital deneyimini ileri taslyacak uygulamalari
gelistirecektir. Tazminat is ve islemlerinin hangi
asamada oldugunu gosteren sistem ekranlarinin,
once hizmet verilen bankalardan baslamak tizere
blitlin paydaslar tarafindan detayli bir sekilde
gorinttlenmesi saglanacaktir. Yapi daha sonra
hak sahiplerine de acilacaktir.

Satis Sonrasi Hizmetleri satis, tutundurma ve
derinlesme faaliyetleriile miisteriyle iletisimi
artirmaktadir.

Miisterilere dogru temas noktalariile ulasip,

talep ve ihtiyaclarina yonelik satis ve tutundurma
faaliyetleriyle misteri memnuniyetini gelistirmek,
derinlesme faaliyetleriile portfoy artisi saglamak
ve emeklilik donemlerine kadar musteriler

ile siirekli temas halinde olmak, Satis Sonrasi
Hizmetler kanalinin temel fonksiyonlaridir.

Satis Sonrasi Hizmetler kapsaminda, Ozel
Misteriler Yénetimi (OMY) ekipleri, Ikna ekipleri,
Emeklilik ekibi ve Mesafeli Satis ekipleri faaliyet
gostermektedir.

Satis sonrasi hizmet kalitesini artirarak misteri
memnuniyetini ve devamliigini amaclayan hizmet
politikaslyla misteri segmentasyonu temelinde,
temas sikliklari ve segmente edilen misteri
gruplarina gore bakim/tutundurma/sadakat
programi uygulanmaktadir.

Memnuniyet faaliyetleri kapsaminda; katilimcilara
birebir hizmet verecek bir portfdy yoneticisi
atanarak, periyodik olarak telefon ve yiiz ylize
ilgili temaslarin gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Derinlesme faaliyetleri kapsaminda; BES
sozlesmelerine diizenli tahsilat saglayarak acik
vadelerini kapatma, katki payi artisi ve maksimum
devlet katkisi avantajini kullandirmak tizere ara
o0deme alma vb. katilimci talepleriile Sirketin

fon portféytnd biytitme amaci dogrultusunda
musterilerle temas saglanmaktadir.

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda ise
katihmcilarin ayrilma egilimlerini minimum
seviyede tutma oncelikli hedefiyle her tirll
ayriima talebine istinaden, telefon ya da yliz yiize
gorisme gerceklestirilerek ikna gortismeleri gibi
tutundurma aksiyonlari emeklilik, ikna ve mesafeli
satis ekipleri tarafindan gerceklestiriimektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler sorumlulugundaki
portfdylin memnuniyet, derinlesme ve
tutundurma faaliyetleri kapsaminda 2020 yil
icinde 469.769 telefon gorlismesi yapilmis ve
467 milyon TL portfoy bliytkliglne sahip 5.793
katihmciile yliz ylize ziyaret gerceklestirilmistir.

Dis Kaynak Yonetimi kapsaminda cagri
merkezi hizmetlerine destek saglanmaktadir.

Mevcut is glici kaynagina ek olarak yurtitilen dis
kaynak firmalarindan cagri merkezi hizmet alimi
konusundaki islemleri yirtitmek tzere, birlesme
sonrasinda Turkiye Hayat Emeklilik blinyesinde
Dis Kaynak Yonetimi MudUrlagt kurulmus olup,
bolim Tirkiye Hayat Emeklilik gelen-giden
cagnlari ve Turkiye Sigorta gelen cagri hizmetleri
alinan firmalarin hizmetlerinin sézlesmeye
uygunlugunu takip etmektedir.
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Operasyonel siireclerin dijital doniisiimiinde
sadelestirme ve etkinlestirme temelinde
calismalar agirhk kazanmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik, ttim ic ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinligi ylksek, tim
kanallarda dijitallesme prensiplerinin uygulanmasi
ve stireclerin sadelestiriimesi bakisiyla hareket
eden bir sirket kurgulamaktadir.

Bu kapsamda baslatilan calismalarda yapilan
analizler sonucu 70'e yakin ana-platform (domain)
ve alt-platformda kurumsal kimlik revizesi
ihtiyaci belirlenmistir. Bunun yani sira, mtsteriye
dokunulan platformlarin Dijital Uygulamalarda
Tekillesme projesiile tice indirilerek misteriye
maksimum temas sagdlanmasi hedeflenmistir.
Birlesme dncesi lic olan web sitesi sayisinin
hayat-emeklilik icin bire diisurtlmesi calismalari
baslatilmistir. Ayni sekilde, online sube ve mobil
uygulama da tekillesme projesi kapsamina
alinmistir. Ug aylik gecis déneminin sonuna
gelindiginde kisitli stire ve kaynaga ragmen tiim
platformlarda gerceklestirilen basarili kimlik
revizeleri, bastan yazilan ve tekillesen web sitesi
musterilerin sunumuna acilmistir.

Hem satis ekiplerini hizlandirmak hem de
operasyonel zaman kaybini minimuma indirmek
icin birlesme 6ncesinde BES Uretimi ile baslayan
ve sifirkadrt-uctan uca dijital stirecler olarak
devreye alinan ROTA uygulamasina 2020
itibariyla Hayat ve Ferdi Kaza branslari da dahil
edilmistir. ROTA sayesinde satis ekiplerinin

10 dakikayi bulan basvuru formu doldurma
stirelerinin yani sira, ayni formlarin operasyon
tarafindan sisteme girislerinin yapiimasiyla yarim
saati bulabilen basvuru sireclerinin tamami
sadece birkac dakikaya indirilmistir.

Uretimin yani sira performans, aktiviteler, egitim
gibi bircok platform da ROTA uygulamasi ile
birlikte personelin glindemine dahil olmus ve tek
bir platformdan tim ihtiyaclarin yonetildigi bir
diinyaya dogru doniisiim baslamistir. Birlesme
sonrasi bu fonksiyonel uygulamanin tiim

birlesen sirketlerle kullanilabilmesi adina web
versiyonunun gelistirmesine baslanmis ve bu
sirec de Kasim ayi itibariyla tamamlanmistir.

Bunun yani sira elementer tretimin de ROTA'ya
dahil edilmesiicin analiz calismalarina baslanmis
durumdadir. Analizlerin tamamlanmasinin
ardindan elementer tarafta dijitalde satilabilen
bircok Grtin yine ROTA'da evraksiz olarak
satilabilecektir,

ROTA tablet uygulamasinda yapilan gelistirmeler,
ayni sekilde kademeli olarak web versiyonu ROTA
WEB'de de yapilmaya devam etmektedir.

Dijitallesen dlinyada misteri memnuniyetinin
yani sira calisan memnuniyetinin de blyik
onem arz ettigi ginimuzde, hem calisanlarin
operasyonel ylkiinin minimuma indirilmesini
hem de en bliylk misteri beklentilerinden

olan ‘'hiz' kavramini birlikte karsilayan ROTA
uygulamasi ile sektdre yeni bir soluk getirilmistir.

Diger yandan, birlesmeyle birlikte hizlica dogan
tekillesmis birintranet ihtiyacini karsilamak
adina Intranet projesi icin calismalar ilk ginden
baslamistir. Tim calisanlarin ortak bir portala
erisebilmesi adina gelistirmelerde sona dogru
yaklasiimis olup, 2021 yil baslarinda tim
calisanlarin bu ortak platformda bulusturulmasi
planlanmis durumdadir.

2020 yilricin planlanan ve birlesme ile birlikte
beklemeye alinan diger projeler tizerindeki
calismalar da tekrar baslatilmaktadir. Bu projeler
arasinda, tazminat slreclerinin tlim detaylaryla
birlikte online takibinin yapilabilmesinin yani
sira cagri merkezini en cok mesgul eden
konulardan olan blokenin miisterinin kendisi
tarafindan kaldirilabilmesine kadar pek cok proje
bulunmaktadir.

ROTA

Hem satis ekiplerini hizlandirmak
hem de operasyonel zaman kaybini
minimuma indirmek icin birlesme
oncesinde BES uretimi ile baslayan
ve sifirkagit-uctan uca dijital
surecler olarak devreye alinan ROTA
uygulamasina 2020 itibariyla Hayat
ve Ferdi Kaza branslari da dahil
edilmistir.

R@TA
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mobil uygulama

Modern cizgilerle yenilenen emeklilik
mobil uygulamasinda 2020 yili
sonundaki kullanici sayisi, 2019 yil
sonuna gore %310 artis gostererek
682 bine ulasmistir.

{iTURI{IYE HAYAT EMEKLILIK

Merhaba

Turkiye Hayat Emeklilik'e
Hosgeldiniz

Dijital kanallara yonelimi hizlanan
miisterilerin taleplerini karsilamak lizere
gelistirmeler yapilmaktadir.

Her gecen yil kullanicilarin mobil uygulamalarla
olan etkilesimleri daha da yiikselis
gbstermektedir. Buradan yola cikarak mobil
subede muUsterilere dijital c6zlimler ve hizmetler
sunmak amaciyla iki calisma gerceklestirilmistir.

ilk olarak kullanicilara FDD (Miisterilerimizi “Fon
dagihm degisikligi” islemine yonlendiren bir anket
calismasi) degisikligine yonlendirebilmek icin
fon ekibinin hazirladigr iki sorulu pop up tasarimi
ile mUsteri karsisina cikilmistir, Misterilerden
gelen cevaplar dogrultusunda dinamik bir yapiya
sahip fon dadiimi tavsiyesinde bulunulmustur.
Kullanicilar kendi vermis olduklari cevaplar
sonucunda fon dagilimlarini gerceklestirmistir.

3 ay suren bu calisma sonucunda FDD yapan
kullanici sayisindaki artis kisisellestirilmis
etkilesimin basarisini gostermistir.

ikinci calismada ise miisteri deneyimi ile

ara 6deme kampanyasi gerceklestirilmistir.
Kampanyada toplamda her 2.000 TL'lik ara
odemeye 1 cekilis hakki kazanma firsati verilmistir.
Mobil sube icerisinde ara 6deme yetkisi olan tim
kullanicilar dogrudan 6deme yapabilecekleri ilgili
alana yonlendirilerek kampanya katilim oranina
ciddi 6lctide katki saglanmistir. Gelistirme yil
sonuna kadar canlida kalmaya devam etmistir.

Esnek katman yapisi sayesinde mobil uygulamada
bu gibi etkilesimi artiracak gelistirmeler ve
dlizenlemeler devam etmektedir.

Modern cizgilerle yenilenen emeklilik mobil
uygulamasinda 2020 yili sonundaki kullanici
sayisl, 2019 yil sonuna gore %310 artis
gostererek 682 bine ulasmistir. Dokunulan
musteri sayisi hizkesmeden biiylimeye devam
etmektedir. Kullanicilar uygulama icerisinde
giinliik ortalama 1 dk 50 sn kadar zaman gecirerek
sunulan hizmetleri aktif bir sekilde rahatlikla
deneyimleyebilmektedirler. Bunun haricinde
bircok finans uygulamasinin ulasamadigi %60 ile
tutundurma orani yakalanmis durumdadir.

Bu artislar musteriler tarafindan uygulama
icerisinde gerceklestirilen islem sayilarina da
yansimis durumdadir. Kullanicilar tarafindan
alinan aksiyonlarda katki payi artisi, fon
dedisikligi, ara 6deme, acik/ileri vade 6deme ve
yeni trinlerin basvuru talebi islemlerinin dahil
oldugu islem sayisi toplam 529.942'ye ulasmistir.
Bunlarla birlikte mobil uygulama icerisinde

yer alan Yasam Kuliipleri kampanyalarina olan
ilgi 2019 yilina oranla %209 artis gostererek
toplamda 65 bin adet aranmaya ulasmistir.

Operasyonel faaliyetlereiliskin bir dizi
calisma yil icerisinde sonuclandiriimistir.

 Banka satis kanallarinda, tiim branslarda tiriin
tekillestirme calismalari yapilmistir.

+ SBM, EGM ve Takasbank ile gortismeler
yapilarak miisteriye hizmet saglanan kanallar
ve raporlamalarda tek sirket gortinimdi
saglanmistir.

« EGM aktarim platformunda revizyonlar
yapilmistir,

Misteri ve police verileri tek bir ortamda
raporlama ve analitik calismalar amaciyla
birlestirilerek is birimlerine karar noktalarinda
detayl bilgi akisi saglanmistir.

TUm dijital kanallarda tekillesme ve kurumsal
kimlik calismalar tamamlanmistir,

Ust ydnetim icin veri ambari ortamindan ortak
raporlama yapllmasi saglanmistir.

Uc sirketin kara liste ve VIP miisteri bilgilerinin
diizenli olarak birbirlerine aktarimi ve
islenebilmesiicin entegrasyon altyapisi
kurulmustur,

Cadn merkezi ve operasyonel ihtiyaclarda
kullanilmak tzere ortak miisteri ve miisterilere
badli trtin bilgileri gbrunttleme ekranlari ve
servisleri yapilmistir.
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Basim ve gonderilericin yazili ve basili tim
evraklarin ve ttim streclerdeki génderilerin
envanteri cikartilarak kurumsal kimlik calismasi
yapimistir,

interaktif SMS génderimleri, hizmet

alinan basim ve kargo sirketlerinde
entegrasyonlardaki kurumsal kimlik ve stirec
revizyonlari saglanmistir,

TUm ic ve dis uygulamalarda yeni sirketin
kurumsal kimlik calismalari yapilmistir.

Dis kanallarin miisteriye dokundugu alanlar
tespit edilerek (Havale/EFT gonderimleri, ADK
kanallari (Alternatif Dagitim Kanallari), Banka/
Acente/ATM uygulamalari vb.) kurumsal kimlik
calismasi yapilmistir.

Miisteri temas noktalar tekillestirilmis,
misteriye hizmet noktalarinda misteri tanima
ve yonlendirme konularinda web servis ve

OCR (Optik karakter tanima olarak adlandirilan,
basili dokiimanlarin tarama vb. ydntemlerle
analiz edilerek dlizenlenebilir halde bilgisayar
ortamina aktarilabilmesidir.) destekli otomatize
sdrecler kurgulanmistir.

Yeni organizasyon yapisi sigortacilik
uygulamalarina tanimlanarak satis
personelinin, tlim uygulamalar tzerinden satis
yapabilecedi sekilde satis kaynadi tanimlamalari
tamamlanmistir,

TUm sirketlerin tek bir kanaldan iYS

(ileti Yénetim Sistemi) génderimlerini
yapabilmelerini ve IYS ile ilgili stireclerini
isletebilmeleri icin ortak bir IYS génderim ve
yGnetim platformu yazilmistir.

Tazminat onay limitlerinin tekillesmesi
saglanmistir.

Glnliik muhasebe fislerinin tek bir ortak
muhasebe sistemine akmasi sagdlanmis,
muhasebe tekillestirilmistir.

* Cagri Merkezi tekillestirilmis, Turkiye Hayat
Emeklilik/TUrkiye Sigorta musterilerine tek
bir merkezden profesyonel bir ekiple hizmet
verilmeye baslanmistir,

* Yeniden tasarlanan sesli yanit sistemiyle, gelen
tlim cagrilar karsilayip, yeni is kurallarina gore
ilgili birimlere yonlendirilmesi ile kesintisiz
hizmet akisi saglanmistir.

Cadr merkezi altyapisinin hazirlanmasi
kapsaminda;

 Cadn merkezi yapisinda misteriye hizmet
verecek web servis teknolojisi, ihtiyac duyulan
servisler ve kapsamlari belirlenmis; yeni
konumlandirilan sistem ile haberlesmesi
sadlanarak, kullanilacak teknolojilerin birbirleri
ile haberlesmesi hazir hale getirilmistir.

+ Acil durum senaryolari, kapsami ve davranis
sekillerine gore sistem zerinde ilgili kurgular
yapilandirilarak test edilmistir.

* Yeniyaplya uygun, cézim ortadi olarak secilen
firmaile altyapr haberlesmesi saglanmis, gerekli
sistem editimleri verilmis, test senaryolari
isletilmistir.

* Turkiye Hayat Emeklilik Cagri Merkezi
personeline gerekli uctan uca egitimler
verilerek kurgulanan sistemin kullanima
alinmasi saglanmistir.

* Cagri merkezi yénetimince belirlenen
kritik kontrol noktalari saptanarak, anlik
gOsterim yapan bilgi tablolari tasarlanmis ve
hazirlanmistir.

Teknik Aktiierya Faaliyetleri

2020 yili icerisinde Aktlierya ve Teknik islemler
Direktorltigii'nce gerceklestirilen faaliyetlerin
agirhgi birlesme stireci calismalarina verilmistir.
Bu kapsamda brans bazinda gerceklestirilen

faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

tek cagri merkezi

Cagri Merkezi tekillestirilmis, Turkiye
Hayat Emeklilik/Turkiye Sigorta
mUsterilerine tek bir merkezden
profesyonel bir ekiple hizmet
verilmeye baslanmistir.
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[ B |

Gencligin BES'|

BES bransinda oncelik, trin
tekillestirilmesine verilmis olup bu
kapsamda ilk olarak katilimci lehine
avantajli ve rekabetci Gencligin BES'i
bireysel emeklilik plani cikariimistir.

Hayat Bransi

Birlesme projesi kapsaminda sistem altyapi
birlesmesinin 2021 yiliicerisinde tamamlanmasi
planlanmistir. Bu plan cercevesinde mevcut

dc farkli sistemde Uriin yonetimi yapilmaya
devam etmektedir. Uriin grubu bazinda
tekillesmeye giderken Aktlierya ve Teknik
islemler Direktérliigiince lic ayrn sistemde gerekli
gelistirme ve tanimlamalar yapilmaktadir.

Oncelikli calisma olarak iirlin tekillestirmeleri
belirlenmis olup kredi hayat ve ihtiyari hayat
drln gruplarindaki portfoyler analiz edilerek,
portfoyl temsil eden model noktalarinin tespiti
(hedef kitle, yas, slire, teminat tutarlari vs.)
yapilmistir. Uriin fiyatlamalan triin karlliklarini,
acente komisyonlarini, miisteriye sunulacak
olan secenekleri ve slirecleri optimum seviyede
tutacak sekilde calismalar yapiimistir.,

Bu kapsamda kredi hayat triin grubu icin; konut
kredileri ile baglantili sunulacak uzun sireli ve kisa
sureli iki yeni tarife, tlketici kredileri ile badlantil
sunulacak uzun sureli ve kisa sureli iki yeni tarife,
tarim kredileri ile baglantili sunulacak bir yeni
tarife ile Katilim Sigortaciligi tarafinda sunulacak
dort yeni tarife teknik esaslari belirlenmistir.

ihtiyari hayat grubu icin ise uzun siireli Egitimin
GUcd tarifesi cikanlmis, kisa siireli olarak
cikarilacak olan tarifenin ise calismalari devam
etmektedir.

Hayat bransi Grtinlerinin risk kabul sartlari
yeniden dizenlenmis ve sirketin risk algisi
genisletilmistir.

Uzun sireli kredi hayat policelerinin

erken sonlandinimasi durumunda misteri
memnuniyetini saglamak icin brit istira
uygulamasiile ilerlenmesiicin gerekli calismalar
yapilmistir.

Diger yandan ana dagitim kanallarinin talepleri
dodrultusunda kredi bagimsiz sunulabilecek
olan alternatif yeni triin calismalar da devam
etmektedir.

BES Bransi

BES bransinda oncelik, trtin tekillestirilmesine
verilmis olup bu kapsamda ilk olarak katihmci
lehine avantajli ve rekabetci Gencligin BES'i
bireysel emeklilik plani cikarilmistir,

Takiben sirketimizin hedef kitlesine ve satis
politikasina uygun olarak karlilik dizeyi yiiksek
Gdlduren Yarinlar bireysel emeklilik plani da
bu stirecte tic ana dagitim kanalinda satisa
sunulmustur.

Bahsi gecen planlar ile ayni teknik dzelliklere
sahip katilim Grnleri de yine satisa sunulmustur.

Reasiirans

Sirket altyapisi, operasyonel stirecler ve sirket
karlihgi gézetilerek mevcut reastrans politikalar
yeniden gdzden gecirilmis ve optimum koruma
saglayacak yeni reasiirans anlasmalarinin
dlizenlenmesiicin reasirdrler ile gériismeler
yapilmistir. Bu kapsamda Yonetim Kurulu'na
sunulmak Gizere yeni reaslrans politikasl
hazirlanmistir,

Raporlama

Teknik karsilik hesaplamalarinda mevcutta

tc sirketin uygulama farklliklarrincelenmis;
IBNR, dava muallaklari, ertelenmis giderlerile
AMK britlestiriimesi kalemlerinde hesaplama
metodolojileri ve uygulamalari tekillestirilmistir.

Altyapi Birlesmesi

YeniIT altyapisina uyum icin ekran ve sistem
egitimleri alinmistir. Egitimlerin devaminda
mevcut Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik
portféylinde bulunan trinlerin yeni sistem
altyapisina nasil tasinacadina iliskin, diger sistem
gereksinimleri ve stireclerin birlestirilmesine
yonelik analiz calismalar yapiimaktadir. ilk olarak
mevcut Urtinlerin yeni sisteme tanimlari ve bu
tanimlara bagh prim karsilik hesaplamalarinin
kontrollerine baslanmistir.
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Kurumsal iletisim yaklasimimizin temelinde
"“Giici, adinda” marka vaadimiz yer
almaktadir.

Lansman iletisimi

Turkiye Sigorta; heyecan veren, heybetli, farklilik
yaratan, pazari blyUten, paydas duyarhhdi
yiksek, cazibe merkezi olan bir sigorta sirketidir.
Ayni zamanda cevik, iyi yénetilen, finansal olarak
guclt, lider, gliler yizli, kapsayici ve rekabetcidir.
"Glcl, adinda” marka vaadiyle yola cikan Tirkiye
Sigorta gucld, yenilikci ve duyarl bir kisilige
sahiptir. Ses tonu yalin, heyecanli/heyecan

verici ve ictendir. Yureklilik, beceriklilik, empati
ve birliktelik Gzerine tutumlarini kurgulamistir.
iletisim cercevemiz lic ana baslikta belirlenmistir;

Duygusal fayda: Given, aidiyet, huzur, gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/glivence,
bireysel ekonomik fayda, profesyonel
yonetim, tecriibe/birikim ve uzmanlik, yaygin
hizmet, ihtiyaca uygun c6zim, hali hazirda
sigortalanmayan alanlarda yeni triinler...

Milli fayda: Ekonomiye strdurllebilir katki,
bliytyecek pazar, uluslararasi alanda markalasma
potansiyeli...

Sigorta sektdrtinde Uriin ve hizmet benzesmesi,
bu alanda farklilasmayi zorlastiran etkenlerden
biridir. Dolayisiyla rekabeti tanimlayan agirlikli
olarak “fiyat” politikalarinin yani sira kurumsal
markaya duyulan “gliven”dir. Bu cercevede;
Trkiye Sigorta'ya duyulacak givenin altini
dolduracak ve hali hazirda baska herhangi bir
sirketin vaat edemeyecedi sekilde farklilasacak
unsurlar iletisimin temelini olusturmaktadir.

Fonksiyonel fayda alaninda; birikim ve uzmanlk
ile cigir acan yenilikci bakis acisi (sigortalanmayan
alanlarda yeni trinler, dijitalde atilacak adimlar,
vb.),

Duygusal fayda alaninda; paydaslik ve duyarllik

Lo TURKIYE SIGORTA TANITIM TOPLANTISI
ile aidiyet ve gurur,

7 EYLOL 2020

TWF RiRFonu

) TURKIVE HAYAT EMEKLILIK

Milli fayda alaninda ise bliylyecek sigorta pazari
ile sirdurtlebilir ekonomik katki odaginda,

bu alanlarinicerdigi tiim diger kavramlar
iletisimimizin ana eksenine oturtulmustur.

D TURKIYE ShGORTA

lletisim Tavri
« Lider
* Yakin

e Hizli

* Paylasimci

7 Eyliil 2020°de Tiirkiye Sigorta tanrtim toplantimizi

* Uretken gerceklestirdik.

* Yerli ve milliayni zamanda kuresel

iletisim Dili

{® TURKIYE SIGORTA

Glicti, adinda.

+ Ozgiin

Polie No: 00001

+ Oz glivenli

Ait hissettiren; kapsayici

ACIK DENiz
RJi KUYUSU
LiCESi

* Duyarli

iddial ama gercekci

Tiirkiye Petrolleri A.O.

Sigorta Konusu: Tuna 1 Dogalgaz Kuyusu
Teminat Kapsami: Polige kapsamindaki tiim riskler
Faaliyet Sahast: Turk Kara Sulari

Teminat Bedeli 883.668.000 TL

TURKIYE SIGORTA A.S.

Tlirkiye Sigorta tanrtim toplantisinda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan‘a
‘Acik Deniz Enerji Kuyusu Policesi’ teslim edildi.
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

Manifestomuz

Turkiye... 83 milyonun catisi, yuvasi, huzuru, umudu. Buginun ve gelecegin ortak adi...

Anadolu topraklarinin kadim mirasini gelecege gururla tasiyan; degerlerini gtice, gtictinu ideallerine dontistlren essiz
tlke;

Bizim tlkemiz...

Tirkiye Sigorta, “Glicti, adinda” diyerek; ismimizdeki ‘Tiirkiye'nin yiikledigi biiytik sorumlulukla; Olusumumuzda yer
alan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank sigorta istiraklerinin birleserek artan gticinden kaynaklanan 6z gtiven
ve gururla, sigorta sektorintin bugiintinti ve gelecedini degistirmeye geliyoruz...

Surdurdlebilir biytme ve artan milli refahta sigorta sektortinin yeri ve payi cok stratejik. Clinkt adi Gzerinde sigorta.
Ulkemizin, hepimizin, her birimizin gelecek teminati. Tasarruflari gelecede yatinma donustirmenin dogru anahtar...

Hedefimiz belli, idealimiz ortak...

El, glic ve gondl birligiyle; deder yaratan, ekonomik ve sosyal acidan gticlii sigorta anlayisini “sonra“dan “once"ye
tasiyan hayatin her aninda giiven ihtiyacina yonelik cozimler sunan bir sirket olmak. Bunun formdilt de kendine
glivenen, Ureten, surekli gelisen, giciinid daha iyisiicin kullanan bir sirket olmak ...

Bu btiyiik glice glic katmak, hedeflerimize daha sadlam adimlarla ilerlemek icin tim paydaslar ile biylyen bir sigorta
sektoru ve genisleyen bir pazar olmazsa olmazimiz...

ste biz, bu goreve talibiz.

Turkiye Sigorta olarak pazar glicimUz, genis misteri portfoytimtz, yaygin dagitim agimiz, yenilikci bakis acimiz,
teknoloji onceligimiz, yetenekliinsan kaynagimiz ve ustlendigimiz toplumsal sorumlulugun bilinci ile bu milli gérevin
altindan layikiyla kalkacagimiza inaniyoruz.

Bu yolda el ele, birlikte yuriyecegimiz sektor paydaslarimiza ve milletimizin teveccltihlne giveniyoruz.

Liderlik konumunu rakamlarin otesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz, vizyonumuz ve Uretimimiz ile Ttrkiye'de
sigortacilik anlayisina yon vermeyi; diinyaya ornek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Hedeflerimiz iddiali, sorumlulugumuz cok biyuk, biliyoruz;
Ama s6z veriyoruz; GUCUMUZLE, BASARACAGIZ...
Tlrkiye Sigorta “Gucu, adinda”
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Amblemin ana renkleri; turkuaz
ve kirmizidir. Turkuaz hem

RASYONEL VE
GEOMETRIK TEMEL

Parlak bir gelecek hayal eden herkes i¢in hayatin her aninda
guven ihtiyacina yénelik yenilikgi ¢dziimler sunma vizyonuyla
kurulan Turkiye Sigorta’nin amblemi; glven, yenilik, gl¢ gibi
sigortacilik sektdriiniin temel kavramlar Gzerine kurulmustur. Bu
yapi kurgulanirken kokli gegmisimiz ve kiiltirel degerlerimizden
esinle tasarlanan grafik 6geler, amblem icine tasinmistir.

Amblemin merkezindeki “T” harfi;
Selguklularda ve daha sonraki
donemlerde siislemeciligin her
dalinda yaygin olarak kullanilan,
diger motif turleriyle kademeli
olarak uygulanip sinirsiz
kompozisyon tiretme olanagi
saglayan ve genel olarak spiral bir
sistem zerinde ilerleyen Rumi
motifler temel alinarak
tasarlanmistir. Bu motiflere has
spiral yapi, “T” harfi (izerinde
uygulanmistir.

geleneksel el sanatimiz gini
islemeciliginde sikga
basvurulan hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renktir. Milli
rengimiz kirmizi da ismimize en
cok yakisan renktir.

TU

KiYE Si

“T!!

Ambleme “yeni” karakterini
kazandiran, ytizlerce yildir kullanilan
geleneksel motiflerimizin modern
bir bakis agisiyla yorumlanmasi; bu
yorumla bize mahsus bir anlama

“T” harfi lizerinde uygulanan spiral
yapi ile hem marka adimizin ilk harfi
orijinal bir grafik forma kavusmus
hem de guglii bir hilal formu elde
edilmistir. Hilal, Ttrk bayragidir,
dolayisiyla Tirkiye'dir.

Logonun Oykdist

Gorsel marka kimliginin en 6nemli ve en temel
unsuru olan “logo”, bir markanin karakterini,
durusunu ve tasididi tim degerlerini anlatan
imzadir. Marka kimliginin temel ve en énemli
unsurlarindan biri olan logomuzun olusumunda
gecmis ve gelecek arasinda gucld biriliski kuran
grafik 8geler tasimasi hedeflenerek Tiirkiye'nin
dederleri ve umutlarimiz icin gliciint adindan
almasi yonlnde kurgulanmistir. Parlak bir gelecek
hayal eden herkes icin hayatin her aninda gliven
ihtiyacina yonelik yenilikci céziimler sunma
vizyonuyla kurulan TUrkiye Sigorta’nin amblemi
ve logosu da; giiven, gtic ve yenilik gibi sigortacilik
sektdriniin temel kavramlari Gizerine kuruldu.

Renk ve grafik 6gelerle olusturulan,
gecmisle gelecek arasinda
guclu bir iliski kuran Turkiye vurgusu;
amblemin tasidigi giicin kaynagidir.

Logomuzun uygulanabilirligine dikkat etmemizin
yani sira, bicim ve renklerinde de koklU
gecmisimizden ve kiiltirel deGerlerimizden

esinlendigimiz grafik 6geleri, amblem icine tasindi.

Turkuazin hem geleneksel el sanatimizdan cini
islemeciliginde sikca kullaniimasi hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renk olmasl, bayragimizin rengi
olan kirmizinin ise ismimize en cok yakisan renk
olmasi nedeniyle, amblemin ana renkleri turkuaz
ve kirmizi olarak belirlendi. Amblem icerisindeki
“T" harfi Gzerinde uygulanan spiral yapi ile hem
marka adimizin ilk harfi orijinal bir grafik forma
kavusmus oldu hem de gliclt bir hilal formu elde

edildi. Hilal, Ttrk bayragidir, dolayisiyla Tirkiye'dir.

Renk ve grafik gelerle olusturulan, gecmisle

ulagiimasidir. Renk ve grafik
ogelerle olusturulan, gegmisle
gelecek arasinda guicli bir iligki
kuran Trkiye vurgusu; amblemin
tasidigi glictin kaynagidir. Gliven
hissi de “T” formunun kapsayici ve
heybetli yapisindan dogmaktadir.

gelecek arasinda gucld biriliski kuran Tirkiye
vurgusu; amblemimizin tasididi glictin kaynadidir.
Titizlikle ytritilen marka vaadi calismasinda ise
"Glct, adinda” diyerek, ismimizdeki Ttrkiye'nin
yiikledigi biyiik sorumlulukla; sigorta ve

bireysel emeklilik sektorintin buginint ve
gelecegini dedistirmek ve bolgesel giic olmak
icin faaliyetlerimizi stirdirmemizin ifade bulmasi
hedeflenmistir.

63

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

reklam filmi

GUcunu adindan alan ve bu gtict
halkricin kullanan bir marka olarak
TUrkiye Sigorta ile halk arasinda

bir kopri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha
ilk reklaminda sevmesini saglamak
onceliklerimiz olmustur.

7 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen Tiirkiye Sigorta
tanitim toplantisi.

Reklam Filminin Oykdisi

Alti sigorta ve bireysel emeklilik sirketinin
birlesmesiyle olusan, lkemizin en blyiik sigorta
ve emeklilik sirketi olan Tirkiye Sigortanin
lansmani icin halkin tim kesimlerini kucaklayacak,
herkese hitap edecek bir filme ihtiyacimiz vard..
Lansman filmimiz bu ihtiyaca cevap verecek
sekilde hazirlanmistir.

Filmimizde Turkiye Sigorta'yi temsil eden yakisikl,
iyi giyimli bir adamin birincil tekil sahis bakis
acistyla farkl insanlarin farkli ihtiyaclarina bir
sigortaci olarak dokunmasi Uzerinden bir hikaye
izliyoruz. Bazen bir dogumhanede, bazen bir kir
digiininde Turkiye Sigorta'nin sigortacisi ihtiyac
duydugu her anda sigortalisinin yaninda. Filmin
oykusd Turkiye'nin en blyiik sigorta sirketinin
her an sigortalisinin yaninda olmasi tizerinde
oykulestirilmistir.

Bu hikayenin anlatim teknidi ve temalarindaki
amac; markamizin tlkemizin her yanindaki
ihtiyaclara giler ylzle cevap verecek bir kurum
olarak taninmasini sagjlamaktir. icimizden
markalar birlesip daha bliyUk bir markayi
olusturmus ve bu bliytik marka aslinda halkin
ihtiyaclarricin kurularak herkese cok yakin
konumlanmistir.

iletisim dilimizde de bu sicak ve samimi tonu
vurgulamaya, markanin halkin icinde bir marka
olarak algilanmasini saglamaya 6zellikle dikkat
edilmistir.

GUcint adindan alan ve bu gticd halkiicin
kullanan bir marka olarak Tdirkiye Sigortaile

halk arasinda bir k6pri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha ilk reklaminda
sevmesini saglamak 6nceliklerimiz olmustur.

Yilicerisinde gerceklestirilen farkh etkinlikler
ve alinan ddiiller

iTU Cekirdek InsurTech Programi “Kisisellestirilmis
Deneyim Saglayan Uygulamalar” Etkinligi

Gines Sigorta ve Vakif Emeklilik yneticilerinin
katiimiyla 6 Agustos 2020'de ITU Cekirdek
YouTube kanalindan “Kisisellestirilmis Deneyim
Saglayan Uygulamalar” etkinligi canli olarak
gerceklestirilmistir. ITU Cekirdek Kulucka Merkezi,
sigorta sektdruntin 8ncd firmalariyla baslatilan
InsurTech Programi'nin bir uzantisi olarak, sektori
daha yakindan taniyip, firsatlar yakalamak
isteyen girisimcileri ITU Cekirdek InsurTech
Programi'nda bulusturmustur.

iTU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi

ITU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi,
Vakif Emeklilik ve Glines Sigorta'nin katilimi ile

15 Ocak 2020 tarihinde gerceklestirilen lansman
etkinligi ile tanitilmistir. Dizenlenen etkinlikte,
musteri deneyimini ve operasyonel verimliligi
merkeze alarak hayata gecirilen teknolojik
girisimlerin basariya ulasacadi ele alinmis;
Kisisellestirilmis Deneyim, Nesnelerin interneti,
Robotik Stirec Otomasyonu gibi gelisim alanlarina
dedinilmistir.

42, Istanbul Maratonu Katilim

42, [stanbul Maratonu'nda Tlirkiye Sigorta ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik'in Genel Miidurlik ve
Bolge Yoneticilikleri dahil 204 calisani, sporun
birlestirici ruhu ile bir araya gelmis ve Darlissafaka
ve KACUV yararina adimlarini atarak 5 km,

10 km ve 15 km kategorisinde “iyilik pesinde
kosmuslardir”,

Kosudaki ortak amac; sosyal sorumluluk bilinci

ile bir olarak cocuklarimizin gelecedine katkida
bulunmaktir. Bu etkinlik, sosyal sorumlulugun yani
sira bir yandan calisanlarin yogun is temposunda
motivasyonunu artirirken diger yandan ekip

ici uyumun, calisanlar arasi iletisimin, takim
ruhunun ve enerjisinin st seviyede tutulmasini
saglamistir,
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Mutlu MUsteri Filmi

Birikimlerini Vakif Emeklilik ile deGerlendiren
musterilerin gercek hikayelerinden olusan

Mutlu Miisteri Hikayeleri Filmi, TCrkiye'nin

dort bir yanindaki Vakif Emeklilik misterileri
ziyaret edilerek hayata gecirilmistir. Cekimler
istanbul, Kocaeli, Sakarya, Ankara, Kayseri,
Adana, Gaziantep, Rize, Artvin ve Trabzon
sehirlerinde yapiimistir. Reklam filmi; dijital,
sosyal medya, baslli yayinlarile birlikte 360
derece iletisim cercevesinde, Youtube'da
824.093 gorlntiilenme, Instagram'da 1.382.638
erisim, Facebook'ta 1.115.439 erisim, 31.560
LinkedIn gorntllenmesiile sektorde farkindalik
yaratmistir. Oldukca ilgi géren reklam filmi, 2020
yili Kasim ayinda Tirkiye Hayat Emeklilik olarak
yeniden dlizenlenmistir.

Dlnya Tasarruf Gind

TUm diinyada 31 Ekim tarihinde kutlanan Diinya
Tasarruf Ginl kapsaminda Tiirkiye Hayat
Emeklilik, asiri tiiketime dur diyen bir reklam filmi
yayinlamistir, Tiiketime odaklanan bir annenin,
alisveris sirasinda yaninda duran cocuguyla bile
ilgilenmedigini anlatan film kurgusuyla, asiri
tlketim nedeniyle insanlarin yalnizca para dedil,
ayni zamanda sevdikleriyle paylasacaklari zamani
da harcadiklari vurgulanmakta ve hayati biriktirme
cagnisinda bulunulmaktadir. Gelismis bir ekonomi
icin birikim kdltlrind toplumun her kesimine
anlatmanin blylk 6nem tasidigina inanan Turkiye
Hayat Emeklilik, tlkemizde birikim sadlamak icin
en iyi alternatiflerden birinin Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) oldugunu, yayinlanan filmi ile
yeniden hatirlatarak Diinya Tasarruf Gin{'nd
sahiplenen ilk marka olmustur.

Ziraat Emeklilik Web Sitesi Yenilendi

Misterilere ve is ortaklarina daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla dinamik tasarimive
yenilenen teknolojik altyapisiyla Ziraat Emeklilik
web sitesi 28 Ocak 2020 tarihinde erisime
acllmistir,

Dahaislevsel ve aranilan trine hizli ve kolay bir
bicimde ulasilabilmesini teminen yenilenen site,
giincel trendlere uygun olarak mobil cihazlarla da
daha uyumlu bir sekilde entegre hale getirilmistir.

Ziraat Emeklilik'te Bir ilk! Bireysel Emeklilik
Planinin Web Sitesinden Online Satisi

TUm diinya ile tlkemizde de ortaya cikan
COVID-19 pandemisi ile ivmelenen dijital
kanallardan satin alma edilimi dikkate alinarak,
katihmcilarin bu strecte ihtiyac duyabilecedi
hizmetlere bu kanallar aracilidiyla erisimine
destek olabilmek adina calismalar 2020 yili
boyunca kesintisiz strdurilmusttr. Bu cercevede;
bireysel emeklilik planlarinin Ziraat Bankasi/Ziraat
Emeklilik web siteleri tizerinden misterilerin
talepte bulunmalari durumunda bes adimda satin
alinmasina imkan saglayan online satis modulU
14 Mayis 2020 tarihi itibariyla uygulamaya
alinmistir,

Sirketin, web sitelerinden satilan ilk Grind olan
Online Bireysel Emeklilik Planlari ile mUsteriler
online BES satis moddill Gzerinden bireysel
emeklilik sozlesmelerini kolay islem adimlariyla
dlizenleyerek glivenli 5deme yontemi (kredi karti)
aracihiile islemlerini gerceklestirebilmektedir.

Uygulamanin tanitimina iliskin web sitesinden
“slider” calismalari, sosyal medyadan icerik
paylasimlar, misteri bilgilendirme, gazete ve
dergilerde ilan kullanimi yapilmistir.

42, Istanbul
Maratonu Katilimi

42, istanbul Maratonu'nda

TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat
Emeklilik'in Genel MudUrltk ve Bolge
Yoneticilikleri dahil 204 calisani,
sporun birlestirici ruhu ile bir araya
gelmis ve Darissafaka ve KACUV
yararina adimlarini atarak 5 km, 10
km ve 15 km kategorisinde “iyilik
pesinde kosmuslardir”,

42, [stanbul Maratonu katilimi
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sektorun ilk Ar-Ge
merkezi

5746 sayil kanun kapsaminda,
22.01.2019 tarihinde Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi'ndan sektortinde
ilk Ar-Ge merkezi belgesini almaya
hak kazanan hayat ve emeklilik sirketi
olunmustur.

“Social Medya Awards™tan Vakif Emeklilik'e odul

Marketing Tiirkiye ve BoomSonar is birligiyle
hayata gecirilen, marka ve ajanslarin sosyal
medya performanslarini objektif verilere ve jiri
degerlendirmesine dayali dlcen ilk ve tek yarisma
Social Media Awards Turkey'in dordincUsu

21 Ekim 2020'de canli yayinda diizenlenmistir.
Pandemi kosullari sebebiyle online olarak
gerceklesen torene sektoriin 6nde gelen marka
ve ajans temsilcilerinin yani sira, Social Media
Awards Turkey jiri tyeleri, dernek baskanlar
canh yayina baglanarak katilim gostermistir.
Sosyal medyanin eniyilerinin 6dtllendirildigi
Social Media Awards Turkey 2020'de Vakif
Emekililik, Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalar
kategorisinde en iyi sosyal medya yonetimi
kategorisi ile GimUs 6dUle hak kazanmistir.

Halk Emeklilik Ar-Ge merkezi olarak tescillendi.

Veri madenciliginde ileri teknikler kullanmaya
baslayan Halk Emeklilik, Bilim Sanayi ve Teknolagji
Bakanhdi tarafindan "Ar-Ge Merkezi" olarak
tescillenmistir. 5746 sayil Arastirma Gelistirme ve
Tasarnim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun dogrultusunda alinan bu karar, Sirketin
teknolojik yeterliligini ve proje yonetimindeki
basarisini onaylamistir. Halk Emeklilik, Ar-Ge
Merkezi'nde sektore 6zel yeni triinler yazmayi
ve mevcut veri madenciligi calismalarini analitik
yetenekler ekleyerek gelistirmeyi hedeflemistir.

Konu ile ilgili basin bilteni hazirlanmis olup
gazete ve dergilerde yayimlanmistir.

Halk Emeklilik BES “Gitme Kal” iletisimi

Bireysel Emeklilik misterilerinin sistemden
ayrilma, cayma gibi taleplerine iliskin olarak;
bireysel emekliligin rahat bir emeklilik donemiicin
bireylerin yasamlari stresince birikim yapmasini
saglayan, geleceginde hayat standardini korumasi
icin elzem bir Griin olduguna dair hatirlatma
yapiimasi adina video calismasi yapilmistir.

Video linkinin SMS ile ayriima, cayma talebinde
bulunan mUisterilere gonderimi saglanmistir.

Halk Emeklilik BES 'Birlikte Giicliiyiz' iletisimi

Halk Emeklilik, Bireysel Emeklilik, Otomatik Katiim
ve Hayat Sigortaciligi alanlarindaki gelisiminden
bahsetmek ve 2019 yil sonu verilerini 6zetlemek
tzere; glivenli bir gelecek icin hazirladidi BES ve
OKS musterilerini konu alan, tazminat 6demesi

ile kotl gunlerinde yanlarinda oldugunu, gtiven
verdigini anlatan ve musteri blyUklugu verilerinin
yer aldigi bir video calismasi hazirlatmistir,

Video, Sirketin tUm kurumsal sosyal medya
hesaplarinda (YouTube, Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn) yaymnlanmistir.
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma ve Gelistirme Uygulamalar

Hayat ve emeklilik sektortndn ilk Ar-Ge
Merkezi

5746 sayil kanun kapsaminda, 22.01.2019
tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligrndan
sektortinde ilk Ar-Ge merkezi belgesini
almaya hak kazanan hayat ve emeklilik sirketi
olunmustur.

Faaliyetlerine 01.02.2019 tarihinde baslayan
Ar-Ge merkezi yeni teknolojileri kullanarak Sirkete
ve sektdre deder katmaya devam etmektedir.

Ar-Ge merkezi 22 kisilik arastirmacidan
olusmaktadir. Projelerde ML (Machine Learning),
Al (Artificial Intelligence) ve Blockchain agirlikli
teknolojiler kullanilmaktadir. ilk faaliyet
déneminde 5 adet proje Bakanliga sunulmus olup
Ar-Ge onaylari alinmistir. (MUsteri Tutundurma
Projesi, Komisyon Sistemi Projesi, SD FYD Al

Risk Bazli Denetim Projesi, Blockchain Miisteri
Dogrulama, Chatbot Projesi)

iki adet proje (Musteri Tutundurma Projesi ve
Blockchain Misteri Dogrulama Projesi) TUBITAK-
TEYDEB'den (Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlan Baskanhgi) kabul alan projeler olup
Misteri Tutundurma Projesi tamamlanmis ve
TEYDEB destedi alinmistir.

SD FYD Al (SD: satis danismani, FYD: finansal
yatinim danismani, Al: yapay zeka -artificial
intelligence-, kendi kendini gelistiren ve
ogrenebilen bir sistem anlaminda kullaniimistir.)
risk bazli denetim projesiicin patent basvurusu
Tlrkiye Patent Kurumu'na yapilmistir,

Blockchain projesi Tirkiye'nin 6nde gelen
bankalarindan VakifBank ve sigorta sektoru lideri
TUrkiye Sigorta ile devam etmektedir.

Projeler kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi ve
istanbul Universitesi'nde konusunda yetkin olan

akademisyenlerden akademik destek alinmakta,
Universite-ozel sektdr is birligi ile sektdrdeki
uygulamanin akademik bilgilerle desteklenmesi
ve glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Yeni teknolojilerile yapilacak projelericin
arastirmaci personel cesitli egitimler alarak (Al,
ML ve Blockchain) Sirkete ve kisisel gelisimlerine
katki saglamuslardir.

Egitim olarak lisans mezunu calisanlar, Bilgi
Teknolojileri konusunda ylksek lisans yapmalari
icin tesvik edilmis olup 5 arastirmaci ylksek lisans
sdrecine baslamistir,

Arastirmaci personel, ulusal ve uluslararasi
platformlarda makale ve bildirilerde bulunmus,
Sirket ismini yurtici ve yurt disinda teknoloji
platformlarinda gururla duyurmustur.

Turkishtime arastirmalarina gore sigorta
sektoriinde ilk Ar-Ge'yi kuran firma olmanin

yani sira 2019 siralamasinda en fazla harcama
yapan 250 firma arasinda yer almanin basarisinin
itici glcdyle ayni bakis acisinin strdurtlmesi
hedeflenmektedir.

Ar-Ge kapsaminda yapilan calismalar

Tlrkiye Hayat Emeklilik, inovasyon ve Ar-Ge
acisindan insurtech'ler ile is ortaklidi yapmanin
onemli ve kacinilimaz olduguna inanmaktadir. Bu
cercevede Sirket, piyasada musterilerin ihtiyacina
katkida bulunabilecek pek cok farkli teknoloji
ortadi ile satin alma, ortaklik kurma veya girisim
sermayesi fonlari araciliiyla destek verme
yoluyla s birligi gelistirmek Uzere stratejilerini
olusturmaktadir.

Sigortacilikta dijitallesme hizina paralel bir
egilimle dijital kanallardaki misteri deneyimini

en iyi seviyeye cikarma hedefini benimseyen
Tlrkiye Hayat Emeklilik, vizyonunu her zaman
genis tutacak ve bu ekosistemde 6ncti ve yenilikci
yaklasimiyla yerini alarak varhigini pekistirecektir.

Ar-Ge Is ortaklig

Turkiye Hayat Emeklilik, inovasyon
ve Ar-Ge acisindan insurtech'ler

ile is ortakhgri yapmanin énemli ve
kacinilmaz olduguna inanmaktadir.

Tliirkiye Hayat Emeklilik, Ar-Ge calismalariyla
yeni (riin ve hizmet gelistirmedeki yetkinligini
artirmaktadir.
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gelisim odakli
sistem

TUrkiye Hayat Emeklilik, sorumlulugu

altindaki ttim konularda orgutsel
gelisimini destekleyici calismalar
yapmaya 0zen gostermektedir.

“Bir Olma" kavraminiicsellestirmis insan kaynadi

Turkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari Politikasi

cercevesinde;

» Kurumun uzun vadeli strateji ve hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik olarak esnek, verimli,

cevik organizasyon yapisi olusturmak ve
ihtiyaclara gore gelistirmek,

» Budogrultuda sirketin temel deder ve ana
yetkinliklerini belirleyip, tim insan kaynaklari
surec ve sistemlerini, organizasyonun
ihtiyaclari cercevesinde dizayn etmek ve
gelistirmek,

En basarili yetenekleri bulmak, gelistirmek,
ayni zamanda mevcut insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak amaciyla giiclt bir yetenek
yGnetimi ile yetenekleri tespit etmek,

Kilit pozisyonlar icin yedekleme plani yapmak
ve buna entegre gelisim programlari ile
organizasyonu gelecege hazirlamak,

Calisan baghhidr ve memnuniyetini 6n
planda tutmaya yonelik dizenli periyotlarda
Olciimleme ve analizler yaparak gerekli
aksiyonlarr almak,

Sektdriinde en cok tercih edilen glicli isveren
markasi olmak

hedeflenmektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik tim konularda
orgltsel gelisimini destekleyici bir ekosistem
olusturmaktadir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, sorumlulugu altindaki
tlm konularda 6rgtitsel gelisimini destekleyici
calismalar yapmaya 6zen gostermektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, bu kapsamda stratejik
hedeflerinden beslenen, pozisyon kirilimli is
hedeflerinin belirlenmesi ve Sirket kiltird

ile uyumlu yetkinliklerinin olusturulmast icin
calismaktadir. Sirket; tim calisanlarin Uzerinde
mutabik kaldigi, ana stratejik hedefle baglantisini
takip edebildigi bir hedef sistemini hayata
gecirmeyi; gelisim planlarinin olusturulabildigi
ve surekli geri bildirim stireclerine imkan

taniyan performans sisteminin kurulmasini
planlamaktadir. Calisanlarin kariyer ve yetenek
yGnetimi acisindan gelisime iliskin konularda
talep ve beklentilerinin aktif olarak iletebilmeleri
amaclanmaktadir.

68

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yl Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Insan Kaynaklari Politikamiz

Tum calismalarimizi, Sirketimiz vizyon ve misyonu ile kurumsal degerlerimiz rehberliginde gerceklestirmeyi
amachyoruz.

Bu kapsamda;

» Sirketimiz stratejik hedefleri dogrultusunda gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilecek, mesleki ve
etik kurallara bagh nitelikli calisanin istihdamini ve bu calisanin niteliklerinin stirddirtlebilirligini saglamak,

* GUcld bir isveren markasi olusturmak,
* Baglilik ve memnuniyet seviyesini artirarak motivasyon araclarini gelistirmek,
* Huzurlu ve verimli calisma ortamini yaratarak aidiyet ve takim ruhunu kuvvetlendirmek,

« Orglitsel gelisimi destekleyici, stirdurilebilirlik hedefleriyle uyumlu kariyer, yetenek ve performans sistemi
olusturmak,

« insan kaynaginin planlanmasi, 6zliik islemlerinin takibi, ticret yonetimi gibi islemlerin Sirket stratejilerine ve
dederlerine uygun olarak yerine getirilmesini saglamak

temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Sirket, insan Kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda;

» Adil ve rekabetci tcret ve 6zlik haklari saglayan,

* Personelin strdurulebilir verimlilik, karlilik ve misteri odakllik ilkelerine baglh olarak calismasini saglayan,
* Personelin Sirkete olan baghhgini artirmayi hedefleyen,

» Sirketin kurumsal degerleri, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklari politikasini ve
kdltdrind olusturan,

» Etkin iletisim ve bilgilendirme sistemlerinin kurulum ve yayginlastiriimasini saglayan,
» Sirketin ihtiyaclarn dogrultusunda personelin kariyer planini hazirlayarak firsat esitligi saglayan,
* Etkin ve verimli yontemler olusturulmasi suretiyle personelin donanimiile uyumlu islerde calistiriima imkani sunan,

temel ilkeleri esas alir.
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kesintisiz eqitim

Yasanan pandemi kisitlamalari
doneminde birlesme oncesi
sirketlerde devam eden egitim
programlari hizlica online egitime
adapte edilerek egitimlerin
surdurdlebilir sekilde tamamlanmasi
saglanmistir.

Cahisanlarin Cinsiyet Dagilimi
(%)

TUrkiye Hayat Emeklilik egitim ve gelisimin
sdrekliligini saglamaktadir.

Y1l basinda birlesme stirecinin sirketlere
duyurulmasi ve ardindan yasanan pandemi
stireci, 2020 yilinin egitim ve gelisim
faaliyetlerine daha stratejik bir bakis acisiyla
yaklasiimasi gerekliligini ortaya koymustur.
Yasanan pandemi kisitlamalari ddneminde
birlesme 6ncesi sirketlerde devam eden egitim

programlart hizlica online egitime adapte edilerek
egitimlerin stirdrdlebilir sekilde tamamlanmasi
saglanmistir. Bunun yani sira “evde kal”
déneminde saglik, salgindan korunma, psikolojik
dayaniklilik, motivasyon ve kaygi alanlarinda
dijital icerikler ile calisanlar desteklenmistir.
Birlesme Gncesi faaliyetlerin hiz kazanmasiyla

1 Eyliil 6ncesi saha ekipleri de ihtiyac duyulan
konularda uzaktan egitimlerle TUrkiye Hayat
Emeklilik'in ilk gintine hazirlanmislardir. T4m

Cahisanlarin Yas Dagilimi

(%)

%60

737 kisi

%43

530 kisi

%40

498 kisi

B Erkek
B Kadin

%1 %2

19kisi 22 kisi

%54

664 kisi

Wi18-25
2535
Ws6-50
Wso+
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bunlarin yani sira sirketlerin stratejileri ve st
yonetim dederlendirmelerine paralel olarak ilgili
pozisyonlardaki mesleki ihtiyaclar, performans
degerlendirme sonuclari, yetkinlik bazl élctimler,
gerektiginde yuz yiize goriismeler, yoneticilerden
veya calisanlardan gelen talepler ve bulunulan
gorev geredi mevzuat ve yonetsel ihtiyaclar
dogrultusunda ele alinmis ve hayata gecirilmistir.

Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimi
(%)

0
4é%§ %11

136 kisi

%13
159 kisi

%72

892 kisi

Bl Universite
B On Lisans
Bl Lise ve Alti

surdurulebilir
basari

TUrkiye Hayat Emeklilik gelisimin

ve basarinin stirddrulebilirliginin,
birlikte dzveriyle calismakla mumkdn
olacagindan hareketle; talep, 6nerive
beklentilerin aktif olarak iletilebildigi,
her bir calisanin Sirketin stratejik
hedeflerine ulasmasiicin kendisine
disen rolt bildigi ve takip ettiqi
sistemler kurmay hedeflemektedir.

B Yiiksek Lisans ve Doktora
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

degerlere baghlik

Sirketin ktlttrel degerleri olan
merakl, erdemli, duyarli ve 6zgtivenli
olma ozelliklerini gelistirebilmek

adina calisanlarinis streclerinde aktif

rol almalari desteklenmektedir.

Birlesme Onces;

* Alinan dst yonetim karariyla Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
ile toplam 101 saatlik Stratejik Pazarlama
Sertifika Programi 30 calisma arkadasimiz icin
gerceklestirilmistir.

+ Musteri lletisim Merkezi calisanlari icin hizmet
kalitelerini ylikseltecek yaratici drama odakli
uygulamali editim programlari dlizenlenmistir.

Birlesme hazirlik dneminde ic egitmenler
tarafindan tasarlanan, sube hayati, drin,
cagri merkezi ekranlari ve diger operasyonel
ekran konularindaki egitimler, tim saha satis
kadrolarina online olarak sunulmustur.

Olusan ihtiyaclar dogrultusunda tiim sirketlerde
mesleki ve teknik gelisim alanlarindaki egitimler
planlanarak uygulanmistir. Bu donemdeki
egitimlerin tamami online olarak uzaktan egitim
metotlariyla gerceklestirilmistir.

Egitimlerin yani sira uygulanan oyunlastirma
coztmleriyle egitim ciktilan 6lcimlenmis ve
gerekli raporlar hazirlanmistir.

Birlesme Sonrasi;

« 1 EylUlitibariyla olusan yeni yapi ile birlikte
Turkiye Sigorta Akademi kurularak yapi,
program ve iceriklerin olusturulmasi
faaliyetlerine baslanimistir.

« TUrkiye Sigorta Akademi web sitesi ve Online
Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management
System-LMS portali) kurulumlarina baslanilimis
olup yil sonu itibariyla kullanilir hale getirilmistir.

« Tdirkiye Sigorta Master Plani olusturularak
2020-2021 hedef ve stratejileri belirlenmistir.

+ TUm calisanlarin yeni sirketi tanimalari
amaciyla “Turkiye Sigorta'ya Hos geldin” temel
oryantasyon egitim programi hazirlanarak
atanmistir.

* Birbirinden 6grenme kultlrtnd yayginlastirmak
hedefiyle ic egitmen yetistirme ve gelistirme
programi siirecleri baslatilarak ilk grup
egitimleri hayata gecirilmistir.

* Acil olarak ihtiyac duyulan mesleki ve
teknik konulardaki acik egitimlere calisanlar
yonlendirilmis, gelen tim talepler hizlica
karsilanmistir.

* Birlesme oncesi beklemeye alinan lisanslama
siurecleri yeniden baslatilarak Banka
personeline yonelik editim ve lisanslama
sinavlari yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Bu kapsamda 2020 yilinda toplam; 187 aday
lisanslama sirecine dahil edilmis olup 168 aday
basari gostermistir. Bu rakamlarla saglanan
basariorani %90'dir.

Birlesme Egitim| Egitim| Kisi Basi
Oncesi/Sonrasi | Alan Kisi Saati| Egitim
Sayisi Saati

Birlesme Oncesi 12918 19.309 13,11

Birlesme Sonrasl 2255 3.085 2,2
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TUrkiye Hayat Emeklilik kulttrel degerlerinin
islerinin her asamasinda kendisine rehberlik
edecedi bir yapi olusturmayr amaclamaktadir,

Sirket klltUrel degerlerinin gelistiriimesi ve

tlim calisanlar tarafindan degerlere baghligin
artinlmasi Turkiye Hayat Emeklilik'in dncelikli
hedefidir. Kurumsal kiltlriin benimsenmesi uzun
bir stirec oldugundan, klttrel degerlerinin islerin
her asamasinda Sirkete rehberlik edecedi bir yapi
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik, organizasyonel
birlesmenin ardindan yonetim seviyesinden
baslayarak acik iletisim kanallari yaratmaya
gayret etmektedir. Sirketin kiltlrel degerleri
olan merakli, erdemli, duyarli ve 6zglivenliolma
ozelliklerini gelistirebilmek adina calisanlarin is
sireclerinde aktif rol almalari desteklenmektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik tiim streclerde iletisimi
kuvvetlendirmek ve verimliligi artirabilmek

icin geri bildirim kdlturtndn yerlestirilmesini
amaclamaktadir. Sadece performans
degerlendirmeye bagl olmayan, gelisim ve gticll
iletisimi destekleyici geri bildirim uygulamalarinin
2021 yilricerisinde hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

TUrkiye Hayat Emeklilik gelisimin ve basarinin
surdirdlebilirliginin, birlikte 6zveriyle calismakla
mUumkUn olacagindan hareketle; talep, 6neri

ve beklentilerin aktif olarak iletilebildigi, her bir
calisanin Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi
icin kendisine diisen rold bildigi ve takip ettigi
sistemler kurmayi hedeflemektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik glicl bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik sektoriin en cok

tercih edilen sirketi olmak amaciyla, kurumsal
markasina deder katarak gliclu bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Bu kapsamda mevcut calisanlarin baghlik

ve memnuniyet seviyelerini tespit etmek,
gelistiriimesi gereken alanlara iliskin faaliyet
planlar olusturmak ve Sirketin gticlt yonlerinin
devamlilh@iiciniyilestirme alanlari belirlemek
Turkiye Hayat Emeklilik'in 8ncelikli hedefleri
arasindadr.

Turkiye Hayat Emeklilik bu hedefe y&nelik
calismalariile entegre sekilde ise alim siirecleri
tasarlamaya ve Sirket kiiltlrtine uyumlu ve
kdilttrtin gelismesine katki saglayabilecek
adaylarin secimine 6zen gostermektedir.

Dodru kisiyi, dogru pozisyonda ve dogru
zamanda bulundurma hedefiyle organizasyonel
performans basarisinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

guclt isveren
markasi

Turkiye Hayat Emeklilik, sektorin
en cok tercih edilen Sirketi olmak
amaciyla, kurumsal markasina deger
katarak guclu bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik AS (Turkiye Hayat
Emeklilik), TC Hazine ve Maliye Bakanhgimin
27.04.2011 tarih ve 2011/8 sayili “Sigorta

Sirketi ve ReasUrans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Genelge'de” yer alan ilkelere baghdir ve bu ilkeler
dogrultusunda calismalarini ytrattligund beyan
eder.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, Kurumsal Yonetim
ilkelerini; esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ilkelerine gore olusturmustur. Buna
gore sirket yonetiminin tim faaliyetlerinde, gerek
pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine esit
davraniimakta ve olasi ¢ikar catismalarinin 6nline
gecilmektedir.

Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya
aciklanmamus bilgiler sakli kalmak kaydi ile sirket
ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgiler;
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yoruma
acik, diistik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde
seffaflik ilkesi geredi kamuya duyurulmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyelerinin esas
itibariyla sirket tlizel kisiligine ve pay sahiplerine
karsi hesap verme zorunlulugu bulunmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu’'nun sirket adina yaptigi
tlm faaliyetleri mevzuata, esas sézlesmeye ve
sirket ici dizenlemelere uygun olarak yapiimakta
ve denetlenmektedir.

Ayrica; kurumsal yonetim komitesi basta olmak
dzere 2020 yiliicinde Yonetim Kurulu komiteleri
olusturulmustur. Komitelerin genel faaliyet
Sirketin strateji, kurumsal yonetim, denetim

ve bilgi teknolojileri alaninda faaliyet planlarin
olusturmak, ilerleyisini takip etmek ve ileriye
donlk calismalar desteklemektir.

Yatinmcr iliskileri birimi kurumsal yonetim
faaliyetlerindeki sorumluluklarina ek olarak 2020
yilr sonunda surdrdlebilir faaliyetleriicin Sirket
icerisinde sistematik olarak stratejik altyapi
calismalartile birlikte baslanmasi ve Yonetim
Kurulu'na raporlanmasi icin Kurumsal Yonetim
Komitesi ile birlikte gbrevlendirilmistir.

2020 yiliicinde hazirlanan faaliyet raporuna
kurumsal yonetime iliskin bilgilerin yer almasi
saglanmistir, Yonetim Kurulu dyelerinin yaptigi
toplantilara katihmi, Yonetim Kurulu'nun
0zgecmisleri yani sira Uyelerin ortaklik disinda
aldigi gbrevler, sorumlu olduklari komite
dyelikleri, bagimsiz tyelik durumlarina ait bilgiler
paylasiimistir.

Birlesme sonrasinda Sirketimiz internet sitesi
tekrar diizenlenmis olup Ingilizce internet sitesi
hentiz hazirlanmamistir. lleriki dénemlerde
internet sitesinde daha kapsamli diizenleme
calismalari yapilacaktir. 2020 yiliicinde birlesme
sebebiyle Esas Sozlesme'de dedisiklikler
yapiimistir, Sirket Yonetim Kurulu'nda kadin Uye
bulunmamaktadir. Sirketin kadin Uye politikasi
olusturmasi ve Yonetim Kurulu yapisi yillik
olarak gbzden gecirilirken ya da aday belirleme
sdrecinde bu politikaya uygun sekilde hareket
edilmesi saglanacaktir. Sirket politikalari tekrar
gbzden gecirilerek gerekirse yeni politikalar
olusturulmasi yoniinde calismalar yapilacaktir.

Sirketimiz, calismalarinda kurumsal yonetim
ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar

ve uygulamalardan kacinmaya calisir, ilkelere
uyuma y6nelik olumlu adimlar atmaya azami
0zen ve titizlik gdsterir. Hendiz tam olarak uyum
saglanamayan prensipler, mevcut durum itibariyla
bugline kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir cikar catismasina yol agmamistir.
Kurumsal Y&netim Komitemiz ile Yatinmci
iliskileri biriminin ilkelere uyum y8niinde 8ncii
rolleri stirdurdlmekte ve katki saglamaya devam
edilmektedir.
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1.BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastiriimasi

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her ttrlU
bilgi giincel olarak pay sahiplerinin kullanimina
sunulur.

Olagan ve Olaganustt Genel Kurul toplantilarina
iliskin dizenlemeler, toplanti duyurularinin
yapilma sekli, oy kullanma haklari Sirketimiz
esas stzlesmesinde belirlenmistir. Sirket, Genel
Kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin

Genel Kurul'a katilimini saglayacak her tdrlt
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul gindemi
hakkinda eksiksiz, tereddUit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek
sekilde bilgi verir. Genel Kurul toplantisinda,
glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilir;
pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikl bir
tartisma ortami yaratilir,

Sirketin sermaye yapisl, internet sitesinde,
faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda
gercek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatinmai iliskileri Béliimii ve iletisim

Yatinmoci iliskileri bolimdi, bir yatinmci iliskileri
bolim yoneticisi ve Gc¢ yatinmcr iliskileri bolim
yetkilisi tarafindan ytriitlir. Bolim yoneticisi,
tam zamanli sirket calisani olup sermaye piyasasl
faaliyetleri diizey 3 ve kurumsal yonetim
derecelendirme uzmanhgi lisans belgeleri
sahibidir. Bolim yoneticisi, kurumsal ynetim
komitesi tyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Yatinmai iliskileri balimdi ile iletisim yatirimci.
iliskileri@turkiyesigorta.com.tr e-posta adresi ile
saglanabildigi gibi asadidaki yetkililere de direkt
ulasilabilir,

Yatirimai iliskileri Béliimii Yetkilileri

Adi Soyadi Sorumluluklar

Lisans Bilgisi

Fulden PEHLIVAN

B&lim Yoneticisi / Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi /
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi

Muhammed SIVACI Boliim Yetkilisi -
Caglar GUCLU Bolim Yetkilisi -
Burak OZEL Bolim Yetkilisi -

1.1.2 Yatinmoci iliskileri Béliimii Gérevleri

.....

Ozetlenmistir;

« Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini
kurmak,

* Genel Kurul Toplantisi'nin esas sézlesmeye
uygun olarak yapilmasini saglamak,

* Genel Kurul duyurusu, toplanti giindemi ve
toplanti tutanagini ortaklann bilgisine sunmak,

Pay sahipleriyle ilgili temettii ve bedelsiz hisse
senetlerinin dagrtimini saglamak,

E-Sirket Portalinda Genel Kurul, mali tablolar,
Y8netim Kurulu, vs. hakkinda bilgileri ddnemsel
olarak gtincellemek,

Kurumsal web sitesinin “Yatirnmci {liskileri”
béltimintn glincelligini saglamak,

Yillik faaliyet raporunun TTK ile Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda ortaklarin
incelemesine uygun olarak sunulmasini
sadlamak,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun
gincelliginden sorumlu olmak,

Kurumsal ydnetim ilkelerine uyum
calismalarinda 6nctiliik etmek,

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilarina
katilmak, Sirketin Kurumsal yonetim ilkelerine
uyum calismalari hakkinda komiteye bilgi
vermek,

En az yilda bir kere Yonetim Kurulu'na yatinmci
iliskileri faaliyetlerine iliskin rapor hazirlamak,

Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni
dizenlemelere uyumun saglanmasina yardimci
olmak,
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1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ortaklanmizin ddnem icinde &zel denetci tayin
talebi olmamistir.

1.3 Genel Kurul

Genel Kurul toplantilar, Sirket merkezinde
tlm pay sahiplerinin katilimiile cagrisiz
olarak yapilmaktadir. Genel Kurul Divan
Baskani toplantiyi pay sahiplerinin haklarini
koruyacak sekilde yonetmektedir. Genel Kurul
toplantilarinda gindem maddeleri tek tek
oylanmakta ve oylama sonuclari hakkinda pay
sahipleri bilgilendiriimektedir.

2020 yilricerisinde 2019 yil faaliyet sonuclarinin
ortaklarin bilgisine sunuldugu bir adet Olagan
Genel Kurul toplantisi 31 Mart 2020 tarihinde
yapilmistir. 1 Haziran 2020 ve 24 Agustos 2020
tarihlerinde de iki adet Olaganisti Genel Kurul
toplantisi yapilmistir,

1.4 Oy Hakki

Sirket, pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda
mevzuattan, esas s6zlesmeden ve diger

sirket ici dizenlemelerden dogan haklarin
kullaniimasini saglayacak dnlemleri alir. Oy
hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan
kacinilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay

ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir. Oy
kullanma proseddirl toplantidan 6nce ve toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.

1.5 Azinlik Haklari

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda
azami 6zen gosterir. Sirket, pay sahiplerinin
paylarini serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalardan kacinir.

1.6 Kar Payi1 Hakki

Sirket Esas SO0zlesmesinin 22. maddesinde karin
nasil dagitilacadi belirtiimektedir. Yillk Faaliyet
Raporunda kar dagitim politikasi aciklanmaktadir.

Esas s0zlesmeye gore; kar dagritimi, Yonetim
Kurulu'nun Sirketin durumunu, yatinm ihtiyacini
ve finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin
beklentileriyle Sirketin blyiime ihtiyaci arasindaki
hassas dengenin bozulmamasini 6ngdren

kar daditim teklifini Genel Kurul toplantisinda
kabul edilmesiyle yasal stireler icinde
gerceklestiriimektedir. Sirketin karina katilim
konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

1.7 Paylarin Devri

Paylarin devriile ilgili olarak Tirk Ticaret Kanunu,
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi ile
Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikimleri
uygulanir.

Yukarida belirtilen usule uygun olarak yapilan

pay devrinin Yonetim Kurulu tarafindan uygun
goriilerek pay defterine kaydedilmesi gerekir. Pay
senetlerinin, gercek ve tlizel kisilere devriveya
dzerinde intifa hakki tesisi, Yonetim Kurulu'nun
onayina baghdir.

Sirketin amacina ulasabilmesiicin sirket pay
sahiplerinin, kurucu ortaklarda ilgili mevzuatta
aranan kosullari tasimalari, sirketin faaliyet
konusunda deneyimli ve bilgili kisilerden olusmasi
gereklidir. Ortaklardan birisinin, paylarini, bu
fikrada Gzellikleri belirlenmis nitelikleri tasimayan
dclinct kisilere devretmek veya intifa hakki tesis
etmek istemesi, ortak cevresinin dedismesine
neden olacak 8nemli bir sebeptir. Bu 6nemli
sebebin gerceklesmesi halinde, Sirket Yonetim
Kurulu onay istemini reddedebilir. Tlrk Ticaret
Kanunu'nun 493/3. ve 493/4. Maddesi hiikiimleri
de saklidir.

2.BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Tirkiye Hayat Emeklilik'in internet adresi
www.turkiyehayatemeklilik.com.tr'dir. Sirket,
mevzuat uyarinca aciklanmasi zorunlu

bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan

ve giincelliginden sorumludur. internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi
konusunda aktif olarak kullanilmaktadir. internet
sitesinde Sirket hakkinda genel bilgiler, ydnetim
kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticiler, Urtinler,
online islemler, yasam kulUpleri, yatinmci
iliskileri ve iletisim gibi bélimler ile adreslemeler
yapiimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik
yapisl, yonetim yapisi ve organizasyonu, esas
stzlesme, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait
faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar,
bagimsiz denetim raporlari yer almaktadir.
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internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda
sunulan glincel haberler, basin biiltenleri, bdlge
mudurltgd adresleri ve iletisim bilgilerinin yani
sira faaliyet alanimiza iliskin Grtinler hakkinda
bilgiler de yer almaktadir.

Sirkete ait genel midurltik ve bolge middrlUkleri
iletisim bilgileri “iletisim” bolimunde yer
almaktadir. “0850 202 2020" nolu Miisteri iletisim
Merkezi musterilerin hizmetine sunulmus ve
bilgilendirme sitede yapiimaktadir.

TUrk Ticaret Kanunu'nun 1524. maddesi uyarinca
internet sitesinde ilan edilecek icerigin sirketlerin
kendilerine 6zgllenmis sayfalarina glivenl
elektronik imza ve zaman damgasi ile ytklendigi,
yliklenenicerigin glivenli ortamda tutuldugu,
icerigin erisime hazir bulunduruldugu, glvenli
olarak arsivlenmesi gerekmektedir.

Web sitemizden faydali linkler boltimU altindaki
bilgi toplumu hizmetleri bashdi ile (e-Sirket)
sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup, tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilmast ile ilgili olarak Tirkiye
Sigorta tarafindan hazirlanmis bilgilendirme
politikasI bulunmaktadir. Ayri bir politika
bulunmamaktadir.

Sirketin finansal durumuna ve faaliyet
sonuclarina etki edebilecek kamuya aciklanacak
bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
giincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun
kullanimina sunulmaktadir.

2.3 Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

13.03.2013 tarih ve 28586 sayili Resmi Gazete'
de yayimlanan “Emeklilik Yatirim Fonlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Emeklilik Yatinm Fonlarina
iliskin olarak Kamuyu Aydinlatma Platformuna
(KAP);

« zahname ve ictliziik,
+ izahname ve ictliziik Degisiklikleri,

+ Fon Gider Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap
dénemini takip eden 6 is giint icinde),

* FTG Oran Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap
donemini takip eden 6 is gtinl icinde),

* Periyodik Raporlardan 6 Aylik Rapor (Hesap
donemini takip eden 6 haftaicinde),

* Periyodik Raporlardan Yillik Rapor (Hesap
donemini takip eden 90 giin icinde),

* Periyodik Raporlardan Performans Raporu
(Yilda 2 kez, hesap donemini takip eden 6 is
giind icinde),

+ Varsa Fonlallgili Genel Aciklamalar,
bildirimleri yapilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun i-SPK.4632 s.kn.17.3
(03.03.2016 tarih ve 7/223 s.k.) sayili ilke Karar
olarak kabul edilen, “"Emeklilik Yatinm Fonlarina
iliskin Rehber” kapsaminda Emeklilik Yatinm
Fonlarina iliskin olarak KAP'a;

* Araci Kurum Komisyon Bilgi Raporu (Yilda 4 kez,
hesap donemini takip eden 10 is glinti icinde)

* Fonlsletim Gideri Paylasim Orani (Yilda 1 kez,
hesap dénemini takip eden 6 is glind icinde)

bildirimleri yapiimaktadir.
2.4 Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik,
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik,
TCHazine ve Maliye Bakanhd Sigorta Sirketleri
2011/8 sayili Genelge ve SPK Kurumsal Yonetim
Tebligi'me gore istenen formatta, tam ve uygun
sekilde hazirlanir.

3. BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini
ilgilendiren her ttirlt hususta bilgi verilmektedir.
Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin
cikarmis oldugu biltenlerde kamuya aciklanmis
bilgiler kendilerine sunulmaktadir. Kamuya
iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari, medya
araciligiyla verilen demecler, internet sayfasi
dzerinden yapilan bilgilendirmeler ve bilgi
toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

77

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine
Katiliminin Desteklenmesi

Sirketin faaliyetlerini etkileyen veya Sirket
faaliyetlerinden etkilenen kisi/kurumlar Sirket
menfaat sahipleri olarak kabul edilmektedirler.
Menfaat sahiplerinin her tirlti goris ve
dederlendirmeleri cesitli iletisim platformlanile
dikkate alinmaktadir.

Menfaat sahiplerinin haklari birbirinden bagimsiz
olarak korunur. Menfaat sahipleri arasinda cikar
catismalari ortaya ciktiginda veya bir menfaat
sahibinin birden fazla cikar grubuna dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi
acisindan mumktn oldugunca dengeli bir politika
izlenmektedir.

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik, Griin ve hizmet
sunumunda musteri memnuniyetini saglayici her
tUrlli tedbiri alir. Ticari sir kapsaminda, misteri
ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilir. Sirket ile misteriler ve tedarikciler
arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma
kosullarina uyum saglanmasi icin sirketce gerekli
onlemler alinmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Sirket tUm calismalarini vizyon ve misyonu

ile kurumsal degerlerimiz rehberliginde
gerceklestirmeyi amaclar. Sirketin stratejik
hedefleri dogrultusunda operasyonlarin etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi
icin mesleki ve etik kurallara bagli nitelikli
calisanin istihdamini ve bu calisanin
niteliklerinin sirddrdlebilirligini saglanmasi,
calisanlarin 8rglitsel gelisimini destekleyici,

strddrdlebilirlik hedefleriyle uyumlu kariyer,
yetenek ve performans sistemi olusturmak, ayni
zamanda hem huzurlu hem de verimli calisma
ortamini yaratarak aidiyet ve takim ruhunu
kuvvetlendirmek, calisan baghligi ve memnuniyet
seviyesini artirarak motivasyon araclarini
gelistirmek ve tlim bunlarin toplamindan gticld bir
isveren markasi olusturmayi temel hedeflerimiz
olarak benimsiyor ve temel ilkelerimizi de bu
paralelde belirliyoruz.

3.4 Miisteriler ve Tedarikcilerle iliskiler

Uluslararasi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ve ISO 10002 Misteri Memnuniyeti & Sikayet
Yénetimi, EN 15838 Miisteri iletisim Merkezi
Standardi ve ISO 18295 Miisteri liskileri Yénetim
Sistemi standartlari dogrultusunda;

» Musteri beklentilerini, ihtiyaclarini stirekli olarak
ve ivedilikle karsilanmasini saglamak,

Kalite yonetim sistemiile misteri memnuniyeti
ve baghliginin artirimasi, operasyonel hatalari
azaltmak,

Organizasyonun musteri odakli anlayis ile
yeniden kurgulamak,

Mdsteri sikayet ve taleplerinin arastiriimasi,
cozUmlenmesi, coziimlere yonelik
Olcimlemeler yapilarak devamli olarak musteri
memnuniyetinin artirimasini saglamak,

Sirketlerin cagr merkezleri, kalite kontrol,
raporlama ve altyapi stireclerinin tamamini
belirli bir seviyenin izerinde tutmalarina ve
diizenlemelerine yardimci olmasini saglamak
amaci ile calismalarina devam etmektedir.

Bununla birlikte;

Turkiye Hayat Emeklilik'te 21-22 Ocak 2020 Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) ve Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi (ISO 10002:2018),
ikinci ara denetim faaliyetleri genel mtdtirlik
birimleri ve alti bélge mudurliglnde yapilarak
belgeler yenilenmistir.

3.5 is Surekliligi Yonetimi

is stirekliligi, Sirketimizin kritik stireclerinin
belirlenmesi, bu sireclerin strekliligi icin gerekli
calismalarin gerceklestirilmesi, strekliligin
saglanamadigi durumlarda kabul edilebilir
kesinti streleriicerisinde tekrar calisir hale
getirilmesiicin gerceklestirilecek tim calismalari
kapsamaktadir.

is Stirekliligi Politikast ile Is Stirekliligi Yonetim
Sistemi’'nin temel ilkeleri ana hatlaryla
belirlenerek tiim ilgili taraflarla paylasir. is
Strekliligi Politika Esaslar kapsaminda Sirketimiz
icin iyi bir hizmet sunmak kadar o hizmetin
strekliligini saglamak da énemlidir. MUsterilerine
ve paydaslarina mimkiin olan en yiiksek degeri
saglayabilmek icin tim is stireclerinin ve kurumsal
operasyonlarinin stirekliligine azami énem veren
sirketimizde, olaganiisti kosullar olustugunda
bile kesintisiz hizmet sunabilmek icin diinya
standardi yakalanmaya calisiimaktadir. Tim
calisanlar is stirekliliginin saglanmasinda etkin rol
almaktadrr.
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3.6 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Turkiye Hayat Emeklilik, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; cevreye, tiiketiciye, kamu
saghginailiskin diizenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket olarak sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket edip, bu yonde kararlar alip, projeler
gerceklestirir.

TUm dlnyada 31 Ekim tarihinde kutlanan Diinya
Tasarruf GinlU kapsaminda Tirkiye Hayat
Emeklilik, asiri tiketime dur diyen bir reklam filmi
yayinlayarak Ulkemizde birikim saglamak icin

en iyi alternatiflerden birinin Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) oldugunu yeniden hatirlatarak
Dlnya Tasarruf GUnd'nd sahiplenenilk marka
olmustur.

42, [stanbul Maratonu'nda TUrkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat Emeklilik'in 204 calisani,
Darlissafaka ve KACUV yararina sosyal
sorumluluk bilinci ile bir olarak cocuklarimizin
gelecegine katkida bulunmak icin kosmuslardir.
Tlrkiye Hayat Emeklilik, sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda Universitede egitim géren
ogrencilere yonelik burs programi ile Eyldl
2019-Haziran 2020 egitim doneminde 91 6grenci
yararlanmis olup Eyltl 2020-Haziran 2021 egitim
déneminde ise 63 6drenci yararlanmaktadir.

4.BOLUM - YONETIM KURULU
4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik ve Emeklilik
Mevzuatl, sair mevzuat hiikiimleri kapsaminda
Yonetim Kurulu'nun dogal tyesi Sirket Genel
MUdurd veya vekiliyle birlikte toplamda en

az 6 (alt1) Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yUrttdlir, Yonetim Kurulu Baskan
ve Uyelerininisimleri, gérev ve gbreve baslama
streleri asadida sunulmustur;

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Atilla BENLI Baskan ve Genel Muddir 01.06.2020 (Y&netim Kurulu Baskani) /15.12.2020
(Genel Miiddr)

Cadatay ABRAS Baskan Vekili 01.06.2020

Muhammed Mahmut ER Uye 10.09.2020

Murat AKBALIK Bagimsiz Uye 01.06.2020

Mehmet AYDOGDU Bagimsiz Uye 01.06.2020

Serhat YANIK Bagimsiz Uye 27.01.2021

Sirketin Genel MdUrd Yonetim Kurulu'nun dogal
dyesidir ve oy hakki vardir. Dogal Uye olan Genel
Muidiir haricinde Yonetim Kurulu Uyelerien az 1
en cok 3 yilicin secilir. Ancak stireleri biten tyeler
yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu Uyelerine
verilecek Ucretin miktarini Genel Kurul tayin eder.
Genel Kurul, Ynetim Kurulu Uyelerini azletme ve
baska bir tiye ile degistirme yetkisine her zaman
sahiptir.

4.2 Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve
Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklaring, Sirket Esas
Sozlesmesi'nde acikca yer verilmistir. Esas
Sozlesme'nin 13. maddesine gore Yonetim Kurulu
munhasiran Genel Kurul'un kararlarina birakilan
hususlar disinda kalan bitiin islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu tyeleri “Sigorta Sirketleri ve
Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina lliskin Yonetmelik“in 6. maddesi'nde yer
alan niteliklere uymak zorundadir. Yonetim Kurulu

dyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'na génderilmektedir.

Yonetim Kurulu tyeleri ve denetcilerinin 8grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve 6zgecmisleri
Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica
internet sitesinde de Yonetim Kurulu bashgi
altinda baskan ve uyelerin 6zgecmisleri yer
almaktadrr.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gérevleri boyunca
sirkette olusabilecek zararlarinin karsilanabilmesi
icin sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasiile
teminat altina alinir.
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4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemleri esas
sozlesmede 11. Maddede belirtilen hususlara

ve yetkilere gore tespit edilir. Yénetim Kurulu,
Sirket islerinin lizumuna gore Baskanligin
davetiile veya bir yahut daha fazla tGyenin yazili
istediile islerin aksamadan yonetilmesini temin
edecek sekilde toplanir. Yonetim Kurulu'nda

her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesiicin tyelerin
cogunlugunun toplantilara katilmasi sarttir.
Kararlar toplantiya katilan tyelerin cogunlugu ile
alinir,

4.4 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komiteler

TCHazine ve Maliye Bakanhidr'nin Sigorta Sirketi
ve Reaslrans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge
(2011/8) uyarinca gerekliliklerin yerine
getirilmesini teminen olusturulan Kurumsal
Yonetim Komitesi faaliyetlerinin Tiirkiye Sigorta
AS ile paralel yénetimi ve kurumsal yonetim
anlayisinin Sirketimiz biinyesinde yayginlastirima
amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi'ne ek olarak
Yonetim Kurulu karari ile Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Denetim Komitesi kurulmustur.

Yonetim Kurulumuzun daha verimli ve yapici
calismalar gerceklestirmesi, hizli ve rasyonel
kararlar alabilmesi icin tebligi geregi olusturulmasi
gereken komiteler disinda Strateji Yonetimi
Komitesi ve Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi Y&netim Kurulu tarafindan alinan karar
ile kurulmustur. Yonetim Kurulu Komiteleri,
Uyeleri ve gorev dagilimlar asagida sunulmustur;

Komite Uyeleri

Komite Uyeleri Unvani

Komite Gorevi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Murat AKBALIK Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Cagatay ABRAS Komite Uyesi Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Yatinmc lliskileri Yéneticisi Komite Uyesi
Denetim Komitesi

Murat AKBALIK Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Baskan
Mehmet AYDOGDU Komite Uyesi Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Murat AKBALIK Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Mehmet AYDOGDU Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Murat SUZER Genel Miidur Yardimcisi Komite Uyesi
Strateji Yonetim Komitesi

Atilla BENLI Komite Baskani Komite Baskani
Cagatay ABRAS Komite Uyesi Komite Uyesi
Bilal TURKMEN Genel Midur Yardimcisi Komite Uyesi
Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi

Muhammed Mahmut ER Yonetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Bilal TURKMEN Genel Midur Yardimcisi Komite Uyesi
Ali ARAZ Genel Miidur Yardimcisi Komite Uyesi
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4.4.1 Denetimden Sorumlu Komite

Komite, en az iki iyeden olusur ve komite
dyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri
arasindan secilir, Denetim Komitesi, zorunlu
haller haricinde, prensip olarak en az tic ayda bir
ve gerekli olan her durumda toplanir. Komite,
Sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin
saglikl bir sekilde gézetilmesini teminen

gGrev yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin
muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin
kamuya aciklamasinin, bagimsiz denetiminin ve ic
sistemlerinin isleyisinin ve etkinlidinin gozetimini
sagdlamaktir. Bunlara ek olarak her tiirll ic denetim
ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf

bir sekilde yapiimasiicin gerekli tiim tedbirlerin
alinmasini temin eder.

4.4.2 Kurumsal Yonetim Komitesi

Bir baskan ve iki tiyeden olusan komite, en az ti¢
ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.
Komite baskani, Yonetim Kurulu Bagimsiz
dyesidir. Komitenin baslica gorevleri arasinda
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum saglanmasi
icin gerekli calismalar yirtitmek, Yonetim
Kurulu'na bu amacla 6nerilerde bulunmak

ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini ve Yatinmci iliskileri B&Iimi'niin
calismalariniizlemek yer alir. Komite ayrica
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin
gorevlerini yerine getirir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Bir baskan ve iki Uyeden olusan komite, Sirketin
varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dlsurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup
Yonetim Kurulu'na her iki ayda bir verecedi
raporda durumu dederlendirir ve Risk Yonetim
Sistemlerini en az yilda bir kez gbzden gecirir.

4.4.4 Strateji Yonetim Komitesi

Komite, Sirketin misyon ve vizyonunu olusturmak
icin yapilan calismalara 6ncilik etme, kurum
kdltirinde stratejik yaklasimin benimsenerek
faaliyetlerin yapilmasi yoniinde organizasyona
destek verme, Sirketin uzun ve kisa donem
Stratejik Planinin olusturulmasina iliskin

yapllan stratejik amac ve hedeflerin belirlenme
calismalarini destekleme ve stratejiye bagl
olarak hazirlanan is planlari ve performans
gostergelerinin sonuclarinin degerlendirilmesini
yapar ve Yonetim Kurulu'na sunmayi amaclar.

4.4.5 Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Komite, teknoloji uyumlu, yalin odakl, verimlilik
esasli ve kaliteli hizmet saglayici bir sirket olmasi
icin dijital dontstim hareketine yon verecek
kararlar alma, gelecege yonelik teknolojik
uygulamalarin arastirmalarini yapma, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelisimine paralel
olarak modern is stireclerini uygulayacak
organizasyonlarin kurulmasini saglama, teknolojik
altyapinin yenilenmesi ve glclendiriimesinde
uygulanan proje planlarini takip etme, proje
planlarinin gecikmelerine karsi riskleri belirleme
ve is surekliligini etkileyen kayiplarin olmasini
engelleyecek dnlemler alinmasini saglamayi
amaclar.

4.5 Yonetim Kuruluna Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunana Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul'da
belirlenen huzur hakki disinda herhangi bir licret
almamaktadir. Her yil Genel Kurul'da belirlenen
Yénetim Kurulu Uyelerinin ticretleri Genel

Kurul tutanadi ile ilgililere bildirilmektedir. Yillik
faaliyet raporunda Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ust dlizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Big Bang sponsorluguile girisimcilik
kiltirdniin gelisimine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriine yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdlirmekte
olan Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
misteri ihtiyaclarini en Ust seviyede karsilayan
driinler sunmayi ve yeni veri kaynaklarindan
beslenerek musteri beklentilerine cevap vermeyi
hedeflemektedir. Bu amacla stirecleri optimize
ederek maliyetlerini azaltmak, kisisellestirme

ve dinamik adaptasyon ile misteri beklentilerini
karsilayan iyi bir deneyim yasatmak icin
calismalara devam edilmektedir.

Sigorta ve emeklilik sektdriine katki saglamak
lizere her iki sirket de ITU Cekirdek Insurtech
programini desteklemekte, Universite-6zel sektor
is birligini glclendirmeyi amaclamaktadir.

ITU ARI Teknokent'in Kulucka Merkezi ITU
Cekirdek'in her yil destekledigi girisimlerin en
iyilerini belirledigi Big Bang Start-up Challenge,
"Rise Together” mottosuyla 3 Aralik 2020
tarihinde online olarak diizenlenerek Ttirkiye'nin
ve dinyanin ytikselen girisimlerini agirlamistir.
izleyicilere benzersiz bir online deneyim sunan
ve 100 binden fazla girisimcilik, teknoloji ve
inovasyon odakli kisinin takip ettigi etkinlikte,
girisim stantlarini online olarak gezebilme imkani
saglanmistir,

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
inovatif yonlerini gelistirmek, daha cevik

ve yenilikci c8ziimler bulmak amaciyla Big
Bang Start-up Challenge etkinliginde “Altin
Paydaslar” arasinda yer almistir. Bu sayede
insurtech calismalari ve start-up is birlikleriyle
sirket sistemlerinin daha da gliclendirilmesi ve
gelistirilmesi, girisimcilik kilttrtindn gelisimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi

Sirketimiz; calisanlanimiz, misterilerimiz ve
ziyaretcilerimizicin, is saghdi ve giivenligi
konusundaki yasal mevzuata uygun, daha givenli
ve saglikli calisma ortami olusturmayi, olasi is
kazalari ve risklerin 6nline gecilmesi amaci ile
gerekli 6nlem ve diizenlemeleri hayata gecirmeyi,
koruyucu saglik uygulamalarini yayginlastirmayi
amaclamaktadir.

is Saghgr ve Giivenligi kapsaminda;

« [syerinde is kazasi ve meslek hastaliklari riskini
azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk
degerlendirmesi yaparak ergonomik, saglikli ve
givenliis ortamlar saglanmaktadir.

« Is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sisteminin,
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi,
uygulanmasiicin gerekli sinif ici ve online
egitimler verilmektedir.

« Is saghigi ve glivenligi uzmani ve isyeri hekiminin
de icinde bulundugu bir kurul olusturulmus
olup, is saghdi ve giivenligi konusunda
proaktif bir yaklasimla stireclerimizin stirekli
iyilestiriimesi saglanmaktadr.

is Siirekliligi Politikasi ve is Siirekliligi
Yonetim Sistemi

is stirekliligi, Sirketimizin kritik stireclerinin
belirlenmesi, bu stireclerin sirekliligi icin gerekli
calismalarin gerceklestirilmesi, surekliligin
saglanamadigi durumlarda kabul edilebilir kesinti
sureleri icerisinde tekrar calisir hale getirilmesi
icin gerceklestirilecek tim calismalara verilen
genel isimdir.

Sirketimiz, sahip oldugu s Strekliligi Politikasi ile
is Stirekliligi Yonetim Sistemi'nin temel ilkelerini
ana hatlariyla belirler ve tiimilgili taraflarla
paylasir.

is Stirekliligi Politika Esaslar kapsaminda
Sirketimiz icin iyi bir hizmet sunmak kadar o
hizmetin strekliligini saglamak da 6nemlidir.
Olaganustt kosullar olustugunda bile kesintisiz
hizmet sunabilmekicin dlinya standardi
yakalanmaya calisiimaktadir. Sirket, mUsterilerine
ve paydaslarina mimkiin olan en ylksek degeri
saglayabilmek icin tim is stireclerinin ve kurumsal
operasyonlarinin stirekliligine azami onemi
vermektedir. TUm calisanlar is stirekliliginin
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saglanmasinda etkin rol almaktadir. Bunu hayata
gecirebilmek icin hedef ve yéntemlerimiz:

» Afet ve acil durumlarda birinci 6ncelik olarak
can guvenligini saglamayi hedefliyoruz.

insan hayati ve saghgini birinci 6nceligimiz
olarak diistindlyoruz.

is stirekliligi kapasitemizi, uluslararas

standartlara uygun olarak strekliiyilestiriyoruz.

Bireysel Emeklilik, Otomatik Katilim, Hayat
Sigortasi, Ferdi Kaza ve Tamamlayici Saglk
Sigortas! hizmetlerimizin strekliligini misteri
beklentileri ve yasal ytkiimltliklerimizi dikkate
alarak saglamayi hedefliyoruz.

Yasal sartlara uyumlulugu tiim is sireclerinde
esas aliyoruz.

MUisteri beklentilerini, kurum politikalarini ve
yasal yuktmltltkleri dikkate alarak is surekliligi
planlarimizi hazirliyoruz. Planlarimizin acil
durumlarda calismasini garanti altina almak
Uzere dlzenli tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

is stirekliligi kapasitemizi, uluslararasi 1SO
22301:2012 standardina uygun olarak stirekli
iyilestiriyoruz.

» TUm s sdreclerinin birbiri ile entegre, uyumlu
ve dengeli olmasini hedefliyoruz. Entegre ve
dinamik is stratejisi bilgi varliklarinin glivenligini
ve drlin/hizmetlerinin stirekliligini saglamay!
gerekli kilmaktadir.

* Musterilere ve paydaslara sunulan Uriin ve
hizmetlere iliskin siirec ve faaliyetleri etkin ve
kesintisiz bir sekilde strdirmeye yliksek 6nem
veriyoruz.

» MUsteri ve paydaslarimiza deder saglayan
sureclerin surekliligini tehdit edebilecek risklere
karsi tedbir almayt ilke ediniyoruz.

« s Surekliligi Yonetim Sistemi'nin stirekli
iyilestirilmesiicin calismalar yirttiyoruz.

Kalite Yonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik'te 21-22 Ocak 2020 Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) ve Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi (ISO 10002:2018),
ikinci ara denetim faaliyetleri genel mtduirlik
birimleri ve alti bélge mudurliglnde yapilarak
belgeler yenilenmistir.
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bir olmak,
guvenmektir...

Ulkemizin ve sektdriimuizin tasidigi
potansiyele ve gelecedine olan
sonsuz guvenimizle adim attigimiz
yeni donemde, tum paydaslarimizin
guven ve katkilaryla Ttrk sigortacilik
ve emeklilik sektorinu kuresel
rekabette hak ettigi konuma
ulastirma kararhhigini tasiyoruz.

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 8 5



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

YONETIM KURULU

Atilla BENLI
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midr

istanbul Universitesi Kamu Y6netimi Bslumii'nden mezun
olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik Blimii'nde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetci olarak baslayan

Benli, ayni sirkette Sube ve Birim Midurligl gorevlerinde de
bulunmustur. Garanti Sigorta'da Mali isler, Operasyon, Acente ve
Broker Dagitim Satis Kanal'nda cesitli birimlerden sorumlu Birim
MUdUrG olarak gorevini ylriten Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar

ve Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

Ardindan Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik
blinyesinde Hasar Grubu'ndan Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak gérev yapan Benli; Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve
Maliisler, insan Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya Birimlerinden
Sorumlu Genel Miidur Yardimcilidr gérevlerini yriitmistdir.

2016 yilinda Zurich Sigorta'da Hasar Grubu'ndan Sorumiu Genel
Miidiir Yardimaisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
Atilla Benli, 2018 yilinda ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini stirdirmiistiir.

16 Ocak 2019 tarihi itibariyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirti olarak géreve baslayan Atilla Benli;
kamu sigorta sirketlerinin birlestiriimesi stirecinde aldigi

ist gérevlendirme ile birlikte 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla
Halk Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, Ziraat Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani, Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani, Halk
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani ve Ziraat Emeklilik Yonetim
Kurulu Baskani gorevlerine secilmistir. 2 Haziran 2020 tarihi
itibariyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhdi'na atanmistir.
9 Temmuz 2020 tarihi itibariyla Genel Miidrlik gorevinden
ayrilip Giines Sigorta icra Kurulu Baskani ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020 tarihinde kamu emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik icra Kurulu Baskani olmustur. 15 Aralik 2020
tarihinde Yonetim Kurulu Baskani gérevinin yaninda TUrkiye
Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Genel MidUr( gorevini
Ustlenmistir.

Atilla Benli ayni zamanda TUrkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri
Birligi Baskani, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Glivence Hesabi Yonetim Komitesi
Baskani, TARSIM Tarim Sigortalari Yénetim Kurulu Baskani

ve JCR Avrasya Derecelendirme Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gdrevlerini strdirmektedir. Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik
Rezerv Fonu, Tiirk P&l Sigorta ve Birlesik ipotek Finansmani
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine de devam etmektedir.

Cagatay ABRAS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1999 yili istanbul Teknik Universitesi, isletme Miihendisligi
B&lUmU mezunu olan Cagatay Abras, 2000 yilinda University of
California at Berkeley'de Kurumsal Finansman Programi ve 2012
yilinda Harvard Business School'da Liderlik Programina (High
Potentials Leadership Programi) katilmistir.

Cadatay Abras; kariyerine Vestel Grup Sirketleri Merkezi
Finans Departmani'nda baslamistir. Andersen/Ernst &
Young, Unit International ve Garanti Yatinm'da stratejik
danismanlik, kurumsal finansman ve is gelistirme alanlarinda
(ist diizey yoneticilik yapmistir. Tiirkiye Varlik Fonu'nda
Yatirimlar Genel Miidtr Yardimcisi (Chief Investment Officer)
olarak Kasim 2018'de gdreve baslayan Cadatay Abras, son
olarak Kibar Holding Strateji ve is Gelistirme B&liim Baskan!
gdrevini yUrttmUstdr.

TUSIAD Eneriji Calisma Grubu Uyesi, TVF Finansal Yatinmlar
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kayseri Seker Fabrikasi Yonetim Kurulu
Uyesi olan Cagatay Abras; 1 Haziran 2020 itibariyla Halk Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yénetim Kurulu
Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gbrevlerine
atanmistir,

1 Eyllil 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Austos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Yénetim Kurulu
Baskan Vekili ve Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini yiiriiten
Abras; iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Muhammed Mahmut ER
Yonetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Programcilidindan mezun olan Muhammed Mahmut Er
sonrasinda Bilgisayar Miihendisligi ve isletme lisans egitimlerini
tamamlad. Bilgi Glivenlidi Mhendisligi tzerine Ylksek lisans
editimini bitiren Er, profesyonel is hayatina 2004 yilinda
otomasyon sistemleri sistem danismani olarak basladi.

Muhammed Mahmut Er; 2007 yilinda, Tirkiye'nin ilk web tabanl
ERP firmasinda Yazilim Gelistiricisi olarak kariyerine devam

etti. ERP, MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS moddillerinde Uzman
Yazilim Gelistirici, Sistem Analisti ve Proje YOneticisi olarak
20'den fazla e-déntistim projesinde gorev aldi. 2010 yilinda
glivenlik sektdriinde calismaya baslayip firma biinyesinde farkli
birimlerin yoneticiligini Gstlendi. 2016 yilinda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu'nda Baskan Danismani olarak gérev aldi.
Burada Proje Yonetim Ofisi ve BTK Akademi'nin kurulmasi ile
ilgili calismalar ylrattd.

2018 yilinda Tirkiye'nin enerji glivenligi icin biiytik 6nem arz
eden SGOM projesinin koordinasyon gorevini devraldi. 2018

yili sonundan bu yana Hazine ve Maliye BakanligI'nda Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Bakan Danismanligi gérevini yiirtten
Er, 18 Ocak 2019 tarihinde EPIAS Yénetim Kurulu tyeligine
secilmistir. 10 Eylil 2020 tarihinde TUrkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi secilen Muhammed
Mahmut Er, evli ve iki cocuk babasidir.
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Murat AKBALIK B
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y&netimi
Boltimi'nden 1991 yilinda mezun olan Murat Akbalik, 1993
yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti'nde yiiksek lisans ve 2001 yilinda doktora programini
tamamlamistir. Murat Akbalik, 2005 yilinda Yardimci Docent,
2011 yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren Profesor unvani
almistir,

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
Sermaye Piyasas! Béliim Baskani, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Yonetim Kurulu Uyesi,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi,
Sermaye Piyasas! ve Borsa Anabilim Dali Baskani ve Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisti Miidiir
Yardimcisi gorevlerini ylritmektedir.

Murat Akbalik; 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Ydnetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yonetim Kurulu
Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerine
atanmistir.

1 Eylll 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini siirdiiren Akbalik, iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Mehmet AYDOGDU .
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

1946 yilinda Sivas Divrigi'de dogan Mehmet Aydoddu, 1969
yilinda iktisadi ve idari Bilimler Akademisi, Ekonomi ve Isletme
Bdltimi'nden mezun olmustur. Aydogdu, meslek hayatina 1966
yilinda Giines Sigorta'da cesitli gorevlerde calisarak baslamis
olup 2006 yilinda Genel Miidurlik gérevini yurittrken emekli
olmustur.

2006 ve 2011 yillar arasinda Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi, 2011-2012 yillari
arasinda Dubai Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhidi gorevini
yirtitmistir. Aydogdu ayrica Gliven Sigorta, Vakif Emeklilik,
Motorlu Tasitlar Sigorta Biirosu, Tirkiye Sigorta ve Reastirans
Sirketleri Birligji ve istanbul Reastirans ydnetim kurullarinda
cesitli gorevler ylrttmastdr.

1 Haziran 2020 itibariyla Ziraat Sigorta Ynetim Kurulu

Uyesi, Halk Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik
Yénetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi;
2 Haziran 2020 itibariyla ise Giines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi gbrevlerine atanmistir,

Mehmet Aydoddu; 1 Eyltl 2020 tarihinde kamu sigorta ve

31 Adustos 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin
birlesmesi itibariyla Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine devam etmektedir. Evli ve
iki cocuk babasi olan Mehmet Aydoddu iyi derecede ingilizce
bilmektedir.

SERHAT YANIK .
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi
Bélimi'nden 1991 yilinda mezun olan Serhat Yanik, 1994
yilinda ayni tiniversitenin isletme Bolimii'nde Yiiksek Lisans

ve 2000 yilinda ise isletme B&limi‘nde doktora programini
tamamlamistir. Kariyerine, 1991 yilinda Maliye Bakanhgi'nda
gbreve baslayan Yanik, 1992 yilinda istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdiltesi'nde Arastirma Gorevlisi, 2000 yilinda ayni
Universitede Doktor Arastirma Gdrevlisi, 2001 yilinda ise ayni
kurumda Yardimci Docent Doktor olarak gorevini ytrttmastar.

1999 yilinda sigortacilik konusunda arastirmalar yapmak amaciyla
alti ay siire ile ingiliz Sigortacilik Enstitiisii'nde (CII) Ziyaretci
Arastirmaci olarak bulunan Yanik, 2008 yilinda Docent ve 2016
yilindan itibaren ise Profesér unvani almistir, istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bélimii Muhasebe Finansman
Anabilim Dali Baskanlig, istanbul Universitesi Kitlesel Fonlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi MiidUrltgd, Tirkiye Muhasebe
Uzmanlari Dernedi Yénetim Kurulu Uyesi ve Tiirkiye ic Denetim
Enstitiisti Danisma Kurulu Uyesi olarak gorevlerine devam

eden Serhat Yanik, Muhasebe, Finans, Denetim ve Sigortacilik
alaninda cesitli tniversite ve kurumlarda egitimler vermektedir.
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ruhsati (SMMM) ve Kamu
GOzetimi ve Muhasebe Standartlari Kurumu Bagimsiz Denetci
Belgesi'ne de sahip olan Yanik, 25 Haziran 2019 tarihi itibariyla
Glines Sigorta'da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak greve
baslamistir. 31 Agustos 2020 tarihinde kamu sigorta sirketlerinin
birlesmesi itibariyla 10 Eyltil 2020'de Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi gérevinden ayrilmistir,

27 Ocak 2021 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi gérevine atanan Yanik,
iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

1Mart 2016 tarihinde Y&netim Kurulu Uyesi olarak atanan
Ozgir Oball 9 Temmuz 2020 tarihinde gorevinden ayriimislardir.

11 Nisan 2016 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanan Serdar Cam 1 Haziran 2020 tarihinde gérevinden
ayrilmislardir,

9 Agustos 2018 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Mirsel Sari 1 Haziran 2020 tarihinde gérevinden ayrilmislardir.

19 Haziran 2019 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanan Kazim Simsek 1 Haziran 2020 tarihinde gorevinden
ayrilmislardir,

26 Haziran 2019 tarihinde Y&netim Kurulu Baskani olarak
atanan Adnan Ertem 1 Haziran 2020 tarihinde gorevinden
ayriimislardir.

26 Haziran 2019 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanan Erkut Akpinar 1 Haziran 2020 tarihinde gorevinden
ayrilmislardir.

Atilla Benli 1 Haziran 2020 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani
olarak atanmustir.

Cagatay Abras, 1 Haziran 2020 tarihinde Y&netim Kurulu Uyesi,
1 Eyliil 2020 tarihinde ise Yonetim Kurulu Baskanvekili olarak
atanmistir,

1 Haziran 2020 tarihinde Mehmet Aydogdu Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir.

1 Haziran 2020 tarihinde Murat Akbalik Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.

Ali Araz, 1 Haziran 2020 tarihinde Y&netim Kurulu Uyesi olarak
atanmus olup 10 Eylll 2020 tarihinde gdrevinden ayrilmistir.

Muhammed Mahmut Er 10 Eyliil 2020 tarihinde Yénetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir.

Cenk Kurt 8 Temmuz 2020 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmus olup 15 Aralik tarihinde gdrevinden ayrilmistir.

Serhat Yanik, 27 Ocak 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.

87

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

YONETIM KURULU

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK Yénetim Kurulu Uyeleri
Adi Soyadi

Gorevi

Meslegi

Ogrenim
Durumu

Tecriibesi
(y)

Son5Yilda
Ortaklikta
Ustlendigi
Gorevler

Son Durum itibariyla
Ortaklik Disinda Aldigi
Gorevler

Ortakhktaki
Sermaye Payi
(%)

Temsil Ettigi
Pay Grubu

Bagimsiz Y6netim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadig

Yer Aldigi
Komiteler ve
Gorevi

Atilla BENLI Yonetim Sigortacilik Ylksek Lisans | 28 Genel Middr Turkiye Sigorta ve Reastirans | - - Bagimsiz Uye degil Strateji Yonetim
Kurulu Sirketleri Birligi Baskani, Komitesi Baskani
Baskanive TVF Finansal Yatinmlar
Genel Midur Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili,
Glivence Hesabi Yonetim
Komitesi Baskani, TARSIM
Tarim Sigortalari Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi,
JCR Avrasya Derecelendirme
AS Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Birlesik ipotek
Finansmani AS Yonetim
Kurulu Uyesi, Tiirk P&
Sigorta AS Yonetim Kurulu
Uyesi ve Avrupa Konseyi
Emeklilik Rezerv Fonu
Yénetim Kurulu Uyesi
Cadatay ABRAS | Yonetim Yatinm Lisans 20 - Tirkiye Varlik Fonu - - Bagimsiz Uye degil Kurumsal Yénetim
Kurulu Danismanhdi Yatinmlar Genel Midur Komitesi Uyesi,
Baskan Vekili Yardimaisi, TUSIAD Enerji Strateji Yonetim
Calisma Grubu Uyesi, TVF Komitesi Uyesi
Finansal Yatinmlar Yonetim
Kurulu Uyesi, Kayseri Seker
Fabrikas! Yénetim Kurulu
Uyesi
Muhammed Ydnetim Bilgi Teknolajileri | Yiksek Lisans | 16 - - - Bagimsiz Uye degil Bilgi Teknolojileri
Mahmut ER Kurulu Uyesi Yénlendirme
Komitesi Baskani
Murat AKBALIK | Yénetim Akademisyen Doktora 27 - Marmara Universitesi - - Bagimsiz Uye Denetim Komitesi
Kurulu Uyesi Bankacilik ve Sigortacilik Baskani, Kurumsal
Yiiksekokulu Sermaye Yénetim Komitesi
Piyasasi Boltim Baskani, Baskani, Riskin
Marmara Universitesi Avrupa Erken Saptanmasi
Birligi Enstitlist Yonetim Komitesi Baskani
Kurulu Uyesi, Marmara
Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Enstitlst
Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Baskani ve
Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiist Mudur Yardimaisi
Mehmet Yonetim Sigortaci Lisans 54 - - - Bagimsiz Uye Denetim Komitesi
AYDOGDU Kurulu Uyesi Uyesi, Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi
Serhat YANIK | Yonetim Akademisyen Doktora 30 istanbul Universitesi - - Bagimsiz Uye -
Kurulu Uyesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi

isletme B&lim{i Muhasebe
Finansman Anabilim

Dali Baskanlig, istanbul
Universitesi Kitlesel Fonlama
Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mdurligu, Tlrkiye
Muhasebe Uzmanlari Dernedi
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Turkiye Ic Denetim Enstitlist
Danisma Kurulu Uyesi

88

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu




Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan Toplantilara Katilimlari

2020 YILI YONETIM KURULU TOPLANTI VE KATILIM LISTESI

AYDOGDU

< h

tilla BENLI
Muhammed
Mahmut ER
Mehmet
Cenk KURT
Adnan ERTEM
Serdar CAM
Miirsel SARI
Erkut AKPINAR

=

Kazim SIMSEK
Ozgiir OBALI

< : :
Baskan Baskan Uye Uye Bagimsiz |Bagimsiz | Genel Baskan Baskan Uye U U Genel Miidiir
Vekili Uye Uye Miidiir ve Vekili ve Uye
Uye

6.03.2020 v v -

26.03.2020 - -
2.04.2020 v
22.04.2020 v
7.05.2020 v
v
v

14.05.2020
27.05.2020
2.06.2020

9.06.2020

12.06.2020
24.06.2020
9.07.2020

17.07.2020
21.07.2020
29.07.2020
5.08.2020

12.08.2020
21.08.2020
26.08.2020
28.08.2020
10.09.2020
28.09.2020
14.10.2020
26.10.2020 v
15.12.2020 v v v v

: Toplantiya katilim, - : Toplantiya katiimama, Turkuaz boyalr: ilgili tarihte Yénetim Kurulu tyeligi olmadid durumlar belirtir,

L LK<
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Atilla BENLI
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miduir

istanbul Universitesi Kamu Y6netimi Bslimii'nden mezun
olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik Blimi'nde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetci olarak baslayan

Benli, ayni sirkette Sube ve Birim Midurligi gorevlerinde de
bulunmustur. Garanti Sigorta'da Mali isler, Operasyon, Acente ve
Broker Dagitim Satis Kanal’'nda gesitli birimlerden sorumlu Birim
Mudrd olarak gorevini ydiriiten Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar

ve Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

Ardindan, Groupama Sigorta ve Groupama Hayat & Emeklilik
blinyesinde Hasar Grubu'ndan Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak gérev yapan Benli, Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve
Mali Isler, insan Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya Birimlerinden
Sorumlu Genel Miidur Yardimcildr gérevlerini yriitmistdir.

2016 yilinda Zurich Sigorta'da Hasar Grubu'ndan Sorumiu Genel
Miidiir Yardimaisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan
Atilla Benli, 2018 yilinda ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve Ynetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini stirdtirmiistr.

16 Ocak 2019 tarihi itibariyla Glines Sigorta Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii olarak géreve baslayan Atilla Benli;
kamu sigorta sirketlerinin birlestiriimesi stirecinde aldigi

Uist gérevlendirme ile birlikte 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla
Halk Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, Ziraat Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani, Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani, Halk
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani ve Ziraat Emeklilik Yénetim
Kurulu Baskani gorevlerine secilmistir. 2 Haziran 2020 tarihi
itibariyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhdi'na atanmistir.
9 Temmuz 2020 tarihi itibariyla Genel MiidUrlik gorevinden
ayrilip Giines Sigorta icra Kurulu Baskani ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020 tarihinde kamu emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibariyla Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik Icra Kurulu Baskani olmustur. 15 Aralik 2020
tarihinde Yonetim Kurulu Baskani gérevinin yaninda Trkiye
Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Genel MdUr( gorevini
Ustlenmistir.

Atilla Benli ayni zamanda Trkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi Baskani, TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Glivence Hesabi Yonetim Komitesi
Baskani, TARSIM Tarim Sigortalar Yénetim Kurulu Baskani

ve JCR Avrasya Derecelendirme Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gdrevlerini strdlrmektedir. Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik
Rezerv Fonu, Tiirk P&l Sigorta ve Birlesik ipotek Finansmani
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine de devam etmektedir.

=8

1965'te Erzurum'da dodan Ali Araz, orta ddretimini Darlissafaka
Lisesi'nde tamamladi. Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi mezunu olan Araz, sektdrde 1991-2000 yillari arasi
Escort Yazilim'da kurucu Ortak ve Genel Midurlik ve 1994'te
Escort Bilgisayar'da kurucu Genel Midirltik gérevini yUrittd.
2000-2004 yillari arasi I-Bimsa'da is Gelistirme Direktorltigu
yapti.

Ali ARAZ
Genel Midtr Yardimcisi

2003-2011 yillarr arasi Ziraat Teknoloji'de Genel Miiddir olarak
Ziraat BankasI'ndaki Bilgi Teknolojileri doniisiim, Halkbank ve
Pamukbank birlesme projelerine liderlik etti. 2014-2015 yillari
arasi Azeri Pashabank'ta CTO olarak BT dontistim projesini
yGnetti.

23 Mart 2020 tarihi itibariyla Glines Sigorta'da Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslayan Ali Araz; 9 Haziran 2020 tarihinde Vakif
Emeklilik, 15 Haziran 2020 tarihinde ise Halk Sigorta Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Midur Yardimcisi gérevini
stirdiirmiisttir, Araz; bir cocuk babasi ve iyi derece ingilizce, orta
diizeyde Almanca bilmektedir.

Ali Araz; 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Ziraat Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Vakif Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi ve Ziraat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam ederken; 9 Temmuz 2020
tarihi itibariyla Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi

itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Genel Miidir Yardimcisi ve Yénetim
Kurulu Uyesi gérevlerine atanmistir. 10 Eyliil 2020 tarihi
itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Trkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu tyeliginden ayrilarak Tlrkiye Sigorta ve Trkiye

Hayat Emeklilik Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Middr
Yardimcisi gorevlerini stirdirmektedir.

Bilal TURKMEN
Genel Midtr Yardimcisi

Bilal Ttirkmen, Ankara Atattirk Anadolu Lisesinden mezun
olduktan sonra, lisans editimine Hacettepe Istatistik
Bélimii'nde basladi, Akdeniz Universitesi Isletme Bélimii'nden
mezun oldu. Is hayatina 2010 yilinda Almanya'da, yénetim
danismanlik firmasi Atheneum Partners'da analist olarak
baslad. Sigortacilik sektorline ise Aksigorta AS blinyesinde
"Yonetici Yetistirme" programu ile giris yapti. 2012 yilinda Hazine
ve Maliye Bakanligi'na gecis yapan Turkmen, Sigortacilik Genel
MUdurligl'nde Hazine Uzmani olarak calistiktan sonra, 2018
Ekim ayinda DASK'in Teknik Isleticisi konumundaki Eureko
Sigorta AS'ye gecerek, DASK Genel Sekreter Yardimciligi
gorevini yurattd.

Glnes Sigorta ailesine 2019 Agustos ayinda Strateji, Proje
Y&netimi, Stirec Yénetimi ve Kurumsal lletisim ve Yénetim
Koordinasyon fonksiyonlarindan sorumlu Grup Mtiduri olarak
katilan Bilal Ttirkmen, 9 Haziran 2020 tarihinde Ziraat Sigorta,
Vakif Emeklilik, Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik Strateji ve
Donlistim Genel Miidiir Yardimailidina atandi. 15 Haziran 2020
tarihinde ise Giines Sigorta ve Halk Sigorta Strateji ve Donlistim
Genel Midur Yardimailidi gérevlerine atanmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Trkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Strateji ve Dénistim
Genel Midur Yardimaisi gorevleri stirdtirmektedir. 15 Aralik 2020
tarihinde bu gdrevlerine ek olarak; Ttrkiye Hayat Emeklilik
Teknik ve Operasyon sorumlulugunu da Ustlenmistir. Téirkmen;
lyi diizeyde Ingilizce, orta diizeyde Almanca bilmektedir.

Bilal Ttrkmen, Ttrk P&l AS Yonetim Kurulu ve Kibris Midurltgu
Kurulu tyesidir.
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Dogukan KARAKAYA
Genel Midiir Yardimcisi

2004 yilinda Marmara Universitesi Sigortacilik Blimi‘nden
mezun olan Dodukan Karakaya, 2010 yilinda Yeditepe
Universitesi MBA mezunu olup, Pazarlama Bélimii'nde
uzmanlhda hak kazandi.

Kariyerine 2003 yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik
alaninda "Y&netici Adayi” olarak baslamis, 2005-2008 yillari
arasinda Marsh Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nde, 2008-
2009 yillari arasinda da tekrar Garanti Bankasi'nda Kurumsal
Bankacilik ve Krediler alaninda gorev almistir.

2009 yilindan itibaren Sompo Sigorta'da; Reastiirans ve Is
Gelistirme, Kurumsal Teknik, Uriin Yonetimi ve Pazarlama
departmanlarinda cesitli gérevler tstlendi. Karakaya; son olarak
Sompo Sigorta'da Pazarlama Direktorii olarak gérev aldi. Uriin ve
Kampanya Ydnetimi, Daditim Kanali Yénetimi, Dijital Pazarlama,
Miisteri Deneyimi, PR ve Kurumsal lletisim alanlarinda uzmanliga
sahiptir. Ayrica, bu alanlarda bir cok yurt ici ve yurt disi egitim ve
projelerde yer almistir.

Haziran 2020 tarihi itibariyla ise Turkiye Sigorta'da Bankasirans
Satis, Pazarlama ve Misteri Deneyimi'nden sorumiu Genel
MUdur Yardimcisi olarak gérevini sirdirmdsttir. 15 Aralik 2020
tarihi itibariyla TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Acenteler ve Pazarlamadan sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak gdrevini stirdirmektedir.

Fatih YILDIZ
Genel Midir Yardimcisi

Cumhuriyet Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri
Bdltimi'nden mezun olan Fatih Yildiz, kariyerine 2005 yilinda
Finansbank'ta baslad.

Yildiz Holding Perakende Grubu'nda sirasiyla 2007-2013
yillari arasinda Bizim Toptan Satis Magazalari AS'de insan
Kaynaklari Uzmani ve insan Kaynaklari ve Egitim Yoneticisi,
2013-2015 yillari arasinda Sok Marketler Ticaret AS'de insan
Kaynaklari Yoneticisi, 2015-2018 yillari arasinda Bizim Toptan
Satis Magazalari AS'de insan Kaynaklari Miid(irii olarak gérev
yapmistir.

Fatih Yildiz, 2018 yilinda Bereket Sigorta AS ile Bereket Hayat
ve Emeklilik AS Insan Kaynaklar Miidiir(i olarak gérevini
yirtitmistlr. 17 Haziran 2019 itibariyla Glines Sigorta AS'de
insan Kaynaklari, Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler Grup Miidiir(i
olarak gdreve baslamistir. 9 Haziran 2020 tarihinde Ziraat
Sigorta, Vakif Emeklilik, Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik insan
Kaynaklari, Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler'den sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak atanan Yildiz; 15 Haziran 2020 tarihi
itibariyla ise Giines Sigorta ve Halk Sigorta insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi gorevlerini stirdirmustar.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta ve 1 Eyliil 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetlerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gdrevini stirdirmektedir.

i
‘E{

Sebnem ULUSOY

Genel Midir Yardimcisi

1992 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun
olan Sebnem Ulusoy, Ankara Barosu'ndaki stajini tamamlayarak
1993'te avukatlik ruhsatini almistir. 1995 yilinda kazandidi Jean
Monnet burs programiyla University of Kent at Canterbury'de
Avrupa Birligi Hukuku'nda ylksek lisans egitimini 1996'da
tamamlamistir,

1994 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi'nda Yabanci
Sermaye Genel Middrligii'nde Uzman Yardimcisi, 1995-
2002 yillari arasinda Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Mudurligd'nde Hazine Uzmani, 2002 yilindan itibaren
Sigortacilik Genel Miidirliigti'nde Sube Midiri olarak gorev
aldiktan sonra, 2008- 2010 yillari arasinda Paksoy Hukuk
Biirosunda Kidemli Avukat olarak calismalarini stirdirmdistdir,

2010 yili itibartyla Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik'te
Genel Miidur Yardimcisi olarak gorev yapan Sebnem Ulusoy,
10 Adustos 2020 tarihi itibariyla Giines Sigorta Hukuk Genel
Mudur Yardimaisi olarak atanmistir.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi sonrasi

1 Eylil 2020 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik Genel Mtidir Yardimcisi olarak gorevini
sirdirmektedir. Sebnem Ulusoy, Glivence Hesabi Yonetim
Kurulu tyesidir.
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Volkan SINAN Giiray CELIK Murat SUZER

Genel Midir Yardimcisi

Adnan Menderes Universitesi Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik mezunu olan Volkan Sinan, ylksek lisansini Akdeniz
Universitesi'nde “Girisimcilik” tizerine tamamlamuistir.

2003 yilinda Vakif Emeklilik'te is hayatina adim atan Sinan,
sirastyla Finansal Yatinnm Danismani, Yetkili, Yonetmen, Mtdr
Yardimcisi, Akdeniz Bolge Miidur(, Banka Sigortacilidi ve
Bdlgeler Yonetimi Middirdi ve Bankastirans ve Bolgeler Yonetimi
Direktorltigl gorevlerinde bulunmustur.

14 Kasim 2018 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik blinyesinde
Pazarlama Yonetimi ve Misteri Hizmetleri'nden Sorumlu

Genel Midur Yardimcihdr gorevini Ustlenen Volkan Sinan,

1 Eyliil 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Ttrkiye Hayat Emeklilik Pazarlama Y6netimi ve Misteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Miiddr Yardimciligi gérevini
strdlrmistdr. 15 Aralik 2020 tarihi itibariyla TUrkiye Sigorta ve
Tirkiye Hayat Emeklilik Bankastirans Genel Miiddr Yardimciligi
gdrevini stirdtirmektedir. Sinan, evli ve iki cocuk babasidir.

Genel Middr Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Maliye
B&ltimd mezunu olan Guray Celik, satis alaninda 20, bireysel
emeklilik ve sigortacilik sektorinde 14, coklu kanal ydnetiminde
ise 7 yillik yoneticilik deneyimine sahiptir.

2006 yilinda Vakif Emeklilik blinyesine Kurumsal Satis Miidr
Yardimaisi olarak katilan Celik, ayni bolimde sirasiyla Kurumsal
Satis Miidirl, Kurumsal Satis ve Acenteler Bltim Mddrd ve
Direktdrliik gérevlerinde bulunmustur.

17 Adustos 2018 tarihinden itibaren Satis Yonetimi'nden
Sorumlu Genel Miidir Yardimciligi gérevini tstlenen Giiray Celik,
1 Eyliil 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Tiirkiye Hayat Emeklilik Satis Yonetimi'nden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcihdr gorevini sirdtirmistr. 15 Aralik 2020
tarihi itibaryla TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Satis
Yonetimi Genel Midur Yardimcihigi gérevini stirdiirmektedir.
Celik, evli ve iki cocuk babasidir.

Genel Middr Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Béliimi'nden 2010 yilinda
mezun olan Murat Stizer, yiksek lisansini 2019-2020 yillar
arasinda Sabanci Universitesi'nde Executive MBA programinda
tamamlamistir,

Murat Stizer, is hayatina 2010 yilinda uluslararasi denetim

ve danismanlik firmasi olan KPMG'de baslamistir, Sigorta
sektorlinde ytrdtilen finansal denetim projelerinde asistan,
kidemli uzman ve middr olarak gorev alan Murat Sizer, sektorle
ve finansal ydnetimle ilgili yurticinde ve yurtdisinda pek cok
egitime katilmistir ve yurtdisi projelere de destek vermistir,

Subat 2016'da Glines Sigorta'da Muhasebe ve Finansal
Raporlama MidUrl olarak goreve baslayan Murat Stizer,

Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat MidUrltgd, Genel Muhasebe
Miidiirligii, Biitce Raporlama ve Yatinmai lliskileri Miidiirligii ve
Teknik Muhasebe Mudurltigd birimlerinden sorumlu olarak Mali
isler Grup Miiduir(i olarak gbrev almistir.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta ve 1 Eyliil 2020
tarihinde kamu hayat/emeklilik sirketlerinin birlesmesi

ile beraber TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin Mali isler Direktdrltigii gorevini tistlenen Murat
Stizer, 15 Aralik 2020 tarihinde Finansal Yonetim Genel Midur
Yardimcilidi pozisyonuna atanmistir.

Murat Stizer'in Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir

(SMMM) ruhsati ile beraber SPK ileri Seviye (Diizey 3) lisansi
bulunmaktadir ve kendisi iyi derecede ingilizce bilmektedir.
Murat Stizer, Tlrk P&l AS Yonetim Kurulu ve Kibris MUdarltgu
Kurulu tyesidir.

Ust Yonetim Degisiklikleri

Ozqlir Obali, 1 Mart 2016 tarihinde Genel Miidiir olarak goreve
baslamis olup 31.07.2020 tarihinde gdrevinden ayriimistir.

Cenk Torgaltz, 1 Eyliil 2016 tarihinde Genel Middir Yardimcisi
olarak greve baslamis olup 02.03.2020 tarihinde gérevinden
ayrilmistir.

Ender Senol, 6 Ekim 2016 tarihinde Genel Middr Yardimcisi
olarak gdreve baslamis olup 07.06.2020 tarihinde gérevinden
ayrilmistir.

17 Adustos 2018 tarihinde Giray Celik Genel Midtr Yardimcisi
olarak géreve baslamistir.

14 Kasim 2018 tarihinde Volkan Sinan Genel Miiddr Yardimcisi
olarak gdreve baslamistir.

Mustafa Saydam, 11 Subat 2019 tarihinde Genel Mtdr
Yardimcisi olarak géreve baslamis olup 02.03.2020 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

9 Haziran 2020 tarihinde Fatih Yildiz ve Bilal Tlrkmen Genel
Muddr Yardimcisi olarak géreve atanmislardir.

9 Haziran 2020 tarihinde Ali Araz Genel Midr Yardimcisi olarak
goreve baslamislardir.

9 Haziran 2020 tarihinde Atakan Bektas Genel Midur Yardimcisi
olarak gdreve baslamis olup 15 Aralik 2020 tarihinde gorevinden
ayrimistir.

Faruk Gdkeen, 9 Haziran 2020 tarihinde Genel Miidir Yardimcisi
olarak goreve baslamis olup 15 Aralik 2020 tarihinde gorevinden
ayrimistir,

9 Temmuz 2020 tarihinde Atilla Benliicra Kurulu Baskani
olarak goreve baslamistir. 15 Aralik 2020 tarihinde Icra Kurulu
Baskanlidi kaldirilmis olup, Genel Middr gorevine baslamistir.

Cenk Kurt, 9 Temmuz 2020 tarihinde Genel Midur olarak géreve
baslamis olup 15 Aralik 2020 tarihinde gdrevinden ayrilmistir.

Sebnem Ulusoy, 10 Agustos 2020 tarihi itibariyla Genel Miidir
Yardimcisi olarak atanmustir.

15 Aralik 2020 tarihinde Murat Stizer, Genel Midur Yardimcisi
olarak goreve atanmistir.

15 Aralik 2020 tarihinde Dogukan Karakaya, Genel Miidtr
Yardimcisi olarak géreve baslamistir.
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iC DENETIM VE iC KONTROL

Erhan YAVUZ
Ic Denetim Midiri

1980 yilinda Ankara'da dogdu. Baskent Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme B8ltiimi‘nden mezun oldu.
Yine Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat
Boliimii'nde yiiksek lisansini tamamladi. Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Bélimii'nde basladi doktora
egitimine halen istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Bliimii'nde yeterlilik asamasindan devam etmektedir.
Calisma hayatina 2007 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi AS ic Kontrol
Daire Baskanhdr'nda baslad. 10 yil stiren bankacilik deneyiminin
ardindan 2017 yilinda Halk Hayat ve Emeklilik AS'ye ic Denetim
MUdUrG olarak atandi. Kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
miinasebetiyle 1 Eyliil 2020 tarihinden beri Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik AS'de ic Denetim Miidiirii olarak grev yapan Yavuz,
evli ve lic cocuk babasidir.

BarisONGOR
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Midiir

istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ingilizce isletme B8ltimi
mezunu olan Baris Ongér, is hayatina 1996 yilinda Marbas
Menkul Dederler AS'de Ar-Ge bdlimiinde baslamistir. 2003
yilinda sigorta sektériine gecis yapan Ongér, 2003-2018

yillari arasinda Aksigorta AS Ic Denetim Miidiirligi‘nde uzman,
muddr yardimaisi ve 2010 yili itibari ile midUr pozisyonunda
olmak tizere toplam 15 yil gorev yaptiktan sonra, 2018 yilinda
bir stirelidine TMT Karsilikli Sigorta Kooperatifi'nin kurulus
asamasinda Genel MiidUr Yardimcisi olarak gérev almistir. Subat
2019'da Halk Emeklilik ve Hayat AS biinyesine Risk Yonetimi, ic
Kontrol ve Uyum Mudri olarak katilmistir. Emeklilik sirketlerinin
birlesmesi akabinde Sirketimizde Risk Yénetimi ve ic Kontrol
Muidiirii olarak gorevini stirdiiren Ongér, evli ve 2 cocuk
babasidir.
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Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Pay Sahiplerimiz,

2020 yilinin Sirketimiz adina gerceklesen en
onemli faaliyeti, 6 kokli kamu sigorta ve bireysel
emeklilik sirketinin Ttirkiye Varlik Fonu (TVF)
catisi altinda toplanma projesidir.

31 Agustos 2020 tarihi itibariyla Ziraat Sigorta,
Halk Sigorta ve Glnes Sigorta Ttrkiye Sigorta;

1 Eyltl 2020 tarihi itibariyla Ziraat Emeklilik, Halk
Emeklilik ve Vakif Emeklilik ise Tirkiye Hayat
Emeklilik olarak hizmet vermeye baslamistir. Yeni
Ekonomi Programi kapsaminda, Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ile Tlrk Reaslirans hamlelerinin ardindan gelen
bu 8nemli adimla, Sirketimizin verimliliginin
artmasi, maliyetlerinin diismesi ve sektdre yeni
bir dinamizm kazandirmasi ile birlikte banka

disi finans sektortinin ve Ulke ekonomisinin
gelisimine katki saglanmasi amaclanmistir.

2020 yiliicinde toplamda 9 milyar dolar
degerinde gerceklesen 304 birlesme ve satin
alma isleminin 24'0 finansal hizmetler baslidinda
yapilmistir, Bu 24 islem arasinda kamu sigorta ve
bireysel emeklilik sirketlerinin TVF blinyesinde
birlesmesine iliskin gerceklestirilen 7 islem de
yer almaktadir. 2020 yilinda gerceklestirilen
toplam 1.164 milyon dolarlik finansal hizmetler
yatinminin 953 milyon dolarlik tutar sigorta
sirketlerinin birlesme projesiicin yapilan
yatinmdir. Sekt6riimizin bu buyuk yatinmb
projesine basta hakim ortagimiz TVF olmak tizere
tlm ortaklarimizin inancinin oldugunu gormekten
blytik memnuniyet duyuyoruz.

Birlesme hikayemizin imzasinin atildigi 2020
yilinda tiim diinyayi kasip kavuran COVID-19
salgini da damgasini vurmustur. Dlinya Ticaret
Orglitli (WTO) verilerine gére 2020 yilinda diinya
ticaret hacminde %9,2'lik bir daralmanin oldugu
tahmin edilmektedir. 2020 yil sonuna dodru
korumaci ticaret politikalarina iliskin belirsizlikler
devam ederken; AB ile Ingiltere arasinda 2021
yili basinda ticari, hukuki ve glivenlige iliskin
konularda varilan anlasmayla Brexit stirecindeki
belirsizlikler ortadan kalkmustir.

IMF'in Ocak 2021 raporuna gére kiiresel ekonomi
icin %3,5 oraninda daralma tahmin edilirken,
gelismis ekonomilerde %4,9, gelismekte olan
ekonomilericinise %2,4 seviyesinde daralma
beklenmektedir. Bolgesel olarak 2020 yilinda
Avrupa bdlgesinin %7,2 ile en keskin disUsU
yasayacadi 6ngorilmektedir. IMFin 2021 yili
kiiresel bliylime tahmini %5,5 ve 2022 icin
%4,2'dir. Pandemi Ulke ekonomik faaliyetlerimizi
de etkilemistir. Turkiye ekonomisi ilk ceyrekte
yillik bazda %4,5 blytrken, ikinci ceyrekte %9,9
ile sert bir daralma yasamis, yilin ikinci yarisindan
sonra baslayan toparlanma siirecinde gtliclenen
birivmeyle tclincl ceyrekte %6,7 ve dordlncu
ceyrekte %°5,9 oraninda biyime kaydederek
2020 yilinda %1,8 biytmusttr. IMF'in Tirkiye
ekonomisine dair bliyime tahminleri; 2021 yili
icin %6 ve 2022 yiliicin %3,5'tir. Yeni Ekonomi
Programi'nda (YEP) 2021 ve 2022 yillarricin de
siraslyla %5,8 ve %5 biiylime 6ngortlmstdr.

Sirketimiz 2020 yilini birlesme ve pandeminin
etkisini azaltici calismalari ile tamamlamistir,
Tlrkiye Hayat Emeklilik olarak 4.250'yi askin
banka subesi, 88 acente, 4 broker, 18 bdlge
mudirldgd, 1.235 personelimizile 9,4 milyon
misterimize sigorta hizmeti sunduk. Genis

banka ve acente agimiz, 6zverili ve tecribeli
personelimiz sayesinde Sirketimiz 2020 yilini
toplam emeklilik fon biytkligiinde %21,4 ile
sektdr lideri; prim Uretimiyle hayat sigortalar
bransinda %27,67 ile sektdr lideri ve hayat disi
branslarda %27,8 pazar payi ile liclincd sirada yer
alarak tamamladi. Toplam prim Uretimimiz %9,4
artisla 4 milyar 189 milyon TL olarak gerceklesti.
2020 yilinda teknik karimiz %4 artis ile 1 milyar
228 milyon TL'ye ulasti. Toplam aktiflerimiz

%33 artisla 43 milyar 513 milyon TL'ye ylikseldi.
Sirketimizin toplam 6zkaynaklari 2 milyar

891 milyon TL; net kartise 1 milyar 384 milyon TL
olarak gerceklesti.

Sirketimiz birlesme ile birlikte yeni misyon ve
vizyonunu olusturmus, ileriye donik stratejisini
belirlemistir. Piyasa yonlendirici konumumuzun
bize verdigi glc ile sektorimuzin gelisimi
y6ninde projeler tretmeyi hedefliyoruz. Daha
onceki ortaklarimizin verdigi destek ile saglanan
genis banka aginin bizlere kazandirdigi dsttnlik
ile avantajli konumu siirdirmeyi hedefliyoruz.

2020 yilinda kurulan Yénetim Kurulu
Komitelerinin, Sirketin kurumsal yonetiminin
gelisimine ve Yonetim Kurulu'na dénemsel
raporlamaile Sirket islemlerinin Kurul
tarafindan sistemli bir sekilde izlenmesine

katki saglayacagina inaniyoruz. Oniimiizdeki
dénemlerde, teknoloji ve dijitalizasyon
alanlarindaki yatinmlarimiza hiz kazandiracagiz.
Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitemizi de bu
amacla calisanlarimizin is modellerini yeni, akilci
uygulamalarla bulusturmak icin kurduk. Bununla
birlikte, kurumsal yonetim calismalarimizin
yaninda, strdurdlebilirlik yolculuguna baslayarak
Kurumsal Yonetim Komitesi liderliginde kararli
adimlarla tim paydaslarimizi yaratilacak katma
dederin bir parcasl haline getirmeyi arzuluyoruz.

Sayin ortaklarimiz, Sirketimizin, 2020 yih finansal
durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini
dederlendirmenize sunariz.

Saygilarimizla,

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik AS
Yonetim Kurulu
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2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

DIGER YASAL VE ONEMLI BILGILER

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

2020 yili icerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine
toplam 468 bin TL huzur hakki demesi
yapilmistir. Genel Mdir, Genel MtdUr Yardimcilari
ve Grup MudUrlerinin/Direktorlerin dahil oldugu
Ust dlizey yoneticilere licret, ikramiye, unvan,
lisan, yol, yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger 6denen faydalar
vb. harcamalardan olusan toplam 8 milyon 213 bin
TL 6denmistir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin
Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Olasi
Sonuclari

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi sonuclar
hakkinda bilgiler 42 no’lu mali tablo dipnotunda
"Riskler” baslidr altinda bulunmaktadir.

Sirket ve Yénetim Kurulu Uyeleri Hakkinda
idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

2020 yiliicerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle karsilasilan dnemli
nitelikte ceza ve yaptirim bulunmamaktadir.

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi
islemler

Turkiye Hayat Emeklilik, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara da, Gcincd taraflara vermis
oldugu hizmet sorumlulugu cercevesinde tim
sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirket'in
2020 yiliicinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iliskin tiim aciklamalar 45 no'lu mali
tablo dipnotunda bulunmaktadir,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketle Yaptigi
islemler Hakkinda Bilgi

Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde
Yonetim Kurulu Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptigiislemler ile rekabet yasadi
kapsamindaki faaliyetleri bulunmamaktadir.

Sirket'in Yatirnm Danismanhgi ve
Derecelendirme Gibi Konularda Hizmet Aldigi
Kurumlarla Arasinda Cikan Cikar Catismalari ve
Bu Cikar Catismalarini Onlemek icin Sirketce
Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi

Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin %5'i
Astigi Karsilikh istiraklere iliskin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagli Sirketle Yapilan
islemlere Ait Baghlik Raporu

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS, hakim sirket olan
Turkiye Finansal Yatinmlar AS ve dahil oldugu
sirketler toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere
uygunlugunun tespitinde en uygun yéntem olan
“Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi” kullanmistir. 2020
yiliislemleriyle ilgili bir kayip bulunmamaktadir.

Gecmis Donem Hedefleri ve Genel Kurul
Kararlarina lliskin Degerlendirmeler

Sirket, 1 Haziran 2020 tarihinde Olagan Genel
Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil eden paylarin
%100 oraninda katiimrile yapiimistir. Toplanti
maddelerinin hepsi goriisilmiis ve toplanti
kararlarinin hepsi yerine getirilmistir. Sirket ayrica
birlesme stirecine iliskin olarak 24 Agustos 2020
tarihinde OlaganUstt Genel Kurul Toplantisini
sermayeyi temsil eden paylarin %100 oraninda
katilimiile yapilmistir.

Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Aciklamalar

2020 yili son ceyredinde Sayistay Baskanlid
tarafindan genel denetim baslatilmistir.

Sirket'in Yil icinde Yapmis Oldugu Bagis ve
Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan Harcamalara iliskin
Bilgiler

2020 yilrdéneminde yapilan bagis ve yardimlar
toplam 754.835 TL olarak gerceklesmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler

2020 yilinda gerceklesen birlesme islemine
iliskin olarak 24 Agustos 2020 tarihinde
birlesme kararinailiskin olarak Sirket Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi diizenlemistir. ilgili
toplantida, Sirket Esas Sozlesmesi'nin “Unvan”
baslikli 3. maddesinin, “Sirketin Merkezi"

baslikli 4. maddesinin, “Amac ve Konu" baslikli

5. maddesinin, “Sermaye ve Pay Senetleri”
baslikli 7. maddesinin, “Yonetim Kurulu” bashkli
9. maddesinin, “Yonetim Kurulu Toplantilar

ve Nisaplar” baslikl 11. maddesinin, “Sirketin
Yénetimi Temsil ve ilzami” baslikl 12. maddesinin,
"Yonetim Kurulu'nun Yetkileri” baslikli 13.
maddesinin, “Genel Kurul” baslikl 15. maddesinin,
“Toplantiya Cagri ve Glindem” baslikh 16.
maddesinin, “Toplantilarda Bakanlk Temsilcisi
Bulunmasi” baslikl 17. maddesinin, “Oy Verme ve
Vekil Tayini” baslikli 18. maddesinin, “Nisaplar”
baslikli 19. maddesinin, “llanlar” baslikli 20.
maddesinin, "Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikh
22. maddesinin ve “Kanuni Hiktmler” baslikli 24.
maddesinin tadil edilmesi ve esas sézlesmeye
daha 6nce var olmayan “Pay Devri” baslikli

25. madde, "Esas Sozlesmenin Degistirilmesi”
baslikli 26. madde ile "Yetkili Mahkeme”

baslikli 27. Maddesinin Genel Kurul'da sunulan
Esas Sozlesme Tadil Metni dogrultusunda
degistirilmesi hususu gorusdulerek Genel Kurul
tarafindan onaylanmistir. Esas sozlesme ilgili
degisikliklerle birlikte 1 Eyltl 2020 tarihinde tescil
edilmis ve 5 Eylll 2020 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi'nde yayimlanmistir,
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

2020 yil faaliyetlerimizi iceren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 7 Adgustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlandigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

e e R

Fulden PEHLIVAN Murat SUZER Atilla BENLI
Muddr Genel Mdur Yardimcaisi Yonetim Kurulu Baskani
ve Genel Mdur

04.03.2021
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

R
pwec

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S.nin (eski unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.") (“Sirket”)
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlisimuze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Gortisun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir
parcasl olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS") uygun olarak ytritilmusttr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etide iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goériistimtzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 4 Mart 2021 tarihli denetci raporumuzda olumlu gorUs bildirmis
bulunuyoruz.

4. Yoénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Trk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asadidakilerden sorumludur:
a)Yillik faaliyet raporunu bilanco gliniint izleyen ilk tic ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dodru, eksiksiz, dolambacsiz, gercede uygun ve dirtst bir

sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

pwec

) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari daicerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleriile Gst diizey yoneticilere ddenen ticret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdfimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdr'nin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir,
5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda gorts vermek ve bu gériistimtzu iceren bir rapor dlizenlemektir.

Yaptidimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak ytriitlimUstdr. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere
planlanarak ydrutilmesini gerektirir.
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Sorumhi Penetei”

istanbul, 4 Mart 2021
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

IC DENETIM, iIC KONTROL VE RiSK YONETIMINE iLISKiN DEGERLENDIRMELER

ic Denetim

Tirkiye Hayat ve Emeklilik AS ic Denetim
MidUrltgt 21.06.2008 tarihlive 26913

saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yonetmeligin dérdiincii
madde besinci fikrasina uygun sekilde dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagli ve idari acidan bagimsiz
olarak teskilatlandinlmistir.

ic Denetim Midurlugu ilgili Yonetmelik'te
tanimlanmis niteliklere haiz bir Mudtr ve
sekiz ic Denetci'den mitesekkil olup gorev
ve sorumluluklarini tarafsiz bir bicimde icra
etmektedir.

ic Denetim MidUrlugiiniin esas amaci Sirket
faaliyetlerinin kanun ve ilgili dider mevzuat

ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yirttlldigu ve ic kontrol ve risk
ybnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda st yonetime giivence saglamak
olup bu kapsamda Sirket'in ilgili tim genel
mudurlik birimleri, bolge satis mudurltkleri
ve acentelerinde, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ic denetim planina uygun olarak
dénemsel ve risk odakli denetimler ile gerekli
hallerde inceleme ve sorusturma calismalari
yapilmaktadir.

ic Denetim Miidirliigl tarafindan diizenlenen
raporlar yine Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin ic Sistemlerine lliskin Yénetmeligin
on sekizinci madde ek ikinci fikrasina uygun
olarak, Sirket llgili birimleri tarafindan gerekli
aksiyonlarin alinmasini teminen Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

rg

ic Denetim Midirliigi tarafindan 2020

yilinda 2 adet genel midurliik birim denetimi
gerceklestirilirken, ayrica 2 adet sorusturma
raporu, 2 adet yasal sorusturma raporu, 5 adet
inceleme raporu ve 3 adet risk bildirim yazisi
dlizenlenmistir. Ayni zamanda fon deneftcisi
unvanina sahip bir personelimiz aracilidiyla

da Sirketin yil sonu yatinm fonlari denetim
raporuna dogrudan katki verilmistir. Gerekli
hallerde ise bilgi notlari ve e-posta bildirimleriyle
ilgili birimlerin uyanimasi saglanmistir. Bunlarin
disinda Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve

Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YUkdimldliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmeligin 28. maddesi kapsaminda Mali Suclar
Arastirma Kurulu'na iletilmek tizere ic denetim
faaliyetlerine iliskin bilgiler rapor haline getirilmis,
Yonetim Kurulu'na ve Mistesarlida yapilan
raporlamalarin dogrulugu, gtivenilirligi ve zaman
kisitlamalarina uygunluklari kontrol edilmis, ic
mevzuat olusturma calismalarina katki verilmis,
dis denetim yapan birim ve kuruluslara destek
olunmus, son olarak genel miidurliik birimleri ve
bolge satis midUurltklerinin denetim dénemleri
disinda karsilastiklari ve tarafimizla paylastiklari
sorunlara goris ve cdztm yollar sunulmustur

ic Kontrol ve Risk Yénetimi

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS Risk Yonetimi ve ic
Kontrol Miidurligu, 21.06.2008 tarih ve 26913
sayll Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve
Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemler
Yonetmeligi hilkiimlerine uygun olacak sekilde
gbrev yapmaktadir. Risk Yénetimi ve ic Kontrol
MUdurltidd, 31.12.2020 tarihi itibari ile 1 mddr,
3 yonetici, 2 kidemli uzman, 5 uzman ve 2 uzman
yardimcisi personel ile Genel Midur ‘e bagli olarak
calismalarina devam etmektedir. Gerceklestirilen
kontrol ve risk faaliyetlerinin sonuclarini, Genel
Midur'e ve Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Sirket
faaliyet kosullarindaki dedisimlere bagl olarak
risk politika ve prosedurlerin olusturulmasi ve
giincellenmesi, etkin bir risk ydnetimi sistem

ve sireclerinin tesis edilerek isletilmesi, risk
diizeyinin tespit edilmesi, bu limitler karsisindaki
durumun takip edilmesi ve limit asimi konusunda
gerekli tedbirlerin alinabilmesiicin gerekli
bildirimler gerceklestirilmektedir. ilaveten
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi,
raporlanmasi, risk yonetimine iliskin gelismelerin
takip edilmesi ve raporlanmasi yapilmaktadir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Risk Yonetim Politikalari, asgari olarak risk
yonetimi sistem ve sureclerine iliskin temel ilke ve
standartlar belirlemektedir. Politikada belirtilen
risk yonetimi sistemi ve slreclerinin uygulamaya
konulmasi ve belirlenen risk limitlerine uyum
saglanmasi esastir. Politika, proseddir ve calisma
esaslar Yonetim Kurulu tarafindan onaylhdr.
Faaliyet ve piyasa kosullarindaki degisimlere bagl
olarak risk politikalarinin giincellenmesi, etkin
risk yonetimi sistem ve stireclerinin isletilmesi,
risk limitlerinin tesis edilmesi, limitler karsisindaki
durumun kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi Yénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Risk limitleri belirlenirken

risk 6lclim sonuclar ve Sirket'in risk istahi esas
alinmaktadir.

Sirket'in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettidi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak
faaliyetlerin niteligini ve dlizeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitleri vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasi, olcilmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi Risk Yonetimi
Sistemi'nin amacidir.
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|C DENETIM, IC KONTROL VE RiSK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Sirket'in risk yonetim politikalar; Sirket'in
karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek,
risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri
ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin

tesis edilmistir. Risk yénetim politikalari ve
sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan drtin
ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde
diizenli bir sekilde gbzden gecirilir.

Kurumsal is stireclerinin risk analizi ve
degerlendirmeleri gerceklestirilerek Kurumsal
Risk Envanteri olusturulmustur. Kurumsal Risk
Envanteri asagidaki ana risk basliklarindan
olusmaktadir.

* Finansal Riskler

* Operasyonel Riskler
« Stratejik Riskler

« Sigortacilik Riskleri

Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda riskleri
detaylandirilirsa;

Finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
riskler;

* Piyasariski
* Krediriski

Piyasa Riskleri

Piyasa riski, varliklarin, ytkidmliliklerin ve/veya
yatinmlarin fiyat seviyelerinde olusabilecek
negatif dalgalanmalar nedeniyle olusabilecek
direkt veya dolayli zararlardr.

Faiz riski

Faiz riski, faiz oranlarindaki dalgalanmalar
sebebiyle faize duyarli varlik ve ylktmltltklerin
vadeleri arasinda uyumsuzluk olusmasi ve
bilanco disi araclarin temel degerlerinin olumsuz
etkilenmesi sonucu maruz kalinabilecek
zararlardr.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in 6zellikle tazminat
taleplerinin ve nakit cikislarinin arttigi
donemlerde varliklarinin satilamamasi ve paraya
cevrilememesinden dolayi vadesi dolan/dolacak
olan ytiktmltliklerini karsilayamama riskidir. Bu
riske maruz kalmamak icin varlk ve ytkumltlikler
arasinda vade uyumu gozetilmekte ve ihtiyaclarin
tam olarak karsilanabilmesiicin likit degerler
tercih edilebilmektedir.

Ozkaynak riski

Maruz kalinan riskler karsisinda 6zkaynak
miktarinin yetersiz kalmasi riskidir.

Varlik riski

Elde tutulan varliklarin yiikimlUltklere gore
cesitlendiriimesi ve vadelendirilmesi esnasinda
maruz kalinan riskleri tanimlamaktadir.

Yabanci para kur riski

Doviz kurunda meydana gelen degisimlerin
yabanci para cinsinden varliklar ve borclar
dzerinde olusturacadi risktir.

Yatinm yogunlasmasi

iyi cesitlendirilmemis yatinm portfoyli ve/veya
tek birihracci kurulusa/belli bir gruba ytiksek
badlilik nedeniyle maruz kalinabilecek risklerdir.

Kredi Riski

Sirket ile maddi iliskisi bulunan taraflarin,
ongoriilemeyen iflas veya kredi itibarinda
bozulmalar nedeniyle Sirket'e karsi
yikdmlulUklerini yerine getirememe riskidir.

Sigorta ve emeklilik faaliyetleri sonucu ortaya
cikan prim alacaklariile riskten kacinma islemleri
sonucunda reasurorlerden, araci kurumlardan
dodan alacaklar, karsi taraf riskinin temelini
olusturur.

Sirket'in kredi (Kars| Taraf) riskine maruz kaldig
baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

 Bankalar,
« Diger nakit ve nakit benzeri varliklar,
» Alim-satim amacli finansal varliklar,

+ Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar,

* Sigortalilardan prim alacaklari,

* Acentelerden alacaklar,

* Bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik
yatinim fonlari ve katiimcilardan alacaklar,

* Reastrorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla
ilgili alacaklar,

+ Sigorta yuktmliltiklerinden kaynaklanan
reasurans paylari,

+ {liskili taraflardan alacaklar,
* Diger alacaklar,
* Pesin ddenen vergiler ve fonlar.
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Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler yetersiz ve/veya basarisiz
icsel stireclerden, calisan ve bilgi sistemlerinden
ya da dis olaylardan 6ttird maruz kalinabilecek
risklerdir. Operasyonel riskin ydnetiminde, zarara
ugrama olasiiginin giderilmesi veya en aza
indirilmesine yonelik kontroller gelistiriimektedir.

Sirket genelinde is stireclerinin gtincelleme
calismalarina devam edilmistir. Gerekli goriilen
glincellemeler yapilirken, akis semalari
olusturulmus ve yeni gérev tanimlari yaziimistir.

Her ay operasyonel kayba neden olabilecek/
olmus veriler, bolim/birim bazinda talep
edilerek yakindan analiz edilmekte, izlenerek
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmakta ve
raporlanmaktadir.

Stratejik Riskler

Sirket'in hedeflerine ulasmak icin belirledigi
stratejileri ve faaliyetleri etkileyebilecek, Sirket'in
bulunan mevzuatlardan ya da tamamen yanlis
planlamalardan kaynaklanan ic ve dis faktcrleri
kapsar.

Sigortacilik Riskleri

* Police sahiplerinin davranislarinda yasanan
dedisiklikler,

* Fiyatlama modelinde meydana gelebilecek ve/
veya model varsayimlarinda hatalar,

* Varolan risklerde 6ngorilemeyecek
dedisiklikler,

» Teminat verme slrecinde sigortacilik tekniginin
dogru ve etkin uygulanamamasindan
kaynaklanan riskler,

+ Ongoriilemeyen riskleri (yeni salgin
hastaliklar, fiyatlamada kisintilarin getirilmesi,
kiresel 1Isinma, sosyal giivenlik kurumunun
uygulamalarinda dedisiklikler olmasi gibi)
kapsar.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin
Finansmani lle Miicadele

“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”

ve bu kanun uyarinca cikarilan yénetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla
uyum gdrevlisi atanmistir. Kanun kapsaminda Sug
Gelirinin Aklanmasi, Terdrin Finansmani, Stipheli
islemler Takibi Bildirim Politikasi olusturulmus
olup Yonetim Kurulu onayr alindiktan sonra Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgi'na iletilmistir.
Mevzuattaki degisiklikler takip edilmek suretiyle
Kurum politikasi diizenli olarak revize edilmekte
olup acente ve personele teblig edilmektedir.

Ayrica farkindalik yaratmak ve egitim
yukimliligu geredince tiim Sirket personeli ve
acente calisanlarina yonelik egitim verilmektedir.

Uyum gorevlisi kendisine bildirilen veya
resen 8grendigi stipheli olabilecek islemleri
dederlendirerek sipheli olduguna karar
verdigi islemleri Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskanlidi'na bildirmektedir.

Sirket'in sundugu sigortacilik ve bireysel emeklilik
hizmetinden suc gelirlerinin aklanmasi veya
terdriin finansmani amaciyla yararlanilmasi

ile ilgili olarak maruz kalinan riskler ve izleme

ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yénetim Kurulu'nun bu konuda yetki
devri yapmis oldugu Yénetim Kurulu Uyesi
araciligiyla Yonetim Kurulu'na dizenli olarak
raporlanmaktadir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN BILGILER

2020 yilinda Ziraat Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat
ve Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat'in birlesmesi
ile Sirketin tretim, karlilik ve mali yapisinda
olumlu gelismeler yasanmistir. Sirketimiz

3 milyar 993 milyon TL hayat sigortalari prim
dretimi ve 196 milyon TL hayat disi sigortalar
prim dretimi gerceklestirerek, toplamda %9,4
blytmeyle 4 milyar 189 milyon TL prim tretimine
ulasmis ve %27,8'lik pazar payi ile hayat ve
emeklilik sirketleri icerisinde sektor lideri olmayi
basarmistir. Sirketimiz, BES 3,0'da %36 artis

ile 29 milyar 838 milyon TL fon blyukligine
(devlet katkisi dahil) sahip olup %18,8 pazar

pay! ile sektdr lideri olmustur. Otomatik Katihm
Sisteminde de %4 3,2 artis ile 6 milyar 637 milyon
TL fon blydikltgiine (devlet katkisi dahil) sahip
olup %56,3 pazar payi ile 2020 yilini sektor lideri
olarak tamamlamistir.

Sirket hayat sigortalarinda 1 milyar 388 milyon TL
net tazminat ve hayat disi sigortalarda 4,9 milyon
TL net hasar 6demesi yaparak toplamda %10,9
artisla 1 milyar 393 milyon TL 6deme yapmistir.
2020 yili genel teknik ddnem dengesi %4,2

artis ile 1 milyar 228 milyon TL olarak yazilmistir.
Sirketin aktif blytklGgd 2020 yilinda 6nceki

yila gbre %33 artarak 43 milyar 513 milyon TL,
0zsermayesi %5 artarak 2 milyar 891 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Aktif karlilik orani %3,2 ve
0zsermaye karlilik orani %47,9 olmustur.

Birlesme stirecinde Ziraat Hayat ve Emeklilik ve
Halk Hayat ve Emeklilik'in mevcut sermayeleri,
Vakif Emeklilik ve Hayat'a doniistiirme

oranlar tzerinden hesaplanmistir. Tlrkiye
Sigorta'nin nihai sermayesi 775.855.185 TL
olarak belirlenmistir. Sirketimiz sektorde giicli
sermaye yapisi ile de dikkat cekici konuma
gelmistir. 2020 yil sonu itibariyla Sirket'in “Gerekli
Ozsermaye” tutari ilgili Yénetmelik cercevesinde
877.197.140 TL olarak belirlenmistir. Sirket'in
dikkate alinan 6zsermaye tutari ayni tarih
itibaryla 3.141.424.545 TL olup “Gerekli
Ozsermaye” tutarindan 2.264.227.405 TL fazla
hesap edilmistir. Sermaye yeterlilik rasyosu
%258 olarak gerceklesmistir. Sirketimizin vergi
oncesikar 1.787.346.867 TL'ye, vergi sonrasi kari
ise 1.384.116.468 TL'ye ulasmistir.

Turkiye Hayat ve Emeklilik, glicld aktif yapis,
hayat ve emeklilik faaliyetlerinden yarattigi kar ve
yatinm gelirleriile strdurdlebilir glclt mali yapiyi
saglama hedefiyle ilerleyecektir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket, kar dagitimi konusunda, Turk Ticaret
Kanunu mevzuatinda yer alan diizenlemelere
uyar. Sirketin genel masraflari ile muhtelif
amortisman bedelleri, vergiler ve mali
yukumldlikler gibi Sirketce 6denmesi veya
ayrilmasi zorunlu olan karsiliklarin, hesap yili
sonunda tespit edilen gelirlerden indirildikten
sonra geriye kalan ve yillik bilancoda gortlen
net dénem karindan varsa gecmis yil zararlarinin
distlmesinden sonra kalan miktar asagidaki sira
ve esaslar dahilinde dagitilir:

a. Turk Ticaret Kanunu'nun 519/1 maddesi
geregince, 6denmis sermayenin %20'sini
buluncaya kadar %5 Kanuni Yedek Akce ayrilir.

b. Kalan tutardan Sirketin kar dagitim politikasi
cercevesinde Tirk Ticaret Kanunu ve sigortacilik
mevzuatina uygun olarak birinci kar payi ayrihr.

c. Yilhk dagrtilabilir kar, birinci kar payi
dagrtilimasina yetecek miktardan az oldugu veya
hesap déneminin zararla kapatildidi hallerde, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 519/1 ve 522. maddelerinde
yer alan dizenlemeler disindaki ihtiyatlar
kullanilarak kar payi dagitimina Genel Kurulca
ekseriyetle karar verilebilir.

d. Kalan karin ortaklara ikinci kar payi olarak
daditilabilecedine veya Olaganiisti Yedek Akce
olarak ayrilacagina Genel Kurul karar verir.

e. Genel Kurul, kar payinin, Yonetim Kurulu
Uyelerine, ortaklik calisanlarina dagitiimasina
karar verme hakkina sahiptir.

f. Pay sahipleriyle kara istirak eden diger
kimselere dagitilmasi kararlastiriimis olan
kisimdan, sermayenin %5'i oraninda kar pay!
diistldikten sonra bulunan tutarin %10'u, Ttrk
Ticaret Kanunu'nun 519. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

g. Kar payl, dagitim tarihi itibariyla mevcut
paylarin ttimine, bunlarnn ihrac ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir.

h. Dagdrtiimasina karar verilen karin dagitim sekli
ve zamani, Yonetim Kurulu'nun bu konudaki teklifi
tzerine Genel Kurulca kararlastirilir.
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Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.
(Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FiNUANSAL TABLOLARVE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

pwec

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S.nin (eski unvaniyla "Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.") (“Sirket")
31 Aralik 2020 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye dedisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile Gnemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

GorustimUze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini

ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yirirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamayailiskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari hiikimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde
sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptidimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS'lere”) uygun olarak ydrittimustdr.
Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bdlimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik htikiimlere
uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzUn olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir

butlin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gortstimtziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gortis
bildirmiyoruz.

Kilit denetim konular Denetimde konunun nasil ele alindigi

Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
Matematik Karsiliklar'in hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

ilisikte yer alan finansal tablolarin 2 ve 17 no'lu dipnotlarinda aciklandigi lizere, Sirket'in | Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplamis oldugu matematik karsiliklara iliskin
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam net matematik karsiliklar tutari 1.916 milyon kilit kontroller test edilmistir.

TL olup, bu tutar Sirket'in uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden borglar haric toplam
yukimltltklerinin nemli bir kismini olusturmaktadir. Matematik karsiliklarin 6lcimt, | Ayrica, matematik karsiliklar; secilen rneklem zerinden, tarifeler ve ilgili diger
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak tizere, gelecekteki belirsiz olaylarla | hesaplama verileri kullanilarak denetim ekibimizde bulunan uzman akttierler

ilgili sonuclara yer verdiginden énemli tahmin ve varsayimlariicerir. tarafindan yeniden hesaplanmistir.

Finansal tablolar acisindan 6nemliligi ve icerdigi Gnemli tahmin ve varsayimlar Bunlara ilave olarak, s6z konusu karsiliklar ile ilgili olan aciklayici bilgilerin sigortacilik
nedeniyle, matematik karsiliklar tarafimizca kilit denetim konusu olarak mevzuati geredi yirirllkte bulunan muhasebe ve raporlamayailiskin dizenlemeler ile
dederlendirilmistir. uyumlulugu da incelenmistir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

pwec

Kilit denetim konulari

Denetimde konunun nasil ele alindigi

isletme Birlesmesinin muhasebelestiriimesi

ilisikteki finansal tablolarda yer alan 1 ve 2 no'lu dipnotlarda aciklandigi tizere, Sirket,

1 Eyliil 2020 tarihinde tescil edilmis olan

24 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul'da alinan kararla Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S. ve Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile tlim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
bltlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralma suretiyle birlesmis ve Tirkiye Hayat
ve Emeklilik A.S. unvanini almistir. S6z konusu birlesme, Kamu Gdzetimi, Muhasebe

ve Denetim Standartlan Kurumu'nun 2018-1 sayi ve 11 Ekim 2018 tarihli Turkiye
Finansal Raporlama Standartlarinin Uygulanmasina Yénelik ilke karari (“ilke Karari”)
uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Buna gore,
gecmis dénem finansal tablolar ilke Karar’'na istinaden “Haklarin Birlestiriimesi”
yontemiyle ortak kontrollin olustugu tarihten itibaren yeniden diizenlenerek
muhasebelestirilmistir. Bu cercevede, devralinan Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ve Halk
Hayat ve Emeklilik A.S.'nin finansal tablolari karsilastirmali olarak sunulan dénemin basi
olan

31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek
sunulmustur,

Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin nedeni; s6z konusu islem sonucunda
yapilan dlizeltmelerin finansal tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve isletme
birlesmesinin dogasi geredi llke Karari'nin uygulanmasina ve sigortacilik teknik
karsiliklarrile diger onemli muhasebe politikalarinin uyumlu hale getirilmesine yonelik
onemli muhasebe dederlendirmelerini icermesidir.

Denetimimiz sirasinda, isletme birlesmesinin muhasebelestirilmesi ile ilgili asagidaki
denetim prosedtrleri uygulanmistir:

+ Sirket yonetimiile gorismeler yapilarak birlesme islemine iliskin detaylarin
anlasiimasi,

» Genel kurul karari, degerleme ve birlesme raporlarinin temin edilmesi ve
incelenmesi,

+ Birlesmis haliyle finansal tablolardaki sigortacilik teknik karsilik uygulamalarinin ve
diger onemli muhasebe politikalarinin uyumlulugunun ve Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugunun dederlendirilmesi,

+ Birlesme islemine istinaden ilisikteki finansal tablolarda yapilmis olan diizeltmelerin
ilke Karari ve Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatrna
uygunlugunun degerlendirilmesi ve ilgili kayitlarin matematiksel dogrulugunun
kontrol edilmesi ve

» Birlesme islemine ve muhasebelestiriimesine iliskin finansal tablolarin dipnotlarinda
verilen aciklamalarin kontrol edilmesi ve yeterliliginin degerlendirilmesi.

4. Diger Husus

3. paragrafta degjinilen lke Karari'na gére, Sirket'in 8nceki dénem finansal tablolarina dahil edilmis olan Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.'nin 1 Ocak -
31 Aralik 2019 hesap dénemine ait finansal tablolarinin denetimleri baska bagimsiz denetim firmalari tarafindan yapiimis ve s6z konusu bagimsiz denetim firmalari tarafindan
hazirlanan, sirasiyla, 14 Subat 2020 ve 13 Mart 2020 tarihli bagdimsiz denetim raporlarinda olumlu gérts verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklan

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli sGnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdtidu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin dederlendirilmesinden, gerektidinde streklilikle ilgili hususlar aciklamaktan ve Sirket'i
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin stirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gdzetiminden sorumludur.

6. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitlin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gortisimdiizi iceren bir bagimsiz
denetciraporu dlizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi yrUrliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak ydrdtllen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glivence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishidin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlislklar hata
veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklarn ekonomik kararlari etkilemesi makul 8lctide

bekleniyorsa bu yanlisliklar énemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuati geredi ytriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiirittilen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz
denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve dederlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goriisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercede aykiri beyan veya ic
kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli Gnemli bir yanlishidi tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir yanhshdi tespit edememe riskinden ylksektir.

+ Sirket'inic kontrolintn etkinligine iliskin bir gorls bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedtirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol
degerlendirilmektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleriile ilgili aciklamalarin makul olup olmadidi dederlendirilmektedir.

+ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin
mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir
goris vermemiz gerekmektedir. Vardidimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in stirekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar gercede uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadigi dederlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli
denetim bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yBnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari dSneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim
konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracadi olumsuz sonuclarin, kamuya
aciklamanin doguracadi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendidi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1. 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi'nin dordincd fikrasi uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli

bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. maddesi'nin dordiinct fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

Istanbul, 4 Mart 2021
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31 ARALIK 2020 TARIHi iTIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlarailiskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geredi yiiriirliikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S.

istanbul, 4 Mart 2021

Jilent”

Atilla BENLI Murat SUZER
Yonetim Kurulu Baskani, Finansal Yonetim
Genel Midur Genel MUdur Yardimcaisi
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

ITIBARIYLA

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis ) Yeniden Diizenlenmis

Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem Onceki Dénem

VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
I- CariVarhlklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 5.087.057.023 4.079.476.365 3.825.107.759

1-  Kasa - - 204

2- Alinan Cekler - - -

3-  Bankalar 212veld 4.964.396.375 3.990.253.699 3.739.024.840

4~ Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - - -

5-  Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212velsd 122.660.648 89.222.666 86.082.715

6-  Dider Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar - - -

B- Finansal Varliklarile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 111 1.125.894.163 1.339.060.766 571.156.393

1-  Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 111 312.043.855 247.433.092 196.515.255

2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 111 29.701.151 28.976.270 28.330.740

3-  Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 111 503.079.916 567.524.635 99.478.323

4-  Krediler 11 - 239.010.000 -

5-  KredilerKarsilgi (-) - - -

6-  RiskiHayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirmlar 111 281.069.241 256.116.769 246.832.075

7-  Sirket Hissesi - - -

8-  Finansal Varliklar Deger Dustikligu Karsiligi (-) - - -

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 121 240.301.298 186.610.569 93.801.003

1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 163.271.269 136.585.269 59.985.612

2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsild (-) 121 (7.503.451) (1.834.526) (1.500.368)

3-  Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar 121 - 6.879.745 4.809.856

4-  Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - - -

5-  Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - -

6-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 121 9.404 21.224 42.246

7-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilgi (-) - - -

8-  Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121ve471 84.524.076 44.958.857 30.463.657

9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 121 - 77.626 77.626

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 121 - (77.626) (77.626)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar 1.552.229 453.440 282.064

1-  Ortaklardan Alacaklar - - -

2-  lstiraklerden Alacaklar - -

3-  Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -

4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbdislerden Alacaklar - - -

5- Personelden Alacaklar 1.552.229 445,847 274.471

6-  Dider iliskili Taraflardan Alacaklar - 7.593 7.593

7-  lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - -

8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - - -

9- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsigi (-) - - -

E- Diger Alacaklar 47.1 593.084 308.215 394.567

1-  FinansalKiralama Alacaklari - - -

2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - -

3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 18126 25158 136.098

4-  Dider Cesitli Alacaklar 47.1 574.958 283.057 258.469

5-  Dider Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - - -

6-  Stipheli Diger Alacaklar 471 556.725 733649 338.239

7-  StpheliDiger Alacaklar Karsiligi (-) 471 (556.725) (733.649) (338.239)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 278.349.574 277.945.083 147.179.156

1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 17 276318158 262.526.290 139.825.771

2-  Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - -

3-  Gelir Tahakkuklari - - -

4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 2.031.416 15.418.793 7.353.385

G- Diger Cari Varliklar 1.913.251 724.484 2.792.511

1-  Gelecek Aylar ihtiyac Stoklar 773577 545,000 746.981

2-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - - -

3-  Ertelenmis Vergi Varliklari - - -

4- s Avanslari 203.968 103.853 133752

5-  Personele Verilen Avanslar 14.962 2.843 322

6-  Sayimve Teselltim Noksanlari - - -

7-  Dider Cesitli Cari Varliklar 920.744 72.788 1.911.456

) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

8-  Dider Cari Varliklar Karsihg (-)
Cari Varliklar Toplami

6.735.660.622

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

5.884.578.922

4.640.713.453
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis Yeniden Diizenlenmis
Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
CariDonem Onceki Dénem Onceki Dénem
VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
II- Cari Olmayan Varliklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14vel7.5 36.370.282.477 26.550.895.431 18.097.042.512
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - - -
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - - -
3-  Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - - -
5-  Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - -
6-  Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - - -
7-  Sigortalilara Krediler (krazlar) Karsiigi (-) - - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 214vel75 36.370.282.477 26.550.895.431 18.097.042.512
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar - - -
1-  Ortaklardan Alacaklar - - -
2-  lIstiraklerden Alacaklar - - -
3-  Bagl Ortakliklardan Alacaklar - - -
4-  Musterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar - - -
5-  Personelden Alacaklar - - -
6-  Dider lliskili Taraflardan Alacaklar - - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - -
8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - - -
9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - -
C- Diger Alacaklar 353.629 443.424 286.907
1-  FinansalKiralama Alacaklari - - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 353.629 443424 286.907
4-  Diger Cesitli Alacaklar - - -
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - - -
6-  Sipheli Diger Alacaklar - - -
7- Slpheli Diger Alacaklar Karsilgi (-) - - -
D- Finansal Varhklar 9 19.113.632 5.631.037 4.391.488
1-  Bagl Menkul Kiymetler 9 19.113.632 5.637.747 4.398.198
2- lstirakler - - -
3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - - -
4-  Bagh Ortakliklar - - -
5-  Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-) - - -
6-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbsler - - -
7-  Msterek Yonetime Tabi Tesebblisler Sermaye Taahhditleri (-) - - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar - - -
9-  Diger Finansal Varliklar - - -
10- Finansal Varliklar Deger Duistiklugu Karsilgi (-) 9 - (6.710) (6.710)
E- Maddi Varliklar 6ve?7 259.071.640 183.212.405 143.251.235
1-  Yatinm Amach Gayrimenkuller 7 195.160.000 100.605.000 98.741.310
2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger Dusukltigi Karsihgi (-) - - -
3-  Kullanim Amach Gayrimenkuller 6 11.935.000 7.205.000 8.477.651
4- Makine ve Techizatlar - - -
5-  Demirbas ve Tesisatlar 6 53.924.689 54.144.063 44041327
6- Motorlu Tasitlar 6 235273 235.273 42513
7-  Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 23.570.012 22.656.683 19523719
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 30.996.832 47.824.522 -
9-  Birikmis Amortismanlar (-) 6 (56.750.166) (49.458.136) (27.575.285)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirmlar Dahil) - - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 70.093.036 56.821.374 49.375.165
1-  Haklar 108.990.013 79739718 65.665.403
2-  Serefiye - - -
3-  Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler R R R
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri 8 9.469.845 3.030.034 -
5-  Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 657 6.335.157 6.332671
6-  Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (50.861.094) (34.859.343) (24.520.201)
7-  Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 2.493.615 2.575.808 1.897.292
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 2.703.059 41.319
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri - - -
2- Gelir Tahakkuklari - - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 2.703.059 41.319 -
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 21 56.015.487 27.010.156 19.599.282
1-  Efektif Yabanci Para Hesaplar - - -
2-  Doviz Hesaplar - - -
3-  Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - - -
5-  Ertelenmis Vergi Varliklari 21 56.015.487 27.010.156 19.599.282

6-  Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar
7-  Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi

- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varlklar Toplami (1+11)

36.777.632.960
43.513.293.582

26.824.055.146
32.708.634.068

18.313.946.589
22.954.660.042

 Yeniden diizenlenme etkileri 2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis Yeniden Diizenlenmis

Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem Onceki Dénem

YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
llI- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borclar 4.675.683 30.509.402 363.361

1-  KrediKuruluslarina Borglar - 410.244 363.361

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 4,675.683 30.099.158 -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - - -

4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - - -

5- Cikanlmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - -

6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar - - -

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - - -

8- Diger Finansal Borclar (Yukdmldltkler) - - -

B- EsasFaaliyetlerden Borclar 19 254.536.504 190.201.367 150.371.336

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 4vel9 46.703.732 58.291.378 36.851.807

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - - -

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - - -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19ve 471 148.033518 109.436.590 105.726.671

5- Didger Esas Faaliyetlerden Borclar 4,19ve 471 59.799.254 22.473.399 7.792.858

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu (-) - - -

C- iliskili Taraflara Borclar 9.129.784 493.289 444.377

1- Ortaklara Borglar 45 9.129.784 292.951 338197

2- lstiraklere Borclar - - -

3- Bagl Ortakliklara Borglar - - -

4- Musterek Yonetime Tabi TesebbUislere Borclar - - -

5- Personele Borclar 4 - 200.338 106.180

6- Dider iliskili Taraflara Borclar - - -

D- Diger Borclar 19 18.529.347 23.335.177 29.347.606

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4vel9 326.220 268.357 350.329

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar - - -

3- Diger Cesitli Borglar 4,19ve 471 18.203.127 23.066.820 28.997.277

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - - -

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 1.497.780.505 1.163.469.746 843.927.764

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 2.24,4ve1715-17.19 804.823.369 756.739.543 489.013.582

2- Devam Eden Riskler Karsilidi - Net - - -

3- Matematik Karsiliklar - Net 2.24,4vel7.2 50.426.009 23.054.159 20.104.286

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 2.24,4ve17.15-17.19 623.307.494 374.608.486 329.563.788

5-  ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 2.24 19.223.633 9.067.558 5.246.108

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - - -

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 147.560.969 97.207.164 81.838.146

1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 26.215.110 19.699.134 15.168.452

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 4.882.234 4.538.017 3.975.881

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Dider Yuktmltltkler - - -

4- (denecek Diger Vergi ve Benzeri Yiiktimliiltikler - - -

5- Donem Kari Vergi ve Dider Yasal Yikumliltk Karsiliklari 35 403.230.399 414.754.514 284.448.905

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (-) 35 (286.766.774) (341.784.501) (221.755.092)

7- Diger Vergive Benzeri Yikimlultik Karsiliklari - - -

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 159.679.591 84.908.313 60.671.407

1-  Kidem Tazminati Karsiligi - - -

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - - -

3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 159.679.591 84.908.313 60.671.407

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 19 3.891.970 2.862.862 1.884.494

1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17vel9 3.891.970 2.697.789 1.884.494

2-  Gider Tahakkuklari 19 - 165.073 -

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - - -

|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.845.974 12.028.650 15.955.352

1-  Ertelenmis Vergi Yikumligu - - -

2- Sayimve Teselliim Fazlaliklar - - -

3- Dider Cesitli Kisa Vadeli Yuktmltltkler 471 1.845.974 12.028.650 15.955.352

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

2.097.630.327

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

1.605.015.970

1.184.803.843
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Cari Donem

31 Aralik 2020

Yeniden Diizenlenmis Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
Onceki Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliliikler
A- Finansal Borglar
1- KrediKuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)
7- Diger Finansal Borclar (Yukimldlukler)
B- Esas Faaliyetlerden Borclar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 214,175
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu (-)
C- iliskili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2- lstiraklere Borclar
3- Bagli Ortakliklara Borclar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borclar
5- Personele Borclar
6- Diger lliskili Taraflara Borclar
D- DigerBorclar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar
3- Diger Cesitli Borclar
4- Dider Cesitli Borclar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net
2- Devam Eden Riskler Karsilidi - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsiligr - Net
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Diger Yiikiimliliikler ve Karsiliklan
1- Odenecek Diger Yuikiimliiliikler
2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumldlikler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari
G- DigerRisklere iliskin Karsiliklar 22
1- Kidem Tazminati Karsiligi 22
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I-  Diger Uzun Vadeli Yiikiimluliikler
1- Ertelenmis Vergi Yukumltligu
2- Dider Cesitli Uzun Vadeli Yukdmldlkler
IV- Uzun Vadeli Yikiimlilikler Toplami
 Yeniden diizenlenme etkileri 2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

2.14,17.5

2.24,4vel7.2

2.24,4vel7.15-1719

17.185.185

36.370.282.477

36.370.282.477

2.116.202.556

1.865.537.449

250.665.107

21.233.599
21.233.599

38.524.903.817

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.

17.185.185 6.766.275
6.766.275 -
26.550.895.431 18.097.042.512

26.550.895.431 18.097.042.512

1.780.821.464 1.372.818.957

1.577.050.351

1.215.444.474
203771113 157.374.483
12.825.664 10.522.044

12.825.664 10.522.044

28.351.308.834 19.480.383.513
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Gec¢cmis

Bagimsiz

Denetimden Ge¢cmis

Yeniden Diizenlenmis ) Yeniden Diizenlenmis

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem Onceki Dénem

O0ZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 775.855.185 662.102.795 538.602.795

1- (Nominal) Sermaye 213vel5 755.752.390 642.000.000 518.500.000

2- Odenmemis Sermaye (-) - - -

3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari 20.102.795 20.102.795 20.102.795

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - - -

5- Tescili Beklenen Sermaye - - -

B- Sermaye Yedekleri 75.216.528 68.764.300 70.029.406

1- Hisse Senediihrac Primleri - - -

2- Hisse Senedi iptal Karlari - - -

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - - -

4- Yabanci Para Cevirim Farklari - - -

5- Diger Sermaye Yedekleri 15 75.216.528 68.764.300 70.029.406

C- KarYedekleri 750.464.777 562.906.017 651.818.392

1- Yasal Yedekler 15 488.707.049 317.490.609 204.255.968

2- Statl Yedekleri - - -

3- Olaganustl Yedekler 255.463.977 254.184.529 473.680.278

4- (Ozel Fonlar (Yedekler) - - -

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 20.750.698 1.343.370 (18.776.979)

6- Diger Kar Yedekleri 15 (14.456.947) (10.112.491) (7.340.875)

D- Gecmis Yillar Karlar 15 18.858.870 18.858.870 18.858.870

1- Gecmis Yillar Karlan 18.858.870 18.858.870 18.858.870

E- Gecmis Yillar Zararlari (-) 15 (113.752.390) - -

1- Gecmis Yillar Zararlar (113.752.390) - -

F- Donem Net Kari 37 1.384.116.468 1.439.677.282 1.010.163.223

1- DOnem NetKari 1.384.116.468 1.439.677.282 1.010.163.223

2- Donem Net Zarari (-) - - -

3- Daditima Konu Olmayan Donem Kari - - -

V- Ozsermaye Toplami 2.890.759.438 2.752.309.264 2.289.472.686

Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplami (Il1+1V+V)

® Yeniden diizenlenme etkileri 2 no'lu dipnotta aciklanmistir.

43.513.293.582

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

32.708.634.068

22.954.660.042
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Sunus

‘ 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

Dipnot  01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019

A- Hayat Disi Teknik Gelir

1-

1-

Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Dustlmus Olarak)
1.1-  Yazilan Primler (Reastiror Payi Distimds Olarak)

1.1.1- Brlt Yazilan Primler (+)

1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler (-)

11.3- SGK'ya aktarilan primler

1.2-  Kazanilmamis Primler Karsiliinda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden

Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

1.21- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUror Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Dedisim (ReasUror Payi ve Devreden

Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

1.31- Devam Eden Riskler Karsilidi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi (+)

Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri
Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Distlmus Olarak)

3.1- BritDiger Teknik Gelirler (+)

3.2- Brtit Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi (-)

Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri

Hayat Disi Teknik Gider (-)

Gerceklesen Tazminatlar (Reasuror Payi Distimis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Distilmis Olarak)

1.11- BritOdenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+)
1.2-  Muallak Taminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden

Kisim Distlmis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi (+)

ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim

Dusulmus Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsihg (-)
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reastiirér Pay! (+)

Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak) (+/-)

Faaliyet Giderleri (-)

227.963.748 190.331.335
211.131.402 149.219.766

221ve24 160.696.684 215.945.373
24 195.497.268 260.394.544
10 ve 24 (34.800.584) (44.449.171)
17 50.434.718 (66.725.607)

17 58.640.689 (80.143.758)
10vel7 (8.205.971) 13.418.151
16.745.562 40.672.592

86.784 438.977

86.784 438.977

(142.470.443) (89.732.916)

1.682.056 (.340.154)

(4.914.807) (7.344.502)

(7.294.065) (10.791.724)

10 2.379.258 3.447.222
6.596.863 (1.995.652)

7.928.168 (4.656.790)

10 (1.331.305) 2661138
(283.947) -

(283.947) -

17 (32.189) (111.188)

31 (141.716.295) (80.107.338)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Sunus

2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 0CAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Dipnot  01.01.2020-31.12.2020

Yeniden Diizenlenmis ©
Bagimsiz

Denetimden Gecmis
01.01.2019-31.12.2019

5-

Matematik Karsiliklarda Dedisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim DUstImiis

Olarak) (+/-)

51-
5.2-

Matematik Karsiliklar (-)
Matematik Karsiliklarda Reasurér Payi (+)

Diger Teknik Giderleri (-)

6.1-
6.2-

Briit Diger Teknik Giderler (-)

Brtit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi (+)

Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A - B)
Hayat Teknik Gelir

1-

2.
3-
4-

5-

1-

Kazanilmis Primler (ReasUlror Payi Dusulmus Olarak)
Yazilan Primler (Reasuror payi Diistlmus Olarak)

11-

l.2-

13-

1.1.1.- Briit Yazilan Primler (+)
1.1.2.- Reastror Devredilen Primler (-)

Kazaniimamis Primler Karsiliginda Dedisim
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Disdlmis Olarak) (+/-)

1.2.1.- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2.- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

Devam Eden Riskler Karsilidinda Dedisim

(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Disdlmis Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

Hayat Bransi Yatirim Geliri
Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar

Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diisulmis Olarak)

4.1-
4.2.-

Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastrdr Payi (+/-)

Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri (+)
Hayat Teknik Gider

Gerceklesen Tazminatlar (Reasuror Payi DistImis Olarak)
Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Diisiilmiis Olarak)

11-

1.2-

1.11- Brit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+)
Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reaslr6r Payi ve Devreden

Kisim Dustlmdis Olarak) (+/-)
1.21- Muallak Tazminatlar Karsildi (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi (+)

(1600.704
(1600.704

)
)
(459.364)
(459.364)
85.493.305

3.987.812.880

3.857.004.240

2.21ve 24 3.955.522.784
24 3.993.334.567
10ve24 (37.811.783)

17 (98.518.544)
17 (105.515.576)
10vel7 6.997.032

26 114.894.342
15.914.298
15.914.298

(3.073.358.894)
(1643.762.133)
(1.388.466.262)
(1.398.044.647)
10 9.578.385

(255.295.871)
(263.281.788)
10 7.985.917

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

(168.569
(168.569

)
)
(5.667)
(5.667)
100.598.419
3.523.977.501
3.342.847.765
3.543.848119
3.567.197.587
(23.349.468)

(201.000.354)
(202.506.368)
1.506.014

168.405.932
12.723.804
12.723.804

(2.582.950.612)
(1.292.099.881)
(1.249.050.835)
(1.261.926.690)

12.875.855

(43.049.046)
(42.959.007)
(90.039)
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Yeniden Diizenlenmis ©

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019
2- Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reaslirér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmds Olarak) (+/-) (9.872.128) (3.821.450)
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) (9.872.128) (3.821.450)
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim DisulmUs
Olarak) (+/-) (314.258.244) (364.387.181)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (314.236.157) (364.353.816)
3.1.1- Aktieryal Matematik Karsilik (+/-) (314.236.157) (364.588.669)
31.2- KarPayiKarsiligi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler
Icin Ayrilan Kars.) - 234.853
3.2- Matematik Karsihginda Reasiror Payi (+) (22.087) (33.365)
3.2.1- Aktieryal Matematik Karsiliklar Reasuror Payi (+) (22.087) (33.365)
3.2.2- Kar PayiKarsiligi ReasUror Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine
Ait Policeler Icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim
Dustilmds Olarak) (+/-) 17 (46.801.805) (46.285.442)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (1.029.472.703) (840.521.770)
6- Yatinm Giderler (-) 26 (7.061.144) (3.456.594)
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bollime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (22.130.737) (32.378.294)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -E) 914.453.986 941.026.889
G- Emeklilik Teknik Gelir 611.489.096 465.616.358
1- Fonisletim Gelirleri 428.142.051 299.888.139
2- Yonetim Gideri Kesintisi 84.974.310 74.589.527
3-  Giris Aidati Gelirleri 214 ve 25 79.298.835 75.115.264
4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 11.656.591 10.813.411
5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 7.417.309 5.210.017
H- Emeklilik Teknik Gideri (383.457.302) (328.794.884)
1- Fonisletim Giderleri (-) (17.651.828) (13.354.577)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) (127.650) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (289.788.458) (244.460.944)
4- Diger Teknik Giderler (-) (75.889.366) (70.979.363)
I- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G - H) 228.031.794 136.821.474

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gecmis
01.01.2020-31.12.2020

Yeniden Diizenlenmis )
Bagimsiz

Denetimden Gecmis
01.01.2019-31.12.2019

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B)
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E)

I-  Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l)
K- Yatirim Gelirleri

1-  Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26
2- Finansal Yatirmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26
3- Finansal Yatinmlarin Dederlemesi 26
4-  Kambiyo Karlari 36

5- [stiraklerden Gelirler
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler
7-  Arazi, Arsaile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7
8- Tirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Dider Yatinmlar
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinm Giderleri (-)
1-  Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-)
2-  Yatinmlar Deder Azalislari (-) 26
3-  Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26
4-  Hayat Disi Teknik Boltimtne Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
5-  Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlari (-) 36
7-  Amortisman Giderleri (-)
8- Diger Yatinm Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar
(+/-)
1-  Karsiliklar Hesabi (+/-) 475
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475
3- QOzellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-)

5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 2lve 35

6- Ertelenmis Vergi YuktmlUligd Gideri (-)

7-  Diger Gelir ve Karlar

8- Dider Gider ve Zararlar (-)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47.4

10- Onceki Vil Gider ve Zararlari (-) 47.4
N- Dénem Net Kariveya Zarari 37

1-  Dénem Kari Veya Zarari

2- Donem Kan Vergive Diger Yasal Yikimltltk Karsiliklar (-) 35

3- Donem Net Kari veya Zarari 37

4-  Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

85.493.305
914.453.986
228.031.794

1.227.979.085
650.240.686
523.362.926
5.404.097
(5.737.272)
8.945.336

96.134.863

22.130.736
(73.482.965)
(2.078.330)
(8.109.215)
(168.292)
(16.400.469)
)

)

(5647.846
(41.078.813

(17.389.939)
(40.373.642)
72430

26.361.970
350.986
(13.771.699)
14.410.767
(4.440.751)
1.384.116.468
1.787.346.867
(403.230.399)
1.384.116.468

100.598.419
941.026.889
136.821.474
1.178.446.782
787.122.439
764.271.672
8.751.787
(25.420.666)
4,817,698
3334

2.320.320

32378294
(94.673.392)
(3.013.449)
(6.350.500)
(4.050.029)
(40.330.927)

(3.122.982)
(37.805.505)

(16.464.033)
(5.736.640)
(17.239)

10373512
1.303.934
(27.124.647)
5141271
(404.224)
1.439.677.282
1.854.431.796
(414.754.514)
1.439.677.282
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 0CAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Yeniden Diizenlenmis

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

Dipnot 01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019

A- ESASFAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1-  Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.837.493.351 4,281.559.710
2-  Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 11.957.643 8.795.414
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 10.230.463.070 5.704.941.523
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (2.622.321.865) (2.701.643.580)
5-  Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (37.811.783) (8.428.698)
6-  Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (10.242.409.567) (5.590.402.573)

7- Esasfaaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)
8-  Faiz ddemeleri(-)

1.177.370.849

1.694.821.796

S-  Gelirvergisi ddemeleri (-) (359.736.787) (424.124.142)
10- Diger nakit girisleri - -
11-  Diger nakit cikislari (-) (277.215.136) (235.025.755)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 540.418.926 1.035.671.899
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Maddivarliklarin satisi 3.649.564 4.350.521
2-  Maddivarliklarin iktisabi (-) (33.616.932) (38.116.954)
3-  Malivarlikiktisabi (-) (3.612.392.824) (1.457.910.902)
4-  Malivarliklann satis 3.869.446.348 934.774.627
5-  Alinan faizler 498.729.549 768.897.864
6-  Alinan temetttiler - 3.334
7-  Diger nakit girisleri 113.884.513 23.554.314
8- Diger nakit cikislari (-) (101.018.239) (94.573.227)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 738.681.979 140.979.577
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1-  Hisse senediihraci - -
2-  Kredilerleilgili nakit girisleri (410.244) 410.244
3-  Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) 20 (12.753.925) (15.277.937)
4-  (Odenen temettiiler (-) 45 (1.267.181.394) (992.924.331)
5-  Diger nakit girisleri - -
6-  Diger nakit cikislar (-) - (363.565)
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1.280.345.563) (1.008.155.589)
D- KURFARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 3.297.490 1.014.651
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azalis)/artis 2.052.832 169.510.538
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.606.231.493 2.436.720.955
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 2.608.284.325 2.606.231.493

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolari - Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Denetimden Gecmis )

Varhklarda

isletmenin Deger

Kendi hisse Artisi/

Sermaye Senetleri (-) (Azalisi)

Ozsermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi

31 Aralik 2018 (Onceden raporlanan)
Yeniden dlizenleme etkisi

Onceki Dnem Sonu Bakiyesi

31 Aralik 2018 (Yeniden diizenlenmis)
Sermaye artinmi (AL + A2)

1- Nakit

2- Ig kaynaklardan

isletmenin aldigi kendi hisse senetleri
Gelir tablosunda yer almayan kazanc ve (kayiplar) (15 no'lu dipnot)
Varliklarda deger artis

Yabanci para cevrim farklari

Diger kazanc ve (kayiplar)

Enflasyon diizeltme farklari

Dénem net kari (37 no'lu dipnot)

Dagrtilan temettd (45 no'lu dipnot)
Transfer

26.500.000 - 71.130.616
492.000.000 - (19.878.189)

518.500.000 - 51.252.427
123.500.000 - -

123.500.000 - -

20.102.795

20.102.795

Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2019) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+]

642.000.000 - 70.107.670

20.102.795

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi

31 Aralik 2019 (Onceden raporlanan)
Yeniden dlizenleme etkisi

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi

31 Aralik 2019 (Yeniden diizenlenmis)
Sermaye artirimi (Al + A2)

1- Nakit

2- ickaynaklardan

isletmenin aldigi kendi hisse senetleri
Gelir tablosunda yer almayan kazanc ve kayiplar (15 no'lu dipnot)
Varliklarda deger artisi (15 no'lu dipnot)
Yabanci para cevrim farklari

Diger kazanc ve kayiplar

Enflasyon diizeltme farklari

Donem net kari (37 no'lu dipnot)

Dagrtilan Temettd (45 no'lu dipnot)
Transfer

150.000.000 - 71.042.645
492.000.000 - (934.975)

642.000.000 - 70.107.670
113.752.390 - -

113.752.390 - -

20.102.795

20.102.795

Dénem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2020) (I1+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+])

755.752.390 - 95.967.226

20.102.795

® Ozsermaye kalemleriile ilgili detayl aciklamalar 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

" Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
Ozsermaye Degisim Tablolari - Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Denetimden Gecmis
Yabanci Diger
Para Yedekler ve Net Gecmis Yillar
Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Ddnem Karlar/

Farklari Yedekler Yedekleri Karlar Kari (Zararlar) Toplam
- 26.362.298 - 145.945.023 155.839.749 18.858.870 464.739.351

- 177.893.670 - 320.394.380 854.323.474 - 1.824.733.335

- 204.255.968 - 466.339.403 1.010.163.223 18.858.870 2.289.472.686

- - - (123.500.000) - - .

- - - (123.500.000) - - -

- - - (2.771.616) - - (2.771.616)

- - - - - - 18.855.243

- - - - 1.439.677.282 - 1.439.677.282

- - - - (992.924.331) - (992.924.331)

- 113.234.641 - (95.995.749) (17.238.892) - -

- 317.490.609 - 244.072.038 1.439.677.282 18.858.870 2.752.309.264

- 35.054.774 - 87.732.967 327.550.166 18.858.870 710.342.217

- 282.435.835 - 156.339.071 1112.127.116 - 2.041.967.047

- 317.490.609 - 244.072.038 1.439.677.282 18.858.870 2.752.309.264

- - - (113.752.390) - - -

- - - (113.752.390) - - -

- - - (4.344.456) - - (4.344.456)

- - - - - - 25.859.556

- - - - 1.384.116.468 - 1.384.116.468

- - - - (1.267.181.394) - (1.267.181.394)

- 171.216.440 - 115.031.838 (172.495.888) (113.752.390) -

- 488.707.049 - 241.007.030 1.384.116.468 (94.893.520) 2.890.759.438
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 0CAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Yeniden Diizenlenmis

Dipnot Cari Donem Gecmis Donem 9
. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEMKARI 1.787.346.867 1.854.431.796
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (403.230.399) (414.754.514)
1.21.  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (403.230.399) (414.754.514)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergive Yasal Yikidmldltkler - -
A NETDONEMKARI(1.1-1.2) 1.384.116.468 1.439.677.282
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (-) (113.752.390) -
1.4  BIRINCI TERTIP YASAL AKCE (41.610.892) (43.279.891)
1.5, SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NETDONEMKARI[ (A- (1.3 +1.4 +1.5)]
1.6.  ORTAKLARABIRINCI TEMETTU (-) - 25.925.000
16.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 25.831.250
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - 93.750
1.6.3. Katimaintifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Karaistirakli Tahvil Sahiplerine - -
16,5 Karve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine - -
1.7.  PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9, YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) - 1.241.256.394
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - 1.221.525.529
1.10.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - 19.730.865
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kérastirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 127.936.549
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
113. OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.279.448
114 DIGER YEDEKLER - -
115 OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - B
21. DACITILAN YEDEKLER - -
2.2.  IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3, ORTAKLARAPAY (-) - -
23.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
232 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
23.3. Katimaintifa Senedi Sahiplerine - -
23.4 Karaistirakli Tahvil Sahiplerine - -
235  Karve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5, YONETIMKURULUNA PAY (-) - -
ll. HiSSE BASINA KAR 1,83
31  HISSE SENEDI SAHIPLERINE 1,83 -
3.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %183 -

33. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSEBASINA TEMETTU

4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

) DEnem karinin dagrtimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin Genel Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla

gerceklestiriimemistir.

" Donem icerisinde gerceklesen birlesme isleminin gecmis dénem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestiriimesi nedeniyle gecmis déneme iliskin hisse basina kar ve hisse

basina temettl hesaplanmamistir (2.1.1 no'lu dipnot).

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar,

124 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1. Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.'nin (eski unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")
("Sirket”) dogrudan ana orta@l TVF Finansal Yatinmlar A.S. (“TVF Finansal Yatinmlar”); nihai ana ortadi ise T.C. Cumhurbaskanh@ Ttrkiye Varlik Fonu'dur
(31 Aralik 2019: Sirket'in dodrudan ve nihai ana ortadi Turkiye Vakiflar Bankasi Ttrk Anonim Ortakhdr'dir (“T. Vakiflar Bankasi T.A.0." veya "VakifBank")).

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayedarlari olan VakifBank, VakifBank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi ve Vakif Yatiim Menkul
Kiymetler A'S. ile TVF Finansal Yatinmlar arasinda sirdurtlen hisse devir gorismeleri sonucunda, sz konusu sermayedarlarin sahibi oldugu ve Sirket
sermayesinin toplam %62.90'InI temsil eden hisselerin TVF Finansal Yatirimlar'a devri amacliyla, alici sifatiyla TVF Finansal Yatirimlar ile; satici sifatiyla
VakifBank, VakifBank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi ve Vakif Yatinm Menkul Kiymetler A.S. arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse
devir s6zlesmesi imzalanmis ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmustir. Sirket, 24 Agustos 2020 tarihli OlaganUstt Genel Kurul'da alinan kararla
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. (“Ziraat Hayat") ve Halk Hayat ve Emeklilik A.S. (“Halk Hayat") ile tim aktif ve pasifleriyle birlikte bir blitlin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. unvanini almistir. Ayrica, 24 Agustos 2020 tarihli Olagantstt Genel Kurul'da
alinan kararla Sirket sermayesi 755.752.390 TL'ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Hayat ile Halk Hayat'in tim aktif ve
pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 24 Agustos 2020 tarihli Olaganlstt Genel Kurul kararinin
1 Eylil 2020 tarihinde tescil edildigi 4 Eyltl 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunmustur. Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirmlar'in Sirket
sermayesindeki payl %92.64'e yiikselmistir (2.13 no’lu dipnot).

S8z konusu birlesme, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu'nun (“KGK") 2018-1 sayi ve 11 Ekim 2018 tarihli Turkiye Finansal Raporlama
Standartlarinin Uygulanmasina Yonelik ilke karar (“ilke Karan”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar'na

gGre ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi” yéntemiyle ortak kontrollin olustugu tarihten itibaren gecmis dénem finansal tablolarin
yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in bilancolari ile gelir ve nakit akis tablolari,
karsilastirmali olarak sunulan dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur (2.1.1 no'lu dipnot).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi: Sirket, 1991 yilinda Istanbul'da tescil edilmis olup,
2003 yilinda aldidi bireysel emeklilik lisansi ile Bireysel Emeklilik Sistemi'nde faaliyet géstermeye hak kazanarak faaliyetlerine baslamistir. Sirket'in tescil
edilmis adresi Levent Mahallesi, Cayircimen Sokadi, No: 7 Besiktas/Istanbul'dur.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile soz
konusu kanunlarile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini stirdlirmektedir. Ana s6zlesmesine gore Sirket, hayat, ferdi kaza ve saglik branslarinda
sigortacilik ve reasirans faaliyetleri yani sira bireysel emeklilik alaninda da faaliyetlerini stirdirmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ust diizey yonetici 6 18
Diger personel 1.288 1.399
1.294 1.417

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi tist yoneticilere cari donemde saglanan
tcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 8.680.999 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 7.270.874 TL).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan faydave hizmetlerile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolime iliskin personel,
yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
("Hazine ve Maliye Bakanligi”) tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile s6z konusu genelgede dedgisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayil Genelge

hiktmlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu muicerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.)
icermektedir. 1.1 no'lu dipnotta aciklandigi Uzere; Sirket, 1 Eylil 2020 tarihinde tescil edilmis olan 24 Agustos 2020 tarihli Olagantstt Genel Kurul'da alinan
kararla Ziraat Hayat ve Halk Hayat ile tUm aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s6z
konusu birlesme, ilke Karari uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karari'na gére ortak kontrole tabi birlesmelerinin
"Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren gecmis donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle
muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, devralinan Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in bilancolariile gelir ve nakit akis tablolari, karsilastirmali olarak
sunulan donemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik
bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler, 1.1, 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait finansal tablolari degistirme ve onaylama yetkisi Yonetim Kurulu'nda
olup, s6z konusu finansal tablolarin, ytrirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirladidi ve ilgili mevzuat ve Sirket kayitlarina uygun oldugu
4 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu adina Genel Miidur Atilla Benli, Genel MiidUr Yardimcisi Murat Stizer ve Aktler Gokyay Yavan tarafindan beyan
edilmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhk Esaslari
2.1.1. Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”)

ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlidi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK") tarafindan
yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin dlizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki finansal
raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planiile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14

sayih Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Acilmasina Dair Sektor Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bicim ve
icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve
31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlart ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde ydiriirlide giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, aciklama ve genelgeler; ve bunlarla diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan aciklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuatl” cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden
2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4 -Sigorta
Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalari gerekmekte olup, Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortaklidi bulunmadigindan, konsolide finansal
tablo hazirlamasi gerekmemektedir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)
Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki D6nem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Sirket'in finansal tablolan 6nceki ddnemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari
donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gortildigiinde yeniden diizenlenir ve onemli farklihklar
aciklanir,

1.1 no'lu dipnotta aciklandidi tzere; Sirket, 1 Eyllil 2020 tarihinde tescil edilmis olan 24 Agustos 2020 tarihli Olagantisti Genel Kurul'da alinan kararla

Ziraat Hayat ve Halk Hayat ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s6z konusu
birlesme, llke Karari uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar'na gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin
Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontrolln olustugu tarihten itibaren gecmis dénem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi
gerekmektedir. Bu cercevede, devralinan Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in bilancolari ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilastirmali olarak sunulan dénemin

basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Bu kapsamda; 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihli bilancolar

ve 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap ddnemine ait gelir tablosu yeniden diizenlenmistir. Ayrica, s6z konusu yeniden diizenleme, ilke Karari uyarinca yeknesak
muhasebe politikalarinin uygulanmasi amaciyla yapilan diizeltmeleri de icermekte olup; yeniden diizenlemenin toplam etkileri asagida sunulmustur:

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis
Gecmis Donem Yeniden Gecmis Donem
31 Aralik 2019 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2019
Cari Varliklar 1.589.022.917 4.295.556.005 5.884.578.922
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 369.073.046 3.710.403.319 4.079.476.365
Finansal Varliklar ile Riski
Sigortalilara Ait Finansal Yatirmlar 822.173.509 516.887.257 1.339.060.766
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 145.067.817 41542.752 186.610.569
iliskili Taraflardan Alacaklar 358.311 95129 453,440
Diger Alacaklar 283.057 25.158 308.215
Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari 251.405.818 26.539.265 277.945.083
Diger Cari Varliklar 661.359 63.125 724.484

Cari Olmayan Varlhklar

11.150.950.711

15.673.104.435

26.824.055.146

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 10.924.515.398 15.626.380.033 26.550.895.431
Diger Alacaklar 443424 - 443424
Finansal Varliklar 4.746.627 884.410 5.631.037
Maddi Varliklar 168.119.121 15.093.284 183.212.405
Maddi Olmayan Varliklar 53.125.355 3.696.019 56.821.374
Gelecek Yillara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklari 786 40.533 41319
Diger Cari Olmayan Varliklar - 27.010.156 27.010.156

TOPLAM VARLIKLAR

12.739.973.628

19.968.660.440

32.708.634.068
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gecmis Donem
31 Aralik 2019

Yeniden

Diizenleme Etkileri

Gecmis Donem
31 Aralik 2019

Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 693.318.066 911.697.904 1.605.015.970
Finansal Borclar 24.563.815 5.945.587 30.509.402
Esas Faaliyetlerden Borclar 106.908.032 83.293.335 190.201.367
iliskili Taraflara Borclar 439.688 53.601 493.289
Diger Borclar 16.390.597 6.944.580 23.335.177
Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 334.987.740 421.751.803 756.739.543
Matematik Karsiliklar - Net 11.216.432 11.837.727 23.054.159
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 88.439.979 286.168.507 374.608.486
ikramiye ve indirimler Karsiligji - Net 652.676 8.414.882 9.067.558
Odenecek Vergive Benzeri

Diger YUkumldlikler lle Karsiliklar 30.740.623 66.466.541 97.207.164
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 66.611.973 18.296.340 84.908.313
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve

Gider Tahakkuklan 337.861 2.525.001 2.862.862
Dider Kisa Vadeli Yuktmlulikler 12.028.650 - 12.028.650

Uzun Vadeli Yikimlilikler

11.336.313.345

17.014.995.489

28.351.308.834

Finansal Borclar - 6.766.275 6.766.275
Esas Faaliyetlerden Borclar 10.924.515.398 15.626.380.033 26.550.895.431
Matematik Karsiliklar - Net 351.956.083 1.225.094.268 1.577.050.351
Diger Teknik Karsiliklar - Net 39.497.985 164.273.128 203.771.113
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 8.304.525 4.521.139 12.825.664
Ertelenmis Vergi YUkUmlGligu 12.039.354 (12.039.354) -
Ozsermaye 710.342.217 2.041.967.047 2.752.309.264
Odenmis Sermaye 170.102.795 492.000.000 662.102.795
Sermaye Yedekleri 68.764.300 - 68.764.300
Kar Yedekleri 125.066.086 437.839.931 562.906.017
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari 18.858.870 - 18.858.870
Donem Net Kari 327.550.166 1112.127.116 1.439.677.282

TOPLAM YUKUMLULUKLER

12.739.973.628

19.968.660.440

32.708.634.068
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gecmis Donem
31 Aralik 2018

Yeniden

Diizenleme Etkileri

Gecmis Donem
31 Aralik 2018

Cari Varliklar 1.014.296.583 3.626.416.870 4.640.713.453
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 456.582.954 3.328.524.805 3.825.107.759
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara

Ait Finansal Yatinmlar 345.224.488 225.931.905 571.156.393
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 67.291.671 26.509.33¢2 93.801.003
iliskili Taraflardan Alacaklar 205.574 76.490 282.064
Diger Alacaklar 258.469 136.098 394.567
Gelecek Aylara Ait Giderler ve

Gelir Tahakkuklari 101.959.933 45.219.223 147.179.156
Diger Cari Varliklar 2.773.494 19.017 2.792.511

Cari Olmayan Varhklar

7.900.308.395

10.413.638.194

18.313.946.589

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 7.709.987.644 10.387.054.868 18.097.042.512
Diger Alacaklar 286.907 - 286.907
Finansal Varliklar 3.507.081 884.407 4.391.488
Maddi Varliklar 140.238.291 3.012.944 143.251.235
Maddi Olmayan Varliklar 46.288.472 3.086.693 49,375,165
Diger Cari Olmayan Varliklar - 19.599.282 19.599.282

TOPLAM VARLIKLAR

8.914.604.978

14.040.055.064

22.954.660.042
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gecmis Donem
31 Aralik 2018

Yeniden

Diizenleme Etkileri

Gecmis Donem
31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 403.538.586 781.265.257 1.184.803.843
Finansal Borclar - 363.361 363.361
Esas Faaliyetlerden Borclar 70.406.101 79.965.235 150.371.336
iliskili Taraflara Borclar 412.707 31.670 444377
Diger Borclar 24.562.367 4.785.239 29.347.606
Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 145.602.342 343.411.240 489.013.582
Matematik Karsiliklar - Net 9.598.192 10.506.094 20.104.286
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 75.274.317 254.289.471 329.563.788
ikramiye ve indirimler Karsihigi - Net 46.506 5.199.602 5.246.108
Odenecek Vergive Benzeri

Diger YUkumldlikler lle Karsiliklar 16.707.867 65.130.279 81.838.146
Diger Risklere iliskin Karsiliklar 44,895,763 15.775.644 60.671.407
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve

Gider Tahakkuklan 77.069 1.807.425 1.884.494
Dider Kisa Vadeli Yuktmlulikler 15.955.355 (3) 15.955.35¢2
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 8.046.327.041 11.434.056.472 19.480.383.513
Esas Faaliyetlerden Borclar 7.709.987.644 10.387.054.868 18.097.042.512
Matematik Karsiliklar - Net 291.037.986 924.406.488 1.215.444.474
Diger Teknik Karsiliklar - Net 26.940.022 130.434.461 157.374.483
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 7.916.700 2.605.344 10.522.044
Ertelenmis Vergi Yukumluligu 10.444.689 (10.444.689) -
Ozsermaye 464.739.351 1.824.733.335 2.289.472.686
Odenmis Sermaye 46.602.795 492.000.000 538.602.795
Sermaye Yedekleri 70.029.406 - 70.029.406
Kar Yedekleri 173.408.531 478.409.861 651.818.392
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari 18.858.870 - 18.858.870
Donem Net Kari 155.839.749 854.323.474 1.010.163.223

TOPLAM YUKUMLULUKLER

8.914.604.978

14.040.055.064

22.954.660.042
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Yeniden Diizenlenmis Gecmis

Gecmis Dénem 2019 Diizenleme Etkileri D6nem 2019
Hayat Disi Teknik Gelir 170.065.204 20.266.131 190.331.335
Yazilan Primler (Reasurdr Payi Distilmus Olarak) 192.275.595 23.669.778 215.945.373
Kazanilmamis Primler Karsiliginda Dedisim
(Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (62.980.295) (3.745.312) (66.725.607)
Teknik Olmayan Boltimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 40.330.927 341.665 40.672.592
Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Diisilmiis Olarak) 438.977 - 438.977
Hayat Disi Teknik Gider (76.970.957) (12.761.959) (89.732.916)
Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Diistilmiis Olarak) (3.548.748) (3.795.754) (7.344.502)
Muallak Tazminatlar Karsilidinda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim DisulmUs Olarak) (2.282.446) 286.794 (1.995.652)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim DistlmUs Olarak) (111.188) - (111.188)
Faaliyet Giderleri (70.854.339) (9.252.999) (80.107.338)
Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim DisulmUs Olarak) (168.569) - (168.569)
Diger Teknik Giderler (Reastirér Payi Disilmis Olarak) (5.667) - (5.667)
Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi 93.094.247 7.504.172 100.598.419
Hayat Teknik Gelir 837.164.088 2.686.813.413 3.523.977.501
Yazilan Primler (Reasuror Payi Dusulmis Olarak) 894.719.629 2.649.128.490 3.543.848.119
Kazanilmamis Primler Karsilidinda Degisim
(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dislmis Olarak) (126.405.103) (74.595.251) (201.000.354)
Hayat Bransi Yatinm Geliri 56.126.216 112.279.716 168.405.932
Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diistiimiis Olarak) 12.723.346 458 12.723.804
Hayat Teknik Gider (634.163.796) (1.948.786.816) (2.582.950.612)
Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Diistilmiis Olarak) (272.842.307) (976.208.528) (1.249.050.835)
Muallak Tazminatlar Karsilidinda Degisim
(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim DistilmUs Olarak) (10.883.216) (32.165.830) (43.049.046)
ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim DistilmUs Olarak) (606.170) (3.215.280) (3.821.450)
Matematik Karsiliklarda Dedisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim DistilmUs Olarak) (62.367.768) (302.019.413) (364.387.181)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (12.446.775) (33.838.667) (46.285.442)
Faaliyet Giderleri (239.183.103) (601.338.667) (840.521.770)
Yatinm Giderleri (3.456.163) (431) (3.456.594)
Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (32.378.294) - (32.378.294)
Teknik Boliim Dengesi- Hayat 203.000.292 738.026.597 941.026.889
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Yeniden Diizenlenmis
Gecmis Donem 2019 Diizenleme Etkileri Gecmis Donem 2019
Emeklilik Teknik Gelir 172.936.167 292.680.191 465.616.358
Fon Isletim Gelirleri 123.510.536 176.377.603 299.888.139
Yonetim Gideri Kesintisi 16.456.782 58.132.745 74.589.527
Giris Aidati Gelirleri 22535624 52.579.640 75.115.264
Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 5.958.107 4.855.304 10.813.411
Diger Teknik Gelirler 4475118 734.899 5.210.017
Emeklilik Teknik Gideri (148.002.370) (180.792.514) (328.794.884)
Fon isletim Giderleri (5.404.645) (7.949.932) (13.354.577)
Faaliyet Giderleri (116.767.028) (127.693.916) (244.460.944)
Diger Teknik Giderler (25.830.697) (45.148.666) (70.979.363)
Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik 24.933.797 111.887.677 136.821.474
Genel Teknik Boliim Dengesi 321.028.336 857.418.446 1.178.446.782
Yatinm Gelirleri 173.864.606 613.257.833 787.122.439
Yatinm CGiderleri (80.783.202) (13.890.190) (94.673.392)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 515157 (16.979.190) (16.464.033)
Donem Kari veya Zarari 414.624.897 1.439.806.899 1.854.431.796
Donem Kari Vergi ve Dider Yasal
Yiktmliltk Karsiliklari (87.074.731) (327.679.783) (414.754.514)
Donem Net Kari veya Zarari 327.550.166 1.112.127.116 1.439.677.282

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asadida 6zetlenen
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gecerli yeni ve dedgistirilmis standart ve TFRYK yorumlari disinda 6nceki dénemlerde kullanilanlar ile tutarh olarak uygulanmistir.

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket yonetimi, izleyen sayfada bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin finansal

tablolar tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi goristine varmistir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

- TMS1ve TMS 8 dnemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
TMS 1 "“Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Dedisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
dedisikliklere bagl olarak diger TFRS'lerdeki dedisiklikler asadidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cercevesiile tutarl Snemlilik tanimi kullanimi
i) Onemlilik taniminin aciklamasinin netlestiriimesi ve

iii) Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil ediimesi

- TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikle
birlikte isletme tanimi revize edilmistir, UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu
dlsiintlmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin cok fazla islemle sonuclanmaktadir.

- TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikler gdsterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar sagdlar. Bu uygulamalar korunma
muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi
bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli szlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi
g6z 6niine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.

- TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ dedisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi
veya ertelenmesi dahil olmak tizere cesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile
kiracilarin kira 8demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda
istege bagl kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir dedisiklik olmamasi durumunda gecerli olan
hikimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama kolaylidi cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya
ciktigi donemlerde kira imtiyazinin dedisken kira 6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur.

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

Sirket yonetimi, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak hendz yUrtrlige girmemis olan standartlardaki degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi
ve etkileriile ilgili calismalarina baslamistir. Finansal tablolara 6nemli etkisi olacak TFRS 17 standardi disinda Sirket, yapilan degisikliklerin finansal tablolar
dzerinde 6nemli bir etkisi olmadidi gortisiindedir.

- TFRS17,"Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 17, sigorta
sozlesmeleri ile istede bagl katilim 6zelligine sahip yatinm sozlesmeleri dlizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir. Degisikligin
Sirket'in finansal durumu veya performansi Gizerindeki etkileri Gnemli olacaktir ve degerlendiriime asamasindadir.

- TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliliklerin siniflandiriimasina iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama
dénemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yiikimlultklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini aciklamaktadir. Siniflandirma, raporlama
tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnedin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degdisiklik ayrica,
TMS 1'in bir ylkimliligin “6denmesi”nin ne anlama geldigini acikhiga kavusturmaktadir.

- TFRS 3, TMS 16, TMS 37'de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16'da yapilan bazi yillik iyilestirmeler;
1 0cak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

- TFRS 3'Isletme birlesmeleri'nde yapilan dedisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3'te Finansal
Raporlama icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi giincellemektedir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

- TMS 16 ‘Maddi duran varliklar' da yapilan dedisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar uretilen trlinlerin satisindan elde
edilen gelirin maddi duran varlidin tutarindan dtistlmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tir satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara
yansitacaktir,

- TMS 37, 'Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan dedisiklikler’ bu degisiklik bir s6zlesmeden zarar edilip edilmeyecedine karar
verirken bir sirketin hangi maliyetleriicerdidini belirtir.

- Yillikiyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'nin ilk kez uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araclar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler' ve
TFRS 16'nin aciklayici 8rneklerinde kiiclik degisiklikler yapmaktadir.

- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 dedisikligi, bir gdsterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak izere
reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

- TFRS17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”nde yapilan dedisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil streyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir
ve TFRS 9 Finansal Araclar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023'e ertelenmistir.

2.1.2 Gecerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket'in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.3 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL dederine yuvarlanarak gosterilmistir.
2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan él¢ciim temeli

Finansal tablolar, glvenilir 6lcimd mimkin olmasi durumunda gercede uygun dederleri Gizerinden dlcllen finansal varliklar, kullanim amach gayrimenkul ve
yatinm amach gayrimenkullerin haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.5 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari dénemde muhasebe politikalari ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata bulunmamaktadir. Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 no'lu
dipnotta verilmistir.

2.1.6 Karsilastirmali bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildtigtnde yeniden siniflandirimistir,
2.1.7 isletme Birlesmelerinin Etkisi

2.1.1no'lu dipnotta aciklanmistir,

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla ylrtrlige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ve

Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl ortakligi bulunmamaktadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.3 Béliim Raporlamasi

Sirket hisseleri borsada islem gormediginden, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda boltim raporlamasi yapmamaktadir.
2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Ttirk Lirasi'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu
islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiktmltltklerin ddnem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur
farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilr.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklari gelir
tablosuna, bu varliklarin makul dederindeki diger tim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytkimltltklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu
farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhiklar

Kullanim amacli arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman distlerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amacli
arsa ve binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz dederleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerlerinden binalarin
muteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitiimistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis
amortisman varligin brit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden dederleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda
yer alan "Dider Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varlidin bir dnceki ddnemdeki artislarina karsilik gelen azalislar fondan distilmekteyken;
diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden dederlenmis tutar tGzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna
yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti Gizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri"den gecmis yillar
karlarina transfer edilir,

Amortisman, arsa disindaki maddi varliklarin faydali émurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin,
faydali murleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asadida belirtilmistir:

Kullanim amach gayrimenkuller 40yl
Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar Syil
Ozel maliyetler bedelleri Syil
Kiralama yoluyla elde edilmis maddi duran varliklar 2-12yil

Maddi varliklarda deger distikltigi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deder disiikliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu
inceleme sonunda maddi varlidin kayitl dederi geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitl dederi, karsilik ayriimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden cikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no'lu dipnot).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.5 Maddi Duran Varliklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklari

Sirket, kullanim hakki varliklarini finansal kiralama s6zlesmesinin basladigi tarinte muhasebelestirmektedir (6rnedin, ilgili varhdin kullanim icin uygun oldugu
tarih itibariyla). Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deder disukligu zararlar distlerek hesaplanir. Finansal kiralama
borclarinin yeniden dederlenmesi durumunda bu rakam da dizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri icerir:

(a) kira yUktmluldgindn ilk 8lctim tutar,

(b) kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin diistilmesiyle elde edilen tutar, ve
(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varlidin mulkiyetinin kiralama siresi sonunda Sirket'e devri makul bir sekilde kesinlesmedigi strece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen
basladigi tarihten dayanak varligin yararl Smrinin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklari deger diistkligt degerlendirmesine
tabidir.

Kira Yikimlilikleri

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira ytkimliligind o tarihte gerceklesmemis olan kira ddemelerinin bugiink degeri tizerinden Olcer. Kira
oddemeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise kiracinin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kiralamalarr icin kullandig alternatif
borclanma oranlarinin agirlikh ortalamasi yillik %17'dir.

2.6. Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimiamaciyla
veya her ikisi icin tutulan arazi ve binalar yatinm amach gayrimenkuller olarak siniflandinimistir. Yatinm amach gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin belirledigi
gercede uygun dederlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim amach gayrimenkullerdeki gercede uygun deder dedisiklikleri, gelir tablosunda yatirim
gelirlerinin altinda "Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” icerisinde muhasebelestiriimektedir (7 no'lu dipnot).

2.7.Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gizerinden kaydedilir ve
elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omurleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deder diistkligtnin olmasi
durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman stireleri Lile 3 yil
arasinda degismektedir (8 no'lu dipnot).

2.8 Finansal Varhklar

"o

Sirket, finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amach finansal varliklar)”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar,
sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikariimaktadir. Finansal varlklarin
siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, menkul kiymetler ile; Sirket'in izerinde 6nemli etkinlidi bulunmayan ve bilancoda “Bagl Menkul Kiymetler” kalemi altinda
siniflandirdidr yatinmlarindan olusmaktadir (3 ve 11 no'lu dipnotlar).

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen ddnemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Makul dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullarr icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul dederin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore
hesaplanan iskonto edilmis deder, makul deder olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden
menkul dederlerin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya bagdimisiz dederleme sirketleri tarafindan yapilan degerleme calismalari gibi makul
degerinin glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleriile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem
g6rmedikleri ve makul degerleri glivenilir bir sekilde belirlenemedidi durumda, deder kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleriile finansal
tablolara yansitilir,

Satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan
itfa edilmis maliyet bedelleri ile makul dederleri arasindaki farklari ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleriicerisinde “Finansal
Varliklarin Dederlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satiimaya hazir finansal varliklarin elden cikarilmasi durumunda s6z konusu tutar gelir tablosuna
aktariimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger diistkligd ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir. Satiimaya hazir olarak siniflandirilan
hisse senetlerinin makul dederinin, maliyetinin altina 6nemli dlclide ve uzun streli olarak dismesi deder diistikligl gdstergesi olarak dederlendirilir. Sermaye
araclariile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diistikligU giderleri, daha sonraki ddnemlerde gelir tablosundan ters cevrilmez.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak izere vade sonuna kadar

elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir édemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan,

ilk muhasebelestirme sirasinda makul deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak siniflandiriimayan ve kayitlarda satiimaya hazir olarak
gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda alinir ve bu deder, makul deder olarak kabul edilir.
Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri, bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araclarin piyasa fiyatlari esas
alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz
gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadr.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdigi borclanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla,
kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deder diistkligU ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda sz konusu deder dustiklGgtndin tutar, finansal
varligin kayith degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan
dederi arasindaki farktir,

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak makul degerleri tizerinden kayda
alinmaktadir. llgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 8denen harclar ve benzeri dider masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve
gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin dederlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordigt durumlarda alacaklarricin karsilik ayirmaktadir. S0z konusu karsilik,
bilancoda "Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda siniflandinilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoytintin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali binyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktirti dikkate
almaktadir.
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Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar): (Devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilidina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'lincti maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”nin icinde bulunmayan sipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini g6z 6ntinde bulundurarak idari ve kanuni

S

takipteki alacaklar karsihgi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihg” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan stpheli alacak karsiliklari ilgili donemin gelirinden disulmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan sipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan
disulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mtmktin olmayan alacaklar biittin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan
silinmektedir (12 no'lu dipnot).

Gercege uygun deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacl finansal varliklar):

Sirket tarafindan gercede uygun degeriyle dlciilen ve gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar, finansal tablolarda “Alim satim amacli finansal varliklar” ve
"Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar” hesap kalemleri altinda siniflandiniimistir,

Gercede uygun degeriyle dlctilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portféyln parcasi
finansal enstrimanlar ile Sirket'in performansini gercede uygun dederine gére dederlendirdidi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdig
finansal enstriimanlardan olusmaktadir.

Gercede uygun deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda gercede uygun dederleri kullaniimakta ve kayda
alinmalariniizleyen dénemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir. Gercede uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yéntemine gore hesaplanan “iskonto
edilmis deder” makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan dederleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Sirket
portfoytindeki alim satim amacli finansal varliklardan elde edilen makul deder, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Yatinm Gelirleri” icerisinde
gosterilmektedir.

Riski sigortaliya ait portfdye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Hayat Bransi Yatinm Gelirleri”
hesap kaleminde muhasebelestiriimektedir (11 ve 26 nao'lu dipnotlar).

2.9 Varliklarda Deger Duisukliigi
Varliklarda deger dstikltgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif dederler (izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve henliz vadesi gelmeyen alacaklar
icin aynlan sipheli alacak karsilidi tutarlari 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleriise 47.5 no'lu dipnotta aciklanmistir.

2.10 Tirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varliklar ve yiikimldltkler, finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye ydnelik bir hakka veya yaptirnm glictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlari tzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi
durumlarinda bilancoda net tutarlari izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati tarafindan izin verildigi sirece veya Sirket'in alim satim islemleri gibi benzer
islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlariile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim
riski Gnemsiz olan 3 aydan kisa yatinmlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kasa - - 204
Bankalar (14 no'lu dipnot) 4.964.396.375 3.990.253.699 3.739.024.840
Banka garantili ve lic aydan kisa vadeli kredi karti alacaklan (14 no'lu dipnot) 122.660.648 89.222.666 86.082.715
Ters repo alacaklari - 239.010.000 -
Eksi - Faiz tahakkuklari (-) (43.605.013) (19.304.811) (57.076.165)
Eksi - Bloke banka mevduatlari (14 ve 43 no'lu dipnotlar) © (2.435.167.685) (1.692.950.061) (1.331.310.639)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 2.608.284.325

2.606.231.493

2.436.720.955

S8z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden dider nakit giris/cikislari icerisine dahil edilmistir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay Tutar Pay Orani Pay Tutar Pay Orani Pay Tutari Pay Orani
Sermayedar (TL) (%) (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatinmlar A.S. 700.102.390 92,64 - - - -
Tlrkiye Sigorta A.S. 55.650.000 7,36 55.650.000 37,10 9.831.500 37.10
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - - 80.850.000 53,90 14.283.500 53,90
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. - - 12.000.000 8,00 2.120.000 8,00
VakifBank Pers. Ozel Sosyal Giivenlik Hiz. Vakfi - - 1.500.000 1,00 265.000 1,00
Tescil edilmis sermaye 755.752.390 100,00 150.000.000 100,00 26.500.000 100,00
Onceki dsnem birlesme etkisi - 492,000.000 492,000.000
Odenmis sermaye 755.752.390 642.000.000 518.500.000

) GUnes Sigorta A.S., 27 Adustos 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul'da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile birleserek Tirkiye Sigorta A.S. invanini almistir.

1 no'lu dipnotta aciklandigji tizere; Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayedarlari olan VakifBank, VakifBank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri
Vakfive Vakif Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ile TVF Finansal Yatirimlar arasinda stirdtrtlen hisse devir gortismeleri sonucunda, s6z konusu sermayedarlarin
sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin toplam %62.90'Ini temsil eden hisselerin TVF Finansal Yatinmlara devri amaciyla, alici sifatiyla TVF Finansal Yatinmlar
ile; satici sifatiyla VakifBank, VakifBank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi ve Vakif Yatinm Menkul Kiymetler A.S. arasinda 22 Nisan 2020
tarihinde bir hisse devir s6zlesmesi imzalanmis ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmistir. Sirket, 1 Eyltil 2020 tarihinde tescil edilmis olan

24 Agustos 2020 tarihli OlaganUsti Genel Kurul'da alinan kararla Ziraat Hayat ve Halk Hayat ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s&z konusu birlesme, ilke Karari uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak dederlendirilmistir.
ilke Karar’'na gére ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestiriimesi” yéntemiyle ortak kontroliin olustudu tarihten itibaren gecmis dénem finansal
tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Bu cercevede, devralinan Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in bilancolari ile gelir ve
nakit akis tablolari, karsilastirmali olarak sunulan dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur.
Buna gore, s6z konusu yeniden diizenleme kapsaminda, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla 80,000,000 TL tutarindaki Ziraat Hayat sermayesiile;
412.000.000 TL tutarindaki Halk Hayat sermayesi bilancoda "Odenmis Sermaye” kalemi icerisinde gésterilmistir.

24 Adustos 2020 tarihli OlaganUstl Genel Kurul'da alinan kararla Sirket sermayesi 755.752.390 TL'ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat
uyarinca Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in tim aktif ve pasifleriyle birlikte bir bitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir, S6z
konusu birlesme sonucunda karsilanmis olan 605.752.390 TL tutarindaki sermaye artisina tekabll eden 605.752.390 adet pay TVF Finansal Yatinmlar'a
verilmistir. Bu islem sonucunda TVF Finansal Yatinmlar'in Sirket sermayesindeki payi %092.64'e yiikselmistir.

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta aciklanmstir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri sigorta riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuclarina karsi sigorta
policesinde taahh(it edilen sart ve kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen ana s6zlesmeler, asadida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri ve bireysel emeklilik s6zlesmeleridir:
i) Risk Policeleri:
Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasl, sigortalinin karsilasacadi risklere karsi 1 yil stire ile glivence sadlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi
ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police sliresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat
Sigortasl policeleri risk agirliklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas sinir 18 - 65 yas arasl olup, primler yasa,
cinsiyete, teminata ve saglda bagh risk degerlendirmesine gére dedisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stiresi boyunca giivence saglayan bir
sigortadir. Kredi stiresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat
teminatiicerir. Birikim icermeyen risk triinleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun stireli de yapilabilir. Yas siniri 18 - 70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete,
alinan kredi tutari/teminata ve saglhga bagl risk degerlendirmesine gore dedisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi giivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gecici maluliyet, kaza
tedavi masraflan gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

ii) Bireysel Emeklilik islemleri:
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in kurucusu oldugu 75 adet emeklilik yatinm fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, katilimcilardan alacaklar
ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni
glin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen
avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar,
saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandinimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclar kalemi altinda satisi gerceklesen
fonlaricin katihmcilara borclar olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2019
Saklayici sirketten alacaklar 36.370.282.477 26.550.895.431 18.097.042.512
Katilimcilara borglar 36.370.282.477 26.550.895.431 18.097.042.512
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatinnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Bireysel Emeklilik islemleri: (Devami)

Bireysel emeklilik sistemi borclari, 6nceki paragrafta aciklanan katilimcilara borclar hesabina ek olarak emeklilik yatirim fonlari yonetimi giderleriicin
hesaplanan tahakkuklardan, katiimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borclardan olusmaktadir. Emeklilik yatinm fonlari yonetimi giderleri

icin hesaplanan tahakkuklar Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatinm fonlari nedeni ile portfoy yonetim sirketine 6deyecedi tutarin tahakkuk kaydini
icermektedir. Katiimcilar gecici hesab, katilimcilar adina heniiz yatirma yonlendiriimemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska
bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete
aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilii olan fon yénetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda
gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf payi cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z
konusu dcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismiise Sirket'in teknik giderleri icerisinde
fonisletim karsiidinda 6denen tutar olarak gésterilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sozlesme kosullarina bagh olarak pesin veya taksitle veya katiimcinin, 2013 yilindan 6nce
sisteme giris yaptiysa 5 yildan 6nce, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yildan 6nce, emeklilik s6zlesmesinin iptal veya transfer etmesi durumunda
asgari Ucretin aylik tutarintasmamak kaydiyla katihmcidan tahsil edilen tutarlardan olusmaktadir. Katilimcinin bireysel emeklilik hesabini 2013 yilindan 6nce
sisteme giris yaptiysa 5 yil stire ile, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yil slire ile kesintisiz olarak Sirket'te bulundurmasi durumunda herhangi bir
giris aidati tahsil edilmemektedir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina sdzlesme kosullarina bagli olarak yapilan katki paylari Uzerinden azami yiizde iki oranini asmamak kaydiyla alinan
gider kesintileri, yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”,
1 Ocak 2016 tarihinde yUrtrlige girmistir. Bu ydnetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim gider kesintisinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylariile katiimcinin birikimi zerinden alinabilecegdi, ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme siresi
boyunca katiimcinin birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecedi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu yillara gore kesintilere iliskin
sinirlamalar getirilmistir.

S8z konusu yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hiikiimleri ile beraber kesintilerin son hali sdyledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutarn her yilicin, ilk alti ayda gecerli Aylik Brit Asgari
Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutar asamaz. Bir sézlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme kapsaminda ara verme kesintisi dahil yénetim
gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, yiirirltide girdigi tarihten dnce tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden
Sirket'in, 1 Ocak 2016 o6ncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklari sakhidir. S6zlesmede gecirilen siire hesabinda
sozlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk s6zlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili sézlesmede gecirilen tiim slreler dikkate alinir. Eger

1 0cak 2016 6ncesinde aktarim ile kurulmus ise, Onceki sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate alinmaksizin kesinti tst limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten
sonra aktarim ile kurulmus ise dnceki sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullaniimasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlari haricinde, 5 yillik s6zlesme slresi
dolmadan Sirket'ten ayrilma durumunda, bu maktu tutaninilgili s6zlesmenin besinci yili sonuna kadar olan siireye karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar
sirketce tahsil edilmemis olan kismi, Sirket tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir.
Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik siirecte yapilabilecek toplam kesinti Gist limitinden, katihmcidan ayriima tarihine kadar yapilan tlim kesintiler
disulerek hesaplanan tutar ile planda taniml tutarin minimumunu yansitmalhdir.
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Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirnnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii) Bireysel Emeklilik islemleri (Devami):

1 Ocak 2016 tarihinden once yurtrltde girmis ve bu tarih itibariyla halen yirirlikte bulunan s6zlesmelerde yer alan giris aidatina iliskin hiikiimler, yukardaki
ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirl olmak kaydiyla szlesme sona erene kadar gecerliligini korur. Ancak, ilgili s6zlesmeler
kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen slire ve tutar sinirini gecemez. Yonetmelik hiikimlerine gére, s6zlesmenin besinci yili
tamamlandiktan sonra ilgili sozlesme icin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni htikimler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamis ve 1 Ocak 2016 tarihinden
sonra yUrirliige girmis s6zlesmeler icin de gecerlidir.

Sirket'in emeklilik sézlesmesi ile emeklilik s6zlesmesine iliskin bilgi ve belgelerde acikca belirtilmek kaydiyla, s6zlesmede yer alan bir kesinti tutarini sézlesme
yirdrltikte kaldigi stire boyunca sézlesmede tanimli tahsilat bicimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir. Bu kapsamda bes yillik stirecte planda
tanimli yonetim gider kesintisi tutarina iliskin birikimden indirilemeyen bir tutar olmasi halinde bes yildan sonra da s6zlesme ydirUrlikte kaldigi stirece, bu
kesintiler birikim yeterli oldugu an kimul olarak birikimden indirilecektir.

Emeklilik yatinm fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlar 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon tiirlerine gore yeniden
belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gecilmistir.

Giris aidatl, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, s6zlesmenin yirirliik tarihinden, s6zlesme sonlanma tarihine kadar Sirket
tarafindan yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinci yil ve sonrasi icin sonlanma tarihinde sozlesme kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda
bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri
Uzerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iliskilendirilen kesintiye iliskin Gst sinir kontrolt 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren uygulanacaktir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan "Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununda Dedgisiklik Yapiimasina Dair
Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yUrtrlige girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlari saglayan calisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine
dahil edilmeye baslanmistir.

TUrk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Turk Vatandashdi Kanunu'nun 28'inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini doldurmamis
olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4'ncl maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine
gore calismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun hiiktimlerine gére diizenledigi bir emeklilik s6zlesmesiyle emeklilik sistemine
girerler.

iii) Reastirans Sézlesmeleri:

Reastirans s6zlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reaslrans sirket(ler)i
tarafindan yururltide konulan, bedeli 6denen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandinlabilmesi icin gerekli sartlari karsilayan sdzlesmelerdir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Sézlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tlrkiye'de, kurumlar vergisi orani 2020 yiliicin %22'dir (2019: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredince indirim
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Dier Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair
Kanun" kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillarricin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye cikarilmistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2020 tarihli
finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiktmltltkleri, gecici farklarin vergi etkisi olusturacak kismi, 2021 yilindan itibaren gecerli olacak olan %20 vergi
oraniile hesaplanmak suretiyle elde edilmistir.

Turkiye'deki birisyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tlrkiye'de yerlesik kurumlara 8denen kar paylarindan
(temettdiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayillmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklar kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin
satisindan dodan kazanclarin %75'lik kismiile ayni stireyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin %50'lik kismi, Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda 6ngorildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisna olacaktir.

Tlrk vergi mevzuatina gére beyanname Uizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,
mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla birikmis mali zararlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

TUrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
doneminin kapandidi ayi takip eden dordlnct aymn 25'inci glind aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlariniinceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi
miktarlari dedisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiktmlulik yontemi kullanilarak, varlik ve ylktmliliklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi dederleri arasindaki gecici farklar
tzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimldltkleri, yGrirltikte olan veya bilanco tarihi itibariyla yrirltige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecedi veya ytkimluligintn ifa edilecedi ddnemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin ytkimliltklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard!” (“TMS 19") hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “"Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve s Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen
calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ytikimlidur. Kidem tazminati karsilidi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiktmldlagtn, belirli aktieryal
tahminler kullanilarak buglink degeri izerinden hesaplanmistir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Devami)

Calisanlara saglanan faydalara iliskin ytkimlUltklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya cikan aktlieryal kayip ve kazanclarin, dogrudan 6zsermaye
icerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, kidem tazminati karsiligi hesaplamasinailiskin olarak, ilgili hesap dénemlerinde ortaya cikan
hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktlieryal kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15
ve 22 no'lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimldligtn bulunmasi, yikimldligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukdmlultk
tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yiktmlilige iliskin risk

ve belirsizlikler géz 6niinde bulundurularak, bilanco tarihi itibaryla ylikimliligiin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanir. Karsihgin, mevcut yukimldltigiin karsilanmast icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak dl¢tilmesi durumunda s6z konusu karsilidin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bilanco tarihindeki dederine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gclincl taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek
tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde dlctimesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin
ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin
finansal tablolarda dodru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini stirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e
girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, dedisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil ediimekte, ekonomik
fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s8z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dustildiikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no'lu dipnotta
aciklandigi Gzere prim gelirleri, yazilan risk primleri lizerinden kazanilmamis prim karsiligi ve matematik karsilik ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi bir yill asan hayat sigortasi policeleriicin yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden
olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan policeler icin yazilan prim tutar s6z konusu dénemin tlim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reastrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari yil icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bélimde, faaliyet giderleri
icerisinde yer almaktadir. 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Uzere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tzerinden ertelenmis komisyon gelirleri
ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir (32 no'lu dipnot).

Temettii Gelirleri
Temettt geliri, almaya hak kazanildiinda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 145



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.22 Kiralamalar

Kiralamalar, 2.5 no'lu dipnotta anlatildigi sekilde TFRS 16'ya gore muhasebelestiriimektedir.

2.23 Kar Payi Dagitimi

Temetti borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yUkimlUltk olarak finansal tablolara yansitilir.
2.24 Teknik Karsiliklar

Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun sireli hayat ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yuktmlaltklerini karsilamak Gizere akttieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun streli hayat sigortalarina ek olarak bir
yildan uzun sireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari
ek teminatlara iliskin aktleryal esaslara gére hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yrtirlikte bulunan
her bir s6zlesme icin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan ve asadida aciklanan aktiieryal matematik karsiliklardan olusur.

Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riskler icin alinan primler ile sigorta ettirenler ve lehtarlara olan yiktmltltklerin pesin degerleri
arasindaki farktir. AktUeryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalari icin tarifelerin onayl teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara
gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiktmliliklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek
primlerin bugtinkl dederi arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.Bu karsiliklarin yatinmlara déntismesi sonucu elde edilen
gelirlericin kar payi karsiligi ayrilmaktadir. Ancak, aktleryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin édedigi primlerin sonuc degeri ile sigortacinin Ustlendigi
rizikonun sonuc dederi arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yéntem) veya Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan kabul edilen genel kabul
gbrmis aktieryal ydntemlere gre hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik
karsiidin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deder sifir olarak kabul edilir.

Sirket tarifelerinde belirtilen yirdrlUk tarihi itibariyla, kredi ile baglantili uzun streli hayat sigortalarinda istira oldugu tarihteki istira dederine (aktleryal
matematik karsiligina) ek olarak istira degerine dlisen komisyon ve gider payi (veya masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi taahhUt etmistir. Bu kapsamda
Sirket, trtin bazinda belirledigi ve son 5 yili kapsayan istiralar Gzerinden en iyi tahmin yontemiyle istira olasilidi hesaplamis ve bu kapsamda belirlenen
drlinlerde, yurUrliikteki policelericin istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasiligi kullanarak yaptidi hesaplama ile ortaya cikan sonuclara gore ek matematik
karsilik ayirmistir (17 no'lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsilidi, sadece matematik karsilidi ayrilan sigorta sdzlesmeleri haric, bilanco tarihi itibariyla ydrirliikte bulunan tiim policelericin
tahakkuk etmis primlerin glin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir, Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken
genel uygulamada policelerin 6dlen 12:00'de baslayip yine 6dlen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren diizenlenen policelerin kazaniimamis primler karsiligi ile bu karsiligin reastrans payi, yurirltkte bulunan sigorta sozlesmeleriicin tahakkuk
etmis primler ile reasurorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya dider bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no'lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar
ile reastirorlere devredilen primler nedeniyle reasurorlerden alinan komisyonlarin gelecek désnem veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla
“Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no'lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsihdi ayirmaktadir.
Muallak hasar karsiligr aktiier raporlarina veya sigortali ile aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, hayat disi ferdi kaza bransi icin, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile; icerigi ve uygulama
esaslari, Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yUrlrlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina
iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yéntemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére
hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat karsiliginin olusturacadi net nakit akislariniiskonto edebilme olanadi taninmistir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
ferdi kaza bransi icin hesapladidi muallak tazminat karsilidi tutarini iskonto uygulayarak finansal tablolarina yansitmistir. Buna gore, 31 Aralik 2020 tarihi
itibarlyla muhasebelestirilen iskonto tutar net olarak 166.240 TL'dir (31 Aralik 2019: 205.865 TL, 31 Aralik 2018: 441.540 TL).

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde ydirirltide girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat
Karsihgina iliskin Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gecerli olan 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna lliskin Genelge”, 9. ve
10. maddeleri haricinde ydirirltkten kaldirilmis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktlerinin
gorusleri cercevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hiikmu getirilmistir. S6z konusu genelgeye gére, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimi ile
gelisim faktorlerine miidahele aktiieryal yéntemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar
karsihdi hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktieryal zincirleme merdiven
metodlarinin ("“AZMM") kullanilacagi belirtilmis ve sirketlere her brans icin bu yéntemlerden birini secme hakki taninmistir.

Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla hayat disi ferdi kaza ve saglik bransi icin yapilan gerceklesmis ancak raporlanmamis
tazminat karsiligi hesaplamalarinda, Sirket akttierinin goriisleri dogrultusunda, gerceklesen hasarlar Gizerinden Standart zincir yontemini secmis olup btiytk
hasar elemesi yapmamistir. Sirket aktleri tarafinda ferdi kaza bransi icin gerceklesen hasarlar lizerinden Standart Zincir yontemine gore hasar gelisim
dcgenleri olusturulmus olup; Sirket aktieri tarafindan, hasar yonetimi uygulamalarindaki degisikliklerden kaynakl olarak gecmise dontik muallak hasar
hareketlerinin, gelecekteki muallak hasar hareketlerini tam olarak temsil etmeyecedi ve aktleryal tahminlerin gercekci karsilik rakamlarini yansitmamasina
neden olabilecedi gerekcesi ile gelisim faktdrlerine midahele edilerek ilgili brans icin gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsilidi tutari tespit
edilmistir. Briit olarak yapilan AZMM hesaplamalari Uzerinden net gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsilidi tutarlarin bulunmasiicin; AZMM
tablosuna konu muallak hasarlardaki konservasyon oranlari kullanilmistir. Buna gére, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat disi branslarricin sirasiyla
muhasebelestirilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari brit olarak negatif yonlii 4.525.762 TL (31 Aralik 2019: pozitif 2.826.123 TL,
31 Aralik 2018:1.528.331 TL) ve net 3.125.588 TL'dir (31 Aralik 2019: pozitif 2.257.534 TL, 31 Aralik 2018:1.321.469 TL).

Sirket tarafindan hayat bransiicin yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda, son 5 dénemde, s6z konusu dénem
sonlarindan 6nce meydana gelmis ancak donem sonundan sonra rapor edilmis tazminat tutarlarinin, s6z konusu dénemlere iliskin hayat bransinda verilen
ortalama teminatlara bolinmesi suretiyle bulunan oran dikkate alinmistir. Sirket, cari hesap dénemiicin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelini, bu sekilde son 5 donemin verileri dikkate alinarak belirlenmis olan oraniile 1 Ocak - 31 Aralik 2020 déneminde hayat bransinda Uretilen policelere
iliskin verilen teminatlarin carpiimasi suretiyle hesaplamis ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 104.863.036 TL (31 Aralik 2019: 90.286.539 TL, 31 Aralik 2018:
96.153.487 TL) tutaninda briit gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligini kayitlarina yansitmistir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
reasirans payl tutari, hesaplamaya konu muallak hasarlardaki reastirans oranlari kullanilarak hesaplanmaktadir ve briit olarak hesaplanmis olan tutardan
diistlerek net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarina ulasilmaktadir. Buna gore, hayat bransiicin 103.216.276 TL tutarinda net gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi kayitlara alinmistir (31 Aralik 2019: 88.302.105 TL, 31 Aralik 2018: 93.797.207 TL).
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsihigi (Devami)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari tzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava stirecinde olan dosyalaricin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilidi tutarlarindan indirim yapmasi mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket aleyhine acilan
davalarin tutarlari Gzerinden kazanma orani hesaplamis ve dava siirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan net 30.119.107
TL (31 Aralik 2019:13.746.185 TL, 31 Aralik 2018: 11.594.385 TL) tutarinda indirim yapmistir (17 no'lu dipnot).

Dengeleme Karsilgi

Teknik Karsiliklar Y6netmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin” sektér duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta s6zlesmeleri icin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme
karsiidi ayirmak zorundadirlar. Sirket bu kapsamda, masraf payi dahil olmak Uizere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen
bu tutarin %12'si oraninda dengeleme karsiligi hesaplamistir.Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 250.665.107 TL tutarinda dengeleme karsilidr ayirmistir
(31 Aralik 2019: 203.771.113 TL, 31 Aralik 2018:157.374.483 TL) (17 no'lu dipnot).

ikramiye ve indirimler Karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, ikramiye ve indirimler uygulamasinda bulunmalari durumunda, cari yilin teknik sonuglarina gore
sigortalilar ve lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat
ve hayat disi bransinda kara istirak ve katilim kar payi teknik esaslari dogrultusunda 19.223.633 TL tutarinda ikramiye ve indirimler karsilidi hesaplamistir
(31 Aralik 2019:9.067.558 TL, 31 Aralik 2018: 5.246.108 TL).

2.25COoVID-19
Yasal Diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronavirls (Covid-19) Salgininin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanunile, Tlrk Ticaret Kanunda yapilan dedgisiklik ile sermaye sirketlerinde, 31 Aralik 2020 tarihine
kadar 2019 yili net donem karinin yalnizca %25'ine kadarinin dagitimina karar verilebilecegi, Genel kurulca 2019 yil hesap donemine iliskin kar payr dagitimi
karari alinmis ancak henliz pay sahiplerine 6deme yapilmamissa veya kismi 6deme yapilmissa, 2019 yili net dénem karinin ylizde %25'ini asan kismailiskin
oddemeler belirtilen stirenin sonuna kadar ertelenecedi belirlenmistir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikimlUlUklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yiktmltltklerin
aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir.
Muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrlibe ve diger faktorler ile o glintin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler
dikkate alinarak dederlendirilir. Bu dederlendirme ve tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yUrtirllkte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai net yukidmlultklerin tahmin
edilmesidir. Sigortacilikile ilgili ytikimldliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir.
Sigorta s6zlesmelerinin dogasI geredi, sdz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandidi bir police portféytinde, Sirket'in sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi
temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitl degerlerinin Ustiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gecmis dataya ve ilgili trtine uygun disen mortalite tablolarina bakilarak yapiimaktadir. Sirket s6z konusu
riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastirans anlasmalari ile yénetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda risk kabul politikasinda asadidaki unsurlar dikkate alinmaktadir:

- Bireysel sigortalarinda sigortali yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gére saglk beyanlari ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore sur prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,
- YUlksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumuile ilgili belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Hayat 498.061.420.405 369.376.266.251 306.032.134.841
Hayat disi 41.084.495.921 60.572.105.611 26.208.460.128
Toplam 539.145.916.326 429.948.371.862 332.240.594.969

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldidi riskler asadidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lUm hasarlarinin, 6ltm riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden daha ylksek olmasidir. Sirket, riine
gére uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Uriin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler tizerinde gerekli dedisiklikler yapiimaktadir. Sirket,
hayat sigortasi sdzlesmelerinin fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat triinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan
disik olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in mevcut birikimli hayat portfoyt, gelecek yillarda olusabilecek teknik faiz riski goz
oninde bulundurularak sirekli olarak analiz edilmektedir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Teknik Faiz Riski (Devami):

Sirket'in mevcut finansal varliklar, getiri oranlari ve ilgili matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Agirhikh Agirhikh Agirhkh
Tasinan ortalama yilhk Tasinan ortalama yilhk Tasinan ortalama yilhk
deder faiz orani (%) dedger faiz orani (%) deger faiz orani (%)

Finansal varhklar
Vadeli mevduat - TL 5.116.155.915 16,98 4147.447.914 11,86 3.911.048.489 22,35
Ozel sektér/devlet tahvili 477.562.005 10,11 752.904.255 12,81 320.350.804 14,22
Repo 348.934.853 17,13 - - 104.548 24,03
Kira SertifikasI-TL 22.276.942 10,21 74.110.727 13,58 7.183.307 11,81
Vadeli mevduat - Avro 17.043.088 1,93 11.385.565 4,11 10.364.671 3,50
Hisse senedi 15.870.190 - 12.344.928 - 6.978.675 -
Eurobond - ABD Dolari 10.462.004 5,94 8.424.355 5,90 7.033.464 5,90
Yatinm fonu 7.053.588 - 57.488.621 - 1.313.017 -
Kira SertifikasI-USD 4.872.126 3,50 - - - -
Vadeli mevduat - ABD Dolari 145.276 2,50 5.357.218 2,41 5.738.814 3,92
Vadeli mevduat - ingiliz Sterlini - - 348.558 1,35 293.251 2,75
Vadeli mevduat - isvicre Frangi - - 111.143 0,30 396.490 1,75
Ters repo - - 239.010.000 9,00 - -

6.020.375.987

5.308.933.284

4.270.505.530
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Teknik Faiz Riski (Devami):

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Matematik Garanti edilmis Matematik Garanti edilmis Matematik Garanti edilmis
karsihiklar faiz oranlari karsihiklar faiz oranlari karsihiklar faiz oranlari
TL (%) TL (%o) TL (%)
Finansal yiikiimlilikler
Klasik Birikimli-TL 74.572.873 9,00 78.702.888 9,00 83.891.562 3,00
Yasama ihtimalli-TL 19.326.942 6.00 19.735.028 6.00 13.222.073 6,00
Yasama ihtimalli-ABD Dolari 8.855.530 1,50 9495118 1,50 8.523.424 1,50
Yasama ihtimalli-Avro 1.765.319 1,50 1.281.658 1,50 1.348.879 1,50
Klasik Birikimli-ABD Dolart 1.363.823 2,50 1.174.099 2,50 1.073.060 2,50
irad-TL 1.124.827 9,00 1.100.485 9,00 1.037.858 9,00
irad-TL 817.532 4,00 780.082 4,00 714.610 4,00
Klasik Birikimli-TL 641.921 5,00 777.494 5,00 1.149.016 5,00
Klasik Birikimli-Avro 68.782 2,50 49,629 2,50 43,883 2,50
Yasama ihtimalli-Avro 36.019 2,50 25.921 2,50 22.850 2,50
Klasik Birikimli-Avro 18.407 1,50 13.373 1,50 75.965 1,50
Klasik Birikimli-ingiliz Sterlini - - 98.895 2,50 79.000 2,50
Birikimli hayat policeleriicin ayrilan
matematik karsiliklar toplami 108.591.975 113.234.670 111.182.180
Birikimsiz hayat policeleriicin ayrilan
matematik karsiliklar toplami 1.807.371.483 1.486.869.840 1.124.366.580
Toplam (17.2 no'lu dipnot) 1.915.963.458 1.600.104.510 1.235.548.760
Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliliklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel
finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiktmltltklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal
riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin
asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tlirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan
Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
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2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal risk (Devami)

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa dederi faiz orani riski

Sirket, dedisken faiz oranli finansal varliklarin ve yiktml(ltklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin dedisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz
kalmaktadir. Sirket'in degisken ve sabit faizli finansal varliklari asagida gosterilmistir.

31 Aralik 2020

Ozel sektér
ve devlet
tahvil Kira Yatirm Vadeli
ve bonolari Eurobond sertifikasi Repo Fonu mevduat
Riski hayar policesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar
Sabit faizli - 6.226.737 4.872.126 - - 238.862.455
Dedgisken faizli 31.107.523 - - - - -
31.107.923 6.226.737 4.872.126 - - 238.862.455
Sirket portféyii
Sabit faizli 153.900.032 4.235.267 22.276.942 348.934.853 - 4.894.481.824
Dedisken faizli 292.554.050 - - - - -
446.454.082 4.235.267 22.276.942 348.934.853 - 4.894.481.824
Toplam 477.562.005 10.462.004 27.149.068 348.934.853 - 5.133.344.279
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal risk (Devami)

(a) Piyasa riski (Devami)

i. Nakit akim ve piyasa dederi faiz orani riski (Devami)

31 Aralik 2019

Ozel sektor
ve devlet
tahvil Kira Hisse Ters Yatirim Vadeli
ve bonolan Eurobond sertifikasi Senedi Repo Fonu mevduat
Riski hayar policesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar
Sabit faizli 24.233.754 6.687.544 - - - - 194.777.880
Dedisken faizli 30.417.591 - - - - - -
54.651.345 6.687.544 - - - - 194.777.880
Sirket portféyii
Sabit faizli 247951117 1.736.811 74.110.727 - 239.010.000 - 3.969.872518
Dedisken faizli 450.301.793 - - - - - -
698.252.910 1.736.811 74.110.727 - 239.010.000 - 3.969.872.518
Toplam 752.904.255 8.424.355 74.110.727 - 239.010.000 - 4.164.650.398
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)
(a) Piyasa riski (Devami)

i. Nakit akim ve piyasa dederi faiz orani riski (Devami)

31 Aralik 2018

Ozel sektor
ve devlet
tahvil Kira Hisse Yatirim Vadeli
ve bonolari Eurobond sertifikasi Senedi Repo Fonu mevduat
Riski hayar policesi
sahiplerine ait finansal
yatirimlar
Sabit faizli 4,626 6.040.402 - - - - 228.192.578
Degisken faizli 12.594.469 - - - - - -
12.599.095 6.040.402 - - - - 228.192.578
Sirket portféyii
Sabit faizli 70.338.733 993.062 7.183.307 104.548 - 3.699.349.137
Degisken faizli 237.412.976 - - - - - -
307.751.709 993.062 7.183.307 - 104.548 - 3.699.349.137
Toplam 320.350.804 7.033.464 7.183.307 - 104.548 - 3.927.541.715
31 Aralik2020 31 Aralik2019 31 Aralik 2018
Sabit faizli finansal varliklar 5.673.790.236 4.758.380.351 4.012.206.393
Dedisken faizli finansal varliklar 323.661.973 480.719.384 250.007.445
Faizsiz 22.923.778 69.833.549 8.291.692
Toplam 6.020.375.987 5.308.933.284 4.270.505.530
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)

(a) Piyasa riski (Devami)

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tlrk Lirasi'na cevrilmesinden dolayi déviz kuru dedisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler,
ddviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandinimaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik
ve yukumliklerinin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi 6ncesi kar 2.913.029 TL (31 Aralik 2019:1.725.281 TL) daha yiiksek/dUisiik
olacakti.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim dediskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari
cinsinden varhk ve ytkimltklerinin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar sonucu vergi oncesi kar 257.905 TL (31 Aralik 2019: 136.293 TL,
31 Aralik 2018: 136.293 TL) daha dustik/ylksek olacakti.

iii. Fiyat riski

Sirket'in finansal varliklar, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in piyasa degerinden tuttugu finansal
varliklan bulunmaktadir. Piyasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tUm degiskenler sabit kalsaydi, finansal varliklar hesabi 25.419.785 TL
(31 Aralik 2019: 43.814.831 TL, 31 Aralik 2018:15.726.426 TL) daha fazla/eksik olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka
mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yukiimldliklerindeki reastirans paylari, reaslirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan
olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklar dahil) kredi riskini
alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no'lu dipnotta
yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar blyuk dlclide devlet ic borclanma senetleri, 6zel sektdr tahvil ve bonolari
ve kira sertifikalariile Tirkiye'de yerlesik banka ve dider finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan olusmaktadir. Devlet i¢ borclanma
senetleri ve banka mevduatlarn yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. Sirket'in elinde tuttugu 6zel sektor tahvil bonolari ise yasal
diizenlemelere tabii banka ve finansal kuruluslarin cikarmis oldugu borgclanma senetleri ve yiiksek riske sahip olmadidr kabul edilen holding ve benzeri
sirketlerin borclanma senetlerinden olusmaktadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal risk (Devami)

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan ytkumltliklerin karsilanabilmesiicin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul
bir maliyet dahilinde, borclarin édenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, s6z konusu borclarin édenmesine yetecek tutarda fon

bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket, dlinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile uyumlu olarak etkin bir sekilde yénetilmesini ve yeterli
likiditenin strekli olarak elde bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve proseddirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asadidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta ytkimldliklerinin bilanco tarihi itibaryla sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan stirelerine

gore dagilimini gostermektedir:

S6zlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1lyil 1yil-5yil  5yildan uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 148.033.518 - - - 148.033.518
Diger esas faaliyetlerden borclar 59.799.254 - - - 59.799.254
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar 46.703.732 - - - 46.703.732
Finansal borclar 1.028.650 3.647.033 16.827.629 357.556 21.860.868
iliskili taraflardan borclar 5.129.784 - - - 9.129.784
Alinan depozito ve teminatlar 326.220 - - - 326.220
Dider cesitli borclar 18.203.127 - - - 18.203.127

283.224.285 3.647.033 16.827.629 357.556 304.056.503

Beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2020 3 aya kadar 3ay-1lyil 1yil-5yil  5yildan uzun Toplam
Matematik karsiliklar ©) 3.571.182 46.854.827 1.259.896.365 605.641.084 1.915.963.458
Kazanilmamis primler karsiligi ¢ 53.566.936 751.254.811 722 S00 804.823.369
Muallak tazminat karsiligi 623.307.494 - - - 623.307.494
Dengeleme karsiligi 3.554.811 77.969.341 48.345.577 120.795.378 250.665.107

684.000.423 876.078.979 1.308.242.664 726.437.362 3.594.759.428
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)

(c) Likidite riski (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1lyil 1yil-5yil  5yildan uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 109.436.590 - - - 109.436.550
Diger esas faaliyetlerden Borclar 22.473.399 - - - 22.473.399
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borclar 58.291.378 - - - 58.291.378
Finansal borclar 7.524.790 22.574.369 6.098.437.0 667.837 36.865.433
iliskili taraflara borglar 493.289 - - - 493.289
Alinan depozito ve teminatlar 268.357 - - - 268.357
Diger cesitli borclar 23.066.820 - - - 23.066.820

221.554.623 22.574.369 6.098.437 667.837 250.895.266

Beklenen nakit akimlar

31 Aralik 2019 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil  5yildanuzun Toplam
Matematik karsiliklar © 868.522 22.185.637 1.207.890.981 369.159.370  1.600.104.510
Kazanilmamis primler karsiligi ¢ 51232111 705.505.147 645 1.640 756.739.543
Muallak tazminat karsiligi 374.608.486 - - - 374.608.486
Dengeleme karsiligi ¢ 3.648.490 47.225.442 69.677.379 83.219.802 203.771.113

430.357.609 774.916.226 1.277.569.005 452.380.812 2.935.223.652

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1lyil 1yil-5yil  5yildanuzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 105.726.671 - - - 105.726.671
Esas Faaliyetlerden Borclar 7.792.858 - - - 7.792.858
Sigorta ve reastirans sirketlerine borclar 36.851.807 - - - 36.851.807
iliskili taraflardan borclar 444377 - - - 444,377
Alinan depozito ve teminatlar 350.329 - - - 350.329
Diger cesitli borclar 28.997.277 - - - 28.997.277

180.163.319 - - - 180.163.319
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Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)

(c) Likidite riski (Devami)

Beklenen nakit akimlari

31 Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1lyil 1yil-5yil  5yildanuzun Toplam
Matematik karsiliklar ©) 1.768.130 18.336.156 956.081.898 259.362.576  1.235.548.760
Kazanilmamis primler karsilidi ¢ 31.753.784 457.255.659 2.394 1.745 489.013.582
Muallak tazminat karsiligi 329.563.788 - - - 329.563.788
Dengeleme karsiligi ") 2.871.370 38.526.412 54.785.713 61.190.988 157.374.483

365.957.072 514.118.227 1.010.870.005 320.555.309 2.211.500.613

® Bilangoda kisa ve uzun vadeli matematik karsiliklar altinda siniflandiriimistir,
(") Bilancoda kisa vadeli teknik karsiliklar altinda siniflandinimistir.
") Bilancoda uzun vadeli diger teknik karsiliklar altinda siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen ytkidmlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.
Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda génullt taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecedi bir tutar olup, eger
varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyatiile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.
Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul degerinin tahmininde kullaniimistir:
Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitl dederlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin
makul dederlerinin kisa vadeli olmalar dolayisiyla kayith dederlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith dederinin ilgili stipheli
alacak karsiliginin distilmesinden sonra makul dederlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satiimaya hazir finansal varliklarin ise
maliyetleri, varsa, deger diisikligu cikariimis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal ytikimltlikler
Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin kayith dederlerinin makul dederlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclarr:

- Hazine ve Maliye Bakanlidr'nin gerekli gordigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'inisletmelerin devamlilidi ilkesi cercevesinde varlidini siirdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin dlctimesine iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla gerekli asgari 6zsermayesi 877.197.140 TL'dir. Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 2.264.227.405 TL fazla durumdadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

5. Boliim Bilgileri
2.3 no'lu dipnotta aciklanmistir,
6. Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varlik hareket tablosu:

Degerleme 31 Aralik

1 Ocak 2020 ilaveler Artisi Cikislar 2020
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amacli arsalar 5.716.650 - 2.504.970 - 8.621.620
Kullanim amacli binalar 1.488.350 - 1.825.030 - 3.313.380
Demirbaslar ve tesisatlar 54.144.063 2.296.348 - (2.515.722) 53.924.689
Motorlu tasitlar 235.273 - - - 235.273
Diger maddi varliklar 22.656.683 2.047171 - (1133.842) 23.570.012
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varlklar 47.824.522 952.840 - (17.780.530) 30.996.832
Toplam 132.065.541 5.296.359 4.730.000 (21.430.094) 120.661.806
Birikmis amortisman
Kullanim amacli binalar (4.175) (50.111) - - (54.286)
Demirbaslar ve tesisatlar (29.331.071) (7.502.936) - 53.529 (36.780.478)
Motorlu tasitlar (58.577) (38.552) - - (97.129)
Diger maddi varliklar (6.424.160) (4.154.907) - 1.062.033 (9.517.034)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varlklar (13.640.153) (13.510.800) - 16.849.714 (10.301.239)
Toplam (49.458.136) (25.257.306) - 17.965.276  (56.750.166)
Net defter degeri 82.607.405 63.911.640
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu (Devami):

1 Ocak TFRS 16 ) Degerleme 31 Aralik
2019 Gecis Etkisi llaveler Artisi/(Azalisi) Cikislar 2019
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amach arsalar 5.461.605 - - 255.045 - 5.716.650
Kullanim amacl binalar 3.016.046 - - (1.527.696) - 1.488.350
Demirbaslar ve tesisatlar 44,041.327 - 12.304.532 - (2.201.796) 54.144.063
Motorlu tasitlar 42513 - 192.760 - - 235.273
Diger maddi varliklar 19.523.719 - 5.769.253 - (2.636.289) 22.656.683
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - 37.433.798 10.390.724 - - 47.824.522
Toplam 72.085.210 37.433.798 28.657.269 (1.272.651) (4.838.085) 132.065.541
Birikmis amortisman
Kullanim amacl binalar (380.283) - (4.176) 380.284 - (4.175)
Demirbaslar ve tesisatlar (23.126.038) - (8.316.741) 2.111.708 (29.331.071)
Motorlu tasitlar (42.515) - (16.062) - - (58.577)
Diger maddi varliklar (4.026.449) - (3.394.484) - 996.773 (6.424.160)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - - (13.640.153) - (13.640.153)
Toplam (27.575.285) - (25.371.616) 380.284 3.108.481 (49.458.136)
Net defter degeri 44.509.925 82.607.405

Kullanim amacl gayrimenkuller Gizerinde herhangi bir ipotek yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanim amacli gayrimenkul olarak siniflandiriimis olan arsa ve binalar, bagimsiz profesyonel degerleme
sirketi olan Denge Gayrimenkul Dederleme ve Danismanlik A.S. ("Denge”) tarafindan hazirlanan dederleme raporlari cercevesinde belirlenen toplam
11.935.000 TL tutarindaki makul degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)
Maddi duran varlik hareket tablosu (Devami):

Kullanim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla hazirlanan finansal tablolarda esas alinan makul dederleri asagidaki gibidir:

Degerleme Degerleme Degerleme Arsa Bina

Gayrimenkul Sirketi Tarihi Yontemi Degeri Degeri
izmir Bélge Mudurligi binasi Denge 31 Aralik 2020 (1) 4.318.000 762.000
Ankara Bolge MudUrligu binasi Denge 30 Aralik 2020 1) 2.356.000 1.624.000
Antalya Bolge Mudurlagu Denge 17 Aralik 2020 1) 1.671.120 278.880
Adana Bolge Midurltigi Denge 29 Aralik 2020 1) 276.500 648.500
8.621.620 3.313.380

M Emsal satislarin karsilastiriimasi yontemi

Arsalar ve binalardaki deder tespiti sonucu olusan yeniden dederleme artislari, ertelenen vergiden arindiriimis olarak 8zsermaye altindaki “Diger Sermaye
Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Arsalar ve binalarin deder tespiti sonucu olusan yeniden dederleme azalislari, 6zsermaye grubu icinde
yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan disiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin
yeniden dederleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden dederleme yontemiyle muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme
artislarinin, donem icindeki hareketi 15 no'lu dipnotta gosterilmistir.

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller

1 Ocak 2020 ilaveler Dedgerleme Artisi Cikislar 31 Aralik 2020
Gercede uygun deger:
Arsalar 96.480.000 - 81.656.000 - 178.136.000
Binalar 4.125.000 - 12.899.000 - 17.024.000
Net defter degeri 100.605.000 - 94.555.000 - 195.160.000

) Degerleme

1 0cak 2019 llaveler Artisi/(Azalisi) Cikislar 31 Aralik 2019
Gercege uygun deger:
Arsalar 91.027.536 - 5.452.464 - 96.480.000
Binalar 7.713.774 - (3.588.774) - 4.125.000
Net defter degeri 98.741.310 - 1.863.690 - 100.605.000
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

7. Yatinnm Amach Gayrimenkuller (Devami)

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deder kazanimi amaciyla
veya her ikisi icin tutulan arazi ve binalar yatinm amacl gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatinm amacl gayrimenkuller, bagimsiz profesyonel degerleme
sirketi tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlari cercevesinde belirlenen makul dederleriyle finansal tablolara yansitiimistir:

31 Aralik 2020

Gayrimenkul Degerleme Sirketi Arsa Dedgeri Bina Degeri
Ortakdy binasi ) Denge 169.500.000 15.500.000
izmir Bolge Mudurliigi ) Denge 8.636.000 1.524.000

178.136.000 17.024.000

23 Aralik 2020 tarihli ekspertiz raporunda maliyet yaklasimi ile degerlenmistir.
(731 Aralik 2020 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastirimasi yéntemi ile degerlenmistir.

31 Aralik 2019

Gayrimenkul Degerleme Sirketi Arsa Degeri Bina Degeri
Ortakdy binasi ) Elit 91.650.000 3.235.000
izmir Bolge Mudurligi ™ Elit 4.830.000 830.000

96.480.000 4.125.000

31 Aralik 2018

Gayrimenkul Degerleme Sirketi Arsa Dedgeri Bina Degeri
Ortakdy binasi ) Elit 86.208.326 £6.852.984
izmir Bolge Mudurltigi Elit 4.819.210 820.790

91.027.536 7.713.774

(") 4 Ekim 2018 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastiriimasi ydntemi ile degerlenmistir (2018: 11 Aralik 2018 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastiriimasi yéntemi ile
degerlenmistir).

") 4 Ekim 2019 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastirimasi yontemi ile degerlenmistir (2018: 11 Aralik 2018 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastiriimasi yontemiile
dederlenmistir).

S6z konusu gayrimenkuller iliskin makul deder artis gelirleri “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna kaydedilmekte
olup; cari ddnemde makul deger artis geliri 94.555.000 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2019:1.863.690 TL). Sirket, s6z konusu yatirnim amacl gayrimenkullerinden
caridonemde toplam 1.579.863 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 456.630 TL) tutarinda kira geliri elde etmis olup, bu tutari gelir tablosunda “Arazi, Arsa ile
Binalardan Elde Edilen Gelirler” altinda muhasebelestirmistir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2020 ilaveler Transferler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar ve yaziimlar 79.739.718 22.833.602 6.416.693 - 108.990.013
Diger maddi olmayan varliklar 6.335.157 - (6.334.500) - 657
Gelistirme maliyetleri 3.030.034 6.439.811 - 9.469.845
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 2.575.808 - (82.193) - 2.493.615
Toplam 91.680.717 29.273.413 - - 120.954.130
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (29.313.766) (15.939.746) (5.607.018) - (50.860.530)
Dider maddi olmayan varlklar (5.545.577) (62.005) 5.607.018 - (564)
Toplam (34.859.343) (16.001.751) - - (50.861.094)
Net defter degeri 56.821.374 70.093.036

10cak 2019 ilaveler Transferler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 65.665.403 19.052.481 - (4.978.166) 79.739.718
Diger maddi olmayan varliklar 6.332.671 2.486 - - 6.335.157
Gelistirme maliyetleri - 3.030.034 - - 3.030.034
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 1.897.292 678,516 - - 2.575.808
Toplam 73.895.366 22.763.517 - (4.978.166) 91.680.717
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (19.482.307) (12.306.490) - 2.475.031 (29.313.766)
Dider maddi olmayan varlklar (5.037.894) (507.683) - - (5.545.577)
Toplam (24.520.201) (12.814.173) - 2.475.031 (34.859.343)
Net defter degeri 49.375.165 56.821.374
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket, finansal yatinmlarini satiimaya hazir finansal varliklar olarak bilancoda “Bagh Menkul Kiymetler” kalemi altinda siniflandirmistir. Sirket'in s6z konusu

finansal varliklarin ydnetiminde herhangi bir etkinligi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Pay Maliyet Pay Maliyet Defter Pay Maliyet Defter
(%) bedeli (%) bedeli dederi (%) bedeli degeri
Vakif Menkul Kiy. Yat. Ort. AS. 8,00 2456.867 17951865 800 1656.867 3775972 800 1656.867 2431859
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 16,67 1.161.766 1161.766 16,67 1.161.766 1161766 16,67 1161766  1.161.889
Diger 1 478.792 693.299 478.789 797.740
Toplam 3.618.634 19.113.632 3.297.425 5.631.037 3.297.422 4.391.488

10. Reasiirans Varliklari

Reastirans Varliklar/(Yikimlilikleri)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirdr payi (17 no'lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligi reastrér payi (17 no'lu dipnot)
Ertelenmis reastirans komisyonlari (19 no'lu dipnot)
Reastirans sirketlerine borclar (19 no'lu dipnot)

27.826.957
19.760.060
(3.891.970)

(20.897.324)

29.035.896
13.260.679
(2.697.789)

(13.676.156)

1 Ocak -
31 Aralik 2020

14.111.731
10.933.982
(1.884.494)
(5.558.257)

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Reastirans Gelirleri/(Giderleri)

Reastirorlerden alinan komisyonlar (32 no'lu dipnot)

Odenen tazminat reastrdr pay!

Muallak tazminat karsiligi degisiminde reaslror pay!

Kazanilmamis primler karsiligi dedisiminde reastirdr payi (17 no'lu dipnot)
ReasUrorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot)

8.743.788
11.957.643
6.654.612
(1.208.939)
(72.612.367)

(1.878.216)
16.323.077
2.571.099
14.924.165
(67.798.639)
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Arahk 2020

Sigortali portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 238.862.455 - 238.862.455
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolar 31.107.923 - 31.107.923
Eurobond 6.226.737 - 6.226.737
Kira sertifikasi 4872126 - 4872126
281.069.241 - 281.069.241
Sirket portfoyii
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Repo - 316.564.711 316.564.711
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari - 152.949.408 152.949.408
Kira sertifikasi - 22.276.942 22.276.942
Yatinm fonu - 7.053.588 7.053.588
Eurobond - 4.235.267 4.235.267
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolari - 263.803.523 263.803.523
Repo - 32.370.142 32.370.142
Hisse senedi - 15.870.190 15.870.190
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Devlet tahvili - 29.701.151 29.701.151
- 844.824.922 844.824.922
Toplam 281.069.241 844.824.922 1.125.894.163
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Aralik 2019

Sigortali portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 194.777.880 - 194.777.880
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolari 54.651.345 - 54.651.345
Eurobond 6.687.544 - 6.687.544
256.116.769 - 256.116.769
Sirket portfoyii
Makul deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolar - 434188476 434.188.476
Kira sertifikasi - 74.110.727 74.110.727
Eurobond - 1.736.811 1.736.811
Yatinm fonu - 57.488.621 57.488.621
Satiimaya hazir finansal varliklar:
Hisse senedi - 12.344.928 12.344.928
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolari - 235.088.164 235.088.164
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Devlet tahvili - 28.976.270 28.976.270
Krediler:
Ters repo - 239.010.000 239.010.000
- 1.082.943.997 1.082.943.997
Toplam 256.116.769 1.082.943.997 1.339.060.766
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Aralik 2018

Sigortali portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 228192578 - 228.192.578
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolar 12.594.469 - 12.594.469
Eurobond 6.040.402 - 6.040.402
Satiimaya hazir finansal varliklar
Tahvil/bono 4.626 - 4.626
246.832.075 - 246.832.075
Sirket portfoyii
Makul deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar:
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolar - 89.968.937 89.988.937
Kira sertifikasi - 7.183.307 7.183.307
Eurobond - 993.062 993.062
Yatinm fonu - 1313017 1.313.017
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolar - 189.432.032 189.432.032
Hisse senedi - 6.978.675 6.978.675
Repo - 104.548 104.548
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Devlet tahvili - 28.330.740 28.330.740
- 324.324.318 324.324.318
Toplam 246.832.075 324.324.318 571.156.393

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla 281.069.241 TL tutarinda finansal varligi Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine blokedir (31 Aralik 2019: 756.800.830 TL,

31 Aralik 2018: 725.214.461 TL).
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Sunus ‘

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Sirket'in mevcut finansal varliklari ve bu finansal varliklara iliskin agirlikli ortalama faiz oranlari ile ortalama vadeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Agirliklr ortalama yillik faiz oranlari (%)

Ortalama vadeleri (ay)

Ozel sektor Ozel sektor
ile devlet ile devlet
tahvil Vadeli Kira tahvil Vadeli Kira
31 Aralik 2020 ve bonolari Eurobond Mevduat Sertifikasi vebonolar Mevduat Sertifikasi
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar
TL 16.87 - 16,52 - 2 1 -
Avro - - 2,00 - - 1 -
ABD Dolari - 5,94 2,50 3,50 - 1 2
Agirlikh ortalama yillik faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor Ozel sektor
ile devlet ile devlet
tahvil Vadeli Kira tahvil Kira
31 Aralik2020 vebonolann Eurobond Mevduat Sertifikasi Repo vebonolari Eurobond Mevduat Sertifikasi Repo
Sirket portféyii
TL 10,67 - 17,00 10,21 17,13 11 - 2 1
Avro - - 1,90 - - - - - -
ABD Dolari - 5,94 - - - - 110 - -
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Agirlikliortalama yillik Ortalama
faiz oranlari (%) vadeleri (ay)
Ozel sektér Ozel sektér
ile devlet ile devlet
tahvil Vadeli tahvil Vadeli
31 Aralik 2019 ve bonolari Eurobond Mevduat vebonolari Eurobond Mevduat
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirrmlar
TL 14,78 - 11,18 3 - 1
Avro - - 4,00 - - 1
ABD Dolarni - 5,90 2,40 - 102 2
ingiliz Sterlini - - 1,35 - - 2
isvicre Frang - - 0,30 - - 2
Adirhikh ortalama yillik faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor )
ile devlet Ozel sektor
tahvil Kira Vadeli Ters tahvil Kira Vadeli Ters
31 Aralik2019 vebonolar sertifikalari Eurobond Mevduat Repo vebonolan Sertifikalari Eurobond Mevduat Repo
Sirket portfoyii
TL 12,66 13,58 - 11,89 9 14 2 - 3 1
Avro - - - 4,16 - - - - 3 -
ABD Dolari - - 5,93 2,50 - - - 112 1 -
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Adirlikh ortalama yillik faiz oranlari (%)

Ortalama vadeleri (ay)

Ozel sektor

ile devlet Ozel sektor

tahvil Vadeli ile devlet tahvil Vadeli
31 Aralik 2018 ve bonolari Eurobond Mevduat ve bonolari Eurobond Mevduat
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirnmlar
TL 17,85 - 23,58 5 - 2
Avro - - 3,50 - - 3
ABD Dolari - 5,90 5,23 - 116 3
ingiliz Sterlini - - 2,75 - - 3
isvicre Frang - - 1,75 - - 3

Adirlikl ortalama yillik faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektér Ozel sektor
tahvil Kira Vadeli tahvil Kira Vadeli

31 Aralik2018 vebonolan sertifikalari Eurobond Mevduat Repo vebonolan Sertifikalari Eurobond Mevduat Repo
Sirket portféy
TL 11,72 11,81 - 21,21 24,03 19 2 - 1 1
Avro - - - 2,92 - - - - 1 -
ABD Dolari - - 5,90 1,50 - - - 116 1 -
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Riski hayat policesi sahiplerine ait olan ve Sirket portféylinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Ozel sektorile Kira Vadeli
devlet tahvil ve bonolari Eurobond Sertifikasi Mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
TL 31.107.923 - - 233953746
Avro - - - 4,763.433
ABD Dolar - 6.226.737 4872126 145.276

31.107.923 6.226.737 4.872.126 238.862.455

31 Aralik 2020

Ozel sektor ve

devlet tahvil ve Hisse Kira Yatirnm
bonolari Senedi Repo Sertifikasi Eurobond Fonu

Sirket portféyii
TL 446.454.082 15.870.190 348.934.853 22.276.942 - 7.053.588
ABD Dolar - - - - 4.235.267 -

446.454.082 15.870.190 348.934.853 22.276.942 4.235.267 7.053.588
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Sunus ‘

2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Arahk 2019

Ozel sektorile

devlet tahvil ve Vadeli
bonolari Eurobond Mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirrmlar
TL 54.651.345 - 186.241.776
Avro - - 3.494.245
ABD Dolari - 6.687.544 4,582.158
ingiliz Sterlini - - 348,558
isvicre Frangi - - 111.143
54.651.345 6.687.544 194.777.880

31 Aralik 2019
Ozel sektérile
devlet Kira Yatinm Ters Hisse
tahvil ve bonolari Sertifikalan Eurobond Fonu Repo Senedi
Sirket portfoyii
TL £698.252.910 74.110.727 - 57.488.621 239.010.000 12.344.928
ABD Dolari - - 1.736.811 - - -
698.252.910 74.110.727 1.736.811 57.488.621 239.010.000 12.344.928
31 Aralik 2018
Ozel sektérile

devlet Kira Vadeli
tahvil ve bonolari Eurobond Sertifikasi Mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirrmlar
TL 12.599.095 - - 220.950.216
Avro - - - 3.122.486
ABD Dolari - 6.040.402 - 3.730.135
ingiliz Sterlini - - - 293.251
isvicre Frangi - - - 96.490
12.599.095 6.040.402 - 228.192.578
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Aralik 2018

Ozel sektdr tahvil Kira Yatirm Hisse
ve bonolari Sertifikalan Eurobond Fonu Repo Senedi

Sirket portfoyii
TL 307.751.709 7.183.307 - 1.313.017 104.548 6.978.675
ABD Dolar - - 993.062 - - -
307.751.709 7.183.307 993.062 1.313.017 104.548 6.978.675

11.2 Yilicinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
11.3 Yilicinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli lizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri
tizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gére degerlerini gésteren bilgi: Sirket, bagh menkul
kiymeti olan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisselerini, hisselerin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolayi 1.161.766
TL'lik maliyet bedelinden tasimaktadir (3 no'lu dipnot). Ayrica Sirket'in satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdidi ve gercede uygun dederi izerinden
tasididi bagh menkul kiymetlere iliskin detaylar S no'lu dipnotta aciklanmistir.

Sirket portfoyii

Alim satim amach menkul kiymetler 31 Aralik 2020
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Repo 312.754.000 316.564.711
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 147.055.133 152.949.408
Kira sertifikasi 22.000.000 22.276.942
Yatirnm fonu 5.677.998 7.053.588
Eurobond 806.430 4.235.267
488.293.561 503.079.916

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 1 7 3



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

Alim satim amacli menkul kiymetler

31 Aralik 2019

Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolari 428144142 434,188.476
Eurobond 386.883 1.736.811
Kira sertifikasi 73.084.000 74.110.727
Yatinim fonu 55.336.737 57.488.621
556.951.762 567.524.635

Alim satim amacli menkul kiymetler 31 Aralik 2018
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar 87.352.552 89.988.937
Kira sertifikasi £.850.000 7.183.307
Eurobond 264.954 993.062
Yatinm fonu 982.000 1.313.017
95.449.506 99.478.323

Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2020
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Hisse senedi 7.547.780 15.870.190
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar 114.996.466 263.803.523
Repo 65.735.680 32.370.142
188.279.926 312.043.855
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2019

Maliyet Kayith Deger

Degeri (Makul Deger)

Hisse senedi 7.151.440 12.344.928
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 154.765.090 235.088.164
161.916.530 247.433.092

Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Arahk 2018

Maliyet Kayith Deger

Degeri (Makul Deger)

Hisse senedi 7.218.551 6.978.675
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar 136.760.815 189.432.032
Repo 104.479 104.548
144.083.845 196.515.255

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

31 Aralik 2020

Kayith Deger
Maliyet (iskonto Edilmis
Degeri Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 26.971.765 29.701.151
26.971.765 29.701.151
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar 31 Aralik 2019
Maliyet _ Kayith Deger
Degeri (Iskonto Edilmis
Dedger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 26.971.765 28.976.270
26.971.765 28.976.270
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

31 Aralik 2018

~ Kayitli Deger
Maliyet (Iskonto Edilmis
Degeri Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 26.971.765 28.330.740
26.971.765 28.330.740
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

Alim satim amach menkul kiymetler 31 Aralik 2020
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Vadeli mevduat 236.468.957 238.862.455
Ozel sektér ile devlet tahvil ve bonolari 32.000.000 31.107.923
Eurobond 1.041.833 6.226.737
Kira sertifikasi 4.816.138 4.872.126
274.326.928 281.069.241

Alim satim amach menkul kiymetler 31 Aralik 2019
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Vadeli mevduat 193.720.766 194.777.880
Ozel sektér ile devlet tahvil ile bonolar 54155143 54.651.345
Eurobond 1.489.683 6.687.544
249.365.592 256.116.769
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

Alim satim amacl menkul kiymetler

31 Aralik 2018

Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Vadeli mevduat 225.272.210 228.192.578
Ozel sektér ile devlet tahvil ile bonolari 11.828.825 12.594.469
Eurobond 1.611.612 6.040.402
238.712.647 246.827.449
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2018
Maliyet Kayith Deger
Degeri (Makul Deger)
Ozel sektor tahvil ile bonolar 4.274 4,626
4.274 4.626
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatinmlarin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemler icindeki hareket tablosu asagidaki
gibidir:
2020 2019
1 Ocak 1.339.060.766 571.156.393
Donem icindeki alimlar 3.612.392.824 2.711.202.551
Donem icindeki satislar (3.869.446.348) (1.993.412.305)
Dederleme artis| 43.886.921 50.114.127

31 Arahk 1.125.894.163 1.339.060.766

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagl ortakliklar tarafindan cikarilmis
bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari cikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur, 31 Aralik 2018: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son iic yilda meydana gelen deger artislari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.4 ve 26 no'lu dipnotlarda gdsterilmistir.
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Sunus ‘

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.7 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Finansal varliklardan dénem icinde elde edilen gelirler 26 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Finansal varhklarin vade analizi:

31 Aralik 2020

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1lyil 1-3yil 3yildanuzun Toplam
Vadeli mevduat - 5133.344.279 - - - - 5133344279
Hisse senedi 15.870.190 - - - - - 15.870.190
Ozel sektor tahvilleri,
bonolar ve devlet
tahvilleri - 259.533.499 - 68.244.540 106.195.515 43,588.451 477.562.005
Kira sertifikasi - 27.149.068 - - - - 27.149.068
Repo - 348.934.853 - - - - 348.934.853
Eurobond - - - - - 10.462.004 10.462.004
Yatirim fonu 7.053.588 - - - - - 7.053.588
22.923.778 5.768.961.699 - 68.244.540 106.195.515 54.050.455 6.020.375.987
31 Aralik 2019
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1lyil 1-3yil  3yildanuzun Toplam
Vadeli mevduat - 4.164.650.398 - - - - 4.164.650.398
Hisse senedi 12.344.928 - - - - - 12.344.928
Ozel sektor tahvilleri,
bonolar ve devlet
tahvilleri - 375.077.643 167.355.764 3.201.828 156.213.270 51.055.750 752.904.255
Kira sertifikasi - 74.110.727 - - - - 74.110.727
Tersrepo - 239.010.000 - - - - 239.010.000
Eurobond - - 115,583 - - 8.308.772 8.424.355
Yatirim fonu 57.488.621 - - - - - 57.488.621
69.833.549 4.852.848.768 167.471.347 3.201.828 156.213.270 59.364.522 5.308.933.284
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.7 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar: (Devami)

31 Aralik 2018

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1lyil 1-3yil  3yildanuzun Toplam
Vadeli mevduat - 3.927.541.715 - - - - 3.927.541.715
Hisse senedi 6.978.675 - - - - - 6.978.675
Ozel sektor tahvilleri,
bonolar ve devlet
tahvilleri - 65.016.114 29.173.817 8.393.475 94.520.082 123.247.316 320.350.804
Kira sertifikasi - - 1.065.747 943,310 5.174.250 - 7.183.307
Eurobond - - - - - 7.033.465 7.033.465
Repo - 104.548 - - - - 104.548
Yatirim fonu 1.313.017 - - - - - 1.313.017
8.291.692 3.992.662.377 30.239.564 9.336.785 99.694.332 130.280.781 4.270.505.531

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve

digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sigortalilardan alacaklar 163.260.269 135.315.484 59.140.531
Aracilardan alacaklar 11.000 1.269.785 845.081
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 163.271.269 136.585.269 59.985.612
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 84.524.076 44,958.857 30.463.657
ReasUrans faaliyetlerinden alacaklar - 6.879.745 4.809.856
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - 77.626 77626
ikrazlar 9.404 21.224 42.246

247.804.749 188.522.721 95.378.997
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (7.503.451) (1.834.526) (1.500.368)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilidi (-) - (77.626) (77.626)
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vade 240.301.298 186.610.569 93.801.003
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir,

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Alinan garanti ve kefaletler

Alinan garanti, kefalet ve diger teminatlar 16.442.322 109.011 139.453
Teminat mektuplan 2.850.663 1.618.511 4,769.635
ipotek senetleri 655.550 655,550 3.977.860
Teminata alinan hazine bonolari 26.311 26.589 47.961
Toplam 19.974.846 2.409.661 8.934.909

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve
TL'ye doniistiirme kurlari:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
12.5-12.7 Krediler ve alacaklarailiskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Vadesi gecmis 39.699.980 14.240.279 12.414.475
3 aya kadar 53.780.516 47.637.032 20.424.563
3-6ayarasl 39.981.516 37.067.511 15.671.677
6ay-lyilaras 29.809.257 37.640.447 11.474.857
163.271.269 136.585.269 59.985.612
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in 7.503.451 TL tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.834.526 TL,
31 Aralik 2019:1.500.368 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar karsilidinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
D&nem basi - 1 Ocak (1.834.526) (1.500.368) (5.425.735)
Dénem icinde net dedisim (5.668.925) (334.158) 3.925.367
Donem sonu (7.503.451) (1.834.526) (1.500.368)

13. Tiirev Finansal Araclar
Sirket'in 31 Aralik 2020, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu
dipnotta aciklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kasa
Bankalar

Banka garantili ve ¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari

4.964.396.375
122.660.648

3.990.253.699
89.222.666

204
3.739.024.840
86.082.715

5.087.057.023

4.079.476.365

3.825.107.759

Yabanci para mevduatlar

- vadeli mevduatlar 12.279.655 8.666.380 9.250.864
- vadesiz mevduatlar 324.360 2.153 8.118
12.604.015 8.668.533 9.258.982

TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 4.882.202.169 3.961.206.138 3.690.098.273
- vadesiz mevduatlar 69.590.191 20.379.028 39.667.585

4.951.792.360

3.981.585.166

3.729.765.858

4.964.396.375

3.990.253.699

3.739.024.840
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

‘ Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2.435.167.685 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine blokedir (31 Aralik 2019: 1.692.950.061

TL, 31 Aralik 2018: 1.331.310.639 TL) (43 no'lu dipnot).

31 Aralik 2020 itibariyla vadeli mevduatlarin ortalama vadeleri 1 aydir (31 Aralik 2019: 2 ay).

Vadeli mevduatlarin yillik agirlikh ortalama faiz oranlan asagidaki gibidir;

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

(%) (%) (%)
TL 17,00 11,89 21,21
Avro 1,90 4,16 2,92
ABD Dolari - 2,50 15
Yabanci para banka mevduatlarr
31 Aralik 2020
Yabanci para TL
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 36.008 1.363.210 324.360 12.279.655
324.360 12.279.655
31 Aralik 2019
Yabanci para TL
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 103 1.186.558 682 7.891.320
ABD Dolari 89 130.477 529 775.060
ingiliz Sterlini 121 - 942 -
2.153 8.666.380
31 Aralik 2018
Yabanci para TL
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 102 1.201.424 617 7.242.185
ABD Dolari 754 381.813 3.967 2.008.679
ingiliz Sterlini 531 - 3.534 -
8.118 9.250.864
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

15. Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in kayith sermayesi 755.752.390 TL olup Sirket'in sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde 755.752.390
adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir. Sermayedarlarailiskin bilgiler 2.13 no'lu
dipnotta aciklanmistir.

Sirket tarafindan veya istiraki tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir. Vadeli islemler ve s6zlesmeler geredi yapilacak hisse
senetleri satislariicin cikarilmak tzere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikim haricinde dagitilabilirler. Tlirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler
birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tzere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis/cikariimis
sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarimis sermayenin %5'ini

asan dagrtilan karin %10'udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikarilmis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece sadece zararlari
netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi miimktin dedgildir. Yasal yedeklerinin ddnem ici hareketleri asagidaki gibidir:

Yasal Yedekler: 2020 2019 2018
Dénem bas - 1 Ocak 317.490.609 204.255.968 81.823.376
Onceki yil net karindan transfer 171.216.440 113.234.641 122.432.592
Donem sonu - 31 Aralik 488.707.049 317.490.609 204.255.968

Finansal Varhlklarin Degerlemesi:

Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki dedisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin
Dederlemesi” altinda muhasebelestirilir,

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 1.343.370 (18.776.979) (8.315.414)
Bagl menkul kiymet dederleme artisi/(azalisl), vergi sonrasl 19.407.328 20.120.349 (10.461.565)
Donem sonu - 31 Aralik 20.750.698 1.343.370 (18.776.979)
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

15. Ozsermaye (Devami)

Diger Sermaye Yedekleri:

2020 2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 68.764.300 70.029.406 48.562.120
Maddi duran varlik yeniden degerleme fonu 6.452.228 (1.265.106) 21.467.286
Donem sonu - 31 Aralik 75.216.528 68.764.300 70.029.406

Sirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini (arsa ve binalar) yeniden degerleme yéntemiyle
muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak
"Diger sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ylrirliikte bulunan mevzuat cercevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amacl gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir.

1 no'lu dipnotta aciklandidi Gizere; Sirket, 24 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul'da alinan kararla Ziraat Hayat ve Halk Hayat ile tlim aktif ve
pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmistir. S8z konusu birlesme, llke Karari uyarinca ortak kontrole

tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar’'na gére ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestiriimesi” yéntemiyle ortak kontroliin
olustudu tarihten itibaren gecmis donem finansal tablolarin yeniden dlizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, devralinan
Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in bilancolarrile gelir ve nakit akis tablolan, karsilastirmali olarak sunulan dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren
Sirket'in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Ayrica, 24 Agustos 2020 tarihli Olagantstt Genel Kurul'da alinan kararla Sirket sermayesi
755.752.390 TL'ye artirimis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Hayat ve Halk Hayat'in tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir bitin
olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir. Birlesmeye konu sirketlerin toplam sermayesi ile birlesme sonucunda artirilan sermaye
arasindaki 113.752.390 TL tutarindaki fark; ortak kontrole tabi isletme birlesmesi nedeniyle olusan aktif - pasif uyumsuzlugunu gidermek amaciyla ilke
Karari cercevesinde “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya isletmeleri iceren Birlesmelerin Etkisi” olarak bilancoda ilk olarak “Diger Sermaye Yedekleri”
icerisinde siniflandiriimis olup; ortak kontrole tabi isletme birlesmesi neticesinde edinilen isletmelerin cari dénemde Sirket biinyesine dahil olmasi nedeniyle;
ilke Karar’'nin lll.11 no'lu maddesine gdre “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri iceren Birlesmelerin Etkisi” kaleminde yer alan tutarin tamami

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla “Gecmis Yillar Zararlarn” hesabina aktarilarak kapatilmistir.

10cak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Gecmis Yillar Karlari/(Zararlar) hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 18.858.870 18.858.870
Ortak kontrole tabi tesebblis veya isletmeleri iceren birlesmelerin etkisinin gecmis yil zararlari transferi (113.752.390) -
Donem sonu - 31 Aralik (94.893.520) 18.858.870
Diger Kar Yedekleri: 2020 2019 2018
Donem basl - 1 Ocak (10.112.491) (7.340.875) (5.830.026)
Aktleryal kayiplar, net (4.344.456) (2.771.616) (1.510.849)
Donem sonu - 31 Aralik (14.456.947) (10.112.491) (7.340.875)
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

15. Ozsermaye (Devami)
Temettiiler

Birlesme 6ncesinde Sirket, 26 Mart 2020 tarihli Genel Kurulu'nda s6z konusu tarihteki ortaklarina 280.187.891 TL tutarinda kar payi dagitim karari almistir.
24 Agustos 2020 tarihli Olaganistl Genel Kurul'da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan Halk Hayat ve Emeklilik A.S., 14 Nisan 2020 tarihli
Genel Kurulu'nda s6z konusu tarihteki ortagina 306.993.503 TL tutarinda kar payr dagrtim karari almistir. 24 Agustos 2020 tarihli OlaganUstt Genel Kurul'da
alinan kararla Sirket blinyesinde birlestirilmis olan Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S., 14 Nisan 2020 tarihli Genel Kurulu'nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
£680.000.000 TL tutarinda kar payr dagitim karari almistir.

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
17.Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis
edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Hayat bransiicin tesis edilmesi gereken teminat tutari © 2.178.022.078 1.891.862.114 1.479.227.094
Hayat bransi tesis edilmis teminat tutari 2.649.327.259 2.456.470.521 2.038.616.840
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutari 14.856.062 19.769.378 9.949.755
Hayat disi bransi tesis edilmis teminat tutar 66.909.667 33.280.370 17.908.260

) Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik'in
4, maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterlilidi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tcte birine denk
dlisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi ddneminde teminat olarak tesis etmekle yikimld kilinmistir.

17.2 Sirketin hayat ve ferdi kaza police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Matematik karsiliklar - kisa vadeli 50.426.009 23.054.159 20.104.286
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 1.865.537.449 1577.050.351 1.215.444.474
Toplam 1.915.963.458 1.600.104.510 1.235.548.760
2020 2019 2018

Police Matematik Police Matematik Police Matematik

Adedi Karsilik Adedi Karsilik Adedi Karsilik
Dénem basi - 1 Ocak 6.910.359 1.600.104.510 6.673.974 1.235.548.760 6.792.159 1.248.617.133
Giris 6.136.421 985.659.445 5.654.910 851.242.798 5.506.165 486.257.513
Cikis (6.005.276) (669.800.497) (5.418.525) (486.687.048) (5.624.350) (499.325.886)
Donem sonu - 31 Aralik 7.041.504 1.915.963.458 6.910.359 1.600.104.510 6.673.974 1.235.548.760
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar::
4 no'lu dipnotta aciklanmistir,

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlar::

Fonlar gerceklesmis olan tinvan degisikliklerine gére sunulmustur.

Emeklilik Yatirim Fonlan

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2020

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2019

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2018

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirnim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Kamu Dis Bor¢clanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Dis Borclanma Araclar Emeklilik Yatirnm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Dis Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Altin Katiim Emeklilik Yatinm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Altin Katim Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Kamu Borgclanma Araclan Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katim Dinamik Dedisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Altin Katiim Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Temkinli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Dinamik Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dengeli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Hisse Sened Eyf

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katiim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Trkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

0,105818
0,101089
0,075997
0,073946
0.067687
0,053356
0,051788
0,050826
0,050344
0,048395
0,046777
0.,045500
0,037935
0,036197
0,031959
0,030594
0,030096
0,025307
0,029186
0,028096
0,027387
0,026949
0,026435
0,025687
0,025650
0,025521
0,025426
0,025286
0,025220
0,025138
0,024681
0,022280
0,021739
0,021546
0,021310
0,021008

0,081909
0,074204
0,063074
0,065331
0,061353
0,039283
0,043697
0.036599
0,032299
0,030989
0,035910
0,041021
0,027222
0,020630
0,026001
0,019104
0,027237
0,020897
0,025123
0,021735
0,024839
0,014327
0,021538
0,021107
0,022140
0,024648
0,020758
0,020760
0,020971
0,021515
0,022397
0,018848
0,019513
0,018517
0,013813
0,018734

0,063853
0,060763
0,050152
0,051150
0,050420
0,033754
0.034744
0,029756
0,024443
0,023446
0,029008
0,033232
0,020598
0,013940
0,020813
0,014452
0,022597
0,014888
0,018666
0,017185
0,020402
0,009293
0,017209
0,016350
0,017550
0,016764
0,016095
0,016338
0,016556
0,017290
0,018412
0.,014702
0,015623
0.014179
0,009706
0,013954
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: (Devami)

Emeklilik Yatirim Fonlari

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2020

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2019

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2018

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Borclanma Araclari Standart Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Degdisken Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatinim Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Turkcell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katki Emeklilik Yatirnim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Katilim Dedisken Emeklilik Yatirnm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

Trkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatinim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Temkinli Dedisken Emeklilik Yatirnm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dinamik Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Standart Emeklilik Yatinim Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Katilim Dedisken Emeklilik Yatirnim Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Temkinli Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Temkinli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Emanet Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Grup Emeklilik Yatirim Fonu

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM ikinci Kamu Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Trkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu

0,020915
0,020719
0,020711
0,020579
0,020101
0,019792
0,019299
0,019724
0,018922
0,018731
0,018054
0,017913
0,017565
0,017458
0,017006
0,016906
0,016883
0,016766
0,016668
0,016547
0,016454
0,016249
0,016226
0,015818
0.015656
0,015628
0,015582
0,015502
0,015497
0,015494
0,015452
0,015397
0,015311
0,015286
0,015285
0,015227
0,015080
0,014758
0,013456

0,015008
0,018990
0,017715
0,017109
0,016817
0,017664
0.017491
0,014272
0,012256
0,012966
0,013682
0,012937
0,015892
0,015816
0,015432
0,015329
0,015927
0,014102
0,015025
0,013271
0,015333
0,014286
0,014205
0,013323
0,014197
0,012641
0,013796
0,014169
0,013965
0,013376
0,013731
0,013880
0,013619
0,013892
0,013593
0,011753
0,012901
0,012235
0,010433

0,015192
0,015402
0,012968
0,013526
0,013887
0,013289
0,013040
0,010457
0,008901
0,009368
0,010220
0,009804
0,013183
0,013118
0,012838
0,012733
0,013207
0,011202
0,012460
0,010732
0,012761
0,011704
0,011579
0,010887
0,011531
0,009828
0,011194
0,011756
0,011363
0,010414
0,011025
0,011274
0,011187
0.,011494
0,010879
0,009151
0,010135
0,009490
0,007966
0,016786
0,036507
0,017345
0,017175
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Altin Katiim Emeklilik Yatinrm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Borclanma Araclari Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirnim Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Temkinli Dedisken Emeklilik Yatirnm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Dis Bor¢clanma Araclarn Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Dis Bor¢clanma Araclarn Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dengeli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

31 Aralik 2020

Dolasimdaki
pay sayisl

96.670.460.186
74.522.093.301
111.001.484.702
71.487.618.774
54.505.042.844
13.784.235.080
28.662.243.283
55.881.947.524
60.812.800.743
64.636.100.644
57.659.296.265
77.160.275.888
56.582.679.107
72.011.222.574
47.286.058.122
14.549.115.872
31.448.259.572
12.778.969.505
16.236.541.320
27.614.129.968
38.046.040.036
17.423.022.334
7.165.852.764
18.692.008.875
17.307.136.429
16.476.428.656
3.710.963.264
13.231.162.620
6.672.436.744
10.922.473.427
20.331.000.025
6.728.403.015
10.997.617.811
15.579.278.351
8.249.847.457
9.959.443.334
6.415.379.714
9.073.027.418

TutarTL

4.866.788.303
2.279.946.257
1.801.110.091
1.414.917.833
1.398.054.349
1.393.433.638
1.387.109.261
1.379.240.867
1.277.555.318
1.247.421.823
1.205.918.657
1.195.720.555
1172.336.528
1170.136.987
1.027.951.618
984.788.802
946.479.670
944.951.097
825.256.997
694.160.415
587.887.411
556.814.886
544.584.985
511.918.047
437.636.419
435,554,392
392.687.970
371.742.745
356.014.535
318.786.738
318.298.296
314.732.119
282.495.809
242.759.846
170.862.591
163.875.654
161.792.734
159.367.727
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: (Devami)

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: (Devami)

31 Aralik 2020

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Kamu Borclanma Araclan Grup Emeklilik Yatinim Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Temkinli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Katilim Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Turkcell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Dedisken Emeklilik Yatirnm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Dinamik Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Muhafazakar Katilim Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

Dolasimdaki
pay sayisl

2.752.287.858
7.057.857.929
4,519.317.211
4.941.780.972
1.941.307.711
4.525.890.038
4.742.324.090
2.466.196.130
3.938.716.973
1.603.794.611
2.907.641.601
2448321444
2.167.555.350
1.508.243.248
1.554.028.166
1.826.587.713
1.731.573.851
1.403.342.179
772.789.474
863.362.192
971773113
1.095.519.534
1130.847.598
870.763.572
397.736.465
755.574.524
839.836.027
698.335.402
595.351.779
456.649.631
317.008.120
312173182
237.258.077
197.802.063
141784312
124.317.147
112.027.624

TutarTL

125.230.387
120.025.932
114.509.583
110.103.049
100.537.401
83.165.124
80.175574
66.462.522
65.650.744
60.839.879
55.017.801
52.173.730
42.752.862
32.497.196
31.237.796
27.813.451
27.061.036
25.138.701
22,648,510
22.033.610
19.997.878
19.125.885
18.959.791
16.309.995
14.396.891
13.641.205
13.012.302
10.306.209
8.977.781
7.031.034
4.845.560
4.771.792
3.677.859
2.661.546
2.170.864
2.057.015
1.772.012

Toplam

1.347.600.174.459 36.370.282.477
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: (Devami)

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Katiim Standart Emeklilik Yatinnm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Borclanma Araclar Standart Emeklilik Yatinm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katki Emeklilik Yatirim Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Standart Emeklilik Yatirnim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Altin Katim Emeklilik Yatinm Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Dinamik Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Altin Katiim Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Standart Emeklilik Yatirm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Kamu Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Degisken Emeklilik Yatinim Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Emeklilik Yatirm Fonu

31 Aralik 2019

Dolasimdaki
pay sayisl

65.366.064.943
96.889.509.159
55.780.453.372
55.213.889.036
62.095.005.841
18.194.506.975
62.604.044.138
16.165.458.939
54.345136.422
53.549.341.532
13.177.468.012
55.079.254.040
46.683.108.371
33.383.347.383
63.796.859.167
58.936.221.535
42531621528
29.841.740.127
20.234.113.220
15.077.372.498
8.504.255.416
20.115.109.162
18.261.629.825
29.874.095.947
16.674.853.872
3.522.167.922
11.379.287.749
13.089.736.669
6.831.733.100
17.403.433.170
11.313.635.533
6.117.190.899
12.155.704.021
10.408.123.681
6.661.513.586
3.411.967.238
7.743.450.205
8.068.440.463

Tutar TL

2.111.257.153
1.376.315.478
1.249.282.558
1.222.437.717
1180.254.144
1116.293.525
1105.812.503
1.056.100.004
1.032.014.141
1.003.193.364
977.821.226
963.404.311
910.927.494
909.252.918
890.940.636
841.947.412
812.540.595
642.049.999
627.034.935
551.824.099
536.395.156
499.639.196
474.817.361
410.201.211
359.143.003
288.497.075
285.886.680
271744117
268.370.971
247.070.215
245.901.868
219.670.326
168.250.282
159.586.078
140.604.567
139.960.844
137.175.220
128.223.656
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: (Devami)

31 Aralik 2019

Dolasimdaki

pay sayisl Tutar TL
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 5.294.296.616 111.026.332
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 7.046.036.260 108.005.827
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 2.393.852.372 104.604.143
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 5.239.960.395 58.763.879
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 5.655.453.217 87.274.954
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 4149.744.705 66.094.3950
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 3.673.476.997 55.192.952
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katiim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.561.973.800 42.519.398
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 1.724.035.883 35.786.856
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 2 Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.887.315.022 34.947.403
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Turkcell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.876.224.092 31.551.780
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangi¢c Emeklilik Yatirnm Fonu 1.651.760.451 26.124.693
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.132.874.673 19.382.781
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.227.050.282 17.512.462
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Dinamik Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu 785.662.155 16.417.718
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Katilim Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 1.140.090.267 15.748.067
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 909.147.351 11.492.532
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirnm Fonu £92.925.755 9.771.639
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 765.360.890 9.379.979
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Hisse Senedi Eyf 649.776.489 9.309.249
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 755.139.967 8.875.160
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu 685.369.500 8.866.362
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 347.687.249 8.569.775
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 318.447.427 6.569.424
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu 487.636.500 6.522.432
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 411.608.624 5.631.490
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Muhafazakar Katilim Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 362.292.767 5.033.045
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Katilim Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 386.723.333 5.014.270
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu 348.698.319 4.266.491
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 284.387.065 3.947.292
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 304.462.262 3.927.890
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 194.347.174 2.641.841
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 158.012.068 2.238.938
Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 118.134.991 1.608.824
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 116.697.025 1.548.736
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu 141.498.578 1.476.193
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Degdisken Emeklilik Yatirnm Fonu 101.947.109 1.358.196

Toplam

1.185.501.052.326 26.550.895.431
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: (Devami)

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Altin Katilim Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Borclanma Araclari Standart Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Standart Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Temkinli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katki Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Emeklilik Yatirnim Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Standart Emeklilik Yatinim Fonu

Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu

Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Kamu Dis Borclanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Altin Katim Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Altin Katiim Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Para Piyasasi Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katiim Dengeli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatirnm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Kamu Dis Bor¢clanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Birinci Kamu Borclanma Araclar Grup Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Katim Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Katiim Emeklilik Yatinm Fonu

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic Katim Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Dinamik Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Hisse Senedi Emeklilik Yatirnim Fonu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

31 Aralik 2018

Dolasimdaki
pay sayisl

40.808.612.369
65.373.270.252
51.497.217.662
18.288.359.990
49.983.281.942
50.053.124.129
15.039.535.210
64.550.267.914
53.647.693.060
45126.681.443
31.012.617.927
10.850.585.229
46.276.833.734
46.819.350.188
32.334.037.968
9.783.848.380
40.366.049.541
34.721.948.615
17.883.035.495
17.936.190.953
12.240.700.964
13.448.068.760
15.017.492.156
4.033.984.233
17.761.690.830
6.491.679.806
11.547.748.716
17.174.900.933
5.287.944.716
10.849.428.719
9.867.130.864
5.651.536.700
4.552.148.600
10.854.879.122
10.407.402.641
11.519.262.188
9.445.199.859
3.165.384.772
5.521.651.241
5.437.615.324
6.178.781.039

TutarTL

997.452.531
993.177.759
948.175.238
935.453.223
877.206.598
770.918.218
758.292.080
747.427.552
712.909.011
705.014.144
700.781.881
659.314.774
645.746.938
610.502.731
559.066.760
490.682.897
458.698.524
406.389.310
372.204.117
365.934.168
364.235.850
315.303.420
258.436.022
257.581.775
256.698.652
236.991.232
215.554.439
189.353.281
178.489.286
177.253.225
169.566.644
163.942.434
151.277.277
138.520.059
133.610.235
132.832.900
120.263.624
109.977.539
90.278.998
90.024.397
80.126.431
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvamiyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami)

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: (Devami)

31 Aralik 2018

Dolasimdaki

pay sayisli TutarTL
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu 5.384.031.792 79.156.364
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Standart Emeklilik Yatinm Fonu 6.547.628.926 73.291.519
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu 5.365.249.484 70.730.084
Tulrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu 3.483.304.621 46.005.411
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Temkinli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 3.164.060.647 39.424.904
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.713.148.810 35.287.085
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu 2.240.440.552 29.389.326
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Turkcell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 2.077.054.297 28.845.039
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 1.974.572.897 27.997.759
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 1.522.647.591 24.506.393
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 1.219.770.127 16.498.648
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 838.418.370 12.482.294
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM ikinci Kamu Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 368.718.717 6.395.356
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 608.364.337 6.361.666
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu 328.834.379 5512.671
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu 560.159.760 5.436.911
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 321.404.328 4.480.426
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Atak Katim Degisken Emeklilik Yatirnim Fonu 408.508.808 4.004.560
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Dedisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu 229.535.814 3.942.369
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Katilim Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu 316.686.547 3.298.097
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 360.835.471 3.211.911
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 301.358.882 2.962.148
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Emanet Para Piyasasi Emeklilik Yatirnim Fonu 169.898.891 2.851.983
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 253.810.983 2.843.191
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 270.689.529 2.477.080
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 156.764.268 1.801.880
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Katilim Dedisken Emeklilik Yatirm Fonu 155.564.492 1.589.818
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 154.372.354 1.434.528
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 143.872.534 1.347.777
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 128.451.383 1.218.955
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Temkinli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 103.807.478 1.170.326
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 111.336.434 1.128.437
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 77.054.484 838.300
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 74.645.047 801.073
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 67.828.141 738.423
TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 59.338.189 697.595
TUlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Agresif Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 87.424.671 696.408
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. VEM Oks Temkinli Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu 42.835.854 479.223

Toplam

980.199.684.113

18.097.042.512
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Sunus

2020'ye Bakis

‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetce portfoy tutarlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donemicinde

Donem icinde

Donemicinde

Donem icinde

giren giren ayrilan ayrilan Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 693126 2.139.073.886 614.261 2.589.107.135 2.347.665 20.977.723.569
Grup 891.932 1.726.437.124 726.187 2.089.059.769 2.511.081 11.638.978.481
Toplam 1.585.058 3.865.511.010 1.340.448 4.678.166.904 4.858.746 32.616.702.050
1 Ocak - 31 Aralik 2019
Doénem icinde Donem icinde Donem icinde Donem icinde
giren giren ayrilan ayrilan Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 937.524 2.916.155.199 723170 2.239.782.280 2.266.726 16.434.545.064
Grup 1.095.030 3.497.299.948 961.533 1.366.617.255 2.916.428 5.948.919.686
Toplam 2.032.554 6.413.455.147 1.684.703 3.606.399.535 5.183.154 22.383.464.750
1 Ocak - 31 Aralik 2018
Donem icinde Donem icinde Donem icinde Donem icinde
giren giren ayrilan ayrilan Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet TL
Ferdi 1.079.666 2.211.141.163 803.329 2.061.678.122 2.052.429 10.671.301.979
Grup 1.596.098 2.665.625.657 605.830 1.042.001.828 2.782.963 5.715.575.783
Toplam 2.675.764 4.876.766.820 1.409.159 3.103.679.950 4.835.392 16.390.877.762

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklari, 2.8 no'lu dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda dederlemeye tabi tutulmustur.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018

Net Katilim Sozlesme Net Katilim Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlesme Briit Katilim Net Katilim
Payi Sayisi Payi Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 322.000.152 1.376.559.658 1.700.328.722 606.614 1.263.038679 1.258.937.084 616.706  1.077.143.544 1.072.562.211
Kurumsal 8.953.805 1.708.728.252 1.716.766.284 1.094.788 1.494.206.211 1.494.095.697 1595752 1.450.676.756 1.450.473.294
Toplam 330.953.957 3.085.287.910 3.417.095.006 1.701.402 2.757.244.890 2.753.032.781 2.212.458 2.527.820.300 2.523.035.505

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagihmlari:
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018

Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlesme BritKatilim Net Katilim
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 17543 520.953.802 520.923.044 15843 414201831 422.520.936 11736 327753219 330.317.128
Kurumsal 4.939 31.863.478 31.863.479 10.804 27.215.257 33.825.770 47.268 44.059.975 54.205.144
Toplam 22.482 552.817.280 552.786.523 30.647 441.417.088 456.350.706 59.004 371.813.194 384.522.272

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur: (31 Aralik 2019: Yoktur, 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018
Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlesme Briit Katilim Net Katilim Sozlesme Briit Katilim Net Katilm
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 484923 2589107134 2.086.770.151 639539 2.509.570.062 2.087.550.908 774707 2.061678122 1.545.847.586
Kurumsal 726187 2.089.059.770 2.048.397.471 961533 1.056.829.473 1.069.568.065 605.830 1.042.001.828 503.294.143
Toplam 1.211.110 4.678.166.904 4.135.167.622 1.601.072 3.606.399.535 3.157.118.973 1.380.537 3.103.679.950 2.449.141.729
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamala

r ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 10cak - 31 Aralik 2019 1 0cak - 31 Aralik 2018
Police Briit Net Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Prim Prim Sayisi Prim Prim Sayisi Prim Prim
Ferdi 250.267 237.903.533 234.978.860 248910 223.553.634 222.558.958 197.532 128.747.292 127.856.794
Grup 5524.797 4.037697.999 4.011.912.806 6.104.337 3.636.136.414 3.623.764.422 5372399 2117.984.767 2.105.195.885
Toplam 5.775.064 4.275.601.532 4.246.891.666 6.353.247 3.859.690.048 3.846.323.380 5.569.931 2.246.732.059 2.233.052.679

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin

ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 10cak - 31 Aralik 2018
Matematik Matematik Matematik
Police Briit Net Karsihk Police Briit Net Karsihk Police Briit Net Karsihk
Sayisi Prim Prim (TL) Sayisi Prim Prim (TL) Sayisi Prim Prim (TL)
Ferdi 98,509  15.272.564 15.121.297 19.580.367 56.684 19.020.542 18.957.990 9.829.839 32.716 13.284.582 13.267.046 12.132.976

Grup 5.906.767 340.899.708 338.880.171 729.218.011 5892519 360.059.445

359.254.953  681.155.299 5591591 162525360 161.905.853 487.186.187

Toplam 6.005.276 356.172.272 354.001.468 748.798.378 5.949.203 379.079.987

378.212.943 690.985.138 5.624

.307 175.809.942 175.172.899 499.319.163

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani:

Para Birimi 31 Aralik 2020

%95 %90 %85
TL 10,71 10,15 9,58
ABD Dolari 6,26 5,93 5,60
Avro 0,76 0,72 0,68
Para Birimi 31 Aralik 2019

%95 %90 %85
TL 20,30 19,24 18,17
ABD Dolari 6,40 6,07 573
Avro 1,58 1,49 1,41
ingiliz Sterlini 1,89 - -
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani (Devami):

Para Birimi 31 Aralik 2018
%95 %90 %85
TL 18,81 17.82 16,83
ABD Dolari 6.82 6.46 6,10
Avro 2,51 2,38 2,24
ingiliz Sterlini 2,51 - -
17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:
Muallak tazminat karsiligi:
31 Aralik 2020
Briit Reasiirans pay! Net
D&nem basi - 1 Ocak 308.910.509 (11.115.477) 297.795.032
Odenen tazminatlar (119.498.250) 4.750.620 (114.747.630)
Dedisim
- Cari dénem hasarlari 286.424.790 (12.398.081) 274.026.709
- Gecmis yillar hasarlari 97.609.785 (1.347.983) 96.261.802
Dénem sonu - 31 Aralik 573.446.834 (20.110.921) 553.335.913
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 100.337.275 (246.587) 100.090.688
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (2.24 no'lu dipnot) (30.716.555) 597.448 (30.119.107)
Toplam 643.067.554 (19.760.060) 623.307.494

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 197



Sunus ‘

2020'ye Bakis

‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sdozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2019

Briit Reasiirans payi Net

Donem basi - 1 Ocak 254.733.288 (8.693.790) 246.039.498

Odenen tazminatlar (110.457.108) 5.234.608 (105.222.500)

Degisim

- Cari dénem hasarlari 138.544.762 (7.017.681) 131.527.081

- Gecmis yillar hasarlar 26.089.567 (638.614) 25.450.953

Dénem sonu - 31 Aralik 308.910.509 (11.115.477) 297.795.032

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 93.112.662 (2.553.023) 90.559.639

Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (2.24 no'lu dipnot) (14.154.006) 407.821 (13.746.185)

Toplam 387.869.165 (13.260.679) 374.608.486
Kazanilmamus primler karsihgi:

31 Aralik 2020
Hayat Hayat disi

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasirans payi Net

Dénem basi - 1 Ocak 646.206.346 (6.610.252) 639.596.094 139.569.093 (22.425.644) 117.143.449

Net degisim 105.515.576 (6.997.032) 98.518.544 (58.640.689) 8.205.971 (50.434.718)

Dénem sonu - 31 Aralik 751.721.922 (13.607.284) 738.114.638 80.928.404 (14.219.673) 66.708.731

31 Aralik 2019
Hayat Hayat disi

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net

Donem basi - 1 Ocak 443.699.978 (5.104.238) 438.585.740 59.425.335 (9.007.493) 50.417.842

Net dedisim 202.506.368 (1.506.014) 201.000.354 80.143.758 (13.418.151) 66.725.607

Dénem sonu - 31 Aralik 646.206.346 (6.610.252) 639.596.094 139.569.093 (22.425.644) 117.143.449

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleriile ertelenmis komisyon gelirleri, sirasiyla; 276.318.158 TL (31 Aralik 2013: 262.526.230 TL,
31 Aralik 2018:139.825.771 TL) ve 3.891.970 TL (31 Aralik 2019: 2.697.789 TL, 31 Aralik 2018: 1.884.494 TL) olup bilancoda "Ertelenmis Uretim Giderleri” ve
"Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
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Sunus ‘

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sdozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Dengeleme karsihgi:

31 Aralik 2020

Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 205.594.223 (1.580.886) 203.613.337 160,516 (2.740) 157.776
Net dedisim 47.203.235 (401.430) 46.801.805 95.206 (3.017) 92189
Donem sonu - 31 Aralik 252.797.458 (2.382.316) 250.415.142 255.722 (5.757) 249.965

31 Aralik 2019

Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans pay! Net
Donem basi - 1 Ocak 159.028.000 (1.700.105) 157.327.895 47535 (947) 46.588
Net dedisim 46.566.223 (280.781) 46.285.442 112.981 (1.793) 111188
Dénem sonu - 31 Aralik 205.594.223 (1.980.886) 203.613.337 160.516 (2.740) 157.776

Matematik Karsiliklar:

Portfoy Artisi

Briit Matematik
Karsihiklar (TL)
31 Aralik 2020

Briit Matematik
Karsihklar (TL)
31 Aralik 2019

Briit Matematik
Karsihiklar (TL)
31 Aralik 2018

Yeni yazilan policeler 1.127.222.250 1.228.131.064 677.826.540
Portfoy artis toplami 1.127.222.250 1.228.131.064 677.826.540
Portfoy azalisi

Fesih ve iptaller (-) (32.632.101) (15.538.763) 2.261.298
Riskin olusmasi ile sona erenler (-) (13.810.103) (9.849.378) (9.290.371)
Vadesi sona erenler (-) (308.588.184) (278.124.993) (281.688.420)
Portfoy azalis toplami (355.030.388) (303.513.134) (288.717.493)
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Sunus ‘

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sdozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Yabanci paraile ifade edilen matematik karsiliklar:

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 1.378.158 7,3647 10.149.721
Avro 207.539 9,0376 1.875.659
12.025.380

31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar 1.780.081 5,9598 10.608.927
Avro 204.247 6,6725 1.362.838
ingiliz Sterlini 12,561 7,8288 98.338
12.070.103

31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 1.815.104 5,2783 9.580.663
Avro 246.221 6,0479 1.489.120
ingiliz Sterlini 11.776 6,6975 78.870
11.148.653

2 O O Tiirkiye Hayat ve Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yil Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikumliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 23114 7,3647 170.228
Avro 35.075 9,0376 316.991
487.219

31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 23114 5,9598 137.755
Avro 35.075 6,6725 234.036
371.791

31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 5.238 5,2783 27.648
Avro 8.976 6,0479 54,286
81.934

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Orani Hesaplamalar:

2011/23 sayil Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla son bes yilda blitlin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuclanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlar hesaplamis, kazanma orani %25'in
Uzerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branslariicin 2011/23 sayili Genelge'nin 6. maddesi uyarinca %25 oranini kullanarak muallak tazminat karsilig

tutarlarindan indirim yapmistir (2.24 no'lu dipnot).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 - Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiimliiliikler ile ilgili dier gerekli aciklamalar (Devami):
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Toplam
10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 10cak?2017- 10cak 2018- 1 0cak 2019- 1 0cak 2020- Gergeklzsen
Kazayih 31 Aralik2014 31Aralik2015 31Aralik2016 31Arahk2017 31Aralik2018 31Aralik2019 31 Aralik2020 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 312.993.605 352.189.963 403.781.469 459.030.358 475146173 499.085.165 506.981.311 3.009.208.044
1yilsonra 101.712.281 55.325.484 57.455.705 G81.527.812 84.068.658 59.197.890 - 449.687.830
2yilsonra 86.062.683 21.272.625 23.703.740 50.679.059 41.669.863 - - 223.387.970
3yilsonra 46.090.996 3.502.907 6.427.553 17.307.895 - - - 73.329.351
4 yilsonra 25.661.180 1482332 2.256.696 - - - - 29.400.208
5yilsonra 5.847.572 1.307.490 - - - - - 7.155.062
6 yil sonra 4.292.096 - - - - - - 4.292.096
Toplam gerceklesen
briit hasar 582.660.413 435.080.801 493.625.163 618.945.124 600.884.694 558.283.055 506.981.311 3.796.460.561

31 Aralik 20189 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Toplam
10cak2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 10cak2017- 10cak2018- 10cak2019- Gergeklgsen
Kazayih 31Arahk2013 31Aralhik2014 31Arahk2015 31Arahk2016 31Arahik2017 31Arahk2018 31 Aralik2019 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 322.153.369 312.877.180 352.116.990 403.331.556 458.740.690 474.556.475 417.619.077 2741435337
lyilsonra 102.847.407 101.698.213 55.308.281 57.438.891 91.717.291 74.191.724 - 483.201.807
2yilsonra 90.901.344 86.062.683 21.257.689 23.613.795 42288172 - - 264.123.683
3yilsonra 56.034.315 46.082.944 3.502.907 5.047.368 - - - 110.667.534
4 yilsonra 32.400.483 25.581.590 1.408.334 - - - - 59.390.407
5yilsonra 2.990.695 5.686.305 - - - - - 8.677.000
6yilsonra 1457311 - - - - - - 1457311
Toplam gerceklesen
briit hasar 608.784.924 577.988.915 433.594.201 489.431.610 592.746.153 548.788.199 417.619.077 3.668.953.079
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 - Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Toplam
10cak2012- 10cak2013- 10cak2014- 10cakZ2015- 10cak 2016- 10cak2017- 10cak 2018- Gerceklesen
Kazayih 31 Aralik2012 31 Aralik2013 31 Aralik2014 31 Aralik2015 31Aralik2016 31Aralik2017 31 Aralik2018 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 328.832.905 322.060.145 312.569.176 351.688.449 402.560.452 457.771.729 393415242 2.568.898.098
lyilsonra 92.948.933 102.792.681 101.628.893 55.275.838 57.238.833 77.419.588 487.304.766
2yilsonra 64.678.992 90.839.332 85.975.067 21.160.193 18.948.344 - 281.601.928
3yilsonra 39.452.397 56.033.789 45.988.602 2.708.920 - - - 144.183.708
4 yilsonra 16.321.488 32.351.337 25.019.781 - - - 73.692.606
Syilsonra 5.304.803 1.980.455 - - - 7.285.258
6 yil sonra 89.416 - - - 89.416
Toplam gerceklesen briit
hasar 547.628.934 606.057.739 571.181.519 430.833.400 478.747.629 535.191.317 393.415.242 3.563.055.780

18. Yatirnm Anlasmasi Yukiimlilikleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Emeklilik faaliyetlerinden borclar (47.1 no’'lu dipnot) 148.033.518 109.436.550 105.726.671
Aracilara ve sigortalilara borclar 25.806.408 44,615.222 31.293.550
Reaslrans sirketlerine borclar 20.897.324 13.676.156 5.558.257
Diger esas faaliyetlerden borglar 59.799.254 22.473.399 7.752.858
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 254.536.504 190.201.367 150.371.336
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 3.891.970 2.697.789 1.884.494
Gider tahakkuklari - 165.073 -
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider

tahakkuklar 3.891.970 2.862.862 1.884.494
Alinan depozito ve teminatlar 326.220 268.357 350.329
Diger cesitli borclar (47.1 no'lu dipnot) 18.203.127 23.066.820 28.997.277
Diger borclar 18.529.347 23.335.177 29.347.606
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

20. Finansal Borclar

Sirket'in TFRS 16, “Kiralamalar” standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira ytkdmliliga ve kira yiktmldltklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Arahik 2019

Kisa vadeli kira yukimldlikleri 12.178.564 43452410
Uzun vadeli kira yaktmldltkleri 21.679.448 10.739.777
Alternatif borclanma orantile iskonto tutari (11.997.144) (17.326.754)
Toplam kira yikiimliliikleri 21.860.868 36.865.433

2020 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira yGkumliligu 36.865.433 -
ilaveler 952.840 10.390.724
Sozlesme sartlarindaki degisiklikler 2.357.985 1.850.632
Faiz maliyeti 3.415.156 2.468.216
Kira 6demeleri (12.753.925) (15.277.937)
Cikislar (8.976.621) -
TFRS 16 gecis etkisi - 37.433.798
Donem Sonu - 31 Aralik 21.860.868 36.865.433

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiktmldltklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin
sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikimlUlUklerini, bilanco
kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate

alarak hesaplamaktadir. ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yiikiimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve
yUkimlalikleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat ve gecici farklarin gerceklesme zamanlarina iliskin tahminler dogrultusunda %20 veya %10 olarak

belirlenmistir (31 Aralik 2019: %22, %20 veya %10, 31 Aralik 2018: %22, %20 veya %10).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiktmltltklerinin yrtrlikteki vergi oranlar kullanilarak

hazirlanan dokiimi asagdidaki gibidir:

Birikmis gecici farklar

Ertelenmis vergi

varhklan/(yiikiimlilikleri)

Ertelenmis vergi varliklari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dengeleme karsilidi (17 na’lu dipnot) 250.665.107 203.771.113 157.374.483 50.133.021 40.754.223 31.474.897

Acente komisyon karsilidi 50.910.545 45.628.079 26.940.022 10.182.109 10.038.177 5.926.805

Personel ikramiye karsiligi 32.015.155 15.124.330 17.749.140 6.403.031 3.327.353 3.904.811

Kidem tazminati (22 no'lu dipnot) 21.233.599 12.825.664 10.522.044 4.246.720 2.565.133 2.104.409

Diger £69.845.301 43.390.090 36.373.641 13.969.060 9.282.100 7.739.227
424.669.707 320.739.276 248.959.330 84.933.941 65.966.986 51.150.149

Ertelenmis vergi yukimliiliikleri

Yatirim amacl gayrimenkuller ile maddi ve

maddi olmayan duran varliklar 199.059.774 133.167.819 127.650.923 (19.905.977) (21.277.472)  (20.395.986)

Diger 45.062.382 81.473.472 50.704.002 (9.012.477) (17.679.358) (11.154.881)
244122156 214.641.291 178.354.925 (28.918.454) (38.956.830) (31.550.867)

Net ertelenmis vergi varliklari (35 no'lu

dipnot) 56.015.487 27.010.156 19.599.282
Ertelenmis vergi varliklarinin ddnem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basl - 1 Ocak 27.010.156 19.599.282
Ertelenmis vergi geliri (35 no'lu dipnot) 26.361.970 10.373.512
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi 2.643.361 (2.962.638)
Dénem sonu - 31 Aralik 56.015.487 27.010.156
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergiler, yiktmlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiktmliltklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi dederleri arasindaki gecici farklar
dzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve ytkimldlikleri, yGrtrlikte olan veya bilanco tarihi itibariyla ytrirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varlidinin gerceklesecegi veya yiktimliligndn ifa edilecedi dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara
yansitilmaktadir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukumliiliikleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kidem tazminati karsihdi 21.233.599 12.825.664 10.522.044
21.233.599 12.825.664 10.522.044

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi kesilen veya hizmet yilini
dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden personeliicin kidem tazminati 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet
yilricin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, htikiimet tarafindan belirlenen 7,117.17 TL (31 Aralik 2019: 6,379.86 TL,
31 Aralik 2018:5.434,42 TL) ile sinirlandiniimistir,

Kidem tazminati karsih§i yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi dedgildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsihidi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel ylkimldligin bugiinkd degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 1S, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktlier degerleme yontemlerinin gelistiriimesini 6ngérmektedir. Buna gore toplam
yikUmlUligun hesaplanmasinda asadida yer alan aktter 6ngdrdler kullanilmistir;

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yillik iskonto orani (%) 3,67 4,21 4,21
Emeklilik olasihgi (%) 91,33 91,21 91,21

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun
beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsilidi, kidem tazminati tavani her yilda bir ayarlandidi icin, 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren gecerli olan 7.638,96 TL (1 Ocak 2020: 6.730,15 TL) Uizerinden hesaplanmaktadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsihginin ddnem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019 2018
Dénem basi - 1 Ocak 12.825.664 10.522.044 8.139.127
Cari hizmet maliyeti 2.791.797 3.002.517 1.999.600
Faiz maliyeti 1.426.179 1.190.464 1.281.729
Dénem icinde 6denen (1.240.611) (5.353.881) (2.786.973)
Aktleryal kayiplar ) 5.430.570 3.464.520 1.888.561
Dénem sonu - 31 Aralik 21.233.599 12.825.664 10.522.044

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren donemde olusan 5.430.570 TL (31 Aralik 2019: 3.464.520 TL, 31 Aralik 2018: 1.888.561 TL) tutarindaki aktlieryal kayiplar, vergi etkilerinden netlestirilmis

olarak 6zsermaye icindeki "Dider Sermaye Yedekleri” hesabinda muhasebelestiriimistir (15 no'lu dipnot).

23. Diger Yiikiimlilikler ve Masraf Karsiliklan

Pasifte yer almayan taahhditler 43 no'lu dipnotta aciklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta aciklanmustir,

Bilancoda maliyet giderleri karsihiginda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Acente komisyon karsihgi 100.665.542 46.128.079 19.575.990
Personel ikramiye karsiligdi 32.015.155 15.124.330 17.749.140
Dava karsiliklari (Dipnot 42) 16.481.913 13.660.098 14744902
Personelizin karsilig 8.187.285 5.154.787 4.564.094
Diger 2.329.696 4.841.019 4.037.281
Toplam 159.679.591 84.908.313 60.671.407
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

23. Diger Yikiumliliikler ve Masraf Karsiliklari (Devami)

Acente Personel

komisyon ikramiye
karsihgi karsihgi Diger Toplam
Donem basi - 1 Ocak 2020 46.128.079 15.124.330 23.655.904 84.908.313
Donem icindeki dedisim 54.537.463 16.890.825 3.342.990 74.771.278
Donem sonu - 31 Aralik 2020 100.665.542 32.015.155 26.998.894 159.679.591
Donem basi - 1 Ocak 2019 19.575.990 17.749.140 23.346.277 60.671.407
Donem icindeki dedisim 26.552.089 (2.624.810) 309.627 24.236.906
Donem sonu - 31 Aralik 2019 46.128.079 15.124.330 23.655.904 84.908.313

24.Net Sigorta Prim Geliri
1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
Reasiirans Reasiirans

Brit pay!i Net Briit pay! Net
Hayat 3.993.334.567 (37.811.783) 3.955.522.784 3.567.197.587 (23.349.468) 3.543.848119
Hayat disi 195.497.268 (34.800.584) 160.696.684 260.394.544 (44.445.171) 215.945.373

Toplam prim geliri

4.188.831.835

(72.612.367) 4.116.219.468

3.827.592.131

(67.798.639) 3.759.793.492

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket'in 79.298.835 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019: 75.115.264 TL) tutarinda emeklilik bransindaki

giris aidat geliri bulunmaktadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

26. Yatinm Gelirleri ve Giderleri

Yatirnm gelirlerinin ve giderlerinin detayi asadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 0Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal varhklar

Satis, temetti ve makul deder degisim gelirleri, net 51.713.047 59.957.087
Faiz gelirleri 111.520.003 167.405.625

Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 458.352.392 674.788.890
Toplam 622.585.442 902.151.602

27.Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Alim satim amacli finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazanc ve kayiplara iliskin bilgiler 11,15 ve 26 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.
28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

2.8,7,11 ve 26 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta aciklanmistir.

30. Yatirnm Anlasmasi Haklar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 0Ocak - 1 0Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Teknik béltim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri
- Hayat 1.029.472.703 840.521.770
- Emeklilik 289.788.458 244.460.944
- Hayat disi 141.716.295 80.107.338
Toplam (32 no’lu dipnot) 1.460.977.456 1.165.090.052
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

32. Gider Cesitleri

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Uretim komisyon giderleri 1.036.616.607 764.299.964
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 220.291.378 184.514.819
Disaridan saglanan hizmet giderleri 54.762.247 58.881.238
Bilgi teknoloijileri giderleri 41.339.342 29.411.756
Reklam ve pazarlama giderleri 41.127.636 65.026.040
Ofis giderleri 32.017.819 22195191
Vergi ve harc giderleri 20.262.782 24.440.511
Reastirans komisyonu gelirleri (8.743.788) 1.878.216
Diger 23.303.433 14.442.317

Toplam (31 no’lu dipnot)

1.460.977.456

1.165.090.052

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Personel lUcretleri 128.000.109 96.924.096
Sosyal sigorta 0demeleri 38.337.805 32.081.532
ikramiyeler 29.673.451 22.958.788
Yemek ve tasima giderleri 15.434.856 15.878.509
Kidem tazminati 6demeleri 3.967.985 10.050.845
Diger 4.877.172 6.621.049
Toplam (32 no'lu dipnot) 220.291.378 184.514.819

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel middir, genel koordinatdr, genel midtr yardimcilari gibi Gist yoneticilere cari donemde saglanan Uicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari 1.6 no'lu dipnotta aciklanmistir.

34. Finansal Maliyetler

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (2019: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (2019: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 2.078.330 TL (2019: 3.013.449 TL)
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

34. Finansal Maliyetler (Devami)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica

gosterilecektir.): Yoktur (2019: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no'lu

dipnotta aciklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi asanlar

ayrica gosterilecektir.): 45 no'lu dipnotta aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait finansal tablolarda yer alan vergi gelir ve giderleri ile 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla

hazirlanan bilancolarda yer alan vergi varlik ve yikimlultkleri asagida 6zetlenmistir:

10cak-
31 Aralik 2020

10Ocak -
31 Aralik 2019

Cari dénem vergi gideri (-) (403.230.399) (414.754.514)
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 26.361.970 10.373.512
Toplam vergi gideri (-) (376.868.429) (404.381.002)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Cari donem vergi karsihgi (-)
Pesin 6denen vergiler

(403.230.399)
286.766.774

(414.754.514)
341.784.501

(284.448.905)
221.755.092

Kurumlar vergisi karsihgi, net (-)

(116.463.625)

(72.970.013)

(62.693.813)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ertelenmis vergi varligi (21 no'lu dipnot) 84.933.941 65.966.986 51.150.149
Ertelenmis vergi yukdmltltga (-) (21 no'lu dipnot) (28.918.454) (38.956.830) (31.550.867)
Ertelenmis vergi varligi, net (-) (21 no'lu dipnot) 56.015.487 27.010.156 19.599.282
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Sunus ‘

2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)

Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi ncesi kar

Vergi orani
Hesaplanan vergi

Vergiye tabi olmayan gelir ve giderlerin etkisi, net

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1.760.984.897
%22
(387.416.677)
10.548.248

1 Ocak -
31 Aralik 2019

1.844.058.284
%22
(405.692.822)
1.311.820

Toplam vergi gideri (-)

(376.868.429)

(404.381.002)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1 0Ocak -
31 Aralik 2019

Yatinm gelirleri 8.945.336 4.817.698
Teknik giderler (-) (5.647.846) (3.122.982)
Toplam 3.297.490 1.694.716
37. Hisse Basina Kazanc

1 Ocak - 1 Ocak -

Net donem kari

Beheri 1 TL nominal dederli hisselerin agirlikl ortalama adedi
Hisse basina kazanc (TL)

31 Aralik 2020

1.384.116.468
755.752.390
1,83

31 Aralik 2019

1.439.677.282
755.752.390
1,80

Hisse basina kazanc¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikl hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak cikariimasini geriye dontik olarak bir énceki raporlama
déneminin basindan itibaren uygulamak suretiyle elde edilmistir.

38. Hisse Basi Kar Payi

Kar payr dagrtimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no'lu dipnotlarda aciklanmistir,
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Dontstirilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

42. Riskler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2019
Sirket aleyhine acilan tazminat davalari - briit © 110.152.661 87.498.823 71.202.225
Sirket aleyhine acilan diger davalar karsilidi (23 no'lu dipnot) 16.281.913 13.460.098 14.744.902
Heniz dava asamasina gelmemis tazminat karsiligi 200.000 200.000 -
Toplam 126.634.574 101.158.921 85.947.127

S0z konusu aleyhte acilan davalar icin gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak hasar ve tazminat karsiliklarinda takip edilmekte olup muallak tazminatlarin hareket tablosu 17 no'lu
dipnotta yer almaktadir.

43. Taahhitler

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Riski hayat policesi sahiplerine ait ve sirket portfoyltindeki finansal yatinmlar
(11.1 no'lu dipnot) 281.069.241 796.800.830 725.214.461
Banka mevduatlari (2.12 ve 14 no'lu dipnotlar) 2.435.167.685 1.692.950.061 1.331.310.639
Toplam 2.716.236.926 2.489.750.891 2.056.525.100

44.isletme Birlesmeleri

2.1.1 no'lu dipnotta aciklanmistir.

45. iliskili Taraflarla islemler

Turkiye Varlik Fonu grubu sirketleri ve Sirket'in Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muddir, genel koordinator, genel mdtr yardimcilari gibi Gist yoneticilere cari donemde saglanan Uicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutar 1.6 no'lu dipnotta aciklanmistir,
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

iliskili taraf bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

a) Banka mevduatlari

VakifBank

T.Halk Bankasi A.S.

T.C. Ziraat BankasI A.S
Ziraat Katilim Bankasi A.S

1.316.477.746
2.129.428.289
2.254.084.365
38.810.779

479.185.005
1.303.099.49¢2
1.240.509.696

25.398.135

450.853.955
1.094.687.619
985.555.207
12.750.633

5.778.801.179

3.048.192.328

2.543.847.414

b) Kredi karti alacaklan

VakifBank 66.220.629 54.003.612 48.591.129
T. Halk BankasI A.S. 34.685.244 34.710.141 36.821.848
T.C. Ziraat Bankasi A.S 21.628.316 556.468 665.738
122.534.189 89.270.221 86.082.715
c) Finansal varliklar
VakifBank 4.907.868 56.020.726 231731
T.Halk Bankasi A.S. - 18.659.797 -
4.907.868 74.680.523 231.731
d) Esas faaliyetlerden alacaklar
Ziraat Portfy Yonetimi A.S. 8.621.937 6.461.485 4.564.907
8.621.937 6.461.485 4.564.907
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yil Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
e) Esas faaliyetlerden borglar
T.Halk Bankasi A.S. 9.816.913 27.079.798 20.222.051
VakifBank 8.916.799 3.086.085 2.582.209
Diger 2.701.587 3.777.115 2.660.619
21.435.299 33.942.998 25.464.879
f) Ortaklara borgclar
Turkiye Sigorta A.S. 9.129.784 292.951 338.107
9.129.784 292.951 338.107
iliskili taraf islemleri asagidaki gibidir:
a) Aracilik edilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.907.655.449 1.934.985.212
VakifBank 1.208.463.089 1.064.779.931
T.Halk BankasI A.S. 953.958.321 720.093.897
Ziraat Katilim Bankasi A.S. 14.754.308 4.500.829
Toplam 4.084.831.167 3.724.359.869
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Ttirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

b) iliskili taraflara prim tiretimleri

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 12.705.873 8.162.189
Tlrkiye Sigorta A.S. 10.417.905 21.379.230
T.Halk Bankasi A.S. 7.980.341 7.786.357
VakifBank 2.055.526 1.581.225
Diger 1.623.865 1.103.853
Toplam 34.783.510 40.012.854
¢) Yatirim gelirleri

T.Halk BankasI A.S. 153.749.766 226.376.459
VakifBank 78.692.104 97.429.493
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 73.233.135 86.753.817
Ziraat Katilim Bankasi A.S. 3.200.091 2.736.038
Toplam 308.875.096 413.295.807
d) Kira gelirleri

Trkiye Sigorta A.S. 188.564 181.755
Tlrkiye Varlik Fonu Yonetim A.S. 1.200.000 100.000
Toplam 1.388.564 281.755
e) Odenen komisyonlar

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 393.078.954 347.639.821
VakifBank 380.879.726 332.508.381
T.Halk Bankasi A.S. 181.813.459 131.213.501
Diger 7.010.344 9.993.523
Toplam 962.782.483 821.356.626
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

f) Kira giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Ziraat GYOAS. 2.043.658 1.562.287
Diger 406.332 1161.507
Toplam 2.449.990 2.723.794
g) Faaliyet giderleri

Ziraat Teknoloji A.S. 15.932.294 1417612
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 15.774.320 9.633.390
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 9.558.256 7492134
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 5.000.799 3.751.644
Tulrkiye Sigorta A.S. 4.805.139 4.402.613
Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar A.S. 4,640,731 6.311.464
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. 3.477.150 2.103.846
T.Halk BankasI A.S. 3.196.948 5.426.533
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 3115511 4,060.313
Diger 11.989.758 10.241.565
Toplam 77.890.946 54.841.114
h) Dagitim karari alinan kar paylari

VakifBank 151.021.274 42.881.377
TUrkiye Sigorta A.S. 103.949.708 29.515.753
Diger 25.216.909 7.160.157
Birlesme 6ncesi Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan dagitilan temettii 280.187.891 79.557.287
T.Halk BankasI A.S. 306.993.503 263.367.044
Birlesme é6ncesi Halk Hayat tarafindan daditilan temettii 306.993.503 263.367.044
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 679.796.000 649.805.000
Diger 204.000 195.000
Birlesme éncesi Ziraat Hayat tarafindan dagitilan temettii 680.000.000 650.000.000
Toplam 1.267.181.394 992.924.331
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borclari: Yoktur (31 Aralik 2019:
Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dokiimdi, istirakler ve baglh ortakliklar hesabinda yer
alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari
veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadidi,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak tizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2020

Bagimsiz Finansal
Defter denetim tablo Toplam Toplam
Degeri gorusii donemi varlhk yukimliliik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 1.161.766 - 31.12.2020 19.896.234 9.378.289 663.932

31 Aralik 2019

Bagimsiz Finansal
Defter denetim tablo Toplam Toplam
Degeri gorusii donemi varlk yukimliliik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 1.161.766 - 31.12.2019 16.338.494 6.509.946 1271129

31 Aralik 2018

Bagimsiz Finansal
Defter denetim tablo Toplam Toplam
Degeri gorusii donemi varhk yukimliliik Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 1.161.889 - 31.12.2018 11.821.271 2.619.025 1.319.998

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur
(31 Aralik 2019: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliliiklerin tutar: Yoktur (31 Aralik 2019:
Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.")

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

47.Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20'sini veya bilanco aktif

toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar

Fon isletim gideri kesintisi alacaklar 58.964.153 35.019.926 21.041.446
Katihmcilardan alacaklar 25.559.923 9.938.931 9.422.211
Toplam 84.524.076 44.958.857 30.463.657
b) Diger cesitli alacaklar

Asgari gecim indirimi 574.958 283.057 258.469
Verilen depozito ve teminatlar 18.126 25.158 136.098
Stipheli diger alacaklar 556.725 733.649 338.239
Stipheli diger alacaklar karsiligi (-) (556.725) (733.649) (338.239)
Toplam 593.084 308.215 394.567
c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

Bakim ve onarim giderleri 1.576.636 3.249.549 1.586.829
Diger 454.780 12.169.244 5.766.556
Toplam 2.031.416 15.418.793 7.353.385
d) Emeklilik faaliyetinden borglar

Katihmcilar gecici hesabi 137.955.477 96.052.165 94.324.551
Portfdy yonetim sirketlerine borglar 4.099.641 5.373.175 5.310.849
Katilimcilar cayma hesabi 3.537.487 2.329.062 1.506.116
Aracilara borclar 1.734.403 4,478,592 3.684.844
lade edilecek devlet katkilar 706.510 1.203.596 900.311
Toplam 148.033.518 109.436.590 105.726.671
e) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

Bireysel emeklilik iadeleri 16.297.364 13.624.986 5.318.260
Katilimcilara 6demeler 12174510 8.702.283 2.164.913
Diger 31.327.380 146.130 309.685
Toplam 59.799.254 22.473.399 7.792.858
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Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvaniyla “Vakif Emeklilik ve Hayat A.S."”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

47.Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %_20'sini veya bilanco aktif

toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari (Devami):

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

f) Diger cesitli borclar

Saticilara ve anlasmali kurumlara borclar 18.157.144 22.937.779 28.856.546
Kredi karti borclar 45.983 129.041 140.731
Toplam 18.203.127 23.066.820 28.997.277
g) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimlilikler

Kredili hayat policeleri gecici tahsilatlar 1.845.974 12.028.650 15.955.352
Toplam 1.845.974 12.028.650 15.955.352

47.2 "Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin ylizde birini asan,

personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile nceki ddneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gdsteren aciklayici not:

10cak-
31 Aralik 2020

1 0Ocak -
31 Aralik 2019

aneki yil gelir ve karlari 14.410.767 5141.271
Onceki yil gider ve zararlar (4.440.751) (404.224)
Toplam 9.970.016 4.737.047
47.5 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:
Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

10cak - 1 0cak -

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Komisyon karsilig (28.750.000) (500.000)
Dava karsihg (8.550.346) (7.872.220)
Diger (3.000.866) 2.618.341
Toplam (40.301.212) (5.753.879)
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Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel Miidiirliik Erisim Bilgileri

Adres: Levent Mahallesi, Cayir Cimen Sokak No: 7 34330 Levent Besiktas/istanbul
Genel Miidiirliik Telefon No: (0212) 310 3700

E-Posta: bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr

Miisteri iliskileri: eposta: musteri.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr Tel: 0850 202 2020
Yatirimci Bilgilendirme: eposta: yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr Tel: (0212) 3101209
KEP iletisim Adres: turkiyehayatemeklilik@hs02 kep.tr

Genel Faks No: (0212) 3103999

Bélge Miidiirliikleri ve irtibat Biirosu

Miidiirliik

Adres

Akdeniz Bolge Muddrligi

Yesilbahce Mah. Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam Is Merkezi A Blok Kat: 2 No: 7 07100 ANTALYA

Ankara 1. Bolge Miidiirltigii

Atatiirk Bulvari Gama is Merkezi No: 97 K: 5 D: 21 06650 Kizilay / ANKARA

Ankara 2. Bolge Midiirliigii

Atatiirk Bulvari Gama is Merkezi No: 97 K: 5 D: 21 06650 Kizilay / ANKARA

Bati Karadeniz Bdlge Miidiirliigii

Yenisehir Mah. Demokrasi Bulvari Balcioglu is Merkezi No: 27/8 izmit / KOCAELI

Cukurova Bolge Mudiirliigii

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok K: 2 D: 2 01010 Seyhan / ADANA

Dogu Anadolu Bolge Miidiirltigii

Cumhuriyet Cad. Lalapasa Mah. Park ici Sokak No: 7/C Yakutiye / ERZURUM

Ege 1. Bdlge Miidiirligi

Sehit Fethi Bey Cad. Heris Tower is Merkezi No: 55 K: 11 35210 Pasaport / iZMiR

Ege 2. Bolge Miidiirliig

Saraylar Mah. 2. Ticari Yol. Urhan is Merkezi No: 26 Kat: 1 D: 2 Merkezefendi / DENIZLI

Eskisehir Bolge Mudurltigl

Hosnudiye Mah. 746 Sok. No: 13 Soho is Merkezi K: 1 D: 13 - 14 Tepebasi / ESKISEHIR

Giineydogu Anadolu Bdlge Miduirliigii

Huzurevleri Mah. Urfa Bulvari No: 46 Kat: 4 Daire: 7-8 Cavusoglu Park Kayapinar / DIYARBAKIR

ic Anadolu Bélge Miidiirliigii

Sems Mah. Mevlana Cad. Vakif ishani K: 1 No: 33 Karatay / KONYA

istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii

Altunizade Mah. Kisikli Cad. Aksel is Merkezi No: 35 / AK: 3 Altunizade 34662 Uskiidar / ISTANBUL

istanbul Avrupa 1. Bélge Miidiirliigii

Esentepe Mah. Biiylikdere Cad. No: 197 Kat: 1 Sisli / ISTANBUL

istanbul Avrupa 2. Bblge Miidiirliigii

Ali Riza Glircan Cad. Alparslan Is Merkezi A Blok No: 27 K: 5 D: 15 Giingdren / ISTANBUL

Marmara Boélge Mudurligi

Odunluk Mah. Akpinar Cad. No: 15 Efe Towers A Blok 9. Kat 32 No'lu Bagimsiz B&lim 16110 Niltifer / BURSA

Orta Anadolu Bolge Miidiirltigii

Haci Saki Mah. Alpay Sok. Lifos Tower is Merkezi B Blok No: 9/17 Kocasinan / KAYSERI

Orta Karadeniz Bolge Muduirliigii

Borkonut Nis is Merkezi, Kilicdede Mah. Ulkem Sok. No: 8 B, BBlok, K: 2, D: 24 - 25 llkadim / SAMSUN

Trakya Bolge Midiirliigii

Hurriyet Mah. Arpacik Sok. Dis Kapi No: 1 Kat: 2 Gencallar is Merkezi 59010 Siileymanpasa / TEKIRDAG

Dogu Karadeniz irtibat Biirosu

Cumhuriyet Mah. Yavuz Selim Bulvari 2. Sehit Baba Sok. Unlii Er is Merkezi Kat: 1 Ortahisar / TRABZON

Produced by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com
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