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2020 YILI FAALIYETLERIMiz

4 milyar TL prim uretimi
Tlrkiye Hayat Emeklilik'in 31 Aralik 2020 itibariyla BES toplam fon

blyukligunde %37,3 artisile 36,5 milyar TL'ye ulasiimis, Hayat
Sigortalarinda prim tretimi %11,9 artis ile 4 milyar TL olmustur.

Prim Uretimi, Toplanan Fonlar ve Teknik Sonuclar

Turkiye Hayat Emeklilik'in 31 Aralik 2020 itibariyla Hayat Disi sigortalarda prim Uretimi %24,9 azalis ile 195,5 milyon TL, Hayat Sigortalarinda prim Gretimi
%11,9 artis ile 4 milyar TL olmustur. Hayat Disi prim Uretimi 194,39 milyon TL Ferdi Kaza ve 591 bin TL Sadlik primlerinden olusmaktadir.

Sirketimiz BES 3.0 ve OKS'de %37,3 artis ile 36,5 milyar TL toplam fon bly(kligiine (devlet katkisi dahil) ulasmistir. BES 3.0 fon blyUkligi (devlet katkisi
dahil) 29,8 milyar TL olurken OKS fon bly{ikligu (devlet katkisi dahil) ise 6,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Hayat disi teknik gelirleri %20 artarken hayat disi teknik giderleri %59 artarak hayat disi teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %15 azalarak
85,5 milyon TL kar olarak yazilmistir,

Hayat teknik gelirleri %13 artarken hayat teknik giderleri %19 artarak hayat teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %3 azalarak 914,5 milyon TL kar
olarak yazilmistir,

Emeklilik gelirleri %31 artarken emeklilik giderleri %17 artarak emeklilik teknik bolim dengesinin gecen seneye gore %67 artmasina ve 228 milyon TL kar
elde edilmistir.

Hayat disi, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden teknik giderlerinin diistilmesi sonucu genel teknik bdliim dengesine ulasiimis olup gecen seneye gore %4
artis ile toplam 1.228 milyon TL teknik kar elde edilmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 190.331.335 227.963.748 %20
B- Hayat Disi Teknik Gider (89.732.916) (142.470.443) %59
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 100.598.419 85.493.305 -%15
D- Hayat Teknik Gelir 3.523.977.501 3.987.812.880 %13
E- Hayat Teknik Gider (2.582.950.612) (3.073.358.894) %19
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 941.026.889 914.453.986 -%3
G- Emeklilik Teknik Gelir 465.616.358 611.489.096 %31
H- Emeklilik Teknik Gideri (328.794.884) (383.457.302) %17
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 136.821.474 228.031.794 %67
J- Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+I) 1.178.446.782 1.227.979.085 %4
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2020 yil sonunda yatinm gelirleri %17 azalarak 650 milyon 241 bin TL olarak gerceklesmistir. 523 milyon 363 bin TL ile finansal yatirimlardan elde edilen
gelirler, yatinm gelirlerinin en biiytik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiylik yatinm gelirini 96 milyon 135 bin TL'lik arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri 22 milyon 131 bin TL, kambiyo karlari 8 milyon 945 bin TL, finansal yatirmlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar 5 milyon 404 bin TL gelir olarak gerceklesirken finansal yatirnmlarin degerlenmesi hesabi 5 milyon 737 bin TL gider olarak

gerceklesmistir,

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 764.271.672 523.362.926 -%32
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 8.751.787 5.404.097 -%38
3- Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi (25.420.666) (5.737.272) -%77
4- Kambiyo Karlar 4.817.698 8.945.336 %86
5- Istiraklerden Gelirler 3334 - -%100
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 2.320.320 96.134.863 %4043
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatinimlar - - -
10- Hayat Teknik Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 32.378.2594 22.130.736 -%32
GENEL TOPLAM 787.122.439 650.240.686 -%17

2020 yil sonunda yatinm giderleri %22 azalarak 73 milyon 483 bin TL olmustur. Amortisman giderleri 41 milyon 79 bin TL ile yatinm giderlerinin en biiylk
hesabini olusturmaktadir. Hayat disi teknik bolimine aktarnlan yatinm gelirleri 16 milyon 400 bin TL olmustur. Yatinmlar deger azalislari 8 milyon 109 bin TL,
kambiyo zararlari 5 milyon 648 bin TL, yatinm yonetim giderleri 2 milyon 78 bin TL ve yine ayni ddnemde yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan

zararlar 168 bin TL olmustur.

L Yatrim Gierer ) 1) ) B B ™™

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (3.013.449) (2.078.330) %31
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) (6.350.500) (8.109.215) %28
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (4.050.029) (168.292) -%96
4- Hayat Disi Teknik Boliimtine Aktarlan Yatinm Gelirleri (-) (40.330.927) (16.400.469) -%59
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (3.122.982) (5.647.846) %81
7- Amortisman Giderleri (-) (37.805.505) (41.078.813) %9
8- Diger Yatinm CGiderleri (-) - - -
GENEL TOPLAM (94.673.392) (73.482.965) -%22
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2020 yil sonunda Dider Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 17 milyon 390 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin
gelir tarafinda 26 milyon 362 bin TL ile ertelenmis vergi varlidi hesabi, 14 milyon 411 bin TL ile 6nceki yil gelir ve karlari, 351 bin TL ile diger gelir ve karlar
ve 72 bin TL ile reeskont hesabi bulunmaktadir. 40 milyon 374 bin TL ile karsiliklar, 13 milyon 772 bin TL ile dider gider ve zararlar ve 4 milyon 441 bin TL ile

onceki yil gider ve zararlari hesaplari da gider tarafinda yer almaktadir.

M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-)

1- Karslliklar Hesabi (+/-) (5.736.640) (40.373.642) %604
2- Reeskont Hesabi (+/-) (17.239) 72.430 -%520
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Dlizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi (+/-) 10.373.512 26.361.970 %154
6- Ertelenmis Vergi YUktmldligu Gideri (-) - - -
7- Dider Gelir ve Karlar 1.303.934 350.986 -%73
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (27.124.647) (13.771.699) -%49
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 5141.271 14.410.767 %180
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) (404.224) (4.440.751) %999
GENEL TOPLAM (16.464.033) (17.389.939) %6

1 0cak 2020 - 31 Aralik 2020 faaliyet dénemi icinde hayat disI, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden, teknik giderlerinin diistilmesi sonucu genel teknik

bolim dengesinde 1 milyar 227 milyon 979 bin TL kar gerceklesmistir. Genel teknik bdltim dengesine eklenen 650 milyon 241 bin TL'lik yatinm geliri ve

73 milyon 483 bin TL yatinm gideri ile 17 milyon 390 bin TLlik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 1 milyar 787 milyon 347 bin TL
vergi 6ncesi kar elde edilmistir. 403 milyon 230 bin TL vergi karsiligi diistldiikten sonra cari donemde 1 milyar 384 milyon 116 bin TL net kar gerceklesmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 190.331.335 227.963.748 %20
B- Hayat Disi Teknik Gider (89.732.916) (142.470.443) %59
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 100.598.419 85.493.305 -%15
D- Hayat Teknik Gelir 3.523.977.501 3.987.812.880 %13
E- Hayat Teknik Gider (2.582.950.612) (3.073.358.894) %19
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 941.026.889 914.453.986 -%3
G- Emeklilik Teknik Gelir 465.616.358 611.489.096 %31
H- Emeklilik Teknik Gideri (328.794.884) (383.457.302) %17
I- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G - H) 136.821.474 228.031.794 %67
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+1) 1178.446.782 1.227.979.085 %4
K- Yatinm Gelirleri 787.122.439 650.240.686 -%17
L- Yatinm Giderleri (-) (94.673.392) (73.482.965) -%22
M- Diger Faal. ve Oladandisi Faal. Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (16.464.033) (17.389.939) %6
N- Donem Net Kari veya Zarari 1.439.677.282 1.384.116.468 -%4

1- D6nem Kari ve Zarari 1.854.431.796 1.787.346.867 -%4

2- Dnem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimldlik Karsiliklari (414.754.514) (403.230.399) -%3
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Uriin gelistirmede sigortalilarin her an
yaninda yer alma ilkesini benimsedik.

Turkiye Hayat Emeklilik; 2020 yilinda
gerceklestirdigi rtn gelistirme faaliyetlerinde,
sigortanin yasamin her aninda var olmasi
gerektigi ve risk gerceklesmeden de sigortalilarin
bu Urlinlerden fayda saglayabilmesi gerektigi
bakis acisiyla hareket etmistir. 1 Eyltil 2020
tarihindeki birlesme esnasinda sistemsel
entegrasyon hentiz saglanamadigindan Sirketin
mevcut dagrtim kanallari Gzerinden sunulan
drtinlerin satisi devam etmektedir.

VakifBank Ozelinde Uriin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

« lyi Ginde Hayat Sigortast: Teminat ve prim
tutarlari, paket secenekleriile sabitlenmis, ek
fayda hizmetleriyle zenginlestirilmis olan Grtin,
VIP, Evim, Arabam ve Saghgim olmak tizere
misteri secimine sunulan bes ve on paket
secenediile dort ayr tarifeden olusmaktadir.
Urtin, Ocak 2020 itibariyla VakifBank sube
kanalinda satisa baslanmistir.

VakifBank Tabletten Satis: VakifBank tabletten
satis uygulamasi kapsaminda BES planlariicin
fon tablolari ve gerekli dokliman dlizenlemeleri
yapilmis ve Urlin satisi Haziran 2020 itibariyla
tamamlanarak devreye alinmistir,

Canim Sagolsun Uriinl Revizyonlar:;
VakifBank'ta satiimakta olan Canim Sagolsun
Yillik Hayat sigortasi triinlne ek fayda "Destek
Paketi” eklenmistir. Sistem tanimlamalari,
doklman calismalari, Banka ile ortak tretim
testleri tamamlanarak Uriin yeni 6zelligi ile
satisa acilimistir,

VakifBank Tarim Kart revizyonlar: VakifBank
tarafinda sunulan Tanm Kart icin teminat
revizyonlari, basvuru formu ve sertifika
dokiimanlarinda dlizenlemeler yapilmis, sistem
gelistirmeleri tamamlanmistir. Tanm Kart
Urtinti Nisan 2020 itibariyla yeni diizenlemeler
kapsaminda satilmaya baslanmistir.

* Halihazirda aktif olarak faaliyetlerine
devam eden ve 8nemli dlctide dijital onay
sisteminin 6n planda oldugu VakifBank
internet ve Mobil Bankacilik Uygulamalari
ile MSS (tablet) Uygulamasina ek olarak
VakifBank Cagri Merkezi kanalinin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi icin daha 6nce Uretimi
gerceklestiriimemis olan yeni ihtiyari hayat
sigortasinin yazilimi faaliyetlerine baslanmistir.

Halkbank Ozelinde Urlin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

+ Saglik Calisanlarina Ozel Uzun Siireli Hayat
Sigortasi: Pandemi donemiyle birlikte Saglik
Calisanlarina Ozel Uzun Stireli Hayat Sigortasi
calismasi yapilmistir. Saglik Calisanlarina Ozel
Uzun Sureli Hayat Sigortasi ile mevcut uzun
sireli hayat sigortasina nazaran avantajli
prim tutariile hayat sigortasi sunulmaktadir.
Satis ekibiicin bu trline 6zel basvuru formu
olusturulmustur.

» Uzun Sdreli Esnaf Hayat Sigortasi: Uzun Sireli
Hayat Sigortasi Uriniintn adi Uzun Sireli
Esnaf Hayat olarak revize edilmistir. Uzun
Sireli Hayat Sigortasi adi ile yeni bir tarife
olusturulmustur. Uzun Sireli Hayat Sigortalari
hedef kitlesi 18-68 yas araligi iken 18-65 olarak
glincellenmistir.

» Halkbank kanalinda belirli segmentler
tarafindan kullanilan ve dain-i mirtehin
eklenme Ozelligine sahip olan drtnlerin yil
yenileme slrecinde yasanan operasyonel
sikintilarin ortadan kaldinlmasi adina yenileme
garantili drtnlerin calismalarina baslanmistir.

» KKTCde faaliyet gosteren Halkbank subeleri
aracihgiyla kredi ile baglantil diizenlenen hayat
sigortalarina iliskin uygulama dedisikliklerine
iliskin calismalar baslamistir.

sigortalinin her
an yaninda

Tlrkiye Hayat Emeklilik; 2020 yilinda
gerceklestirdigi trtin gelistirme
faaliyetlerinde, sigortanin yasamin
her aninda var olmasi gerektigi ve
risk gerceklesmeden de sigortalilarin
bu Uriinlerden fayda saglayabilmesi
gerektigi bakis acisiyla hareket
etmistir.
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Online Bireysel
Emeklilik Plani

Turkiye Hayat Emeklilik web sitesi,
Ziraat Bankasi web sitesi ve Ziraat
Bankasi Mobil Uygulamasi tzerinden
BES Online Satis Moduli vasitasiyla
satisi gerceklestirilen ve dijital
ortamlardan satilan ilk Grintumdz
olan Online Bireysel Emeklilik Planlari
hayata gecirilmistir.

Ziraat Bankasi Ozelinde Uriin Gelistirme ve Diger
Faaliyetler

+ Online Bireysel Emeklilik Plani: Misterilerin
Tirkiye Hayat Emeklilik web sitesi, Ziraat
Bankasi web sitesi ve Ziraat Bankasi Mobil
Uygulamasi tizerinden satin alma islemini
tamamlayabilecekleri BES Online Satis Moddilu
vasitasiyla satisi gerceklestirilen ve dijital
ortamlardan satilan ilk Grtiniimtiz olan Online
Bireysel Emeklilik Planlari hayata gecirilmistir.

Ferdi Yillik Hayat Uriinlerinin Banka Ekranlarina
Entegrasyonu: Yillik hayat Grtnlerinin (Hayat
Arkadasim, Hayata Dair ve Egitimin GlcU
Sigortasl) Ziraat Bankasi ekranlari tGizerinden
satiimasina y6nelik calismalar tamamlanmis
olup, Haziran 2020 tarihi itibariyla banka
ekranlarinda kullanima acilmistir.

Turkiye Noterler Birligi'ne Yonelik indirimli
Urlin: Ziraat Bankast ile Tiirkiye Noterler Birligi
arasinda imzalanan anlasma kapsaminda, s6z
konusu musteri grubuna 6zel olarak olusturulan
avantajli irtn, faizli ve faizsiz emeklilik yatinm
fon alternatifleri ile Ziraat Bankasi ekranlari
araciliiyla satisa sunulmustur.

Online Doktorum Hizmeti: Tim diinya ile
tlkemizde de ortaya cikan COVID-19 pandemisi
ile ilgili olarak Saglik Bakanhdrnin “Evde Kal”
cagrist kapsaminda Grup Hayat Sigortasi olan
sigortalilarin bu stirecte ihtiyac duyacagi
hizmetlere destek olabilmek adina bir saglik
hizmeti almadan 6nce danisabilecedi “Online
Doktorum"” uygulamasi hizmet vermeye
baslamistir. Sigortahlar sagliklari ile ilgili
endiselendikleri tim konularda, 7/24 gorintUli
olarak saglk danismanlidi sunan doktorlara
erisebilmektedir.

Firsat Ekranlari Uriin Onerileri: Miisteri
ekranlarinda miisteri profiline uygun BES plan
Onerileri sunulmustur,

* KKTC Subelerinde Tarimsal Krediler ile
Baglantili Diizenlenen Hayat Sigortalari
Sirecinde Yapilan Dedisiklik: KKTC'de faaliyet
gOsteren Ziraat Bankasi subeleri aracilidiyla
kullanimi yapilan tarimsal kredi siirecinde
diizenlenen Hayat Sigortalarinailiskin
uygulama degisiklikleri ile sadece "Yenilemeli
(Yillik) Kredi Sigortas!” yapilabilecektir.

Dijital Uygulamalar Uzerinden Bireysel
Emeklilik Teklifi Onay Siireci: Banka subelerince
satisi yapilan Bireysel Emeklilik planlarina

ait sozlesme ve formlar icin Ziraat Bankasi
internet Sube/Ziraat Mobil dijital uygulamalari
Uzerinden onay verilmesine yonelik sistemsel
calismalar uygulamaya alinmistir.

Kredi Baglantil Hayat Sigortalari Tarifelerinde
Yapilan Degisiklik: Kredi baglantili diizenlenen
hayat sigortalari kapsaminda yeni kredi
kullaniminda gecerli olmak tizere azami teminat
bedelleri glincellenmistir.

« YeniKredi Paketleri BES Tamamlayici Uriin:
Kiiresel pandemiden normallesme siirecine
gecis dogrultusunda sosyal hayatin canlanmasi
ile misterilerin finansman ihtiyaclarinin
uygun sartlarda karsilanmasi amaciyla kredi
paketlerinde BES Urinleri tamamlayici triin
olarak Gnerilmistir.

Vakif Katilim ve Ziraat Katilim Ozelinde Uriin
Gelistirme Faaliyetleri

« Vakif Katilim Bankasi Paketli Tehlikeli
Hastaliklar Sigortasr: Paketli Tehlikeli Hastaliklar
Sigortasl, gerekli trtin-kanal konumlandirma
ve dokliman calismalari tamamlanarak Haziran
2020 itibanyla Vakif Katim'da satisa acilmistir.

» Vakif Katihm Tekafil Grup Yillik Hayat Uriini
Gelistirilmesi: Vakif Katihm Bankasinda satisi
yapilmak Uzere Tekafll Grup Yillik Hayat GriinG
gelistirilmistir.
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» Uzun Siireli Hayat Sigortasi'na Taksit
Secenedinin Eklenmesi: Vakif Katiim Uzun
Sireli Hayat Sigortasi trintine 24 ay taksit
secenedi eklenmistir, gerekli sistem dokiman
testleri tamamlanmistir.

Ziraat Katilim Bankasi Bankastirans Platformu
Uzerinden Uzun Siireli Finansmana Bagl Hayat
Sigortasi Satisi: Katilim Sigortacilidi faaliyetleri
kapsaminda acente olan Ziraat Katihm

Bankasi, mevcutta Bankasurans Platformu
Uzerinden finansman kullandirnimina bagl
olarak yillik yenilemeli hayat sigortasi Urtinlerini
misterilerin satisina sunmaktadir. Yillik
yenilemeli hayat sigortasi Grlindnn yani sira
musterilerin 12 aydan uzun vadeli finansman
kullandirimina destek olacak (Konut, Tasit,
Tlketici) ve finansman vadesi boyunca tek

bir police dlizenlenmesi ile yenileme strecleri
operasyonun ortadan kalkmasini saglayacak
Uzun Siireli Hayat Sigortasi triind, 6 Mart 2020
tarihi itibaryla Ziraat Katilim Bankasi
subelerinden kullanilmaya baslanmistir.

Birlesme esnasinda sistemsel entegrasyonu
heniiz saglanmamis, BES ve Hayat Sigortas
drlnlerinde konsolidasyona gidilerek sadelesme
hedeflenmis olup, bu yonde calismalar devam
etmektedir.

Birlesme siirecinde uriin yonetimine iliskin
calismalar hiz kazanmistir.

Lansmanla paralel ¢ kamu bankasinda satisa
sunulmak Uizere biri BES biri de Hayat Sigortasi
olmak Uzere iki yeni drin cikariimistir.

Egitimin Glicti Sigortast: Uriin sistem
tanimlamalari, Ziraat, Halk ve VakifBank ile
karsilikli testler, Grtin dokliman calismalar
tamamlanarak is birimleri onaylari akabinde

1 Eyliil 2020 tarihi itibariyla satisa acilmistir, Uriin,
banka subeleri ile birlikte Ozel Acenteler ve Vakif
Katihim kanallarinda da satilmaktadir.

Gencligin BES'i Bireysel Emeklilik Plani Faizli/
Faizsiz: Urlin sistem tanimlamalari, bankalar

ile karsilikli testler, doktiman calismalari
tamamlanarak is birimlerinin onaylarini takiben

1 Eylil 2020 tarihi itibariyla Ziraat Bankasi,
Halkbank, VakifBank banka subeleriile birlikte
Ozel Acenteler ve Vakif Katilim kanallarinda da
satiimaktadir. Uriin icin ayni zamanda matbu teklif
formu da hazirlanmistir.

Kredi Hayat Tarifeleri Tekillestirme Calismalart:
Birlesme sonrasinda ana dagrtim kanallari olan
dc kamu bankasinda sunulan Tiketici ve Konut
Kredi Hayat urtinlerinde tekillestirme calismalari
baslatiimistir. Her (¢ is ortaginda ortak dili
yakalamak amaciyla konut/tliketici alaninda ortak
fiyat/prim calismalari da yUritllmUstir. Mevcut
drtnlerde iyilestirme calismalarina baslanmis
olup, ihtiyari Hayat Sigortasi vefat teminat
limiti yUkseltilmis, mevcut Uriinlere retimi
kolaylastirici yeni paketler eklenmistir.

Katihim Urtinlerinde Model Dedisikligi: Sirket
birlesme calismalari kapsaminda Katilim
Sigortaciligr kapsaminda kullanilan vekil model,
hibrit model ile degismistir.

Yeni BES Planlari: GildUren Yarinlar ve Bereket
Bireysel Emeklilik Planlari’'nin ti¢c kamu bankasinda
da satisa sunulmasi adina calismalar baslatilmistir.

Personel GBB-IGES planlar:: Yeni olusturulan
personel GBB-IGES planlarina ait teklif formlari
hazirlanmistir.

OKS Planlarina Yonelik Gelistirmeler: OKS
musterilerine firma bazli verilen tekliflerdeki onay
yetki matrisi, yeni OKS yapisi kapsaminda revize
edilmis ve yeni kurumsal kimlik kapsaminda 2020
OKS Teklif formu ve OKS Ek fayda Bilgilendirme
formu dlizenlenerek satis ekibi ile paylasilmistir.

yeni urunler

Lansmanla paralel tc kamu
bankasinda satisa sunulmak tzere
biri BES biri de Hayat Sigortasi olmak
Uzere iki yeni drtin cikariimistir.
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bankasurans

Bankastirans satis kanali, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank
olmak tzere l¢ ana bankanin
subelerini kapsamaktadir ve Bireysel
Emeklilik, Otomatik Katilim, Hayat
ve Ferdi Kaza bransindaki trtnlerin
satisina yonelik faaliyetlere aracilik
etmektedir.

Kurumsal Kimlik ve Uriin isim Revize Calismalar:
Banka ve diger dagitim kanallarindan uretilen
doktmanlar tzerinde yeni kurumsal kimlik
calismalari tamamlanmistir. Satislarda
kullanilmakta olan tiim Hayat, Ferdi Kaza, Ferdi
BES, GBBES (Gruba Bagl Bireysel Emeklilik
Sézlesmeleri) ve IGES (isveren Grup Emeklilik
Sézlesmeleri) drin teklif formlarinin yeni
kurumsal kimlik ile Urtin isim yenilemeleri ve
drtnlere ait brosurler Turkiye Hayat Emeklilik
kurumsal kimligine uygun sekilde yeniden
dizenlenmistir. 1 Eylul itibariyla yeni kurumsal

kimlik kapsaminda Uretim yapilmaya baslanmistir.

Farkh kanallara yonelik iiriin gelistirme
calismalari da yapilmaktadir.

Mobil Uygulamada Urtin Konumlandirma
Calismalan: Mobil uygulamada VE Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi Grintinin konumlandiriimasi
icin Urdn satist, misteri deneyimi tasarimi

ve mevzuatsal icerik kontrolii ve dokliman
calismalari tamamlanmistir,

Tablet Satis Uygulamasi (ROTA) Uriin
Konumlandirma Calismalar: ROTA uygulamasi
Uzerinden satilmakta olan driinlere pesin fiyatina
kredi kartina taksit uygulamasi getirilmesi
calismalari tamamlanmistir.

Alternatif Dagitim Kanallar Uriin Videolar::
Premium Hayat ve Premium Ailem Ferdi Kaza
Sigortasi Urinleriicin videolu egitim calismasi
tamamlanmis ve paylasilmistir.

Yeni urriin gelistirmede her zaman
miusterilerin ihtiyaclarini odak noktamiza
koymaktayiz.

Turkiye Hayat Emeklilik, benimsedigi coklu
dagitim kanali modeli cercevesinde, kanal
bazli farkhlik gbsterebilen musteri ihtiyaclarini
oncelikle dogru tespit etmek, sonrasinda da
drtnlerini bu dogrultuda gelistirmek temel
prensibi ile hareket etmektedir.

Ozellikle bireylerin yasamlarinin farkli evrelerinde
karsi karslya kalabilecekleri cesitli finansal riskleri
teminat altina alan, bankacilik trtinlerinden
bagimsiz olarak konumlandirilan mikro drdinlerin
piyasaya sunulmasinin (hayat, kritik hastalik,
editim, issizlik, ferdi kaza ve egditim sigortasi,
kritik personel, prim iadeli hayat ve benzeri) ve

bu Urtnlerin dijital kanallar araciliiyla satisinin
yapilmasinin, sektoriin bliylimesine olumlu yonde
katki saglayacadi disintlmektedir.

Bankasiirans Satis Kanali

Bankasurans satis kanall, Ziraat Bankasi, Halk
Bankasl ve VakifBank olmak tizere (ic ana
bankanin subelerini kapsamaktadir ve Bireysel
Emekililik, Otomatik Katihm, Hayat ve Ferdi Kaza
bransindaki trtinlerin satisina yonelik faaliyetlere
aracilik etmektedir. Bankalarin kendi iclerindeki is
kollari segmentasyonu ile hem bireysel miisteri
tarafinda kisi ihtiyacina uygun farkli trtinlerle
hizmet verilmekte, hem de ticari musteriler
kapsaminda kurumsal dretimleri destekleyici ivme
olusturulmaktadir

Banka bolgeleriile paralel hareket edilerek
sirket bdlge miidurltikleri sayesinde bankaya
penetre olma orani ylkseltilmistir ve olusturulan
is birlikleri ile kanal etkinligi artirlmistir. Dogru
drdntn, dogru miisteriye ulasilmasinda Sirket
tarafindan subelere ydnetici ve satis koclari
atamasi da etkili olmaktadir.

Birlesme kapsaminda her ic is ortadina da satis/
pazarlama alaninda aracilik edecek olan Sirket
personeline hem mevcut ve yeni Uriinler hem de
satis pazarlama faaliyetleri hakkinda egitmenler
araciligrile kapsamli bir egitim programi
diizenlenmistir. Bu vesile ile her bir personelin
yeni olusuma hizli bir sekilde uyum saglamasi
amaclanmistir,

Katiim Sigortacilidi alaninda dagitim kanali olarak
Ziraat Katilim, Vakif Katiim ve TUrkiye Finans
Katilim Bankasi ile acentelik anlasmasi dahilinde
calisiimaktadir.
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Tirkiye Hayat Emeklilik Katilim
Sigortacihiginin sundugu potansiyeli
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

20 Eylil 2017 Tarih ve 20186 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve Aralik 2017 tarihinde
yurdrltide giren Katilim Sigortaciliginin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince
Katilim Sigortaciligi prensiplerini hassasiyetle
uygulayan Tirkiye Hayat Emeklilik, Katilim
Sigortacilidr alaninda yeni Yonetmelik olan,

19 Aralik 2020 tarih ve 31339 Sayili ve cogu
maddesi itibariyla Haziran 2021'de yrirlige
girecek “Katilim Esaslari Cercevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yonetmelik” kapsaminda da ayni hassasiyetle
Katilim Sigortaciligi faaliyetlerini siirdirmeye
devam edecektir. Sirket, hizmet verilen tim
drtinlerdeki operasyonel ve finansal islemlerinde
katiim finans ve Katilim Sigortaciligi ilkelerine
uygun pencere usullyle faaliyet gostermektedir.

Ulkemizde kamunun finans sektérii icerisinde
katilim payinin artiriimasi yontinde destedi

ve calismalari son dénemde artarak devam
etmektedir. Katihm Sigortacihiginin dlke genelinde
yayginlastiriimasini teminen 6ncl ve yenilikci
olmayr hedefleyen Tirkiye Hayat Emeklilik;
dagitim kanall, Uriin ve hizmet cesitliliginin
artirlmasi kapsaminda calismalarina devam
etmektedir.

2020 yilinda cikarilan Yonetmelik kapsaminda
katim faaliyetlerini pencere modeli ile yiriiten
sigorta sirketlerine kurulusa hazirlik icinizin
verilen stire 2021 yil sonunda dolacaktir. Sirketler,
bu slire sonuna kadar Katilim Sigortacihdi
faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik
faaliyetlerinden ayirmis olacaklar.

Tirkiye Hayat Emeklilik Katilim
Sigortaciliginda Hibrit Model ile hizmet
vermektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, katki primi Gzerinden
%15 vekalet creti, risk fonu yatinim gelirlerinden
ise %20 gelir paylasimi almak suretiyle Danisma
Komitesi onayi cercevesinde Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Model ile misterilerine hizmet
sunmaktadir.

Hassasiyeti olan musterilere Katilim Sigortacilid
prensiplerine uygun sunulan Bireysel Emeklilik,
Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari basta olmak
lzere faizsiz sigortacilik driinleriyle hizmet
verilmektedir.

2020 yil stratejileri dogrultusunda katilimcilara
daha profesyonel hizmet verebilmek adina

gerek ilgili dagitim kanallarina gerekse Satis
Koclarina katilim Grdnlerine iliskin bilgilendirmeler
yapimistir. Yapilan bilgilendirmeler
dogrultusundailk Grup Katilim Sigortasi tretimleri
gerceklesmis bulunmaktadir. ihtiyari Hayat
dretimlerinin %55'lik kismini Grup Katilim Hayat
Sigortasl Uretimleri olusturmaktadir.

Faizsiz sigortacilik driinlerinin daha
zenginlestiriimesi amaciyla katihmcilarin
ihtiyaclari dogrultusunda Kritik Hastaliklar Grin
de dagitim kanallarinin online ekranlarinda yerini
almistir,

Tulrkiye Hayat Emeklilik'in alinan aksiyonlar
dogrultusunda Katilim Sigortacilidinda toplam risk
dretimleri 2020 yilinda %442 artis gostererek
yaklasik 70 milyon TL'ye ulasmistir. Ayrica;

BES 3.0 ve OKS'de (devlet katkisi harig) toplam
14,9 milyar TL faizsiz fon blytkligine ulasmistir.

2021 yilinda acente konumundaki katilim
bankalarina yenilerinin eklenerek daha giiclt
bir ag ile dagitim kanali bazinda yayginlasma
saglanmasi, Katihm Sigortaciligi drinlerinin
zenginlestirilerek her segmentteki misteri
kitlesine daha kolay ulasiimasi ile Katilim
Sigortacilidr iretim hacminin bdydttlmesi
ve bu alandaki marka bilinirliginin artiriimasi
hedeflenmektedir.

kritik hastaliklar

Faizsiz sigortacilik Grinlerinin

daha zenginlestirilmesi

amaciyla katilimcilarin ihtiyaclar
dogrultusunda Kritik Hastaliklar
Urtnt de dagitim kanallarinin online
ekranlarinda yerini almistir.
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kurumsal satis

Bolge mudurltkleri catisi altinda
calisan satis kadrosu ve merkezden
de hizmet veren kurumsal ekip, 6zel
hizmet anlayisiile grup misterilerinin
taleplerini karsilamaktadir.

Katilim Sigortaciligi Danisma Kurulu

Danisma Komitesi, Katim Sigortacihidr sisteminin
isleyisinin katihm finans sistemi prensipleriile
ortak risk paylasimi ve dayanisma esaslarina
uygunlugunu takip eden komiteyi ifade
etmektedir.

Danisma Komitesi, Prof. Dr. isak Emin AKTEPE
(Danisma Komitesi Baskani) ve Mehmet ODABASI
olmak tizere iki Uyeden olusmaktadir.

Katilim Sigortaciligi Faaliyetleri Uygunluk
Beyani

Tlrkiye Hayat Emeklilik AS icin Katilim
Sigortacilidr uygunluk icazet belgelerine
https.//www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/
katilim-sigortaciligi/danisma-komitesi/sirket-
icazet-belgeleri adresinden ulasilabilmektedir.

Kurumsal Satis Kanali

Bdlge miidurltikleri catisi altinda calisan satis
kadrosu ve merkezden de hizmet veren kurumsal
ekip, 6zel hizmet anlayisi ile grup misterilerinin
taleplerini karsilamaktadir.

Sirket, banka subeleri araciligi ile daha hizli
ulasilacak kurumsal musterilere Grup Emeklilik
Planlarinin satisini gerceklestirmektedir. Mevcut
kurumsal musterilere yonelik hizmet anlayisi

ile sektorde referans yaratma hedeflenmekte,
kurumsal firmalarda diizenlenen stant calismalari
ile de capraz satis ortami yaratma konusunda
hareket edilmektedir.

Yeni miisteri ziyaretleriile yeni kurumsal misteri
edinme stratejisi beslenmektedir. Mevcut
musterilere de dlizenli ziyaretler, sunum/stant
calismalar yapilmaktadir.

Otomatik Katilim alaninda; OKS mUsterilerinin
islemlerini kolayca gerceklestirmelerini saglayan,
kullanici dostu olan Otomatik BES Subesi
bulunmakta, Otomatik Katim misterilerine
sunulan planlar kapsaminda yeni asistans firma
anlasmalariyla da zengin icerikli ek faydalar
sunulmaktadir,

Ozel Acenteler

Sektor profesyonellerinden olusan, sirketine
badli, tretken, misteriye dokunan, giiven veren
is ortaklarrile yiiksek biiylime potansiyeline sahip
karli bir dagitim kanalina déniisme felsefesi ile
kurulan Butik Acente Modeli kapsaminda 88 etkin
is ortadi ile calisiimaktadir.

Ozel Acenteler, bélge miidirliklerinden farkli
hinterlanda sahip dort bolgede takip edilmektedir.

Acentelere hizmet veren uzman temsilciler ile bu
kanaldaki faaliyetler desteklenmektedir.

Acentelerin Gretim artisini desteklemek ve
is birligini saglamlastirmak amaci ile egitim
ve tanitim gibi faaliyetler ile kampanyalar
dlizenlenmektedir.

Saha ekipleri egitim faaliyetleriile
desteklenmektedir.

Pandemi slirecinde saha personel ekiplerine kendi
iclerinde belirlenen kisiler tarafindan yil icerisinde
online olarak brans/tiriin editimleri verilmistir. ilgili
editimler yedi hinterlandimizda bir hafta olarak
guinliik 2 saat seklinde hayat sigortasi Grtinleri
(Grup Ferdi Kaza, Grup Hayat), BES drUnleri ve
Grup BES planlan tzerinden yapiimistir. Ayrica;
hayat sigortasi trinleri uygulama kapsam ve
komisyon oranlari, BES ve Hayat tirtin detayinda
dretim rakamlari, blitce gerceklestirme oranlari,
online drlinler ve ekran uygulamalari (Hangi
kredide hangi triinler secmeli olarak 6ne
cikanlmaktadir) editimleri dlizenlenmistir.
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Kanallarin tiretimleri kampanyalarla
artirilmaktadir.

2020 yili son ceyregini kapsayan kanallarin
dretimlerinin artinimasini desteklemek amaciyla
kampanya tasarlanmis ve bu kampanya hayata
gecirilerek satis eforlar desteklenmistir.
Kampanyayla birlikte risk tretimi ve BES hacmi
blylkligine katki saglanmistir.

BankasUrans kapsaminda, her Uc is ortagiicin
ortak sinerjinin saglanmasi ve Sirketin pazar
payinin artinlmasi amaciyla da 2020 yilinin son
Uc ayini kapsayacak sekilde son yillarin en blytk
lansman kampanyasl diizenlenmistir.

Birlesmeyle olusan giiclii yapimiz hizmet
etkinligimizi artirmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in birlesme sonucunda
olusan marka dederi ve ylksek erisime sahip
genis satis kanall yapilanmasi hizmet modelini
etkinlestirirken, dnemli kazanimlar elde etmesini
de saglamistir. Bunlari kisaca asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

* Ortak kultir ve degerlerle desteklenen hizmet
gelenedini pekistirmesi

Gicld yapilanma ile gtivenilirlik ve konfor
saglamasi

* Marka etkisi sebebiyle karar vermede kolaylk
saglamasi

* Pazar payi sahipligi sebebiyle strdirtlebilir
rekabet saglamasi

TUketici géziinde gticli marka degerinin,
tlketici tercihlerini kolaylastirmasi

* Gucld markanin misteri nezdinde tutundurma
calismalarinda katki saglamasi

Gicld saha ekipleri sayesinde yiiz yiize musteri
deneyimini kolaylastirmasi

Kalifiye personel istihdami ile mUsteri talep ve
sorunlarinda hizli aksiyon alinmasi

+ Genis cografi erisim agi sayesinde hizmet
ulasimini kolaylastirmasi

Satis kanallarinin etkinlesmesiyle belirlenen
hedefleri de kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

 BES fon bliytikltigi ve Hayat Sigortaciligi
alaninda sektor lideri olmak

* Surdurdlebilir basari

* Yeni alternatif dagitim kanallari ile faaliyet
gostermek

* Mevcut dagrtim kanallarinin gelistirilmesi

« Dijital pazarlama alaninda da yenilikci projeler
gelistirmek

* Musteri memnuniyeti ve deneyimini
yayginlastirmak

» Musteri farkindalidini st noktada tutarak
muUsteri sadakatini maksimize etmek

Emeklilik fonlarinin yonetiminde etkin
bir stratejiyle ve isbirlikleriyle hareket
edilmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, misteri odakhligini
merkeze alan bakis acisi, finans ve sigorta
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip
eden bir vizyon ile misterilerine daha iyi hizmet
sunarken, emeklilik fonlarinin ygnetiminde de
etkin bir stratejiyle ve isbirlikleriyle hareket
edecektir.

2020'de robo danismanlik, dijital yenilikler ve
daha etkin fon yénetimi hususlarinda calismalar
yirdttimis olup, 2021 yilinda da fon yonetimi
faaliyetleri kapsaminda aktif fon yonetimi ve
musteriiletisimine 6nem verilecektir.

Robo danismanlik kisminda birkac farkli

servis saglayici kurum ile deneme surecleri
yirUtilirken, mobil sube ve web sitesinde
katilimcilarin ve Sirketin streclerini kolaylastiracak
gelistirmeler konusunda calismalar
yurUtilmistdr, Bireysel ve kurumsal bazda tim

etkin fon
yonetimi

2020'de robo danismanlik, dijital
yenilikler ve daha etkin fon yonetimi
hususlarinda calismalar yurdtilmis
olup, 2021 yilinda da fon yonetimi
faaliyetleri kapsaminda aktif fon
yonetimi ve musteri iletisimine dnem
verilecektir.
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akilli aksiyon
projesi

Akilli Aksiyon Projesi ile musterilerin
birikimlerini daha kazancl hale
getirmekicin katki payi artisi, ara
odeme, acik vade kapama, capraz
satis, mobil sube aktivasyon

vb. adimlarini takiben, 2020

yilinda tahsilatsizlik, dizensiz
odemeye gecis gibi yeni aksiyonlar
olusturulmustur.

bdlgeler ve genel miidurliik sathinda fon ve
piyasa bilgilendirmeleri yapilmis, katihmcilarla
direkt ve dolayli olarak her zaman aktif iletisim
politikasi izlenmistir, Ziraat Portfdy ile fonlarin
yonetimi hususunda karsilikli is birligi gelistirilerek
memnuniyeti ve performansi artiracak adimlar
atilmaya calisiimistir.

Fon performanslarinda diinyadaki pandemi ve
jeopolitik glindem adirlidi ile bicimlenen piyasa
goriindmdiine paralel, altin ve kamu dis borclanma
fonlariile son iki yildir 8ne cikan katilim hisse
senedi fonu getirilerde pozitif anlamda dikkat
cekmistir. DAviz ve altinda U¢ ceyrek siiren ivme,
yilin son ceyreginde gelisme ve haber akislariile
yataya déndikten sonra kamu i¢c borclanma, faizli
katki ve hisse senedi fonlarinda pozitif hareket
izlenmistir.

Miisteri yonetiminde etkin bir yapi
olusturulmustur.

Birlesme strecinin ardindan dedisen ve gliclenen
kurumsal yapiyla birlikte ttim iletisim dilinde,
yapilan glc birlidiyle en blylk hayat ve emeklilik
sirketi olunacagi ve sirket misyonunun da en
onemli parcasi olan “given” duygusu, daima
musterilere ve paydaslara hissettirilmektedir.

Ulkemizin dort bir yanindaki hizmet agiyla

ve gliclti cagr merkeziyle birlikte misteri
erisilebilirligi artarken, en iyi hizmet temelinde
sekillenen stirdirtlebilir biris modeliyle calismalar
strddrdlmektedir,

TUrkiye Hayat Emeklilik, mtsterilerine
sundudu hizmet kalitesiyle sektorde 6ncl
olmak ve misteri memnuniyetini maksimum
seviyede saglamak icin, yeterli insan kaynadi
ve tlim teknolojik yenilikleri kullanarak hizmet
vermektedir, Sirket, mtsterilerinin tim iletisim
kanallarinda deneyimlerini yakindan takip
etmeye ve tiim slreclerini misterilerinin en iyi
deneyimi yasamasl adina yine musterilerinin geri
bildirimlerini kullanarak dizayn etmeye devam
etmektedir.

MUsterilerden gelen tim geri bildirim, talep, Oneri
ve sikayetler mUsteri odakl bir bakis acisiyla
incelenmekte ve en hizli sekilde karsilanarak
musteri memnuniyeti temel ilkesiyle hareket
edilmektedir.

Muisteri Stratejileri Direktorligt 2020 yihinda
genel muddrltk biinyesinde bulunan 183
personeli, blge miidirliklerinde gorevli 64 Ozel
Miisteri Yonetimi personeli ve dis kaynak olarak
hizmet veren 169 personeli ile toplamda 416
kisilik uzman kadrosuyla hizmet vermistir.

Miisteri Stratejileri Direktorligu biinyesinde;
Miisteri Deneyimi, TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye
Hayat ve Emeklilik Miisteri iletisim Merkezi, Satis
Sonrasi Hizmetler, Msteri Memnuniyeti ve Dis
Kaynak Yonetimi birimleri bulunmaktadir.

Miisterilerimize optimum fayda saglamak
lizere miisteri analitigi faaliyetlerini
surdiriiyoruz.

2019'da Musteri Analitigi Proje ciktilarindan

ve glincel verilerden yola cikilarak misterilere
daha iyi hizmet vermek, misteri memnuniyetini
surekli hale getirmek, musterilerin olasi risklerden
minimum zararla daha kazancli birikimler
olusturmalarini saglamak icin Akillr Aksiyonlar
Projesi hayata gecirilmis ve 2020 yilinda proje
genisletilerek strdurtlmustr.

Akilli Aksiyon Projesi ile mUsterilerin birikimlerini
daha kazancli hale getirmek icin katki payi artisi,
ara 6deme, acik vade kapama, capraz satis, mobil
sube aktivasyon vb. adimlarini takiben, 2020
yilinda tahsilatsizlik, diizensiz 6demeye gecis
gibi yeni aksiyonlar olusturulmustur. Olusturulan
aksiyonlar misteri memnuniyeti ve Elektronik
Ticaret Kanunu (ETK) g6z 6nlinde bulundurularak,
belirli periyotlarla ve miisteri davranis
verilerinden elde edilen kanal davranisina gére
ilgili kanallardan mUsterilere sunulmustur.
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Pandemi stirecinde gelir yerine memnuniyet
odakli aksiyonlar olusturularak ttim musterilerle
iletisim kurulmustur. Sirket, yeni donemde de
musterilere optimum fayda sadlamak icin misteri
odakli bir yaklasimla veriden ve teknolojiden
aldidi glic ile mUsteri analitigi faaliyetlerini
surdurecektir.

Miisteri Kampanya Yonetimi kapsaminda
yuriitilen iletisim calismalari fon
biiyikliigiine yansimaktadir.

App to App iletisimi

Musterilerin islemlerini daha hizli gerceklestirmesi
icin VakifBank Mobil Bankacilik uygulamasi ve
Vakif Emeklilik Cep Sube arasinda entegrasyon
saglanmistir. Calismanin iletisimi yapilmistir.

Oduilli Ek Katki Payi Kampanyasi

2.000 TL ve ustU ek katki pay| 6deme yapan
tlm misterilere, yapilan cekilisle hediyeler
sunulmustur. iletisim, Sirketin fon biytikligine
pozitif etki saglamistir.

Yasam Kulipleri lletisim Calismalari

Yasam Kulupleri hizmetlerinde gerceklestirilen
yeniliklerin misterilere duyurusu kultip bazinda
gerceklestirilmistir. Ayrica; katki payi ya da

fon biytiklugu olarak bir dst kullibe gecis icin
potansiyel goriilen misterilere “upgrade”
kampanyasi gerceklestirilmistir.

Maksimum Devlet Katkisi iletisimleri

Yil boyunca tim misterilerin maksimum devlet
katkisi firsatindan yararlanabilmesi adina iletisim
calismalari gerceklestirilmistir. Bu iletisimler
ozellikle yil sonuna dogru yogunlasmis ve Sirketin
fon biyiikligu adina olumlu katkilar saglamistir.

Bilgilendirme ve Ozel Giin iletisimleri

Y1l boyunca birimlerden gelen ve misterilericin
onemli olan bilgilendirmelerin gdnderimi SMS ve
mailing formatinda sadlanmistir. Ayrica; 6zel glin
iletisimlerinde segment bazli misterilere tebrik
gonderimleri saglanmustir.

Fon Biilteni Gonderimleri

Fon MldUrliga tarafindan hazirlanan aylik/ceyrek
donemlik biltenler e-posta olarak musterilerle
paylasiimaktadir.

Miisterimizin sesi oluyoruz!

Yapilan tim calismalarda, misterinin sesini tim
kanallardan duyabilmek, bunlar dogru anlamak,
analiz etmek ve dogru sekilde is streclerine
yansitmak temel calisma ilkemizdir. Buradan
yola cikarak baslatilan Gercek Zamanli Misteri
Deneyimi calismalari hiz kesmeden devam
etmektedir.

2020 yilinda tiim strecler icin toplam 850 bin
civarinda anket gonderimi gerceklestirilmis ve
yaklasik 87 bin misteri bu anketlere katilarak
giiclt yonler-gelisim alanlari hakkinda kiymetli
geri bildirimlerini ve dederlendirmelerini
paylasmistir. Bu anketlerin tamamiiilgili ekipler
tarafindan dederlendirilmis ve analiz edilmis olup,
ortaya cikan sonuclardan hem calisanlarin kisisel
ve profesyonel gelisiminde, hem de siireclerin
iyilestiriimesi calismalarinda faydalaniimaktadir.

MUsterilerden gelen geri bildirimleri dinlemenin
ve bunlarr hizli aksiyona donlstirebilen cevik
calisma modelinin bir sonucu olarak, bu yil
yasadigimiz pandemi slrecinde evrak ile yapilan
baziisleri misterilerin evde kalma stirecine
katkida bulunmak adina giincelleyen ve dijital
olarak sonuclandiran ilk sirketlerden biri olarak
sektore de bu yonde dnclilik edilmistir.

Anketler disinda, mUsterilerin telefonlailetisime
gectikleri tim kanallardaki ses kayitlar tek bir
sistem Uzerinden takip edilmekte ve ses analitigi
uygulamalarinin da destegiyle anonim sekilde
musterilerin ne istedigi, ne sordugu, bunlar
nasll dile getirdigi ve varsa yasadiklar sorunlarin
neler oldugu hizlica tespit edilerek aksiyon
alinmaktadir.

musteri analitigi
Pandemi surecinde gelir yerine
memnuniyet odakli aksiyonlar
olusturularak tim musterilerle
iletisim kurulmustur. Sirket, yeni
donemde de musterilere optimum
fayda saglamak icin misteri odakl bir
yaklasimla veriden ve teknolojiden
aldigi glic ile mUsteri analitigi
faaliyetlerini strdUrecektir.
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self servis

Misteriler isterlerse self servis
kanallari vasitasiyla sozlesme/police
bilgilerini 6grenebilmekte, tahsilat
makbuzu ve s6zlesme gonderimi, fon
karma dedisikligi, katki payi degisikligi
gibiislemlerini mUsteri temsilcisine
badlanmadan yapabilmektedir.

Miisteriler ile gerceklestirilen gérismelerin
robotik bir dilden olabildigince uzak, duyguya
dokunan, ginlik dodal dilimizde ve musteriicin en
rahat iletisim kurabilecedi sekilde olabilmesi adina
kullanilan tim yazil ve sesliiletisim konusma
metinleri gdzden gecirilerek yenilenmistir.

Egitime ve motivasyona 6nem veriyoruz.

Musterilerin daha kaliteli hizmet alabilmesi ve en
dodru deneyimi yasayabilmesi adina en énemli
faktorlerden birisinin hizmet veren temsilcilerin
motivasyonu, bilgi seviyesi ve yetkinlikleri
oldugunun farkindahdiyla temsilcilerin
performans modeli 2020 yilinda tamamen
musteri deneyimi odaga alinarak yenilenmistir.

Hem yeni ise baslarken hem de donem icinde
tespit edilen gelisim alanlarina gore diizenli
editimlere ve temsilcilerin gelisim seviyelerinin
detayl takibine devam edilmektedir. Temsilcilerin
gelisimlerine katkida bulunabilmek adina 2020
yilinda sinif ici ve online egitimler olmak lizere
toplam 250 saati askin egitim planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Ayrica; tespit edilen gelisim
alanlanyla ilgili toplam 320 kocluk ve geri bildirim
seansl gerceklestirilmistir,

Miisteri iletisim Merkezi faaliyetleri donem
itibariyla 6nemini artirmis ve yogunluk
kazanmistir.

Birlesme ile gliclenen Misteri iletisim Merkezi
192 personeliile hafta ici ve Cumartesi glnleri
saat 09.00-18.00 arasinda, IVR kanali (Sesli Yanit
Sistemi) ise 7/24 hizmet vermektedir.

0850 202 2020 numarali Miisteri lletisim
Merkezi'ni arayan musterilerin sdzlesmeleri/
policeleri hakkindaki tiim bilgi ve islem talepleri,
belirlenmis olan kalite prensipleri cercevesinde
musteri temsilcileri tarafindan cevaplanmaktadir.

Miisteriler, Miisteri letisim Merkezi'ni arayarak;
bireysel sézlesme bilgilerinde dedisiklik,

plan ve fon karmasi degisiklidi, katki payi
dedisiklikleri, 6deme ddnemi ve 6deyen degisikligi
yapabilmekte; ara verme taleplerini, vade kapama
ve ek 6deme taleplerini, s6zlesme/police/tahsilat
makbuzu vb. gdnderimini, sistemden cikis/cayma
ve aktarim taleplerini, istek ve sikayetlerini bildirip
hizlica ¢8zlime kavusturabilmektedirler.

Msteri lletisim Merkezi'nde gérevli Kurumsal
Misteri Temsilcileri, Otomatik Katilim Sistemi
kapsaminda kurumsal musteri yetkililerine hizmet
vermekte, teknik destek saglamaktadir.

Sesli Yanit Sistemi (IVR), mUsterilerin sahip
olduklari Grlinlere karsilik gelecek sekilde dinamik
bir tasarima sahip olup, drtind bulunmayan
musteriler vakit kaybetmeden musteri
temsilcisine baglanabilmekte, islemlerini hizl bir
sekilde gerceklestirebilmektedir.

Miisteriler isterlerse self servis kanallar
vasitaslyla sozlesme/police bilgilerini
ogrenebilmekte, tahsilat makbuzu ve stzlesme
gdnderimi, fon karma dedisikligi katki payi
dedisikligi gibi islemlerini mUsteri temsilcisine
baglanmadan yapabilmektedir.

Musteriler, Bireysel internet Subesinden

drtnleri hakkinda detayli bilgi alabilmekte,
tahsilat makbuzu, s6zlesme/policelerini
gorintileyebilmekte ve katki payi dedisikligi,
odeme araci dedisiklidi, fon karma dedisikligi gibi
islemleri hizli bir sekilde yapabilmekte, bilgi almak
istedikleri konularile ilgili olarak da geri aranma
talebi olusturabilmektedir.

Kurumsal internet Subesi sayesinde kurum
yetkilileri; isveren yeni personel girisi, isten
ayriima, katki payi dedisiklidi, Ucretsiz izin
baslangig, dicretsiz izin bitis, iletisim bilgileri
giincelleme, mali bilgi glincelleme ve ara verme
gibi talepleri calisanlar adina iletebilmekte

ve islemlerini hizl, hatasiz, zamaninda
yapabilmektedirler.
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Msteri iletisim Merkezi'ni aramaya gerek
kalmadan Otomatik Katilim, Bireysel Emeklilik
ve Hayat Sigortasi'na dair islemler Mobil
Sube Uzerinden de yapilabilmektedir. Gincel
mobil uygulamanin Android versiyonu Google
Play'den, iOS versiyonu ise AppStore'dan
indirilebilmektedir.

2020 yili icerisinde Miisteri iletisim Merkezi'ne
toplam 2.439.794 adet cagdn gelmistir. 425.636
musterinin mesai ici, mesai disi, Mobil Sube

ve Internet Subesi lizerinden geri aranma
talepleri, misteri temsilcileri tarafindan dis
arama yapllarak cevaplanmistir. 2020 yilinda
mUsterilerden e-posta adreslerine 785.764
adet, faks numaralarinaise 98.982 adet
gonderim yapilmistir. iigili gdnderimler talebin
geldigi glin sisteme kaydedilerek, is birimlerine
yonlendirilmektedir.

Sosyal medya ve dijital kanallar da iletisim
merkezi faaliyetleri kapsaminda aktif olarak
dinlenmektedir. Miisteri letisim Merkezi
blinyesindeki sosyal medya ve dijital kanallardan
sorumlu ekip 2020 yilinda toplam 155.868
musterinin sesine kulak vermis ve destek
olmustur.

2020 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yeni
katilan 137.395 miisteriye Hos Geldiniz aramalar
yapilmis, sisteme dair onemli bilgileri paylasilarak
muUsteri memnuniyetine katkida bulunulmustur.

Gerek teknik altyapi gerekse de kullanici dostu
gelistirmeler kapsaminda, Otomatik Katilim
musterileriicin uygulanan Ayriima Talep Formsuz
cikis islemi, BES miisterileri icin de uygulanmaya
baslamis, IVR menu adimlari sadelestirilmis,
kisisellestirilmis ve miisterileri self servis
hizmetlerine yonlendiren anonslar eklenmis,
bekleme stirelerini azaltmak icin geri aranma
tercihi getirilmis ve misterilerin internet sube
ile mobil sube tizerinden geri aranma talebi
olusturmasina imkan taninmistir.

Optimum verimlilikle mUsterilere sunulan hizmet
kanallarini daha da genisletmek tizere calismalar
streklilik arz etmektedir. Ayrica; CzUm Merkezi
uygulamasi tamamen yenilenerek, yazili iletisim
hizmet kalitesini artirmak Uzere aktif kullaniimaya
baslanmistir.

Sosyal medya ve dijital kanallar Gizerinden gelen
talepleri takip etmek, degerlendirmek ve hizli bir
sekilde cdzlime kavusturmak icin Misteri letisim
Merkezi icerisinde 6zel bir ekip bulunmakta olup
canh Chat uygulamasi ile mtsterilerin sorularina
uzman kisiler tarafindan cevap verilmekte ve
talepler hizl bir sekilde isleme alinmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti faaliyetleri kapsaminda
etkin sikdyet yonetimi uygulanmaktadir.

Sikayet yonetimi kapsaminda, sikayete konu olan
ve is sureclerinde aksama belirlenen kok sebepler
tespit edilerek “dlizeltici faaliyet” olusturulmakta
ve mevzuata uygun olarak sonuclandinimaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, EGM, CIMER, BDDK
gibi resmi kanallar dahil tim kanallardan ulasan
sikayetleri, Ttrkiye Hayat Emeklilik ‘in 15 kisilik
uzman kadrosu ¢oztimlemektedir. Misteri
memnuniyeti ekibine 2020 yiliicerisinde 19.919
adet sikayet ulasmis ve ortalama 3,3 is glininde
cozUmlenmistir.

Alinan sikayetlerin %48,7'si resmi kanallar,
%:26,4'l sikayetvar.com ve %24,9'luk kismi
Misteri [letisim Merkezi, e-posta, sosyal medya
kanallarindan ulasmistir. 2020 yilinda miisterilerin
gelen taleplerine istinaden, sekiz farkli islem

ve slrec icin diizenleyici faaliyet calismalar
baslatilmistir.

Tazminat yonetiminde organizasyon ve
sureclerimiz etkinlestirilmektedir.

Misteri memnuniyetini 0n planda tutan etkin
tazminat yonetimi ile sektdrde onemli oyuncular
arasina giren Tirkiye Hayat Emeklilik, birlesme
ile olusan 6lcek ekonomisinin kaldirac etkisiyle
tazminat sureclerinde sigortalilarina daha uygun
maliyetli ve kaliteli hizmet sunma amacindadir.

etkin tazminat
yonetimi

Misteri memnuniyetini 6n planda
tutan etkin tazminat yonetimi

ile sektorde onemli oyuncular
arasina giren Turkiye Hayat
Emeklilik, birlesme ile olusan dlcek
ekonomisinin kaldirac etkisiyle
tazminat streclerinde sigortalilarina
daha uygun maliyetli ve kalitel
hizmet sunma amacindadir.
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mustert
tutundurma

Satis sonrasi hizmet kalitesini
artirarak misteri memnuniyetini

ve devamliligini amaclayan hizmet
politikaslyla misteri segmentasyonu
temelinde, temas sikliklari ve
segmente edilen misteri gruplarina
gore bakim/tutundurma/sadakat
programi uygulanmaktadir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, uctan uca strekli
takip ve iyilestirmeler ile tazminat yonetiminin
etkinligini ve verimliligini artirmakta, sektdrde
fark yaratmaktadrr.

Turkiye Hayat Emeklilik, dijitallesme ve teknoloji
odaginda daha da giiclendirilmis bir tazminat
yonetimini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
optimize edilen ve dijitallesen surecleriile
sektordeki 6ncti kimligini percinlemek amacinda
olan Sirket; otomatik/robotik tazminat strecleri
kurgularken, her tiirli tazminat talebine iliskin,
iletisim, bilgi ve belge gonderiminin elektronik
yap! Uzerinden yapilmasli, mobil Gzerinden

hasar stireclerinin takibi gibi miisterilerin

dijital deneyimini ileri taslyacak uygulamalari
gelistirecektir. Tazminat is ve islemlerinin hangi
asamada oldugunu gosteren sistem ekranlarinin,
once hizmet verilen bankalardan baslamak tizere
blitlin paydaslar tarafindan detayli bir sekilde
gorinttlenmesi saglanacaktir. Yapi daha sonra
hak sahiplerine de acilacaktir.

Satis Sonrasi Hizmetleri satis, tutundurma ve
derinlesme faaliyetleriile miisteriyle iletisimi
artirmaktadir.

Miisterilere dogru temas noktalariile ulasip,

talep ve ihtiyaclarina yonelik satis ve tutundurma
faaliyetleriyle misteri memnuniyetini gelistirmek,
derinlesme faaliyetleriile portfoy artisi saglamak
ve emeklilik donemlerine kadar musteriler

ile siirekli temas halinde olmak, Satis Sonrasi
Hizmetler kanalinin temel fonksiyonlaridir.

Satis Sonrasi Hizmetler kapsaminda, Ozel
Misteriler Yénetimi (OMY) ekipleri, Ikna ekipleri,
Emeklilik ekibi ve Mesafeli Satis ekipleri faaliyet
gostermektedir.

Satis sonrasi hizmet kalitesini artirarak misteri
memnuniyetini ve devamliigini amaclayan hizmet
politikaslyla misteri segmentasyonu temelinde,
temas sikliklari ve segmente edilen misteri
gruplarina gore bakim/tutundurma/sadakat
programi uygulanmaktadir.

Memnuniyet faaliyetleri kapsaminda; katilimcilara
birebir hizmet verecek bir portfdy yoneticisi
atanarak, periyodik olarak telefon ve yiiz ylize
ilgili temaslarin gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Derinlesme faaliyetleri kapsaminda; BES
sozlesmelerine diizenli tahsilat saglayarak acik
vadelerini kapatma, katki payi artisi ve maksimum
devlet katkisi avantajini kullandirmak tizere ara
o0deme alma vb. katilimci talepleriile Sirketin

fon portféytnd biytitme amaci dogrultusunda
musterilerle temas saglanmaktadir.

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda ise
katihmcilarin ayrilma egilimlerini minimum
seviyede tutma oncelikli hedefiyle her tirll
ayriima talebine istinaden, telefon ya da yliz yiize
gorisme gerceklestirilerek ikna gortismeleri gibi
tutundurma aksiyonlari emeklilik, ikna ve mesafeli
satis ekipleri tarafindan gerceklestiriimektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler sorumlulugundaki
portfdylin memnuniyet, derinlesme ve
tutundurma faaliyetleri kapsaminda 2020 yil
icinde 469.769 telefon gorlismesi yapilmis ve
467 milyon TL portfoy bliytkliglne sahip 5.793
katihmciile yliz ylize ziyaret gerceklestirilmistir.

Dis Kaynak Yonetimi kapsaminda cagri
merkezi hizmetlerine destek saglanmaktadir.

Mevcut is glici kaynagina ek olarak yurtitilen dis
kaynak firmalarindan cagri merkezi hizmet alimi
konusundaki islemleri yirtitmek tzere, birlesme
sonrasinda Turkiye Hayat Emeklilik blinyesinde
Dis Kaynak Yonetimi MudUrlagt kurulmus olup,
bolim Tirkiye Hayat Emeklilik gelen-giden
cagnlari ve Turkiye Sigorta gelen cagri hizmetleri
alinan firmalarin hizmetlerinin sézlesmeye
uygunlugunu takip etmektedir.
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Operasyonel siireclerin dijital doniisiimiinde
sadelestirme ve etkinlestirme temelinde
calismalar agirhk kazanmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik, ttim ic ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinligi ylksek, tim
kanallarda dijitallesme prensiplerinin uygulanmasi
ve stireclerin sadelestiriimesi bakisiyla hareket
eden bir sirket kurgulamaktadir.

Bu kapsamda baslatilan calismalarda yapilan
analizler sonucu 70'e yakin ana-platform (domain)
ve alt-platformda kurumsal kimlik revizesi
ihtiyaci belirlenmistir. Bunun yani sira, mtsteriye
dokunulan platformlarin Dijital Uygulamalarda
Tekillesme projesiile tice indirilerek misteriye
maksimum temas sagdlanmasi hedeflenmistir.
Birlesme dncesi lic olan web sitesi sayisinin
hayat-emeklilik icin bire diisurtlmesi calismalari
baslatilmistir. Ayni sekilde, online sube ve mobil
uygulama da tekillesme projesi kapsamina
alinmistir. Ug aylik gecis déneminin sonuna
gelindiginde kisitli stire ve kaynaga ragmen tiim
platformlarda gerceklestirilen basarili kimlik
revizeleri, bastan yazilan ve tekillesen web sitesi
musterilerin sunumuna acilmistir.

Hem satis ekiplerini hizlandirmak hem de
operasyonel zaman kaybini minimuma indirmek
icin birlesme 6ncesinde BES Uretimi ile baslayan
ve sifirkadrt-uctan uca dijital stirecler olarak
devreye alinan ROTA uygulamasina 2020
itibariyla Hayat ve Ferdi Kaza branslari da dahil
edilmistir. ROTA sayesinde satis ekiplerinin

10 dakikayi bulan basvuru formu doldurma
stirelerinin yani sira, ayni formlarin operasyon
tarafindan sisteme girislerinin yapiimasiyla yarim
saati bulabilen basvuru sireclerinin tamami
sadece birkac dakikaya indirilmistir.

Uretimin yani sira performans, aktiviteler, egitim
gibi bircok platform da ROTA uygulamasi ile
birlikte personelin glindemine dahil olmus ve tek
bir platformdan tim ihtiyaclarin yonetildigi bir
diinyaya dogru doniisiim baslamistir. Birlesme
sonrasi bu fonksiyonel uygulamanin tiim

birlesen sirketlerle kullanilabilmesi adina web
versiyonunun gelistirmesine baslanmis ve bu
sirec de Kasim ayi itibariyla tamamlanmistir.

Bunun yani sira elementer tretimin de ROTA'ya
dahil edilmesiicin analiz calismalarina baslanmis
durumdadir. Analizlerin tamamlanmasinin
ardindan elementer tarafta dijitalde satilabilen
bircok Grtin yine ROTA'da evraksiz olarak
satilabilecektir,

ROTA tablet uygulamasinda yapilan gelistirmeler,
ayni sekilde kademeli olarak web versiyonu ROTA
WEB'de de yapilmaya devam etmektedir.

Dijitallesen dlinyada misteri memnuniyetinin
yani sira calisan memnuniyetinin de blyik
onem arz ettigi ginimuzde, hem calisanlarin
operasyonel ylkiinin minimuma indirilmesini
hem de en bliylk misteri beklentilerinden

olan ‘'hiz' kavramini birlikte karsilayan ROTA
uygulamasi ile sektdre yeni bir soluk getirilmistir.

Diger yandan, birlesmeyle birlikte hizlica dogan
tekillesmis birintranet ihtiyacini karsilamak
adina Intranet projesi icin calismalar ilk ginden
baslamistir. Tim calisanlarin ortak bir portala
erisebilmesi adina gelistirmelerde sona dogru
yaklasiimis olup, 2021 yil baslarinda tim
calisanlarin bu ortak platformda bulusturulmasi
planlanmis durumdadir.

2020 yilricin planlanan ve birlesme ile birlikte
beklemeye alinan diger projeler tizerindeki
calismalar da tekrar baslatilmaktadir. Bu projeler
arasinda, tazminat slreclerinin tlim detaylaryla
birlikte online takibinin yapilabilmesinin yani
sira cagri merkezini en cok mesgul eden
konulardan olan blokenin miisterinin kendisi
tarafindan kaldirilabilmesine kadar pek cok proje
bulunmaktadir.

ROTA

Hem satis ekiplerini hizlandirmak
hem de operasyonel zaman kaybini
minimuma indirmek icin birlesme
oncesinde BES uretimi ile baslayan
ve sifirkagit-uctan uca dijital
surecler olarak devreye alinan ROTA
uygulamasina 2020 itibariyla Hayat
ve Ferdi Kaza branslari da dahil
edilmistir.

R@TA
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mobil uygulama

Modern cizgilerle yenilenen emeklilik
mobil uygulamasinda 2020 yili
sonundaki kullanici sayisi, 2019 yil
sonuna gore %310 artis gostererek
682 bine ulasmistir.

{iTURI{IYE HAYAT EMEKLILIK

Merhaba

Turkiye Hayat Emeklilik'e
Hosgeldiniz

Dijital kanallara yonelimi hizlanan
miisterilerin taleplerini karsilamak lizere
gelistirmeler yapilmaktadir.

Her gecen yil kullanicilarin mobil uygulamalarla
olan etkilesimleri daha da yiikselis
gbstermektedir. Buradan yola cikarak mobil
subede muUsterilere dijital c6zlimler ve hizmetler
sunmak amaciyla iki calisma gerceklestirilmistir.

ilk olarak kullanicilara FDD (Miisterilerimizi “Fon
dagihm degisikligi” islemine yonlendiren bir anket
calismasi) degisikligine yonlendirebilmek icin
fon ekibinin hazirladigr iki sorulu pop up tasarimi
ile mUsteri karsisina cikilmistir, Misterilerden
gelen cevaplar dogrultusunda dinamik bir yapiya
sahip fon dadiimi tavsiyesinde bulunulmustur.
Kullanicilar kendi vermis olduklari cevaplar
sonucunda fon dagilimlarini gerceklestirmistir.

3 ay suren bu calisma sonucunda FDD yapan
kullanici sayisindaki artis kisisellestirilmis
etkilesimin basarisini gostermistir.

ikinci calismada ise miisteri deneyimi ile

ara 6deme kampanyasi gerceklestirilmistir.
Kampanyada toplamda her 2.000 TL'lik ara
odemeye 1 cekilis hakki kazanma firsati verilmistir.
Mobil sube icerisinde ara 6deme yetkisi olan tim
kullanicilar dogrudan 6deme yapabilecekleri ilgili
alana yonlendirilerek kampanya katilim oranina
ciddi 6lctide katki saglanmistir. Gelistirme yil
sonuna kadar canlida kalmaya devam etmistir.

Esnek katman yapisi sayesinde mobil uygulamada
bu gibi etkilesimi artiracak gelistirmeler ve
dlizenlemeler devam etmektedir.

Modern cizgilerle yenilenen emeklilik mobil
uygulamasinda 2020 yili sonundaki kullanici
sayisl, 2019 yil sonuna gore %310 artis
gostererek 682 bine ulasmistir. Dokunulan
musteri sayisi hizkesmeden biiylimeye devam
etmektedir. Kullanicilar uygulama icerisinde
giinliik ortalama 1 dk 50 sn kadar zaman gecirerek
sunulan hizmetleri aktif bir sekilde rahatlikla
deneyimleyebilmektedirler. Bunun haricinde
bircok finans uygulamasinin ulasamadigi %60 ile
tutundurma orani yakalanmis durumdadir.

Bu artislar musteriler tarafindan uygulama
icerisinde gerceklestirilen islem sayilarina da
yansimis durumdadir. Kullanicilar tarafindan
alinan aksiyonlarda katki payi artisi, fon
dedisikligi, ara 6deme, acik/ileri vade 6deme ve
yeni trinlerin basvuru talebi islemlerinin dahil
oldugu islem sayisi toplam 529.942'ye ulasmistir.
Bunlarla birlikte mobil uygulama icerisinde

yer alan Yasam Kuliipleri kampanyalarina olan
ilgi 2019 yilina oranla %209 artis gostererek
toplamda 65 bin adet aranmaya ulasmistir.

Operasyonel faaliyetlereiliskin bir dizi
calisma yil icerisinde sonuclandiriimistir.

 Banka satis kanallarinda, tiim branslarda tiriin
tekillestirme calismalari yapilmistir.

+ SBM, EGM ve Takasbank ile gortismeler
yapilarak miisteriye hizmet saglanan kanallar
ve raporlamalarda tek sirket gortinimdi
saglanmistir.

« EGM aktarim platformunda revizyonlar
yapilmistir,

Misteri ve police verileri tek bir ortamda
raporlama ve analitik calismalar amaciyla
birlestirilerek is birimlerine karar noktalarinda
detayl bilgi akisi saglanmistir.

TUm dijital kanallarda tekillesme ve kurumsal
kimlik calismalar tamamlanmistir,

Ust ydnetim icin veri ambari ortamindan ortak
raporlama yapllmasi saglanmistir.

Uc sirketin kara liste ve VIP miisteri bilgilerinin
diizenli olarak birbirlerine aktarimi ve
islenebilmesiicin entegrasyon altyapisi
kurulmustur,

Cadn merkezi ve operasyonel ihtiyaclarda
kullanilmak tzere ortak miisteri ve miisterilere
badli trtin bilgileri gbrunttleme ekranlari ve
servisleri yapilmistir.
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Basim ve gonderilericin yazili ve basili tim
evraklarin ve ttim streclerdeki génderilerin
envanteri cikartilarak kurumsal kimlik calismasi
yapimistir,

interaktif SMS génderimleri, hizmet

alinan basim ve kargo sirketlerinde
entegrasyonlardaki kurumsal kimlik ve stirec
revizyonlari saglanmistir,

TUm ic ve dis uygulamalarda yeni sirketin
kurumsal kimlik calismalari yapilmistir.

Dis kanallarin miisteriye dokundugu alanlar
tespit edilerek (Havale/EFT gonderimleri, ADK
kanallari (Alternatif Dagitim Kanallari), Banka/
Acente/ATM uygulamalari vb.) kurumsal kimlik
calismasi yapilmistir.

Miisteri temas noktalar tekillestirilmis,
misteriye hizmet noktalarinda misteri tanima
ve yonlendirme konularinda web servis ve

OCR (Optik karakter tanima olarak adlandirilan,
basili dokiimanlarin tarama vb. ydntemlerle
analiz edilerek dlizenlenebilir halde bilgisayar
ortamina aktarilabilmesidir.) destekli otomatize
sdrecler kurgulanmistir.

Yeni organizasyon yapisi sigortacilik
uygulamalarina tanimlanarak satis
personelinin, tlim uygulamalar tzerinden satis
yapabilecedi sekilde satis kaynadi tanimlamalari
tamamlanmistir,

TUm sirketlerin tek bir kanaldan iYS

(ileti Yénetim Sistemi) génderimlerini
yapabilmelerini ve IYS ile ilgili stireclerini
isletebilmeleri icin ortak bir IYS génderim ve
yGnetim platformu yazilmistir.

Tazminat onay limitlerinin tekillesmesi
saglanmistir.

Glnliik muhasebe fislerinin tek bir ortak
muhasebe sistemine akmasi sagdlanmis,
muhasebe tekillestirilmistir.

* Cagri Merkezi tekillestirilmis, Turkiye Hayat
Emeklilik/TUrkiye Sigorta musterilerine tek
bir merkezden profesyonel bir ekiple hizmet
verilmeye baslanmistir,

* Yeniden tasarlanan sesli yanit sistemiyle, gelen
tlim cagrilar karsilayip, yeni is kurallarina gore
ilgili birimlere yonlendirilmesi ile kesintisiz
hizmet akisi saglanmistir.

Cadr merkezi altyapisinin hazirlanmasi
kapsaminda;

 Cadn merkezi yapisinda misteriye hizmet
verecek web servis teknolojisi, ihtiyac duyulan
servisler ve kapsamlari belirlenmis; yeni
konumlandirilan sistem ile haberlesmesi
sadlanarak, kullanilacak teknolojilerin birbirleri
ile haberlesmesi hazir hale getirilmistir.

+ Acil durum senaryolari, kapsami ve davranis
sekillerine gore sistem zerinde ilgili kurgular
yapilandirilarak test edilmistir.

* Yeniyaplya uygun, cézim ortadi olarak secilen
firmaile altyapr haberlesmesi saglanmis, gerekli
sistem editimleri verilmis, test senaryolari
isletilmistir.

* Turkiye Hayat Emeklilik Cagri Merkezi
personeline gerekli uctan uca egitimler
verilerek kurgulanan sistemin kullanima
alinmasi saglanmistir.

* Cagri merkezi yénetimince belirlenen
kritik kontrol noktalari saptanarak, anlik
gOsterim yapan bilgi tablolari tasarlanmis ve
hazirlanmistir.

Teknik Aktiierya Faaliyetleri

2020 yili icerisinde Aktlierya ve Teknik islemler
Direktorltigii'nce gerceklestirilen faaliyetlerin
agirhgi birlesme stireci calismalarina verilmistir.
Bu kapsamda brans bazinda gerceklestirilen

faaliyetler asagida 6zetlenmistir.

tek cagri merkezi

Cagri Merkezi tekillestirilmis, Turkiye
Hayat Emeklilik/Turkiye Sigorta
mUsterilerine tek bir merkezden
profesyonel bir ekiple hizmet
verilmeye baslanmistir.
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[ B |

Gencligin BES'|

BES bransinda oncelik, trin
tekillestirilmesine verilmis olup bu
kapsamda ilk olarak katilimci lehine
avantajli ve rekabetci Gencligin BES'i
bireysel emeklilik plani cikariimistir.

Hayat Bransi

Birlesme projesi kapsaminda sistem altyapi
birlesmesinin 2021 yiliicerisinde tamamlanmasi
planlanmistir. Bu plan cercevesinde mevcut

dc farkli sistemde Uriin yonetimi yapilmaya
devam etmektedir. Uriin grubu bazinda
tekillesmeye giderken Aktlierya ve Teknik
islemler Direktérliigiince lic ayrn sistemde gerekli
gelistirme ve tanimlamalar yapilmaktadir.

Oncelikli calisma olarak iirlin tekillestirmeleri
belirlenmis olup kredi hayat ve ihtiyari hayat
drln gruplarindaki portfoyler analiz edilerek,
portfoyl temsil eden model noktalarinin tespiti
(hedef kitle, yas, slire, teminat tutarlari vs.)
yapilmistir. Uriin fiyatlamalan triin karlliklarini,
acente komisyonlarini, miisteriye sunulacak
olan secenekleri ve slirecleri optimum seviyede
tutacak sekilde calismalar yapiimistir.,

Bu kapsamda kredi hayat triin grubu icin; konut
kredileri ile baglantili sunulacak uzun sireli ve kisa
sureli iki yeni tarife, tlketici kredileri ile badlantil
sunulacak uzun sureli ve kisa sureli iki yeni tarife,
tarim kredileri ile baglantili sunulacak bir yeni
tarife ile Katilim Sigortaciligi tarafinda sunulacak
dort yeni tarife teknik esaslari belirlenmistir.

ihtiyari hayat grubu icin ise uzun siireli Egitimin
GUcd tarifesi cikanlmis, kisa siireli olarak
cikarilacak olan tarifenin ise calismalari devam
etmektedir.

Hayat bransi Grtinlerinin risk kabul sartlari
yeniden dizenlenmis ve sirketin risk algisi
genisletilmistir.

Uzun sireli kredi hayat policelerinin

erken sonlandinimasi durumunda misteri
memnuniyetini saglamak icin brit istira
uygulamasiile ilerlenmesiicin gerekli calismalar
yapilmistir.

Diger yandan ana dagitim kanallarinin talepleri
dodrultusunda kredi bagimsiz sunulabilecek
olan alternatif yeni triin calismalar da devam
etmektedir.

BES Bransi

BES bransinda oncelik, trtin tekillestirilmesine
verilmis olup bu kapsamda ilk olarak katihmci
lehine avantajli ve rekabetci Gencligin BES'i
bireysel emeklilik plani cikarilmistir,

Takiben sirketimizin hedef kitlesine ve satis
politikasina uygun olarak karlilik dizeyi yiiksek
Gdlduren Yarinlar bireysel emeklilik plani da
bu stirecte tic ana dagitim kanalinda satisa
sunulmustur.

Bahsi gecen planlar ile ayni teknik dzelliklere
sahip katilim Grnleri de yine satisa sunulmustur.

Reasiirans

Sirket altyapisi, operasyonel stirecler ve sirket
karlihgi gézetilerek mevcut reastrans politikalar
yeniden gdzden gecirilmis ve optimum koruma
saglayacak yeni reasiirans anlasmalarinin
dlizenlenmesiicin reasirdrler ile gériismeler
yapilmistir. Bu kapsamda Yonetim Kurulu'na
sunulmak Gizere yeni reaslrans politikasl
hazirlanmistir,

Raporlama

Teknik karsilik hesaplamalarinda mevcutta

tc sirketin uygulama farklliklarrincelenmis;
IBNR, dava muallaklari, ertelenmis giderlerile
AMK britlestiriimesi kalemlerinde hesaplama
metodolojileri ve uygulamalari tekillestirilmistir.

Altyapi Birlesmesi

YeniIT altyapisina uyum icin ekran ve sistem
egitimleri alinmistir. Egitimlerin devaminda
mevcut Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik
portféylinde bulunan trinlerin yeni sistem
altyapisina nasil tasinacadina iliskin, diger sistem
gereksinimleri ve stireclerin birlestirilmesine
yonelik analiz calismalar yapiimaktadir. ilk olarak
mevcut Urtinlerin yeni sisteme tanimlari ve bu
tanimlara bagh prim karsilik hesaplamalarinin
kontrollerine baslanmistir.
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Kurumsal iletisim yaklasimimizin temelinde
"“Giici, adinda” marka vaadimiz yer
almaktadir.

Lansman iletisimi

Turkiye Sigorta; heyecan veren, heybetli, farklilik
yaratan, pazari blyUten, paydas duyarhhdi
yiksek, cazibe merkezi olan bir sigorta sirketidir.
Ayni zamanda cevik, iyi yénetilen, finansal olarak
guclt, lider, gliler yizli, kapsayici ve rekabetcidir.
"Glcl, adinda” marka vaadiyle yola cikan Tirkiye
Sigorta gucld, yenilikci ve duyarl bir kisilige
sahiptir. Ses tonu yalin, heyecanli/heyecan

verici ve ictendir. Yureklilik, beceriklilik, empati
ve birliktelik Gzerine tutumlarini kurgulamistir.
iletisim cercevemiz lic ana baslikta belirlenmistir;

Duygusal fayda: Given, aidiyet, huzur, gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/glivence,
bireysel ekonomik fayda, profesyonel
yonetim, tecriibe/birikim ve uzmanlik, yaygin
hizmet, ihtiyaca uygun c6zim, hali hazirda
sigortalanmayan alanlarda yeni triinler...

Milli fayda: Ekonomiye strdurllebilir katki,
bliytyecek pazar, uluslararasi alanda markalasma
potansiyeli...

Sigorta sektdrtinde Uriin ve hizmet benzesmesi,
bu alanda farklilasmayi zorlastiran etkenlerden
biridir. Dolayisiyla rekabeti tanimlayan agirlikli
olarak “fiyat” politikalarinin yani sira kurumsal
markaya duyulan “gliven”dir. Bu cercevede;
Trkiye Sigorta'ya duyulacak givenin altini
dolduracak ve hali hazirda baska herhangi bir
sirketin vaat edemeyecedi sekilde farklilasacak
unsurlar iletisimin temelini olusturmaktadir.

Fonksiyonel fayda alaninda; birikim ve uzmanlk
ile cigir acan yenilikci bakis acisi (sigortalanmayan
alanlarda yeni trinler, dijitalde atilacak adimlar,
vb.),

Duygusal fayda alaninda; paydaslik ve duyarllik

Lo TURKIYE SIGORTA TANITIM TOPLANTISI
ile aidiyet ve gurur,

7 EYLOL 2020

TWF RiRFonu

) TURKIVE HAYAT EMEKLILIK

Milli fayda alaninda ise bliylyecek sigorta pazari
ile sirdurtlebilir ekonomik katki odaginda,

bu alanlarinicerdigi tiim diger kavramlar
iletisimimizin ana eksenine oturtulmustur.

D TURKIYE ShGORTA

lletisim Tavri
« Lider
* Yakin

e Hizli

* Paylasimci

7 Eyliil 2020°de Tiirkiye Sigorta tanrtim toplantimizi

* Uretken gerceklestirdik.

* Yerli ve milliayni zamanda kuresel

iletisim Dili

{® TURKIYE SIGORTA

Glicti, adinda.

+ Ozgiin

Polie No: 00001

+ Oz glivenli

Ait hissettiren; kapsayici

ACIK DENiz
RJi KUYUSU
LiCESi

* Duyarli

iddial ama gercekci

Tiirkiye Petrolleri A.O.

Sigorta Konusu: Tuna 1 Dogalgaz Kuyusu
Teminat Kapsami: Polige kapsamindaki tiim riskler
Faaliyet Sahast: Turk Kara Sulari

Teminat Bedeli 883.668.000 TL

TURKIYE SIGORTA A.S.

Tlirkiye Sigorta tanrtim toplantisinda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan‘a
‘Acik Deniz Enerji Kuyusu Policesi’ teslim edildi.
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Manifestomuz

Turkiye... 83 milyonun catisi, yuvasi, huzuru, umudu. Buginun ve gelecegin ortak adi...

Anadolu topraklarinin kadim mirasini gelecege gururla tasiyan; degerlerini gtice, gtictinu ideallerine dontistlren essiz
tlke;

Bizim tlkemiz...

Tirkiye Sigorta, “Glicti, adinda” diyerek; ismimizdeki ‘Tiirkiye'nin yiikledigi biiytik sorumlulukla; Olusumumuzda yer
alan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank sigorta istiraklerinin birleserek artan gticinden kaynaklanan 6z gtiven
ve gururla, sigorta sektorintin bugiintinti ve gelecedini degistirmeye geliyoruz...

Surdurdlebilir biytme ve artan milli refahta sigorta sektortinin yeri ve payi cok stratejik. Clinkt adi Gzerinde sigorta.
Ulkemizin, hepimizin, her birimizin gelecek teminati. Tasarruflari gelecede yatinma donustirmenin dogru anahtar...

Hedefimiz belli, idealimiz ortak...

El, glic ve gondl birligiyle; deder yaratan, ekonomik ve sosyal acidan gticlii sigorta anlayisini “sonra“dan “once"ye
tasiyan hayatin her aninda giiven ihtiyacina yonelik cozimler sunan bir sirket olmak. Bunun formdilt de kendine
glivenen, Ureten, surekli gelisen, giciinid daha iyisiicin kullanan bir sirket olmak ...

Bu btiyiik glice glic katmak, hedeflerimize daha sadlam adimlarla ilerlemek icin tim paydaslar ile biylyen bir sigorta
sektoru ve genisleyen bir pazar olmazsa olmazimiz...

ste biz, bu goreve talibiz.

Turkiye Sigorta olarak pazar glicimUz, genis misteri portfoytimtz, yaygin dagitim agimiz, yenilikci bakis acimiz,
teknoloji onceligimiz, yetenekliinsan kaynagimiz ve ustlendigimiz toplumsal sorumlulugun bilinci ile bu milli gérevin
altindan layikiyla kalkacagimiza inaniyoruz.

Bu yolda el ele, birlikte yuriyecegimiz sektor paydaslarimiza ve milletimizin teveccltihlne giveniyoruz.

Liderlik konumunu rakamlarin otesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz, vizyonumuz ve Uretimimiz ile Ttrkiye'de
sigortacilik anlayisina yon vermeyi; diinyaya ornek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Hedeflerimiz iddiali, sorumlulugumuz cok biyuk, biliyoruz;
Ama s6z veriyoruz; GUCUMUZLE, BASARACAGIZ...
Tlrkiye Sigorta “Gucu, adinda”
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Amblemin ana renkleri; turkuaz
ve kirmizidir. Turkuaz hem

RASYONEL VE
GEOMETRIK TEMEL

Parlak bir gelecek hayal eden herkes i¢in hayatin her aninda
guven ihtiyacina yénelik yenilikgi ¢dziimler sunma vizyonuyla
kurulan Turkiye Sigorta’nin amblemi; glven, yenilik, gl¢ gibi
sigortacilik sektdriiniin temel kavramlar Gzerine kurulmustur. Bu
yapi kurgulanirken kokli gegmisimiz ve kiiltirel degerlerimizden
esinle tasarlanan grafik 6geler, amblem icine tasinmistir.

Amblemin merkezindeki “T” harfi;
Selguklularda ve daha sonraki
donemlerde siislemeciligin her
dalinda yaygin olarak kullanilan,
diger motif turleriyle kademeli
olarak uygulanip sinirsiz
kompozisyon tiretme olanagi
saglayan ve genel olarak spiral bir
sistem zerinde ilerleyen Rumi
motifler temel alinarak
tasarlanmistir. Bu motiflere has
spiral yapi, “T” harfi (izerinde
uygulanmistir.

geleneksel el sanatimiz gini
islemeciliginde sikga
basvurulan hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renktir. Milli
rengimiz kirmizi da ismimize en
cok yakisan renktir.

TU

KiYE Si

“T!!

Ambleme “yeni” karakterini
kazandiran, ytizlerce yildir kullanilan
geleneksel motiflerimizin modern
bir bakis agisiyla yorumlanmasi; bu
yorumla bize mahsus bir anlama

“T” harfi lizerinde uygulanan spiral
yapi ile hem marka adimizin ilk harfi
orijinal bir grafik forma kavusmus
hem de guglii bir hilal formu elde
edilmistir. Hilal, Ttrk bayragidir,
dolayisiyla Tirkiye'dir.

Logonun Oykdist

Gorsel marka kimliginin en 6nemli ve en temel
unsuru olan “logo”, bir markanin karakterini,
durusunu ve tasididi tim degerlerini anlatan
imzadir. Marka kimliginin temel ve en énemli
unsurlarindan biri olan logomuzun olusumunda
gecmis ve gelecek arasinda gucld biriliski kuran
grafik 8geler tasimasi hedeflenerek Tiirkiye'nin
dederleri ve umutlarimiz icin gliciint adindan
almasi yonlnde kurgulanmistir. Parlak bir gelecek
hayal eden herkes icin hayatin her aninda gliven
ihtiyacina yonelik yenilikci céziimler sunma
vizyonuyla kurulan TUrkiye Sigorta’nin amblemi
ve logosu da; giiven, gtic ve yenilik gibi sigortacilik
sektdriniin temel kavramlari Gizerine kuruldu.

Renk ve grafik 6gelerle olusturulan,
gecmisle gelecek arasinda
guclu bir iliski kuran Turkiye vurgusu;
amblemin tasidigi giicin kaynagidir.

Logomuzun uygulanabilirligine dikkat etmemizin
yani sira, bicim ve renklerinde de koklU
gecmisimizden ve kiiltirel deGerlerimizden

esinlendigimiz grafik 6geleri, amblem icine tasindi.

Turkuazin hem geleneksel el sanatimizdan cini
islemeciliginde sikca kullaniimasi hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renk olmasl, bayragimizin rengi
olan kirmizinin ise ismimize en cok yakisan renk
olmasi nedeniyle, amblemin ana renkleri turkuaz
ve kirmizi olarak belirlendi. Amblem icerisindeki
“T" harfi Gzerinde uygulanan spiral yapi ile hem
marka adimizin ilk harfi orijinal bir grafik forma
kavusmus oldu hem de gliclt bir hilal formu elde

edildi. Hilal, Ttrk bayragidir, dolayisiyla Tirkiye'dir.

Renk ve grafik gelerle olusturulan, gecmisle

ulagiimasidir. Renk ve grafik
ogelerle olusturulan, gegmisle
gelecek arasinda guicli bir iligki
kuran Trkiye vurgusu; amblemin
tasidigi glictin kaynagidir. Gliven
hissi de “T” formunun kapsayici ve
heybetli yapisindan dogmaktadir.

gelecek arasinda gucld biriliski kuran Tirkiye
vurgusu; amblemimizin tasididi glictin kaynadidir.
Titizlikle ytritilen marka vaadi calismasinda ise
"Glct, adinda” diyerek, ismimizdeki Ttrkiye'nin
yiikledigi biyiik sorumlulukla; sigorta ve

bireysel emeklilik sektorintin buginint ve
gelecegini dedistirmek ve bolgesel giic olmak
icin faaliyetlerimizi stirdirmemizin ifade bulmasi
hedeflenmistir.
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reklam filmi

GUcunu adindan alan ve bu gtict
halkricin kullanan bir marka olarak
TUrkiye Sigorta ile halk arasinda

bir kopri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha
ilk reklaminda sevmesini saglamak
onceliklerimiz olmustur.

7 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen Tiirkiye Sigorta
tanitim toplantisi.

Reklam Filminin Oykdisi

Alti sigorta ve bireysel emeklilik sirketinin
birlesmesiyle olusan, lkemizin en blyiik sigorta
ve emeklilik sirketi olan Tirkiye Sigortanin
lansmani icin halkin tim kesimlerini kucaklayacak,
herkese hitap edecek bir filme ihtiyacimiz vard..
Lansman filmimiz bu ihtiyaca cevap verecek
sekilde hazirlanmistir.

Filmimizde Turkiye Sigorta'yi temsil eden yakisikl,
iyi giyimli bir adamin birincil tekil sahis bakis
acistyla farkl insanlarin farkli ihtiyaclarina bir
sigortaci olarak dokunmasi Uzerinden bir hikaye
izliyoruz. Bazen bir dogumhanede, bazen bir kir
digiininde Turkiye Sigorta'nin sigortacisi ihtiyac
duydugu her anda sigortalisinin yaninda. Filmin
oykusd Turkiye'nin en blyiik sigorta sirketinin
her an sigortalisinin yaninda olmasi tizerinde
oykulestirilmistir.

Bu hikayenin anlatim teknidi ve temalarindaki
amac; markamizin tlkemizin her yanindaki
ihtiyaclara giler ylzle cevap verecek bir kurum
olarak taninmasini sagjlamaktir. icimizden
markalar birlesip daha bliyUk bir markayi
olusturmus ve bu bliytik marka aslinda halkin
ihtiyaclarricin kurularak herkese cok yakin
konumlanmistir.

iletisim dilimizde de bu sicak ve samimi tonu
vurgulamaya, markanin halkin icinde bir marka
olarak algilanmasini saglamaya 6zellikle dikkat
edilmistir.

GUcint adindan alan ve bu gticd halkiicin
kullanan bir marka olarak Tdirkiye Sigortaile

halk arasinda bir k6pri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha ilk reklaminda
sevmesini saglamak 6nceliklerimiz olmustur.

Yilicerisinde gerceklestirilen farkh etkinlikler
ve alinan ddiiller

iTU Cekirdek InsurTech Programi “Kisisellestirilmis
Deneyim Saglayan Uygulamalar” Etkinligi

Gines Sigorta ve Vakif Emeklilik yneticilerinin
katiimiyla 6 Agustos 2020'de ITU Cekirdek
YouTube kanalindan “Kisisellestirilmis Deneyim
Saglayan Uygulamalar” etkinligi canli olarak
gerceklestirilmistir. ITU Cekirdek Kulucka Merkezi,
sigorta sektdruntin 8ncd firmalariyla baslatilan
InsurTech Programi'nin bir uzantisi olarak, sektori
daha yakindan taniyip, firsatlar yakalamak
isteyen girisimcileri ITU Cekirdek InsurTech
Programi'nda bulusturmustur.

iTU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi

ITU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi,
Vakif Emeklilik ve Glines Sigorta'nin katilimi ile

15 Ocak 2020 tarihinde gerceklestirilen lansman
etkinligi ile tanitilmistir. Dizenlenen etkinlikte,
musteri deneyimini ve operasyonel verimliligi
merkeze alarak hayata gecirilen teknolojik
girisimlerin basariya ulasacadi ele alinmis;
Kisisellestirilmis Deneyim, Nesnelerin interneti,
Robotik Stirec Otomasyonu gibi gelisim alanlarina
dedinilmistir.

42, Istanbul Maratonu Katilim

42, [stanbul Maratonu'nda Tlirkiye Sigorta ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik'in Genel Miidurlik ve
Bolge Yoneticilikleri dahil 204 calisani, sporun
birlestirici ruhu ile bir araya gelmis ve Darlissafaka
ve KACUV yararina adimlarini atarak 5 km,

10 km ve 15 km kategorisinde “iyilik pesinde
kosmuslardir”,

Kosudaki ortak amac; sosyal sorumluluk bilinci

ile bir olarak cocuklarimizin gelecedine katkida
bulunmaktir. Bu etkinlik, sosyal sorumlulugun yani
sira bir yandan calisanlarin yogun is temposunda
motivasyonunu artirirken diger yandan ekip

ici uyumun, calisanlar arasi iletisimin, takim
ruhunun ve enerjisinin st seviyede tutulmasini
saglamistir,
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Mutlu MUsteri Filmi

Birikimlerini Vakif Emeklilik ile deGerlendiren
musterilerin gercek hikayelerinden olusan

Mutlu Miisteri Hikayeleri Filmi, TCrkiye'nin

dort bir yanindaki Vakif Emeklilik misterileri
ziyaret edilerek hayata gecirilmistir. Cekimler
istanbul, Kocaeli, Sakarya, Ankara, Kayseri,
Adana, Gaziantep, Rize, Artvin ve Trabzon
sehirlerinde yapiimistir. Reklam filmi; dijital,
sosyal medya, baslli yayinlarile birlikte 360
derece iletisim cercevesinde, Youtube'da
824.093 gorlntiilenme, Instagram'da 1.382.638
erisim, Facebook'ta 1.115.439 erisim, 31.560
LinkedIn gorntllenmesiile sektorde farkindalik
yaratmistir. Oldukca ilgi géren reklam filmi, 2020
yili Kasim ayinda Tirkiye Hayat Emeklilik olarak
yeniden dlizenlenmistir.

Dlnya Tasarruf Gind

TUm diinyada 31 Ekim tarihinde kutlanan Diinya
Tasarruf Ginl kapsaminda Tiirkiye Hayat
Emeklilik, asiri tiiketime dur diyen bir reklam filmi
yayinlamistir, Tiiketime odaklanan bir annenin,
alisveris sirasinda yaninda duran cocuguyla bile
ilgilenmedigini anlatan film kurgusuyla, asiri
tlketim nedeniyle insanlarin yalnizca para dedil,
ayni zamanda sevdikleriyle paylasacaklari zamani
da harcadiklari vurgulanmakta ve hayati biriktirme
cagnisinda bulunulmaktadir. Gelismis bir ekonomi
icin birikim kdltlrind toplumun her kesimine
anlatmanin blylk 6nem tasidigina inanan Turkiye
Hayat Emeklilik, tlkemizde birikim sadlamak icin
en iyi alternatiflerden birinin Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) oldugunu, yayinlanan filmi ile
yeniden hatirlatarak Diinya Tasarruf Gin{'nd
sahiplenen ilk marka olmustur.

Ziraat Emeklilik Web Sitesi Yenilendi

Misterilere ve is ortaklarina daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla dinamik tasarimive
yenilenen teknolojik altyapisiyla Ziraat Emeklilik
web sitesi 28 Ocak 2020 tarihinde erisime
acllmistir,

Dahaislevsel ve aranilan trine hizli ve kolay bir
bicimde ulasilabilmesini teminen yenilenen site,
giincel trendlere uygun olarak mobil cihazlarla da
daha uyumlu bir sekilde entegre hale getirilmistir.

Ziraat Emeklilik'te Bir ilk! Bireysel Emeklilik
Planinin Web Sitesinden Online Satisi

TUm diinya ile tlkemizde de ortaya cikan
COVID-19 pandemisi ile ivmelenen dijital
kanallardan satin alma edilimi dikkate alinarak,
katihmcilarin bu strecte ihtiyac duyabilecedi
hizmetlere bu kanallar aracilidiyla erisimine
destek olabilmek adina calismalar 2020 yili
boyunca kesintisiz strdurilmusttr. Bu cercevede;
bireysel emeklilik planlarinin Ziraat Bankasi/Ziraat
Emeklilik web siteleri tizerinden misterilerin
talepte bulunmalari durumunda bes adimda satin
alinmasina imkan saglayan online satis modulU
14 Mayis 2020 tarihi itibariyla uygulamaya
alinmistir,

Sirketin, web sitelerinden satilan ilk Grind olan
Online Bireysel Emeklilik Planlari ile mUsteriler
online BES satis moddill Gzerinden bireysel
emeklilik sozlesmelerini kolay islem adimlariyla
dlizenleyerek glivenli 5deme yontemi (kredi karti)
aracihiile islemlerini gerceklestirebilmektedir.

Uygulamanin tanitimina iliskin web sitesinden
“slider” calismalari, sosyal medyadan icerik
paylasimlar, misteri bilgilendirme, gazete ve
dergilerde ilan kullanimi yapilmistir.

42, Istanbul
Maratonu Katilimi

42, istanbul Maratonu'nda

TUrkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat
Emeklilik'in Genel MudUrltk ve Bolge
Yoneticilikleri dahil 204 calisani,
sporun birlestirici ruhu ile bir araya
gelmis ve Darissafaka ve KACUV
yararina adimlarini atarak 5 km, 10
km ve 15 km kategorisinde “iyilik
pesinde kosmuslardir”,

42, [stanbul Maratonu katilimi
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sektorun ilk Ar-Ge
merkezi

5746 sayil kanun kapsaminda,
22.01.2019 tarihinde Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi'ndan sektortinde
ilk Ar-Ge merkezi belgesini almaya
hak kazanan hayat ve emeklilik sirketi
olunmustur.

“Social Medya Awards™tan Vakif Emeklilik'e odul

Marketing Tiirkiye ve BoomSonar is birligiyle
hayata gecirilen, marka ve ajanslarin sosyal
medya performanslarini objektif verilere ve jiri
degerlendirmesine dayali dlcen ilk ve tek yarisma
Social Media Awards Turkey'in dordincUsu

21 Ekim 2020'de canli yayinda diizenlenmistir.
Pandemi kosullari sebebiyle online olarak
gerceklesen torene sektoriin 6nde gelen marka
ve ajans temsilcilerinin yani sira, Social Media
Awards Turkey jiri tyeleri, dernek baskanlar
canh yayina baglanarak katilim gostermistir.
Sosyal medyanin eniyilerinin 6dtllendirildigi
Social Media Awards Turkey 2020'de Vakif
Emekililik, Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalar
kategorisinde en iyi sosyal medya yonetimi
kategorisi ile GimUs 6dUle hak kazanmistir.

Halk Emeklilik Ar-Ge merkezi olarak tescillendi.

Veri madenciliginde ileri teknikler kullanmaya
baslayan Halk Emeklilik, Bilim Sanayi ve Teknolagji
Bakanhdi tarafindan "Ar-Ge Merkezi" olarak
tescillenmistir. 5746 sayil Arastirma Gelistirme ve
Tasarnim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun dogrultusunda alinan bu karar, Sirketin
teknolojik yeterliligini ve proje yonetimindeki
basarisini onaylamistir. Halk Emeklilik, Ar-Ge
Merkezi'nde sektore 6zel yeni triinler yazmayi
ve mevcut veri madenciligi calismalarini analitik
yetenekler ekleyerek gelistirmeyi hedeflemistir.

Konu ile ilgili basin bilteni hazirlanmis olup
gazete ve dergilerde yayimlanmistir.

Halk Emeklilik BES “Gitme Kal” iletisimi

Bireysel Emeklilik misterilerinin sistemden
ayrilma, cayma gibi taleplerine iliskin olarak;
bireysel emekliligin rahat bir emeklilik donemiicin
bireylerin yasamlari stresince birikim yapmasini
saglayan, geleceginde hayat standardini korumasi
icin elzem bir Griin olduguna dair hatirlatma
yapiimasi adina video calismasi yapilmistir.

Video linkinin SMS ile ayriima, cayma talebinde
bulunan mUisterilere gonderimi saglanmistir.

Halk Emeklilik BES 'Birlikte Giicliiyiz' iletisimi

Halk Emeklilik, Bireysel Emeklilik, Otomatik Katiim
ve Hayat Sigortaciligi alanlarindaki gelisiminden
bahsetmek ve 2019 yil sonu verilerini 6zetlemek
tzere; glivenli bir gelecek icin hazirladidi BES ve
OKS musterilerini konu alan, tazminat 6demesi

ile kotl gunlerinde yanlarinda oldugunu, gtiven
verdigini anlatan ve musteri blyUklugu verilerinin
yer aldigi bir video calismasi hazirlatmistir,

Video, Sirketin tUm kurumsal sosyal medya
hesaplarinda (YouTube, Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn) yaymnlanmistir.
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma ve Gelistirme Uygulamalar

Hayat ve emeklilik sektortndn ilk Ar-Ge
Merkezi

5746 sayil kanun kapsaminda, 22.01.2019
tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligrndan
sektortinde ilk Ar-Ge merkezi belgesini
almaya hak kazanan hayat ve emeklilik sirketi
olunmustur.

Faaliyetlerine 01.02.2019 tarihinde baslayan
Ar-Ge merkezi yeni teknolojileri kullanarak Sirkete
ve sektdre deder katmaya devam etmektedir.

Ar-Ge merkezi 22 kisilik arastirmacidan
olusmaktadir. Projelerde ML (Machine Learning),
Al (Artificial Intelligence) ve Blockchain agirlikli
teknolojiler kullanilmaktadir. ilk faaliyet
déneminde 5 adet proje Bakanliga sunulmus olup
Ar-Ge onaylari alinmistir. (MUsteri Tutundurma
Projesi, Komisyon Sistemi Projesi, SD FYD Al

Risk Bazli Denetim Projesi, Blockchain Miisteri
Dogrulama, Chatbot Projesi)

iki adet proje (Musteri Tutundurma Projesi ve
Blockchain Misteri Dogrulama Projesi) TUBITAK-
TEYDEB'den (Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlan Baskanhgi) kabul alan projeler olup
Misteri Tutundurma Projesi tamamlanmis ve
TEYDEB destedi alinmistir.

SD FYD Al (SD: satis danismani, FYD: finansal
yatinim danismani, Al: yapay zeka -artificial
intelligence-, kendi kendini gelistiren ve
ogrenebilen bir sistem anlaminda kullaniimistir.)
risk bazli denetim projesiicin patent basvurusu
Tlrkiye Patent Kurumu'na yapilmistir,

Blockchain projesi Tirkiye'nin 6nde gelen
bankalarindan VakifBank ve sigorta sektoru lideri
TUrkiye Sigorta ile devam etmektedir.

Projeler kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi ve
istanbul Universitesi'nde konusunda yetkin olan

akademisyenlerden akademik destek alinmakta,
Universite-ozel sektdr is birligi ile sektdrdeki
uygulamanin akademik bilgilerle desteklenmesi
ve glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Yeni teknolojilerile yapilacak projelericin
arastirmaci personel cesitli egitimler alarak (Al,
ML ve Blockchain) Sirkete ve kisisel gelisimlerine
katki saglamuslardir.

Egitim olarak lisans mezunu calisanlar, Bilgi
Teknolojileri konusunda ylksek lisans yapmalari
icin tesvik edilmis olup 5 arastirmaci ylksek lisans
sdrecine baslamistir,

Arastirmaci personel, ulusal ve uluslararasi
platformlarda makale ve bildirilerde bulunmus,
Sirket ismini yurtici ve yurt disinda teknoloji
platformlarinda gururla duyurmustur.

Turkishtime arastirmalarina gore sigorta
sektoriinde ilk Ar-Ge'yi kuran firma olmanin

yani sira 2019 siralamasinda en fazla harcama
yapan 250 firma arasinda yer almanin basarisinin
itici glcdyle ayni bakis acisinin strdurtlmesi
hedeflenmektedir.

Ar-Ge kapsaminda yapilan calismalar

Tlrkiye Hayat Emeklilik, inovasyon ve Ar-Ge
acisindan insurtech'ler ile is ortaklidi yapmanin
onemli ve kacinilimaz olduguna inanmaktadir. Bu
cercevede Sirket, piyasada musterilerin ihtiyacina
katkida bulunabilecek pek cok farkli teknoloji
ortadi ile satin alma, ortaklik kurma veya girisim
sermayesi fonlari araciliiyla destek verme
yoluyla s birligi gelistirmek Uzere stratejilerini
olusturmaktadir.

Sigortacilikta dijitallesme hizina paralel bir
egilimle dijital kanallardaki misteri deneyimini

en iyi seviyeye cikarma hedefini benimseyen
Tlrkiye Hayat Emeklilik, vizyonunu her zaman
genis tutacak ve bu ekosistemde 6ncti ve yenilikci
yaklasimiyla yerini alarak varhigini pekistirecektir.

Ar-Ge Is ortaklig

Turkiye Hayat Emeklilik, inovasyon
ve Ar-Ge acisindan insurtech'ler

ile is ortakhgri yapmanin énemli ve
kacinilmaz olduguna inanmaktadir.

Tliirkiye Hayat Emeklilik, Ar-Ge calismalariyla
yeni (riin ve hizmet gelistirmedeki yetkinligini
artirmaktadir.
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gelisim odakli
sistem

TUrkiye Hayat Emeklilik, sorumlulugu

altindaki ttim konularda orgutsel
gelisimini destekleyici calismalar
yapmaya 0zen gostermektedir.

“Bir Olma" kavraminiicsellestirmis insan kaynadi

Turkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari Politikasi

cercevesinde;

» Kurumun uzun vadeli strateji ve hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik olarak esnek, verimli,

cevik organizasyon yapisi olusturmak ve
ihtiyaclara gore gelistirmek,

» Budogrultuda sirketin temel deder ve ana
yetkinliklerini belirleyip, tim insan kaynaklari
surec ve sistemlerini, organizasyonun
ihtiyaclari cercevesinde dizayn etmek ve
gelistirmek,

En basarili yetenekleri bulmak, gelistirmek,
ayni zamanda mevcut insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak amaciyla giiclt bir yetenek
yGnetimi ile yetenekleri tespit etmek,

Kilit pozisyonlar icin yedekleme plani yapmak
ve buna entegre gelisim programlari ile
organizasyonu gelecege hazirlamak,

Calisan baghhidr ve memnuniyetini 6n
planda tutmaya yonelik dizenli periyotlarda
Olciimleme ve analizler yaparak gerekli
aksiyonlarr almak,

Sektdriinde en cok tercih edilen glicli isveren
markasi olmak

hedeflenmektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik tim konularda
orgltsel gelisimini destekleyici bir ekosistem
olusturmaktadir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, sorumlulugu altindaki
tlm konularda 6rgtitsel gelisimini destekleyici
calismalar yapmaya 6zen gostermektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik, bu kapsamda stratejik
hedeflerinden beslenen, pozisyon kirilimli is
hedeflerinin belirlenmesi ve Sirket kiltird

ile uyumlu yetkinliklerinin olusturulmast icin
calismaktadir. Sirket; tim calisanlarin Uzerinde
mutabik kaldigi, ana stratejik hedefle baglantisini
takip edebildigi bir hedef sistemini hayata
gecirmeyi; gelisim planlarinin olusturulabildigi
ve surekli geri bildirim stireclerine imkan

taniyan performans sisteminin kurulmasini
planlamaktadir. Calisanlarin kariyer ve yetenek
yGnetimi acisindan gelisime iliskin konularda
talep ve beklentilerinin aktif olarak iletebilmeleri
amaclanmaktadir.
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Insan Kaynaklari Politikamiz

Tum calismalarimizi, Sirketimiz vizyon ve misyonu ile kurumsal degerlerimiz rehberliginde gerceklestirmeyi
amachyoruz.

Bu kapsamda;

» Sirketimiz stratejik hedefleri dogrultusunda gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilecek, mesleki ve
etik kurallara bagh nitelikli calisanin istihdamini ve bu calisanin niteliklerinin stirddirtlebilirligini saglamak,

* GUcld bir isveren markasi olusturmak,
* Baglilik ve memnuniyet seviyesini artirarak motivasyon araclarini gelistirmek,
* Huzurlu ve verimli calisma ortamini yaratarak aidiyet ve takim ruhunu kuvvetlendirmek,

« Orglitsel gelisimi destekleyici, stirdurilebilirlik hedefleriyle uyumlu kariyer, yetenek ve performans sistemi
olusturmak,

« insan kaynaginin planlanmasi, 6zliik islemlerinin takibi, ticret yonetimi gibi islemlerin Sirket stratejilerine ve
dederlerine uygun olarak yerine getirilmesini saglamak

temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Sirket, insan Kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda;

» Adil ve rekabetci tcret ve 6zlik haklari saglayan,

* Personelin strdurulebilir verimlilik, karlilik ve misteri odakllik ilkelerine baglh olarak calismasini saglayan,
* Personelin Sirkete olan baghhgini artirmayi hedefleyen,

» Sirketin kurumsal degerleri, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklari politikasini ve
kdltdrind olusturan,

» Etkin iletisim ve bilgilendirme sistemlerinin kurulum ve yayginlastiriimasini saglayan,
» Sirketin ihtiyaclarn dogrultusunda personelin kariyer planini hazirlayarak firsat esitligi saglayan,
* Etkin ve verimli yontemler olusturulmasi suretiyle personelin donanimiile uyumlu islerde calistiriima imkani sunan,

temel ilkeleri esas alir.

Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu 6 9



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

kesintisiz eqitim

Yasanan pandemi kisitlamalari
doneminde birlesme oncesi
sirketlerde devam eden egitim
programlari hizlica online egitime
adapte edilerek egitimlerin
surdurdlebilir sekilde tamamlanmasi
saglanmistir.

Cahisanlarin Cinsiyet Dagilimi
(%)

TUrkiye Hayat Emeklilik egitim ve gelisimin
sdrekliligini saglamaktadir.

Y1l basinda birlesme stirecinin sirketlere
duyurulmasi ve ardindan yasanan pandemi
stireci, 2020 yilinin egitim ve gelisim
faaliyetlerine daha stratejik bir bakis acisiyla
yaklasiimasi gerekliligini ortaya koymustur.
Yasanan pandemi kisitlamalari ddneminde
birlesme 6ncesi sirketlerde devam eden egitim

programlart hizlica online egitime adapte edilerek
egitimlerin stirdrdlebilir sekilde tamamlanmasi
saglanmistir. Bunun yani sira “evde kal”
déneminde saglik, salgindan korunma, psikolojik
dayaniklilik, motivasyon ve kaygi alanlarinda
dijital icerikler ile calisanlar desteklenmistir.
Birlesme Gncesi faaliyetlerin hiz kazanmasiyla

1 Eyliil 6ncesi saha ekipleri de ihtiyac duyulan
konularda uzaktan egitimlerle TUrkiye Hayat
Emeklilik'in ilk gintine hazirlanmislardir. T4m

Cahisanlarin Yas Dagilimi

(%)

%60

737 kisi

%43

530 kisi

%40

498 kisi

B Erkek
B Kadin

%1 %2

19kisi 22 kisi

%54

664 kisi

Wi18-25
2535
Ws6-50
Wso+
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bunlarin yani sira sirketlerin stratejileri ve st
yonetim dederlendirmelerine paralel olarak ilgili
pozisyonlardaki mesleki ihtiyaclar, performans
degerlendirme sonuclari, yetkinlik bazl élctimler,
gerektiginde yuz yiize goriismeler, yoneticilerden
veya calisanlardan gelen talepler ve bulunulan
gorev geredi mevzuat ve yonetsel ihtiyaclar
dogrultusunda ele alinmis ve hayata gecirilmistir.

Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimi
(%)

0
4é%§ %11

136 kisi

%13
159 kisi

%72

892 kisi

Bl Universite
B On Lisans
Bl Lise ve Alti

surdurulebilir
basari

TUrkiye Hayat Emeklilik gelisimin

ve basarinin stirddrulebilirliginin,
birlikte dzveriyle calismakla mumkdn
olacagindan hareketle; talep, 6nerive
beklentilerin aktif olarak iletilebildigi,
her bir calisanin Sirketin stratejik
hedeflerine ulasmasiicin kendisine
disen rolt bildigi ve takip ettiqi
sistemler kurmay hedeflemektedir.

B Yiiksek Lisans ve Doktora
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

degerlere baghlik

Sirketin ktlttrel degerleri olan
merakl, erdemli, duyarli ve 6zgtivenli
olma ozelliklerini gelistirebilmek

adina calisanlarinis streclerinde aktif

rol almalari desteklenmektedir.

Birlesme Onces;

* Alinan dst yonetim karariyla Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
ile toplam 101 saatlik Stratejik Pazarlama
Sertifika Programi 30 calisma arkadasimiz icin
gerceklestirilmistir.

+ Musteri lletisim Merkezi calisanlari icin hizmet
kalitelerini ylikseltecek yaratici drama odakli
uygulamali editim programlari dlizenlenmistir.

Birlesme hazirlik dneminde ic egitmenler
tarafindan tasarlanan, sube hayati, drin,
cagri merkezi ekranlari ve diger operasyonel
ekran konularindaki egitimler, tim saha satis
kadrolarina online olarak sunulmustur.

Olusan ihtiyaclar dogrultusunda tiim sirketlerde
mesleki ve teknik gelisim alanlarindaki egitimler
planlanarak uygulanmistir. Bu donemdeki
egitimlerin tamami online olarak uzaktan egitim
metotlariyla gerceklestirilmistir.

Egitimlerin yani sira uygulanan oyunlastirma
coztmleriyle egitim ciktilan 6lcimlenmis ve
gerekli raporlar hazirlanmistir.

Birlesme Sonrasi;

« 1 EylUlitibariyla olusan yeni yapi ile birlikte
Turkiye Sigorta Akademi kurularak yapi,
program ve iceriklerin olusturulmasi
faaliyetlerine baslanimistir.

« TUrkiye Sigorta Akademi web sitesi ve Online
Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management
System-LMS portali) kurulumlarina baslanilimis
olup yil sonu itibariyla kullanilir hale getirilmistir.

« Tdirkiye Sigorta Master Plani olusturularak
2020-2021 hedef ve stratejileri belirlenmistir.

+ TUm calisanlarin yeni sirketi tanimalari
amaciyla “Turkiye Sigorta'ya Hos geldin” temel
oryantasyon egitim programi hazirlanarak
atanmistir.

* Birbirinden 6grenme kultlrtnd yayginlastirmak
hedefiyle ic egitmen yetistirme ve gelistirme
programi siirecleri baslatilarak ilk grup
egitimleri hayata gecirilmistir.

* Acil olarak ihtiyac duyulan mesleki ve
teknik konulardaki acik egitimlere calisanlar
yonlendirilmis, gelen tim talepler hizlica
karsilanmistir.

* Birlesme oncesi beklemeye alinan lisanslama
siurecleri yeniden baslatilarak Banka
personeline yonelik editim ve lisanslama
sinavlari yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Bu kapsamda 2020 yilinda toplam; 187 aday
lisanslama sirecine dahil edilmis olup 168 aday
basari gostermistir. Bu rakamlarla saglanan
basariorani %90'dir.

Birlesme Egitim| Egitim| Kisi Basi
Oncesi/Sonrasi | Alan Kisi Saati| Egitim
Sayisi Saati

Birlesme Oncesi 12918 19.309 13,11

Birlesme Sonrasl 2255 3.085 2,2
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TUrkiye Hayat Emeklilik kulttrel degerlerinin
islerinin her asamasinda kendisine rehberlik
edecedi bir yapi olusturmayr amaclamaktadir,

Sirket klltUrel degerlerinin gelistiriimesi ve

tlim calisanlar tarafindan degerlere baghligin
artinlmasi Turkiye Hayat Emeklilik'in dncelikli
hedefidir. Kurumsal kiltlriin benimsenmesi uzun
bir stirec oldugundan, klttrel degerlerinin islerin
her asamasinda Sirkete rehberlik edecedi bir yapi
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik, organizasyonel
birlesmenin ardindan yonetim seviyesinden
baslayarak acik iletisim kanallari yaratmaya
gayret etmektedir. Sirketin kiltlrel degerleri
olan merakli, erdemli, duyarli ve 6zglivenliolma
ozelliklerini gelistirebilmek adina calisanlarin is
sireclerinde aktif rol almalari desteklenmektedir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik tiim streclerde iletisimi
kuvvetlendirmek ve verimliligi artirabilmek

icin geri bildirim kdlturtndn yerlestirilmesini
amaclamaktadir. Sadece performans
degerlendirmeye bagl olmayan, gelisim ve gticll
iletisimi destekleyici geri bildirim uygulamalarinin
2021 yilricerisinde hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

TUrkiye Hayat Emeklilik gelisimin ve basarinin
surdirdlebilirliginin, birlikte 6zveriyle calismakla
mUumkUn olacagindan hareketle; talep, 6neri

ve beklentilerin aktif olarak iletilebildigi, her bir
calisanin Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi
icin kendisine diisen rold bildigi ve takip ettigi
sistemler kurmayi hedeflemektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik glicl bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Tlrkiye Hayat Emeklilik sektoriin en cok

tercih edilen sirketi olmak amaciyla, kurumsal
markasina deder katarak gliclu bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Bu kapsamda mevcut calisanlarin baghlik

ve memnuniyet seviyelerini tespit etmek,
gelistiriimesi gereken alanlara iliskin faaliyet
planlar olusturmak ve Sirketin gticlt yonlerinin
devamlilh@iiciniyilestirme alanlari belirlemek
Turkiye Hayat Emeklilik'in 8ncelikli hedefleri
arasindadr.

Turkiye Hayat Emeklilik bu hedefe y&nelik
calismalariile entegre sekilde ise alim siirecleri
tasarlamaya ve Sirket kiiltlrtine uyumlu ve
kdilttrtin gelismesine katki saglayabilecek
adaylarin secimine 6zen gostermektedir.

Dodru kisiyi, dogru pozisyonda ve dogru
zamanda bulundurma hedefiyle organizasyonel
performans basarisinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

guclt isveren
markasi

Turkiye Hayat Emeklilik, sektorin
en cok tercih edilen Sirketi olmak
amaciyla, kurumsal markasina deger
katarak guclu bir isveren markasi
olusturmaya calismaktadir.
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