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yeni bir donem

Hayata gecirdigimiz “Bir Olma
Oykiimiiz”ile Tirkiye'de sigortacilik
ve bireysel emeklilik alanlarinda yeni
bir gelisim donemini baslatiyoruz.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MidUr

Dederli paydaslarimiz,

2020 yili, sektdrimdiizin en blytik sirket
birlesmesini gerceklestirdigimiz yil olarak
kurumsal tarihimizde yerini aldi. Bu birlesme
ile sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda
planlanan reformlara ivme kazandirarak banka
disi finans sektoriinlin ve lke ekonomisinin
gelisimi acisindan 6nemli bir adim attik.

“Bir Olma” siirecimizin tamamlanmaslyla baslayan
sektdr ve sirket bazl kazanimlari, yil sonu
sonuclarimizla birlikte degerlendirmeden 6nce,
kiresel ve ulusal makroekonomik gériinime
dedinmek isterim.

Kiiresel ekonomi ve Tiirkiye ekonomisinde
ana giindem pandeminin etkileri ve alinan
onlemler olmustur.

2020 yilinda hayatimiza giren pandemi, ekonomik
yansimalariyla Uretimden ticarete, lojistik agindan
hizmet sektdriine kadar tim deder dongusini
etkiledi.

IMF; 2020 yilinin ikinci yansinda beklentilerin
izerinde gerceklesen toparlanmayi dikkate
alarak Ocak 2021 Ekonomik G8riinim Raporu'nda,
kiresel ekonomideki daralma tahminini %3,5
olarak revize etti. IMF, 2021 yil klresel biiylime
tahminini de %5,5 olarak yukari yonli giincelledi.

Turkiye ekonomisi, dengelenme déneminin
ardindan 2020 yilina hiz kazanarak baslarken,
ikinci ceyrekle birlikte pandeminin ekonomideki
etkilerini gormeye basladi. Devletin aldig
tedbirler kapsamindaki parasal ve mali
desteklerle ekonomide Uctinci ceyrekte bliylime
patikasina donllerek, 2020 yil %1,8 blyiume ile
tamamlandi. Bu sonucla Turkiye, yil biiylimeyle
kapatan sayili tilkelerden biri oldu.

Tirkiye'ye yonelik risk algisindaki iyilesme

egilimi, 5nimizdeki donemde ABD ve AB ile
iliskilerin seyri ve turizm gelirlerinin katkisi dikkate
alindidinda, cari acigin finansmaninda daha
olumlu bir tabloya gecilecedi tahmin edilmektedir.
Tlrkiye, istikrarli ekonomi politikalari ve
dinamikleriyle 2020 yilinin G¢lincd ceyredinden
itibaren baslayan toparlanma siirecine gliclenen
birivmeyle devam edecektir.

Sigorta ve emeklilik sektoriinde yeni bir
doénemi baslatiyoruz.

2019 yili Aralik ayindan itibaren ytrittigumuz
kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin tek cati
altinda birlestirilmesi projesini, Eylll ay itibaryla
soz verdigimiz takvimde hayata gecirdik. Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Glines Sigorta Ttrkiye
Sigorta catisi altinda; Ziraat Emeklilik, Halk
Emeklilik ve Vakif Emeklilik ise Tiirkiye Hayat
Emeklilik catisi altinda giclerini birlestirdi.
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Hayata gecirdigimiz “Bir Olma Oykiimiz" ile
Turkiye'de sigortacilik ve bireysel emeklilik
alanlarinda 6nemli bir misyon Ustlendik. Bu
misyon, sigortacilik ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin daha genis kesimlere ulastirilarak
penetrasyonun artirilmasi, tasarruf tabaninin
genisletilmesi ve sekttrde istikrarl blylimenin
devamlihdgina katki saglanmasi temelinde
sekilleniyor. Misyonumuzun icrasiyla, Turkiye
sigorta ve emeklilik sektériniin bagimsiz ve
dinamik bir yapiya kavusturulmasi, ekonomideki
payinin artinlmasi ve sektortin kiresel rekabet
gictndn pekistirilmesi yolunda yepyeni bir
donem baslamis olacak.

Birlesme sonucunda dogdan guicli siner;ji
alanlarindan tlkemize ve ekonomimize yiksek
katki saglamayi amacliyoruz.

Sirketimiz kurulus amacina uygun sekilde
faaliyetlerine lider olarak basladi.

Tlrkiye Hayat Emeklilik'in 2020 yili hayat
sigortalari prim Uretimi %11,9 artis gostererek

4 milyar TL'ye ulasti. Sirketimiz bu sonucla
%?¢27,7 pazar pay! elde ederek sektdr lideri olarak
konumlandi.

Sirketimiz 2020 yilini, Gndilld Bireysel Emeklilik ve
Otomatik Katiim sistemleri toplaminda, 4,2 milyon
katimci ve calisan sayisiile 36,5 milyar TL devlet
katkisi dahil toplam fon biyiikligine ulasarak
sektor lideri olarak tamamladi. Gondilli Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde 1,9 milyon katilimci ve

29,8 milyar TL fon bliytikltigine, Otomatik Katilim
Sistemi'nde ise 2,3 calisan ve 6,6 milyar TL fon
blyUkligine sahibiz.

Potansiyelini etkin sekilde dederlendirmeye
basladigimiz Katilim Sigortaciliginda ise Tiirkiye
Hayat Emeklilik'in toplam prim tretimi, 2019
yilina gére %373 reel artisla 69,4 milyon TL
olarak gerceklesti. Bireysel Emeklilik tarafina
baktigimizda, devlet katkisi haric faizsiz fon tutar
toplamda 14,9 milyar TL'ye ulasirken, Gondlli
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 10,1 milyar TL'yi

ve Otomatik Katilim Sistemi'nde 4,8 milyar TL'yi
buldu.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak liderlik konumunu
rakamlarin Gtesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz,
vizyonumuz ve Uretimimiz ile Tirkiye'de
sigortacilik ve emeklilik anlayisina yon vermeyi;
diinyaya 6rnek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Sektoriimiiz zorlu bir yilda giiclii bir durus
sergiledi.

2020 yihnda yasanan dodal afetler ve pandemi
surecinde sigortalilarin yaninda yer alan sigorta
ve emeklilik sektord, giicli bir durus sergileyerek
basaril bir sinav verdi.

Teminat kapsami disinda olmasina ragmen
pandemiden kaynaklanan tedavi giderlerinin
saglik sigortasi kapsaminda karsilanmasi icin
harekete gecen sektortimiiz, proaktif bir
yaklasimla llke ekonomisine katkisini artirmak
icin calistu,

Aralik 2020 verilerine gore sektortin prim
dretimleri, hayat bransinda 14,4 milyar TL
gerceklesirken, nominal bliytime orani %27 oldu.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), glicld ivmesini
2020 yilinda da korudu. Gonullilik esash
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katiim
Sistemi'nden olusan sistem toplaminda;

13 milyona yaklasan katiimci ve calisana,

170 milyar TL'yi asan fon biyukligtne ulasildi.

Oniimiizdeki donemin sektorel anlamda
atilma gecis siireci olacagini umuyoruz.

icinden gecmekte oldugumuz pandemi stirecinin
etkisiyle, hayati risklere karsi glivenceye iliskin
bilincin ve gereksinimin artisinin, bunun yani

sira tasarruf aliskanliklarinin pekismesinin,
ontmizdeki donemde gerek bireysel emeklilik
gerekse hayat sigortalarinda gelisime ivme
kazandiracagini 6ngorlyoruz.

lider ve ornek
sirket

Liderlik konumunu rakamlarin
Otesine taslyarak Turkiye'de
sigortacilik ve emeklilik anlayisina

yon vermeyi; dinyaya ornek model
teskil etmeyi hedefliyoruz.
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yuksek dijital
yetkinlik

Turkiye Hayat Emeklilik blinyesinde,
olasi ttim sirecleri ve fonksiyonlari
yapay zeka algoritmalari tarafindan
yonlendirilen, dijital yetkinligi ytksek
bir yapi kurguluyoruz.

Ozellikle, yeni bir hedef kitle saglayacak 18

yas alti kesimin BES'e dahil edilmesi ve BES'te
dijitallesmenin artirimasinin yani sira 2021

yili sektor giindeminde bulunan; dovizli BES
uygulamasi ve BES birikimlerinin teminat
gosterilmesine imkan saglanmasi veya kismi
cekis hakki verilmesi gibi dizenlemelerin hayata
gecirilmesini, sistemin gelisimi acisindan onemli
adimlar olarak gérmekteyiz. Bu hedefler ayni
zamanda ulusal tasarruflanin artinlmasi ve bu
amacla BES'in gelistirilmesiicin st politika
metinlerinde de yer aliyor.

Hayat bransinda, kredi baglantili sigortalarin

yani sira birikimli hayat drlinlerinin gelistiriimesi
ile hayat sigortalarinda urlin cesitliliginin ve
penetrasyonun artirlmasi da odaklanilan diger bir
hedef. Hayat sigortalarinda; editim sigortasi, yillik
gelir sigortasl, uzun sureli bakim sigortasi gibi
drtnlerin gelistirilmesi de sektortin glindeminde
yer buluyor. Biz de sirket olarak bu reformlarin
benimsenmesinde ve uygulanmasinda tzerimize
disen roll yerine getirmeye haziriz.

Ulkemizde 2009 yilindan bu yana devam eden
ve sektdr prim dretimi icindeki payi %5'e ulasmis
olan Katilim Sigortacihiginin dnimuzdeki dénem
icin dnemli firsatlardan biri olacagr da asikar.

Sektordeki potansiyeli harekete gecirmek
icin calisacagiz.

Sigortacilik ve emeklilik sektord, teminat
saglamanin yani sira ekonomi acisindan sermaye
piyasalarinin derinlesmesine destek verirken,
surdirtlebilir bliyime icin fon arzi gibi kritik bir
fonksiyonu da Ustleniyor.

Dlnya geneliyle karsilastirildidinda, hayat
sigortaciliginda penetrasyon oraninin tlkemizde
daha disUk dizeyde seyrettigi gortltyor. Bu
oranin nispi distkligul, sektérdeki potansiyeli
gbzler 6nline sererken, alinacak yol anlaminda
hepimize hedef koyuyor.

Sigortacilik ve emeklilik sektdriinin gelisimini
hizlandirma temelinde planlanan reformlar,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Tiirk Reaslirans
AS'nin kurulmasi ile basladi. Ardindan, kamu
bankalarinin kontroliinde bulunan sigorta ve
hayat/emeklilik sirketlerinin tek bir catr altinda
birlesmesi ile reformlarin bir halkasi daha hayata
gecirildi.

banka disi finans sekt6riinin gelismesini
stratejik ve onemli addediyoruz. Bu noktada,
finans sektoriinin cesitlendiriimesi ve
gliclendirilmesinde sigorta ve emeklilik
sektortinin de devreye girmesi ve hak ettigi
yere gelmesiicin piyasa yapici, oncl, yeniliklere
cesur adimlarla gidebilen bir kimlik benimsedik;
stratejimizi de bu yonde belirledik.

Sirketlerimizin faaliyete gecmesinin yapici
rekabeti 6nemli oranda artiracagini, ayni zamanda
sigorta ve emeklilik sektdriniin potansiyelini
harekete gecirecedini 6ngoriyoruz. Sigortaciligi
yeniden tanimlamak, yepyeni alanlarda

drtnler gelistirerek 6nctilik etmek ve sektori
yonlendirmek Uzere calisacagiz. Ttrkiye Hayat
Emeklilik olarak, sigortaciligin temel triinlerinde
sektar liderligini goguslerken; bakim sigortalar,
dovizli BES, 18 yas alti BES gibi stratejik Urlinlerde
oncultk edecediz. Misterinin tiim ihtiyaclarinin
tek bir semsiye policede kapsam altina alindig
yenilikci Uriinlerde ise sektori yonlendirici rold
stlenmeyi hedefliyoruz.

Yeni yapimiz, 6lcek ekonomilerinin devreye
girmesi sonucu maliyetlerde diisist ve
operasyonel verimliligimizde artisi getirecektir.
Bu gelismeyle tim dagitim kanallarimizin daha
etkili kullanimini saglayacagiz. Operasyonel
etkinligimizi dijital dontsiim kabiliyetimizle
gliclti bicimde destekleyecediz. Tim bu

olumlu gelismelerin miisteri deneyimine ve
memnuniyetine yansimasini, sektdr acisindan da
kaldirac etkisi olusturmasini bekliyoruz.
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Dijital yetkinligi yiiksek bir yapi
kurguluyoruz.

Musteri deneyimini, sigortalilarin dinamik ve talep
bazli gereksinimlerini karsilayarak yukari cekmek,
ayni zamanda insan kaynagimizi daha verimli
kullanmak tizere nesnelerin interneti (IoT), yapay
zeka ve robotik stireclerden de yararlanmayi
amaclyoruz.

TUrkiye Hayat Emeklilik blinyesinde, olasi ttim
sirecleri ve fonksiyonlari yapay zeka algoritmalari
tarafindan yonlendirilen, dijital yetkinligi yliksek
bir yapr kurguluyoruz. Olusturacagimiz ekosistemi
insurtech'lerle is birligi yaparak genisletmeyi ve
pekistirmeyi hedefliyoruz.

Bu stratejik yonelimimizin glclU bilisim teknolojisi
altyapisi ve dijitallesme ile gerceklesebilecegini
biliyoruz. Yol haritamizi ve planlarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Bolgesel glic olma yolunda, teknolojiyi verimli
kullanan ve is kararlariniileri veri analitigine
dayandiran bir sigorta ve emeklilik sirketine
déniisme odaginda yolumuza devam ediyoruz.

Gelecedge gliveniyoruz.

Sektdre yon verme ve daha da ileri tasimadaki
rolimUzle Ulkemizin giicli gelecedinde, gliven
unsurlarindan biri olarak her zaman yer alma
kararliigindayiz. Uretim ve karlilikta stirdiirtilebilir
liderlik ile TUrkiye disinda da faaliyet gosteren
boélgesel bir glic ve global bir sigorta ve emeklilik
sirketi olmayi hedefliyoruz.

Glvene ihtiyac olan her alanda coziimlerimizle
var olacagiz. Adimizin verdigi sorumlulukla
yasadigimiz cevreye ve toplumumuza borcumuzu
tdeme bilinciyle hareket edecegiz. Uretim, hedef
ve basari temelli bir TUrkiye icin inanc, kararllik ve

disiplinle calisacagiz, katma degerimizi artiracagiz.

Tesekkiirler...

Bu denli blyUk ve Ulkeye katma deder saglayacak
bir projenin parcasi olmak hepimiz icin gurur
kaynagidir. Cevik calisma kultlrint benimseyen,
isiyle gontil bagi kuran ve "Bir Olma” fikrini en
bastan icsellestirerek pandemi kosullarinda blytk
bir 6zveriyle gorev alan Turkiye Hayat Emeklilik
ailesinin her bir ferdi, stiphesiz bu basarinin gizli
kahramanidir. Acentelerimiz ve bankaslrans
kanalimiz da bu strecteki Gstln cabalari ve
katkilaryla her zaman yanimizda olduklarini bir
kez daha gosterdiler.

Sirketimizin lansman calismasinin PSM Oddilleri
2020'de “En lyi Tutundurma Basarisi” dalinda
Altin PSM &diiliine layik gériilmesi de bu
yolculugumuzu taclandird.

Bize glivenen calisanlarimiza, sigortalilarimiza,
katihmcilarimiza, bankastirans kanalimiza,
acentelerimize, is ortaklarimiza ve diger tiim
paydaslarimiza tesekkdrlerimi sunuyorum.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midtr

guven unsuru

Sektore yon verme ve daha daileri
tasimadaki rolumdzle tlkemizin gticli
geleceginde, gliven unsurlarindan
biri olarak her zaman yer alma
kararlihgindayiz.
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